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[ Tayttéohje

» Ennusteen pdahuomioista kirjoitetaan
e tiivistelmd, jota kaytetdan talouden ja toiminnan tydpoytdan seka muihin kaupunkitason
tiivistyksiin kaupungin johdolle.
e yksi, yhtenainen analyysi oman otsikkonsa alle.
e riskeista tulee oman otsikkonsa alle analyysi
o kaikki ylla mainitut analyysit kirjoitetaan talousarviovuoden nakdkulmasta
> Strategiasta tulee oman otsikkonsa alle analyysi
> Kirjoitathan jokaisesta kohdasta lyhyen ja informatiivisen analyysitekstin, jossa on olennaisimmat
paahuomiot

Ennusteen tiivistelma: keskeisimmat nostot ranskalaisilla viivoilla (maksimimerkkimaara 2200)
e kuvaa keskeisimmat talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijat (kaupungin johdolle)
e 3la listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijéihin lukujen takana

- ennusteen liikevaihto on budjettia korkeammalla tasolla (noin 16 milj. euroa) ja samoin kulut siten, etta
tilikauden alijagdmasta muodostuu noin 0,3 milj. euroa budjetoitua parempi

- korjausrakentamisen seka infrarakentamisen ennustetaan alkuvuoden perusteella olevan viime vuotta
korkeammalla tasolla, mutta nakyma tydkannasta koko vuoteen on epaselva ja vuodesta tulee tuloksellisesti
haastava

- yllapidon ja ymparisténhoidon liikevaihdon ennustetaan olevan lievasti budjetoitua korkeampi, mutta talous
toteutuu ennusteen mukaan tuloksellisesti huonommin. Yllapidon Keto ohjelman mukaiset suurimmat hoidon
vastuualuemuutokset toteutuvat lokakuun alusta loppuvuonna suunnitellusti.

- investointien budjettia korkeampi taso johtuu viime vuodelta siirtyvista toimituksista

- kehittdmis- ja tuottavuusohjelman hankkeiden Iapivienti ja sdastdtavoitteiden saavuttaminen tilanteessa, jossa
hintapaineet yleisesti seka yllapidon aluemuutokset, rakentamisen hankekokojen pieneneminen seka tydkannan
ennakoimisen vaikeus tuovat haasteet tavoitteiden saavuttamiselle.

- Keto ohjelman saastdodotuksiltaan suurin potentiaali liittyy hankintoihin ja tuotantotapa-analyysi hankkeisiin

Ennusteen analyysi: talousarvion toteutumiseen vaikuttavat tekijit (kayttotalous, irtaimen investoinnit
seka palvelukustannukset) seka niiden johdosta kaynnistetyt johtamistoimenpiteet

e kuvaa keskeisimpia muutoksia ja syita ennusteen taustalla
e kuvaa mihin taustaoletuksiin ennuste perustuu

e jos talousarvioon nahden on selkeitd poikkeamia, kuvaa mita johtamistoimenpiteitd naiden johdosta on
kaynnistetty

e 3l3 listaa lukuja vaan keskity syihin ja tekijoihin lukujen takana

Kayttotalous
Staran tulosbudjetin mukaiset tuotot vuodelle 2024 ovat 227,1 milj. euroa. Talla hetkella tuottojen ennustetaan

toteutuvan koko vuoden osalta 244,0 milj. euron suuruisina, josta lilkkevaihto on 237,4 milj. euroa ja liiketoiminnan
muut tuotot 6,6 milj. euroa. Tuottojen ennuste ylittaa budjetin 16,9 milj. eurolla.

Budjetin mukaiset varsinaiset kulut vuodelle 2024 ovat 223,6 milj. euroa ja ennuste niiden osalta on talla hetkella
240,3 milj. euroa, jolloin varsinaisten kulujen ennakoidaan toteutuvan 16,7 milj. euroa budjetoitua suurempina.
Maanrakennuskustannusindeksi on noussut, sen sijaan rakennuskustannusten nousu on tilastojen mukaan
loppunut. Tyévoimakustannukset ovat edelleen kasvussa kunta-alan palkkaratkaisun takia. TyOkanta on
alkuvuonna rakentamisessa edellisvuotta parempi, mutta ndkyma koko vuodelle ei ole selked. Ennusteen
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toimintakatteeksi muodostuu 3,7 milj. euroa. Poistot ovat ennusteessa 3,7 milj. euroa, ja liikeylijgdmaa syntyy 0,1
milj. euroa. Staran korvaus peruspaaomalle on 1,9 milj. euroa vuonna 2024. Tilikauden alijgdmaksi ennustetaan -
1,87 milj. euroa, kun se budjetissa -2,1 milj. euroa, eli ennusteen tulos on noin 0,3 milj. euroa budjetoitua
parempi.

Rakennustekniikan osalta linjauksensa mukaisesti tilaaja (Kymp) luopuu osasta puitesopimuksistaan ja
isannditsijdiden pienet tyot tullaan huhtikuusta 2024 alkaen tilaamaan Staran rakennustekniikalta. Tama lisaa
rakennustekniikan liikevaihtoa. Tyétilanne on alkuvuoden osalta parempi kuin viime vuonna. Koko vuoden
hankenakyma tarkentuu vuoden kuluessa. Hankemaara kasvaa ja hankekoko pienenee entisestadan. Tydnjohdon
ja tuntipalkkaisen henkildston maaraa tarkastellaan suhteessa lisdantyvaan tydmaaraan ja henkildston
elakoitymiseen. Liikevaihto pysynee lahes edellisvuoden tasolla.

Kaupunkitekniikan rakentamisen osastolla tdman vuoden tydkanta osoittaa hieman piristymisen merkkeja, tosin
alkuvuonna t4itd oli viime vuotta vahemman. Asiantuntijayksikdissa tyotilanne on edellisen vuoden kaltainen.
Liikevaihtoennustetta nostettiin budjettiin verrattuna. Hankekoot ovat pienentyneet ja nakyma koko vuoden
tydkantaan ei ole selkea.

Kaupunkitekniikan yllapidon tilauskannan osalta vuoden 2024 palvelusopimukset on sovittu ja niistd muodostuu
noin 40 miljoonan euroa. Lisaksi investointiluonteisia t6itad on sovittu noin 6 miljoonalla eurolla. Loput
ennustetusta tilauskannasta kertyy vuoden mittaan, mutta alueiden pienentymisen ja KETO-ohjelman
vaikutuksina osaston henkildstomaara on vahentynyt merkittdvasti, mika rajoittaa mahdollisuuksia tehda lisatoita.
Yllapitotoimintaan liittyvien kulujen osalta nayttaa silta, etta kaikki kuluerat tulevat nousemaan kuluvana vuonna.
Lisaksi alkutalvi oli erittain tyolas seka hiekoitusmateriaalia kului normaalia enemman, mika nostaa kulujen
maaraa entisestaan. Osaston tuloksen ennustetaan kaantyvan alijadmaiseksi edella mainituista syista.

Ymparistdnhoidossa kunnossapitosopimuksen tilaukset on saatu tilaajalta ja laskutus on saatu kayntiin.
Toimintasuunnitelman toteutus on aikataulussa. Haltialan ja peltoviljelyn vuokrien kompensaatiosta ei ole tietoa
Kympilta ja ennusteessa on vuokrat nousevat niiltd osin noin 200 000€. Haltialan tilan jatko on edelleen
epaselva, selvityksen tuloksia odotetaan yha.

Logistiikan viime vuonna solmitut uudet asiakkuudet ovat kasvussa. Liikevaihdon ennustetaan olevan viime
vuotta korkeampi ja budjetin mukaisella tasolla myds tuloksellisesti.

Irtaimen investoinnit

Staran tulosbudjetissa suunniteltiin kaytettavan tydkoneiden ja autojen sekd muun irtaimen omaisuuden
hankintaan 6,4 milj. euroa. Tehdyn ennusteen mukaan investointien arvioidaan olevan 9,0 milj. euroa tana
vuonna. Viime vuonna budijetti oli 5,4 milj. euroa, josta toteutui 2,4 milj. euroa, koska saatavuusongelmien vuoksi
toimituksia jai talle vuodelle. Lopullinen toteuma riippuu siita, ehtivatko tilaukset tulla taman vuoden puolella.

Sitovat toiminnan tavoitteet
Staralla on yksi sitova toiminnan tavoite vuodelle 2024

1. Hyva asiakastyytyvaisyys, nettosuositteluindeksin (NSI) pisteluku vahintdan 53,5
Asiakaskyselyyn perustuvan nettosuositteluindeksin (NSI) arvon tulee olla vahintdan 53,5 eli tasolla erinomainen.
- Tavoitetta ei voida ennustaa, kysely toteutetaan Q4/2024.

Muut toiminnan tavoitteet:

1. Tayssahkodautojen osuutta henkildautokannasta lisataan.

Tayssahkodautojen %-osuus Staran omassa kaytossa olevista tai toimialoille vuokratuista henkildautoista. Tavoite
on, etta tayssahkdautojen osuus on 35 % henkildautokannasta.

- Tavoite ei toteudu. Toteuma arvio noin 30 %. Paaasiallinen syy latausasemien riittamaton maara

2. Staraan tyépaikkana tyytyvaisten tydntekijéiden osuus kasvaa.

Kunta10 ja Fiilari-kyselyjen "Suosittelisi tydnantajaa ystavilleen" kysymykseen "Kylld" vastanneiden osuus.
Tavoite on vahintdan kolmen edellisen vuoden keskiarvo.

- Tavoitetta ei voida ennustaa, kysely toteutetaan syksylla 2024.

3. Kehitys- ja tuottavuusohjelman tavoitteiden mukainen toteutus.
Kehittamis- ja tuottavuusohjelman avainmittarien toteutumisaste. Tavoitearvo on 100 %.
- Tavoite toteutuu. Saavuttaminen on haastavaa.
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4. Henkildstétyodn tuottavuus paranee.

Henkildstotyon tuottavuuden paranemista mitataan lisdarvo/henkild -mittarilla, lisdarvo/henkild, 1000 e.
Tavoitearvo on vahintaan 76,8.

- Tavoite toteutuu, ennusteen luvuilla toteutuma on 77,6 (1000 e/henkild).

Arvio talousarviovuoden tavoitteisiin (sitovat ja muut), palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja
toimintaympariston muutoksiin liittyvista merkittavista riskeista ja hallintatoimenpiteista.

Merkittavimpia tunnistettuja riskeja ovat:

- Teknisten palvelujen palvelustrategian mukaisen Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelman (Keto)
toteuttaminen ei etene suunnitellusti.

- Liikevaihdon laskun ja hankkeiden koon pienentymisen vaikutus tuottavuuteen, kustannuksiin ja
hintoihin, jos tydkanta ei ole riittava tai se on epatasaisesti jakautunut. Yleinen hintatason nousu.
-> keskitytdan kehittdmaan omaa toimintaa yhteistydssa kaupunkiymparistdon toimialan kanssa
keskittymalla Ketossa maariteltyihin asioihin. Saatava parempi nakyma tilauskantaan.
-> aktiivinen osallistuminen hanke- ja suunnitteluryhmissa ja asiakastyd

- Henkildstoriskit: avainhenkildiden poistuminen, rekrytointihaasteet, osaamisriski vaatimusten kasvaessa,
erityisesti rakennustdiden johtamisessa seka asiantuntija- ja esimiestydssa seka projektinhallinnassa.
Kehittamis- ja tuottavuusohjelmaan sisaltyvat henkildstén hallinnan riskit.
-> madriteltava keinot sitouttaa avainhenkilditd organisaatioon (urapolkuja, koulutusta, muita
kannustimia) seka elakditymisen parempi huomioiminen
-> perehdytyksen huomioiminen myos aliurakointisopimuksissa, tapaturmariskien vahentaminen,
tybturvallisuuden riskienarviointi
-> kaytettavissa olevan keinovalikoiman hyddyntaminen rekrytoinneissa ja koulutuksessa

Kuvaus strategisten tavoitteiden toteutumisen edistymista ennustekaudella:

o Analyysiin sisallytetdan toimialan ja liikelaitosten kannalta keskeiset saavutukset, haasteet ja huomiot.
Keskity toimialan / liikelaitoksen tunnistamiin keskeisiin painopistealueisiin.

e Hyddynna analyysissa kaupunkistrategian painopisteiden seka strategisten ohjelmaryhmien otsikointia
(segregaatio, ilmastovastuu, tuottavuus, henkildston saatavuus ja viihtyisa kaupunki) seka painopisteissa
esitettyja tavoitteita.

e Arvioi strategian keskeisiin tavoitteisiin padsemisesta valtuustokauden aikana ja kuvaa konkreettisia tekoja ja
valmiiksi saatuja asioita seka kuvaa riskeja ja haasteita, joita mahdollisesti liittyy eri painopisteiden
tavoitteiden saavuttamiseen.

e Analyyseja strategiatavoitteiden etenemisesta hyddynnetaan kaupunkistrategian seurannassa ja
raportoinnissa kaupungin johtoryhmalle seka hallitukselle ja kaupunginvaltuustolle.

Stara omassa strategiassa on otettu huomioon kaupunkistrategia, kehittdmis- ja tuottavuusohjelma seka muut
toimintaymparistdssa tapahtuneet muutokset. Stara raportoi johtokunnalleen seka kaupunkitasoiselle
ohjausryhmalle kehittdmis- ja tuottavuusohjelman etenemisesta.

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 olevia tunnistettuja Staralle keskeisia painopistealueita ovat:

- Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana. Kehittamis- ja tuottavuusohjelman saastotavoitteet saavutettiin
vuonna 2023, mutta niiden saavuttaminen jatkossa seka tuottavuus, hintapaineet ja hintakilpailukyky ovat
haasteita.

- Toiminnan ja tuottavuuden kehittdminen. Kuten edelld. Keto ohjelmaan kuuluvista Stara-tasoisista hankkeista
eniten talouteen vaikuttavia ovat hankintojen ja hankintaverkostojen strateginen kehittdminen seka
arvontuottokyky- ja tuotantotapa-analyysit. Hankintakategoriatiimit on nimetty ja aloittivat tydnsa vuoden 2024
alussa. Arvontuottokyky ja tuotantotapa-analyysit-hankkeessa laadittava toimenpideohjelma valmistuu kevaalla
2024.

- Henkilésto. Staran henkildstéresurssien kaytdn tehostaminen ja henkiléston sisdisen liikkuvuuden ja
uudelleenkouluttautumisen tukeminen erityisesti tilanteissa, joissa oma tyd muutoksen vuoksi vahenee tai
paattyy. Henkiloston suositteluindeksitavoitteen saavuttaminen on haasteellista.

- Asiakkaat. Asiakastyytyvaisyys on erinomaisella tasolla. Loppukaudella tarkeda yhteisen nakemyksen luominen
asiakkaan kanssa Staran toimintojen hinnasta ja laadusta suhteessa markkinatoimijoihin ja Staran asiakkailleen
tuottaman hyddyn parantaminen.

- Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua. Onnistumisia mm. lumenkasittelymenetelmien testit,
kierratys. Uusiutuvan polttoaineen kaytt6a on lisattava ja fossiilisten polttoaineiden kayttéa on vahennettava.
Jatketaan sahkdkayttdisten koneiden ja laitteiden seké ajoneuvojen osuuden lisdamista kalustoa uusittaessa.






