
Helsingfors stad Föredragningslista 3/2015
Direktionen för svenska arbetarinstitutet

20.05.2015

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 5200 Dagmarsgatan 3 +358 9 310 49494 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 52 Telefax Moms nr
kansliet@arbis.hel.fi www.hel.fi/arbis +358 9 310 40495 FI02012566

DIREKTIONEN FÖR HELSINGFORS ARBIS

FÖREDRAGNINGSLISTA

3 - 2015

KALLELSE TILL 
SAMMANTRÄDE

Tid 20.05.2015 klo 17:00

Plats Arbis, Dagmarsgatan 3 00100 Helsingfors

Ärenden Enligt denna föredragningslista

Direktionen för svenska arbetarinstitutet



Helsingfors stad Föredragningslista 3/2015
Direktionen för svenska arbetarinstitutet

20.05.2015

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 5200 Dagmarsgatan 3 +358 9 310 49494 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 52 Telefax Moms nr
kansliet@arbis.hel.fi www.hel.fi/arbis +358 9 310 40495 FI02012566

Ärende Sid

REKTOR

1 Konstaterande av sammanträdets laglighet och beslutförhet och val av 
protokolljusterare

1

2 Verkställighet av besluten vid detta sammanträde 2

EKONOMICHEF

1 Budgetutfallet 30.4.2015 3

2 Helsingfors arbis förslag till budget för 2016 och ekonomiplan för åren 
2016-2018

5

REKTOR

3 Revisionsnämndens begäran om utlåtande om revisionsberättelsen för 
2014

8

4 Kvalitets- och utvecklingsunderstöd beviljades 42

5 Porträtt av rektor Gunborg Gayer 43

6 Undervisningsplan för läsåret 2015–2016 44

7 Uppföljning av undervisningsplan 46

8 Den grundläggande reparationen 48



Helsingfors stad Föredragningslista 3/2015 1 (48)
Direktionen för svenska arbetarinstitutet

Rektor/1
20.05.2015

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 5200 Dagmarsgatan 3 +358 9 310 49494 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 52 Telefax Moms nr
kansliet@arbis.hel.fi www.hel.fi/arbis +358 9 310 40495 FI02012566

1
Konstaterande av sammanträdets laglighet och beslutförhet och val 
av protokolljusterare

Beslutsförslag

Direktionen för svenska arbetarinstitutet beslutar konstatera att 
sammanträdet är lagligen sammankallat och beslutfört. Direktionen för 
svenska arbetarinstitutet beslutar samtidigt välja ledamöterna Pekka 
Tiusanen och Eppie Eloranta till protokolljusterare och ledamöterna Ted 
Apter och Marja-Leena Itälehto-Supponen till ersättare för dessa.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet



Helsingfors stad Föredragningslista 3/2015 2 (48)
Direktionen för svenska arbetarinstitutet

Rektor/2
20.05.2015

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 5200 Dagmarsgatan 3 +358 9 310 49494 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 52 Telefax Moms nr
kansliet@arbis.hel.fi www.hel.fi/arbis +358 9 310 40495 FI02012566

2
Verkställighet av besluten vid detta sammanträde

Beslutsförslag

Direktionen för svenska arbetarinstitutet beslutar att de beslut som 
fattats vid detta sammanträde får verkställas innan de vunnit laga kraft, 
om inte något annat har beslutats eller senare beslutas separat.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
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1
Budgetutfallet 30.4.2015

Beslutsförslag

Direktionen för svenska arbetarinstitutet beslutar anteckna 
budgetutfallet för kännedom.

Efter fyra månaders verksamhet år 2015 har 239 000 euro av 
intäkterna influtit. Det är 45,1 % av det budgeterade beloppet. 
Kostnaderna uppgick till ca1,1 miljoner euro, vilket utgör 33,8 % av 
budgeten. En jämn förbrukning under året skulle för fyra månader vara 
33,3 %. 

Kursverksamheten år 2015 har startat enligt den kursplanering som 
gjorts upp för läsåret 2014-2015. Det enda bindande målet som 
stadsfullmäktige har fastställt är 22 500 hållna lektioner. Under 
vårterminen beräknas att 11 000 undervisningstimmar hålls. Det här 
innebär att ca 11 600 timmar planeras för hösten 2015. De influtna 
kursavgifterna uppgår i slutet av april till 229 887 euro, vilket är 50,0 % 
av budgeten. Kursavgifterna höjs från hösten 2015 enligt direktionens 
beslut 26.3.2015 § 16. Det budgeterade beloppet om 460 000 euro 
beräknas nås år 2015.

Hyror och övriga intäkter har inte influtit jämt under våren på grund av 
att faktureringen till största delen sker i maj.

Av de totala kostnaderna utgör personalkostnaderna ca 75 %. Utfallet 
av personalkostnaderna är 34,7 % av de budgeterade. 
Användningsprocenten är lägre år 2015 jämfört med år 2014 på grund 
av att semesterersättningar och -pengar betalades ut åt timlärarna i 
april 2014 och kommer att betalas i maj år 2015. Motsvarande 
kostnader finns inte på hösten. Det här innebär att anslagen för 
personalkostnaderna bör räcka år 2015.

Utfallet för köp av tjänster och materialanskaffningar uppgår till 28,1 
respektive 25,3 % av de budgeterade anslagen. En del extra utgifter för 
institutets vårfest, som var den sista tillställningen under 100-
årsjubileet, kommer att betalas från de här kostnadsposterna. Porträttet 
av pensionerade rektorn Gunborg Gayer avtäcktes vid vårfesten. 
Lönekostnaderna för porträttet till konstnären Marina Ciglar på 5 000 
euro + lönebikostnaderna betalas i maj.

Man kan konstatera att det i slutet av april 2014 inte har framkommit 
något som skulle sätta speciell press på årets budget. 
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Målet är att det bindande målet på 22 500 lektioner uppfylls inom 
ramen för budgeten. Det är därför inte under rådande omständigheter 
nödvändigt att göra ändringar i verksamhetsplanen för år 2015.

Investeringarna förverkligas enligt budgeten. Utfallet per 30.4 är 5 414 
euro. Man utreder tillsammans med det finska arbetarinstitutet om en 
ny språkstudio skaffas år 2015 eller 2016. Kostnaderna för en 
språkstudio är ca 20 000 euro.  

Som bilaga finns en tabell för budgetens utfall per 30.4.2015 och 
prognosen 31.12.2015.

Föredragande
ekonomichef
Lena Elander

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 093149461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Bilagor

1 BU 2015 PROGNOS.pdf

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet



Helsingfors stad Föredragningslista 3/2015 5 (48)
Direktionen för svenska arbetarinstitutet

Ec/2
20.05.2015

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 5200 Dagmarsgatan 3 +358 9 310 49494 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 52 Telefax Moms nr
kansliet@arbis.hel.fi www.hel.fi/arbis +358 9 310 40495 FI02012566

2
Helsingfors arbis förslag till budget för 2016 och ekonomiplan för 
åren 2016-2018

HEL 2015-000726 T 02 02 00

Beslutsförslag

Direktionen ger följande förslag till budgeten för 2016 och 
ekonomiplanen för åren 2016-2018:

Helsingfors arbis förslag till budget för år 2016 samt ekonomiplan 
2016–2018 

Stadsstyrelsen har 16.3.2015 godkänt direktiven för hur budgeten för år 
2016 och ekonomiplanen för åren 2016–2018  bör göras upp. 
Utgångspunkten är bokslutet för år 2014 samt innevarande års budget. 

Ramen för Helsingfors arbetarinstitut gavs enligt följande (1 000 euro):

                              BS 2014         BU 2015             Ram  2016   

Inkomster                  580               530                     520

Utgifter                      3 041             3 219                 3 219

Verksamhetsbidrag     -2 461           -2 689                -2 699

Inkomster

I ramen för inkomster har man beaktat att flyttningen av verksamheten 
till Sturegatan 2 kommer att inverka på kursavgifterna och 
hyresinkomsterna. Inkomsterna av kursavgifterna hålls på samma nivå 
under åren 2016 och 2017, eftersom den grundläggande reparationen 
av fastigheten på Dagmarsgatan 3 troligen kommer att ha negativ 
inverkan på antalet kursdeltagare. Uthyrning av utrymmen kommer 
sannolikt inte att kunna hållas på samma nivå åren 2016 och 2017 som 
under år 2015, varför också hyresinkomsterna sjunker under 
ekonomiplaneperioden. Direktionen har slagit fast hyrorna och 
kursavgifterna 26.3.2015 § 15 och § 16, och de träder i kraft 1.8.2015.

Institutet brukar årligen få ca 10 000 euro understöd i form av 
studiesedlar.

Beställda kurser, främst språkkurser i svenska, saluförs både till 
stadens olika verk och utomstående organisationer. 

Utgifter
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Ramen för institutets utgifter 2016 är på samma nivå som år 2015. I 
ramen har alltså inte beaktats den ökning av kostnadsnivån på ca 1,7 
% som t.ex. lokalcentralen kan höja de interna hyrorna med. Om de 
interna hyrorna höjs till den tillåtna gränsen stiger de med 8 100 euro 
från år 2015 till 2016. Det beloppet måste i så fall tas från den egentliga 
verksamheten.

Utgifterna har beräknats utgående från att 22 500 undervisningstimmar 
ordnas. Personalen består av 27 månadslöntagare och ca 250 
timlärare och extra personal, bl.a. modeller och ackompanjatörer. 
Dessutom planerar man att sysselsätta två civiltjänstgörare med bl.a. 
vaktuppgifter under den tid Arbis är på Sturegatan 2. Lönekostnaderna 
har beräknats utgående från gällande avtal.

Medlemsavgifter betalas till Bildningsalliansen. Utgiften är 2 100 euro 
per år.

Verksamheten under år 2016 är planerad så att kurserna under 
vårterminen ordnas i institutets utrymmen på Dagmarsgatan 3 och i 
Stoa och under höstterminen på Sturegatan 2 och i Stoa. Några 
utrymmen hyrs av stadens skolor, främst för slöjd och gymnastik och av 
utomstående hyrs en simhall och ett fotolaboratorium. Under tiden för 
den grundläggande reparationen behövs fler verksamhetsutrymmen 
hyras av lokalcentralen. Detta gäller främst huslig ekonomi och slöjd. 
År 2016, då den grundläggande reparationen inleds i april, minskar 
hyresinkomsterna. Det samma gäller för år 2017 fram till att den 
grundläggande reparationen är klar.

P.g.a. att kostnaderna för flyttningen, som uppgår till ca 70 000 euro, 
inte har beaktats i ramen för Arbis budget för år 2016, överskrider 
budgetförslaget ramen med 51 379 euro. Kostnader för flyttningen från 
Sturegatan 2 tillbaka till Dagmarsgatan 3 år 2017 kommer också att 
kosta ca 70 000 euro. Fr.o.m. augusti 2017 stiger Arbis interna hyror, 
från 33 431 euro i månaden år 2015, till 93 177 euro i månaden. De här 
kostnaderna bör också beaktas i ekonomiplanen.

Strategin

Tyngdpunkten i Arbis verksamhet ligger på att ordna service och öka 
jämlikheten mellan olika slag av invånare, förbättra deras välmående 
genom inlärning och kulturell verksamhet. Arbis satsar under åren 
2016–2018 särskilt på att utveckla kursutbudet för det ökande antalet 
seniorer och invandrare och på barn och ungdomar. Det här görs i 
samarbete med olika förvaltningar i staden, med olika organisationer 
och med tredje sektorn. 

Investeringar
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Ramen för investeringar är 47 000 euro år 2016. För anskaffning av 
lösöre har år 2016 reserverats 47 000 euro och 50 000 euro för åren 
2017 och 2018.

Prestationsmål

Bindande prestationsmål är 22 500 undervisningstimmar, men Arbis 
utarbetar under året tillsammans med Työväenopisto nya bindande mål 
som ännu tydligare beaktar stadens strategiska linjedragningar.

Produktiviteten

För att förbättra produktiviteten strävar man bl.a. efter att höja 
deltagarantalet på kurserna. Under den tid den grundläggande 
reparationen utförs på fastigheten Dagmarsgatan 3 kan inga utrymmen 
hyras ut.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Bilagor

1 BU 2016 EP 2016 2018.pdf
2 Motiveringstext_2016.pdf

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
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3
Revisionsnämndens begäran om utlåtande om revisionsberättelsen 
för 2014

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Förslag till utlåtande

Helsingfors arbis direktion ger följande utlåtande:

Punkt 1.5 Utvärdering av effekten av revisionsnämndens 
rekommendationer 

Ekonomi- och planeringscentralen gjorde år 2011 en utredning om 
effekterna av en samgång av det finska och det svenska 
arbetarinstitutet. Utredningen gav vid handen, att en sammanslagning 
inte skulle ge några synergieffekter, som inte ingår i det självklara och 
nära samarbete som instituten redan har på flera olika nivåer, vilket 
direktionen för Helsingfors arbis konstaterade i sitt utlåtande 23.5.2013 
och rektor i ett nytt utlåtande 20.11.2014. 

Under de senaste åren har samarbetet utvidgats ännu mera och 
omfattar nu bland annat:

- det gemensamma kurshanteringsprogrammet Kursor och 
anmälningssystemet Ilmonet

- samanvändning av lokaler i Stoa och på Dagmarsgatan 
(Työväenopisto hyr in sig i Arbis språkstudio)

- samanvändning av institutsvärdarna i Stoa

- gemensam tvåspråkig marknadsföring

- pedagogiskt utvecklings- och samarbete på lärarnivå

- regelbundet samarbete mellan 

o personalen inom kundservice

o informatörerna

o de it-ansvariga

o biträdande rektorerna

o rektorerna 
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De båda instituten följer redan nu i stort sett samma principer i 
förhållande till stadens invånare men man kommer ännu att se över 
bl.a. kurspriser och rabatter och förenhetliga dem.

Punkt 1.6 De redovisningsskyldigas skyldighet att skrida till åtgärder 
utgående från rekommendationerna i revisionsberättelsen

Ledningen för Helsingfors arbis ansvarar för att institutet följer lagen 
om offentlig upphandling och förvaltningslagen vid anskaffningar och 
beslutsfattande.  Direktionen konstaterar att den verksamhet som Arbis 
bedriver  vanligen inte innebär särskilt stora materialanskaffningar. De 
största anskaffningarna som görs på Arbis hör ihop med byggnation 
och reparation, uppdatering av möbelbeståndet, städning via Palmia för 
Arbis östra, IT-materiel, annonsering och övrig marknadsföring, 
biblioteket och råvaror till huslig ekonomi.

Vid eventuella upphandlingar följer Arbis stadens direktiv. I det fall 
anskaffningarna är större, t.ex. vid anskaffningen av det för 
huvudstadsregionens kommunala medborgarinstitut gemensamma 
kurshanteringsprogrammet Kursor år 2012, har institutets ledning 
anlitat anskaffningscentralens både ekonomiska och juridiska expertis. 

Hela personalen på Helsingfors Arbis har rätt att göra förslag till 
anskaffningar. De godkänns av rektor, biträdande rektor eller 
ekonomichefen. Anskaffningsbefogenheter och godkännandepraxis 
beskrivs närmare i institutets anskaffningsplan från 2008.

Arbis är mån om att följa de årliga besluten om när rektorsbeslut och 
direktionsprotokoll ska hållas framlagda. Om avvikelser förekommer 
beror det på misstag och/eller tekniska problem i stadens dataprogram 
eller i den interna postgången.

Punkt 2.2 och 2.4 De bindande målen

Direktionen konstaterar att det bindande målet ännu för år 2016 är 
antalet förverkligade lektioner, som är ett mått på verksamhetens 
omfattning och grunden för statsandelarna. Jämsides ställer man dock 
upp mål som styr verksamheten i den riktning som stadens strategier 
föreskriver. Under år 2015 kommer Helsingfors Arbis och 
Suomenkielinen Työväenopisto att komma överens om vilka nya 
bindande mål de båda instituten ska gå in för. 

Punkt 2.3

Direktionen för Helsingfors arbis konstaterar att det förra 
kurshanteringsprogrammet KUHA som användes ännu vårterminen 
2014 inte gav direkt information om det bindande målet på institutet, 
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d.v.s. antalet producerade undervisningstimmar per kalenderår, utan att 
det krävdes ett hjälpprogram för att få fram denna information. Hösten 
2014 tog institutet i bruk ett nytt förvaltningsprogram som ger tillförlitliga 
rapporter, vilket betyder att det för 2015 kommer att finnas tillförlitliga 
uppgifter.

Sammandrag

Direktionen för Helsingfors arbis har ombetts uttala sig om fem punkter 
i revisionsberättelsen för år 2014. 

I punkt 1.5 konstaterar revisionsnämnden att stadsstyrelsen och 
stadens nämnder och direktioner ska se till att förvaltningarna skrider 
till åtgärder utgående från rekommendationerna i revisionsberättelsen. 
Man påpekar också att Arbis inte har vidtagit åtgärder för att förverkliga 
stadens strategier för åren 2009–2012 vad gäller uppmaningen om att 
göra en utredning om effekterna av en samgång av det finska och det 
svenska arbetarinstitutet. 

I punkt 1.6 konstaterar revisionsnämnden att verken ska följa lagen om 
offentlig upphandling och förvaltningslagen vid anskaffningar och 
beslutsfattande.  

I punkt 2.2 och 2.4 konstaterar revisionsnämnden att verken i förslaget 
till budget ska beakta stadens strategier och knyta de bindande målen 
till dem. Målen ska också utvecklas så att de mäter effekt, kvalitet och 
servicenivå på verksamheten. Nämnderna och direktionerna ska vid 
godkännandet av budgetförslagen försäkra sig om att verken följer 
dessa riktlinjer. 

I punkt 2.3 konstaterar revisionsnämnden att bl.a. Arbis i samband med 
bokslutet ska presentera tillförlitliga dokument som påvisar att de 
bindande målen har uppfyllts.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet

Beslutshistoria
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Nuorisolautakunta 12.05.2015 § 47

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Nuorisolautakunta antoi tarkastuslautakunnalle vuoden 2014 
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.2 ja 4.3.2. seuraavan 
lausunnon.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 1.5, että

 kaupunginhallituksen ja lauta- sekä johtokuntien tulee varmistua 
siitä, että hallintokunnat ryhtyvät toimenpiteisiin 
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Nuorisoasiainkeskus on vuosittain ottanut toiminnassaan huomioon 
arviointikertomuksessa esitetyt suositukset. Lisäksi 
nuorisoasiainkeskus on antanut tarkastuslautakunnalle pyydetyt 
selvitykset toimenpiteistä, joihin virasto on ryhtynyt esitettyjen 
suositusten johdosta.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 1.6, että

 johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, että 
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja päätöksenteossa 
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttämiä 
muotosäännöksiä tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Nuorisoasiainkeskuksen taloustoimisto antaa ohjeita ja seuraa viraston 
hankintojen ja niihin liittyvän päätöksenteon oikeellisuutta. 
Nuorisoasiainkeskus kiinnittää erityistä huomiota hankintalain 
noutamiseen ja ohjeistukseen. Nuorisoasiainkeskus on hakenut 
asiantuntija-apua näihin asioihin kaupunginkanslian oikeuspalveluista 
ja hankintakeskuksesta. Erityisesti tullaan kiinnittämään huomiota ja 
parantamaan käytäntöjä päätösten nähtävänä pitämisessä.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 2.2, että

 virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan 
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja 
toimenpiteet siten, että sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat 
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja 
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyväksyessään 
varmistaa, että näin on toimittu.

 hallintokuntien tulee hyödyntää sitovien toiminnallisten 
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sitä toteuttavien 
toimenpideohjelmien toimenpiteitä.
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Nuorisoasiainkeskus seuraa vuosittain kaupungin strategiaohjelman 
toteutumista toiminnassaan ja tarvittaessa tarkentaa sitovia 
toiminnallisia tavoitteitaan. Vuoden 2016 talousarvioehdotuksessa 
esitetään yhtä uutta sitovaa toiminnallista tunnuslukua: ”toiminnan 
tuottamiseen osallistuneet nuoret”.

Vuodelle 2016 esitetään sitoviksi tunnusluvuiksi:

 toiminnan tuottamiseen osallistuneet nuoret
 nuorten pienryhmät
 kaikki käyntikerrat

Seuraavassa on esitetty, miten esitetyt sitovat tunnusluvut toteuttavat 
kaupungin strategiaohjelmaa:

Toiminnan tuottamiseen osallistuneet nuoret

Tunnusluku kuvaa niiden nuorten lukumäärää, jotka ovat osallistuneet 
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen nuorisoasiainkeskuksen 
tiloissa tai toiminnassa tilojen ulkopuolella.

Nuorisoasiainkeskus tukee nuorten kasvua aktiiviseen kansalaisuuteen 
ja kokeilee nuorten vastuulla olevia tiloja. Tunnusluku kuvaa Osallistava 
Helsinki -tavoitealueen toimenpiteiden toteutumista, muun muassa 
nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista. 
Lisäksi toiminnan tuottamiseen sitoutuneet nuoret toimivat useimmiten 
ryhmänä, jossa kaverisuhteiden vahvistumisen kautta nuoren 
henkilökohtainen hyvinvointi vahvistuu.

Nuorten pienryhmät

Tunnusluku kuvaan nuorisoasiainkeskuksen toiminnoissa ja tiloissa 
nuorisotyön tuella toimineiden nuorten pienryhmien lukumäärää.

Nuorisoasiainkeskus lisää nuorten ryhmälähtöistä harrastustoimintaa 
sekä kulttuurin ja liikunnan harrastusmahdollisuuksia. Nuoren 
pienryhmään kuulumisen kautta voidaan vahvistaa nuorten kuulumista 
lähiyhteisöön ja yhteiskuntaan kuten nuorille tilaa kuulua ja loistaa 
tavoitteessa määritellään.

Pienryhmien avulla myös nuorten liikkumattomuus vähenee ja 
liikkuminen lisääntyy, koska merkittävä osa nuorten pienryhmistä on 
liikunta- ja tanssiryhmiä. Kolmas tavoite, jolla pienryhmien lisäämisellä 
vaikutetaan, on nuorten yksinäisyyden vähentäminen. Nuorten 
sitouttamisella ryhmätoimintaan lisätään kaverisuhteita ja 
yhteisöllisyyttä, joiden kautta nuorten henkilökohtaiseen hyvinvointiin 
voidaan vaikuttaa.
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Kaikki käyntikerrat

Tunnusluku kuvaa kaikkia käyntikertoja tiloissa ja toiminnoissa sekä 
kontakteja verkossa ja tilojen ulkopuolella.

Nuorisotyötä tehdään aktiivisesti verkossa ja nuoret kohdataan 
kasvokkain. Tilojen käyttöä tehostetaan lisäämällä niiden yhteistä 
käyttöä ja mahdollistamalla eri-ikäisten kansalaistoimintaa. Näillä 
toimilla tilojen tuottavuus paranee ja toteutetaan myös Tehokkaat ja 
toimivat tukipalvelut -toimenpidekokonaisuutta.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 4.3.2, että

 kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen, liikuntaviraston, 
nuorisoasiainkeskuksen ja varhaiskasvatusviraston tulee kytkeä 
asukkaiden antaman palautteen hyödyntäminen viraston 
tulostavoitteisiin.

 kokemukset osallistuvasta budjetoinnista ovat olleet pääosin 
hyviä. Kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen ja 
nuorisoasiainkeskuksen tulee harkinnan mukaan laajentaa 
osallistuvan budjetoinnin käyttöä kuntalaisten osallistumisen 
lisäämiseksi. Myös liikuntaviraston ja varhaiskasvatusviraston 
tulee selvittää osallistuvan budjetoinnin käytön mahdollisuuksia.

Nuorisoasiainkeskus seuraa nuorten palvelutarpeiden muutoksia 
pääosin kahdella menetelmällä, laajoilla kyselyillä ja paikallisilla 
asiakaspalautteilla. Laajoilla yleiskyselyillä on selvitetty helsinkiläisten 
nuorten ja nuorisoasiainkeskuksen välisiä yhteyksiä sekä nuorten 
toimintatoiveita. Lisäksi suoraa asiakaspalautetta kerätään useissa 
nuorisotyön toimipaikoissa ja myös verkkonuorisotyössä.

Kyselyjen tulosten soveltaminen käytännön työn kehittämiseen tehdään 
kolmella tasolla: koko osastossa, nuorisotyöyksiköissä ja 
nuorisotaloissa. Asiakaskyselyn tulokset raportoidaan kaikille näille 
tasoille suunnittelukäyttöä varten. Lisäksi tiedon kerääminen vuosittain 
antaa mahdollisuuden ajalliseen vertailuun ja mahdollisten muutosten 
näkyville saantiin, nyt jo viiden vuoden aikasarjana. Samalla yhteisesti 
valituissa työn kehittämisen kohteissa, uusissa tavoitteissa, 
tapahtuneiden muutosten seuraaminen on tuonut mielekkyyttä 
kehittämistyöhön.

Osana nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistusta 353 
nuorisoasiainkeskuksen työntekijää käytti yhden työpäivän vuoden 
2014 aikana siihen, että he haastattelivat nuoria Helsingin julkisissa ja 
puolijulkisissa tiloissa. Suunnantarkistuksen pääaineistona toimineet 
haastattelut on koottu raportiksi (Kaverit keskiössä -raportti). 
Haastattelujen aineiston oli keskeinen perusteluosa 
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nuorisoasiainkeskuksen määrittäessä uutta strategiaperustaansa ja 
tulevien vuosien suuntaansa.

Nuorisoasiainkeskus on kehittänyt osallistuvaa budjetointia nuorten 
alueellisen osallistumisen ja vaikuttamisen välineeksi. Se on osa 
nuorten vaikuttamisjärjestelmä Ruutia. RuutiBudjetissa nuoret 
vaikuttavat nuorisoasiainkeskuksen toiminnan suunnitteluun ja varojen 
käyttöön. RuutiBudjetti tuo esille alueiden nuorten toiveet ja tarpeet. 
RuutiBudjetti on nyt vakiintumassa kokeilusta osaksi 
nuorisoasiainkeskuksen alueellista vuosisuunnittelua ja -budjetointia. 
Tavoite on, että vuonna 2018 osallistuvaa budjetointia sovelletaan 
nuorisotyön suunnittelussa kaikilla Helsingin asuinalueilla. Vuonna 
Vuonna 2015 RuutiBudjetti on käytössä seuraavissa 
nuorisotyöyksiköissä: läntinen, Haaga-Kaarela, Vuosaari, itäinen, 
keskinen, kaakkoinen. Toimintamallia laajennetaan vuoden 2016 
aikana.

Esittelijä
nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Lisätiedot
Pekka Sihvonen, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 89034

pekka.sihvonen(a)hel.fi

Kiinteistölautakunta 12.05.2015 § 216

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Kiinteistölautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon 
vuoden 2014 arviointikertomuksesta:

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 1.5 kohdassa 
seuraavaa:

"- Kaupunginhallituksen ja lauta- sekä johtokuntien tulee varmistua 
siitä, että hallintokunnat ryhtyvät toimenpiteisiin arviointikertomuksessa 
esitettyjen suositusten johdosta. 

 - Kaupunginhallituksen tulee asettaa työryhmä, joka laatii 
kaupunkitason ohjeen koulujen terveydellisten olojen tarkastusten 
järjestämisestä siten, ettei päällekkäistä työtä tehdä, vastuunjako on 
selkeä ja että koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi säännöllisesti 
kolmen vuoden välein terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston 
asetuksen (338/2011) edellyttämällä tavalla. Työryhmän vetovastuun 
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tulee olla lain mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja 
opiskeluterveydenhuollolla."

Kiinteistölautakunta toteaa, että eri tarkastuksien mm. sosiaali- ja 
terveystoimen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydellisten olojen 
tarkastuksen, työterveyshuollon ja työsuojelun työpaikkakäyntien sekä 
ympäristökeskuksen suunnitelmallisten ympäristötarkastusten osalta 
on hyvä selvittää kunkin tarkastuksen sisältö ja miltä osin näissä on 
päällekkäisyyttä erityisesti koulujen sisäilmasto-olosuhteiden ja tilojen 
turvallisuustekijöiden arvioinnin näkökulmasta. Niiltä osin kun kyse on 
kiinteistön sisäilmasto-olosuhteista tai muusta kiinteistön ylläpitoon ja 
kuntoon liittyvistä asioista, tulisi ko. tarkastukset toteuttaa 
yhtäaikaisesti, jotta kiinteistön ylläpidon edustajalla eli teknisellä 
isännöitsijällä olisi mahdollisuus osallistua tarkastukseen.

Toimenpiteet: Tilakeskus osallistuu kutsuttaessa työryhmän toimintaan.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 1.6 kohdassa 
seuraavaa:

"- Johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, että virastojen 
ja liikelaitosten hankinnoissa ja päätöksenteossa noudatetaan 
hankintalain ja hallintolain edellyttämiä muotosäännöksiä 
tilintarkastajan suositusten mukaisesti."

Kiinteistölautakunta toteaa, että viranhaltijoiden ja lautakunnan 
päätöstiedoista virkamatkasta on epähuomiossa puuttunut tieto 
arvioiduista matkakustannuksista (löytynyt liitteestä) samoin kuin 
hankintapäätöksestä on puuttunut toimittajan valintaperuste (halvin 
hinta). 

Raportissa mainittujen kokous- ja nähtävänäpitoaikojen noudattamatta 
jättäminen on johtunut siitä, ettei tarvittavia allekirjoituksia ole saatu 
ajoissa.

Muutoksenhakuohjeiden puutteellisuuksien osalta kiinteistölautakunta 
toteaa, että virastossa on viime vuonna erityisesti kiinnitetty huomiota 
muutoksenhakuohjeiden oikeellisuuteen laatimalla 
muutoksenhakuohjausten valintaa varten erityiset ohjeistukset.

Hankinnoissa todettujen puutteellisuuksien osalta kiinteistölautakunta 
toteaa, että urakkakilpailutusten ohjeistusta odotusajan ilmoittamisesta 
samoin kuin tarjouspyyntöjen ja hankintailmoituksen sisältöjen 
yhteneväisyydestä täydennetään. Ongelmat tulevat myös poistumaan, 
koska kiinteistövirasto siirtyy ainakin osin käyttämään Cloudia-
kilpailutusjärjestelmää. 
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Tilakeskus on myös muutoin yleisemmin panostanut lakimiesten ja 
henkilöstön hankintaosaamiseen koulutuksin.

Toimenpiteet: Toimintaa tarkennetaan edellä olevan mukaisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 2.2 kohdassa 
seuraavaa:

"- Virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan 
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet 
siten, että sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa 
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee 
talousarvioehdotuksen hyväksyessään varmistaa, että näin on toimittu.

 - Kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessä varmistaa, 
että hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan 
ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja 
toimenpiteet.

 - Hallintokuntien tulee hyödyntää sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
asettamisessa strategiaohjelman ja sitä toteuttavien 
toimenpideohjelmien toimenpiteitä.

 - Kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan yhteydessä 
varmistua siitä, että kaikkia strategiaohjelman osa-alueita kehitetään 
tasapuolisesti."

Kiinteistölautakunta toteaa, että kiinteistövirastossa on kaupungin 
strategiaohjelman mukaiset tavoitteet liitetty osaksi 
talousarvioehdotusta. Nämä tavoitteet näkyvät 
talousarvioehdotusdokumentissa tavoitteita kuvaavissa 
tekstiosuuksissa sekä määrää kuvaavina sitovina tavoitteina. 

Toimenpiteet: Toimittu ohjeistuksen mukaan.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 2.3 kohdassa 
seuraavaa:

"- Seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpäätöstyötilaan 
tilinpäätösohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden 
perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa 
kaikkien tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia, hankintakeskus, 
tukkutori, rakennusvirasto, Stara, pelastuslaitos, ympäristökeskus, 
HKL, sosiaali- ja terveysvirasto, ruotsinkielinen työväenopisto, 
kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus, kaupunginmuseo, liikuntavirasto, 
työterveyskeskus, tietokeskus, kaupunkisuunnitteluvirasto, 
kiinteistövirasto ja rakennusvalvontavirasto."
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Kiinteistölautakunta toteaa, että sitovien tavoitteiden toteutuminen on 
käsitelty kiinteistölautakunnassa ja että sitovat tavoitteet tarkempine 
dokumentoineen on siirretty kanslian ylläpitämään tilinpäätöstyötilaan.

Toimenpiteet: Toimittu ohjeistuksen mukaan.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.7.1 kohdassa 
seuraavaa:

"- Kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee edistää 
asunnon ja pysäköintipaikan hintojen erottamista sekä muita 
pysäköintipolitiikan toimenpiteitä, jotka edistävät kohtuuhintaista 
asumista. 

 - Kaupunginhallituksen tulee jatkaa vaikuttamistaan valtion suuntaan, 
jotta rakentamisen kustannuksia nostaviin säännöksiin saataisiin 
muutoksia.

 - Kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistöviraston tulee huolehtia siitä, 
että asemakaavatuotanto ja tonttitarjonta pysyvät joka vuosi korkealla 
tasolla."

Kiinteistölautakunta toteaa, että asuntotonttien varauksilla on pyritty 
edistämään asunnon ja pysäköintipaikan hintojen erottamiseen 
liittyvien haasteiden ratkaisemista varaamalla kolme korttelia 
Kalasataman Sompasaaren alueelta ilmoittautumis- ja 
neuvottelumenettelyä varten. Menettelyn keskeisenä tavoitteena on 
varausehtojen mukaisesti kehittää ja löytää ratkaisuja 
asuntopaikkakustannusten oikeudenmukaiselle kohdentumiselle (ns. 
käyttäjä maksaa -periaate). Näin yksityiset toimijat voivat tehdä omia 
ehdotuksiaan asian ratkaisemiseksi. Saatuja tuloksia voitaneen 
hyödyntää jatkossa laajemminkin tontinluovutuksessa. Kyseinen 
ilmoittautumis- ja neuvottelumenettely on parhaillaan vireillä ja se on 
tarkoitus ratkaista vuoden 2015 aikana. 

Kiinteistölautakunta toteaa, että se on vuosien 2012 - 2014 aikana 
esittänyt uusia asuntotonttien varauksia asetettujen tavoitteiden 
mukaisesti. Asuntotontteja on tällä hetkellä varattuna erilaisia hankkeita 
ja kilpailuja varten yhteensä noin 17 900 asunnon rakentamiseksi, joka 
vastaa lähes 5 vuoden tuotantotavoitteen mukaista määrää (kaupungin 
maalle toteutettava tuotanto). Tontinvarauskanta ylittää siten asetetun 4 
vuoden varantotavoitteen. Tontinvarauskannasta 23 % on varattu ARA-
vuokra-asuntotuotantoon, 35 % välimuodon tuotantoon ja 42 % 
sääntelemättömään asuntotuotantoon, joten varauskanta vastaa varsin 
hyvin asuntotuotannon rahoitus- ja hallintamuodolle asetettuja 
tavoitteita. ATT:lle on varattu tontteja yhteensä noin 4 vuoden 
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tuotantotavoitteen mukaista tuotantoa vastaava määrä (noin 40 % 
kaikista tonteista ja noin 6000 asuntoa vastaava määrä). Vuoden 2015 
yleinen tonttihaku on parhaillaan vireillä ja sen yhteydessä esitettäneen 
uusia tontinvarauksia noin 3000 - 3500 asunnon rakentamiseksi. 

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.7.2 kohdassa 
seuraavaa:

"- Kiinteistöviraston asunto-osaston tulee kehittää asukasrakennetta 
nykyistä monipuolisemmin kuvaavia seurantatietoja. 

 - Kiinteistöviraston asunto-osaston tulee huolehtia kaupungin 
ulkopuolisten ARA-vuokranantajien asukasvalintoihin kohdistuvan 
lakisääteisen valvontatehtävän riittävästä resursoinnista."

Kiinteistölautakunta toteaa, että kuluvana vuonna asunto-osasto on 
käynnistänyt Tietokeskuksen kanssa projektin, jonka tarkoituksena on 
kerätä kaupungin vuokratalojen asukasrakennetta ja asukkaiden 
hyvinvointia kuvaavia tunnuslukuja rakennustasolla. Indikaattorien 
avulla selvitetään muun kielisten asukkaiden sijoittumista, asukkaiden 
taloudellista selviytymistä ja asumisen häiriöitä. Asukasrakenteen 
kehityksen seuraamiseksi selvitys toistetaan säännöllisesti.

Kaupungin ulkopuolisten ARA-vuokranantajien asukasvalintojen 
valvontaan osasto on varannut yhden vakanssin sekä sitä tukevan 
esimiestyön.  

Toimenpiteet: Toimittu ohjeistuksen mukaan.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.7.3 kohdassa 
seuraavaa:

"- Kiinteistöviraston tulee tarvittaessa viraston sisäisillä vakanssien 
uudelleenjärjestelyillä turvata riittävän sisäilma-asiantuntemuksen 
saaminen tilakeskuksen palvelukseen.

 - Tilakeskuksen tulee huolehtia siitä, että sisäilmakorjauksille 
määritellään seurattavissa olevat tavoitteet ja systematisoida 
tavoitteiden toteutumisen seuranta. 

 - Tilakeskuksen tulee varmistaa, että huoltokirjaohjelma Pakkiin 
tallennetaan tiedot pienten korjausten toteuttamisesta. 

 - Tilakeskuksen tulee edelleen kiinnittää huomiota riittävään 
tiedottamiseen sisäilmakorjauksista ja  niiden onnistumisesta."
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Kiinteistölautakunta toteaa, että sisäilma-asiantuntemuksen tarve on 
tunnistettu. Vuodelle 2015 on henkilöstösuunnitelmassa varauduttu 
yhden vakanssin muuttamiseen sisäilma-asiantuntijaksi ja vuoden 2016 
talousarvioehdotuksessa on esitetty useiden vakanssien muuttamista 
projektinjohtajiksi, jotta sisäilmaongelmien korjaamiseen painottuneiden 
hankkeiden ohjaamiseen saataisiin tarvittavia lisäresursseja. Lisäksi 
vuoden 2016 talousarvioesityksen henkilöstösuunnitelmaan on esitetty 
sisäilmatiedottajan vakanssia edelleen lisääntyvän tiedotustarpeen 
hoitamiseksi. Näiden henkilöresurssien saaminen uusina vakansseina, 
olemassa olevien vakanssien nimikemuutoksina tai kaupungin sisäisinä 
vakanssisiirtoina on välttämätöntä sisäilmaongelmien hallitsemiseksi.

Korjaushankkeiden tavoitteiden määrittämisen selkeyttämiseksi sekä 
seurannan ohjeistamiseksi tilakeskus on tilannut korjausten 
onnistumisen varmistamisen määrittämisestä diplomityön Aalto-
yliopistosta. Alle 200 000 euron sisäilmakorjausten suunnittelun ja 
dokumentoinnin osalta on laadittu ohjeistus varmistamaan tiedon 
siirtyminen tutkimuksista suunnitteluun ja edelleen korjausten 
toteutukseen. Ohjeistuksessa on myös määritelty korjaustyön 
dokumenttien tallennus Projektipankin pientöiden dokumentteihin. 
Sähköiseen huoltokirjaan Pakkiin tieto korjaustoimenpiteiden 
toteuttamisesta tulee tulevaisuudessa siirtymään 
kiinteistötietojärjestelmä Haltiasta.

Tilakeskus on jatkuvasti lisännyt sisäilmakorjauksista tiedottamista. 
Jatkossa korjausten onnistumisesta tiedottamiseen tullaan 
panostamaan. Korjausten onnistumisen seurannassa kehitetään 
yhteistyötä myös virastotasoisten sisäilmaryhmien kanssa.

Toimenpiteet: Toimittu ohjeistuksen mukaan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Jaakko Stauffer

Lisätiedot
Pekka Tirkkonen, suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 36637

pekka.tirkkonen(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 12.05.2015 § 31

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Taidemuseon johtokunta antoi seuraavan lausunnon 
arviointikertomuksesta 2014:
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Kohta 1.5 Tarkastuslautakunnan esittämien suositusten vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunta totesi, että kaupunginhallituksen ja lauta- sekä 
johtokuntien tulee varmistua siitä, että hallintokunnat ryhtyvät 
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta. 

Taidemuseo pitää arviointikertomuksessa annettuja 
toimenpidesuosituksia tärkeinä ja hyödyllisinä. Taidemuseo hyödyntää 
annettuja suosituksia ja toimenpiteisiin on ryhdytty. Lisäksi suositukset 
ovat tukeneet toiminnan kehittämisen tarpeellisuutta. Toimenpiteiden 
vaikutukset ovat olleet arvioitavissa: arvioinnin kohteena olleen asian 
tila on muuttunut suoritettujen toimenpiteiden myötä paremmaksi.

Kohta 1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten 
johdosta

Tarkastuslautakunta totesi, johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) 
tulee valvoa, että virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja 
päätöksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttämiä 
muotosäännöksiä tilintarkastajan suositusten mukaisesti. 

Taidemuseo pitää tarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niistä 
laadittuja raportteja tärkeinä ja hyödyllisinä työkaluina. Taidemuseo on 
välittömästi ryhtynyt toimenpiteisiin. Esimerkiksi 
muutoksenhakuohjeista on järjestetty valmistelijoille koulutustilaisuus 
saatujen suositusten johdosta ja menettely on kirjallisesti ohjeistettu. 
Hankintoihin on kiinnitetty erityistä huomiota ja johtoryhmän 
hankintaosaamista on vahvistettu.

Kohta 2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueilta

Vuoden 2014 tavoitteita koskevan arvioinnin tulokset osoittivat, ettei 
talousarviossa asetetuilla sitovilla toiminnallisilla tavoitteilla ole 
kovinkaan kiinteää yhteyttä strategiaohjelmaan. Arvioinnin aineistona 
käytettiin strategiaohjelmien ja talousarvioiden lisäksi strategian 
seurantaraportteja, tilinpäätöstietoja sekä tarkastusvirastossa laadittuja 
vuosittaisia hallintokuntakohtaisia arviointeja tavoitteiden 
toteutumisesta.

Tarkastuslautakunta totesi, että
- virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa 
huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, 
että sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa 
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee 
talousarvioehdotuksen hyväksyessään varmistaa, että näin on toimittu.
- kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessä varmistaa, 
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että hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan 
ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja 
toimenpiteet.
- hallintokuntien tulee hyödyntää sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
asettamisessa strategiaohjelman ja sitä toteuttavien 
toimenpideohjelmien toimenpiteitä.

Taidemuseon sitova toiminnallinen tavoite on kävijämäärä. Taidemuseo 
kytkee jatkossa kävijämäärä-tavoitteensa selkeämmin 
strategiaohjelman osa-alueeseen Elinvoimainen Helsinki; Kulttuurista 
iloa ja vetovoimaa.

Kohta 2.4 Havaintoja tavoitteiden luonteesta

Tarkastuslautakunta totesi, että kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, 
kaupunginorkesterin, Korkeasaaren eläintarhan, kulttuurikeskuksen, 
taidemuseon, tietokeskuksen ja työväenopistojen tulee harkita 
mahdollisuuksia kehittää sitovia toiminnallisia tavoitteitaan 
laadullisemmiksi.

Taidemuseo uusii tuottavuusmittaristoaan vuonna 2015-2016.  
Samassa yhteydessä harkitaan mahdollisuutta kehittää toiminnallisia 
tavoitteita laadullisemmiksi, ja mahdollisuutta lisätä sitovan 
toiminnallisen kävijätavoitteen rinnalle laadullinen tavoite. Samassa 
yhteydessä pohditaan myös toiminnan vaikuttavuuden mittaamisen 
mahdollisuuksia.

Nykytilanteessa taidemuseo mittaa jatkuvasti toimintansa laatua mm 
asiakaskyselyillä, asiakasraadeilla ja asiakas- ja mediapalautteilla. 
Verkkosivujen uudistamisen yhteydessä 2015-2016 on mahdollisuus 
lisätä vuorovaikutteisia palvelumuotoja tukemaan toiminnan laadun 
mittaamista.

Esittelijä
taidemuseon johtaja
Maija Tanninen-Mattila

Lisätiedot
Pia Uljas, hallintopäällikkö, puhelin: 310 87042

pia.uljas(a)hel.fi
Elina Leskelä, intendentti, puhelin: 310 87043

elina.leskela(a)hel.fi
Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006

erja.pusa(a)hel.fi

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 12.05.2015 § 73
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Lausunto

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta antoi tarkastuslautakunnalle 
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.2–2.4 ja 4.3.2. seuraavan 
lausunnon

Arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikutusten arviointi (kohta 1.5.)

Arviointikertomuksessa todetaan, että lauta- ja johtokuntien tulee varmistua siitä, 
että hallintokunnat ryhtyvät toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen 
suositusten johdosta.

Arviointikertomuksessa todetaan, että lauta- ja johtokuntien tulee varmistua siitä, 
että hallintokunnat ryhtyvät toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen 
suositusten johdosta.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta katsoo, että tarkastuslautakunta on 
kiinnittänyt huomiota tärkeisiin kehittämiskohtiin ja että lautakunta 
seuraa tässä lausunnossa esitettyjen toimenpiteiden toteutumista.

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin tilintarkastusten suositusten johdosta (kohta 
1.6)

kaupunginkanslian tulee yhteistyössä Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kanssa 
ryhtyä pikaisesti toimenpiteisiin Laske-järjestelmän saattamiseksi asianmukaiseen 
toimintakuntoon niin, että manuaalivaiheista päästään eroon, eikä 
organisaatiomuutosten yhteydessä lakanneille virastoille ole mahdollista kirjata 
tapahtumia.

johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, että virastojen ja liikelaitosten 
hankinnoissa ja päätöksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain 
edellyttämiä muotosäännöksiä tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, että kulttuurikeskus käyttää 
hankintakeskuksen kilpailuttamia puitesopimuksia aina kun se on 
mahdollista. Hankintalain mukaisen hankintarajan ylittävät hankinnat 
suunnitellaan ja toteutetaan keskitetysti. Hankintojen kilpailutuksessa 
käytetään Hankintakeskuksen osaamista apuna. Vuonna 2012 on 
laadittu myös pienhankintoihin ulottuva viraston oma hankintaohje 
pohjautuen harmaan talouden ohjeistukseen. Viraston hankintaohjetta 
päivitetään parhaillaan. Lisäksi yhteistyössä hankintakeskuksen kanssa 
on laadittu hankintasuunnitelma.

Kaupunginkirjasto noudattaa Helsingin kaupungin strategiaohjelmaa ja 
hankintastrategiaa sekä muuta kaupungilta saatua ohjeistusta 
hankinnoissaan. Lisäksi kaupunginkirjastolla on omaa ohjeistusta. 
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Kirjasto tekee yhteistyötä kaupungin hankintakeskuksen kanssa 
hankintojen yhteydessä sekä pyytää asiantuntija-apua 
erilliskysymyksissä.

Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain (kohta 2.2.)

virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon 
kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, että sitovat 
toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman suuntaan.  Lauta- ja 
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyväksyessään varmistaa, että näin on 
toimittu.

kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessä varmistaa, että 
hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan ottanut huomioon 
kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet.

hallintokuntien tulee hyödyntää sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa 
strategiaohjelman ja sitä toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpiteitä.

kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan yhteydessä varmistua 
siitä, että kaikkia strategiaohjelman osa-alueita kehitetään tasapuolisesti.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, että kulttuurikeskus noudattaa 
talousarvioehdotusta tehdessään kaupungin antamia talousarvio-
ohjeita. Talousarvion rakenne on muutettu vastaamaan valtuuston 
strategiaohjelman jakoa.  Virasto on lisäksi valinnut 
valtuustostrategiasta juontuvat asukaslähtöiset kehittämiskohteet, 
joissa painottuvat yhteisöllisen ja tapahtumallisen kaupungin 
kehittäminen, alueellisten kulttuuritalojen aiempaa aktiivisempi 
vuoropuhelu paikallisyhteisön kanssa, avustusjärjestelmän 
kehittäminen aiempaan joustavammaksi, kansanvälisen 
kulttuurikaupunkikehityksen tukeminen sekä taideopetus ja koulujen ja 
kulttuurilaitosten välinen yhteistyö.  

Vuoden 2016 talousarvion viraston sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat 
kulttuuritoiminnan osalta esitysten lukumäärä saleissa sekä taide- ja 
kulttuuriopetuksen osalta opetustuntien määrä. Näiden asettamisen 
keskeisenä perusteluna on ollut se, että niillä on suora ohjausvaikutus 
käytettävissä oleviin resursseihin.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, tarkastuslautakunta on 
kiinnittänyt huomiota oleelliseen asiaan ja kulttuurikeskus on 
käynnistänyt prosessin sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
uudistamiseksi tarkastuslautakunnan esittämällä tavalla. Lautakunta 
seuraa, että nämä tavoitteet uudistetaan vuoden 2017 talousarvion 
valmistelun yhteydessä.  Tämän työn yhteydessä arvioidaan myös 
muut viraston tavoitteet ja tehdään tarvittavat päivitykset.
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Kaupunginkirjasto on parhaillaan päivittämässä strategiaansa. 
Strategiapäivitystyön linjauksessa on huomioitu kaupungin 
strategiaohjelman painopisteet ja toimintaa ohjaavat linjaukset.

Lautakunta toteaa edelleen, että uusia sitovia toiminnallisia tavoitteita 
asetettaessa asia tulee valmistella organisaatiossa läpäisevästi niin, 
että uusiin tavoitteisiin sitoudutaan. Uudistettavien tavoitteiden tulee 
hyödyntää strategiaohjelman ja sitä toteuttavien toimenpideohjelmien 
toteuttamista.

Dokumentoinnin puutteet  (kohta 2.3)

hallintokuntien mukaan lukien kulttuurikeskus tulee tallentaa tilinpäätöstyötilaan 
tilinpäätösohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden perusteella sitovien 
tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta..

kulttuurikeskuksen tulee kehittää toiminnanohjausjärjestelmäänsä ja sen käyttöä 
siten, että järjestelmästä saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, että kulttuurikeskuksen Elis-
toiminnanohjausjärjestelmän käyttöä on kehitetty siten, että vuoden 
2015 suoritetiedot saadaan järjestelmästä luotettavasti. 1. 
neljänneksen ennustetiedot on otettu suoraan 
toiminnanohjausjärjestelmästä.

Kaupunginkirjasto vie jatkossa tilinpäätöstyötilaan nykyistä laajemman 
dokumentaation sitovien tavoitteiden toteutumisesta.

Havaintoja tavoitteiden luotettavuudesta (kohta 2.4.)

kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin, Korkeasaaren 
eläintarhan, kulttuurikeskuksen, Taidemuseon, tietokeskuksen ja työväenopistojen 
tulee harkita mahdollisuuksia kehittää sitovia toiminnallisia tavoitteita 
laadullisemmiksi.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, että kulttuurikeskuksen sitovien 
toiminnallisten tavoitteiden uudelleen arviointi on käynnistetty ja uudet 
tavoitteet tullaan ottamaan käyttöön vuoden 2017 talousarvion 
yhteydessä tarkastuslautakunnan esittämällä tavalla.

Kaupunginkirjasto toteuttaa vuosittain kirjastokohtaisen 
asiakastyytyväisyyskyselyn. Kysely olisi luonteva tapa hankkia 
laadullista dokumentaatiota kirjaston toiminnasta, mutta 
asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset ovat jo nyt erittäin hyvät, joten 
asiakastyytyväisyyskysely ei toimisi mielekkäänä tapana tuottaa 
kirjaston toiminnasta laadullista tietoa.  Kirjasto tutkii mahdollisuuksia 
kehittää laadullista mittaamista kaupungin palautejärjestelmän 
tuottamasta aineistosta ja mittareista. 
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Asukkaiden osallistuminen palvelutuotannon kehittämiseen kulttuuri-, nuoriso- ja 
liikuntatoimessa sekä varhaiskasvatusvirastossa (kohta 4.3.2)

kaupunginkanslian on yhdessä muiden virastojen kanssa lisättävä 
yhteispalautekanavan ja muiden asukkaiden osallistamismenetelmien tunnettuutta 
ja tapoja kannustaa asukkaista ideoiden ja palautteiden antamiseen.

kaupunginkanslian tulee osallistaa asukkaat palautekanavien kautta tulleiden 
parhaiden ideoiden valintaan.

kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen, liikuntaviraston, nuorisoasiainkeskuksen ja 
varhaiskasvatusviraston tulee kytkeä asukkaiden antaman palautteiden 
hyödyntämien viraston tulostavoitteisiin.

kokemukset osallistuvasta budjetoinnista ovat olleet pääosin hyviä. 
Kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen ja nuorisoasiainkeskuksen tulee harkinnan 
mukaan laajentaa osallistavan budjetoinnin käyttöä kuntalaisten osallistumisen 
lisäämiseksi. Myös liikuntaviraston ja varhaiskasvatusviraston tulee selvittää 
osallistuvan budjetoinnin käytön mahdollisuuksia.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, että kulttuurikeskuksen keskeiset 
palvelut ovat esitykset omien kulttuuritalojen saleissa ja näiden talojen 
muut tapahtumat, erityisesti lapsille suunnattu taideopetus, 
taidenäyttelyt sekä kulttuuri- ja taidekentän toimijoiden tukemisen  
avustusjärjestelmän kautta ja tätä tukeva tutkimus- selvitys ja 
kansainvälinen yhteistyö. 

Kulttuurikeskuksella on käytössään erilaisia käytäntöjä palautteen 
saamiseksi ja vuoropuhelun käymiseksi toimintaa suunniteltaessa ja 
kohdentaessa.  Viraston on myös tehnyt erilaisia selvityksiä siitä, mihin 
kaupunginosiin eri avustusmuodot kohdentuvat, lisäksi tehdään 
erilaisia asiakaskyselyjä ja mittauksia. Avustuksista taideapurahojen 
osalta päätösten tukena on taiteen vertaisarviointiprosessi.

Kulttuurikeskus tulee lisäksi arvioimaan toiminnallisten tavoitteiden 
uudistamisprosessin yhteydessä miten asiakkaiden antama palaute 
kytkettäisiin entistä paremmin normaaliin toimintaan.  Samassa 
yhteydessä arvioidaan myös osallistuvan budjetoinnin 
käyttömahdollisuuksia talojen toiminnan ja eri avustusmuotojen 
arvioinnissa.

Kaupunginkirjasto on aloittamassa laajan selvityksen, miten eri 
kanavista ja järjestelmistä saatu vaihteleva palaute voidaan jäsentää ja 
kytkeä toiminnan kehittämiseen.  Asiakokonaisuus on osittain HelMet-
tasoinen ja osin myös valtakunnallinen. 

Esittelijä
kulttuurijohtaja
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Stuba Nikula

Lisätiedot
Veikko Kunnas, osastopäällikkö, puhelin: 310 37002

veikko.kunnas(a)hel.fi
Stuba Nikula, kulttuurijohtaja, puhelin: 310 37000

stuba.nikula(a)hel.fi
Tuula Haavisto, kirjastotoimen johtaja, puhelin: 310 85500

tuula.haavisto(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 07.05.2015 § 113

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Teknisen palvelun lautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan 
lausunnon vuoden 2014 arviointikertomuksesta:

Stara

1.5 Tarkastuslautakunnan esittämien suositusten vaikutusten arviointi

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, että Stara ryhtyy tarvittaviin 
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten 
johdosta

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, että johtavat viranhaltijat Starassa 
valvovat, että viraston hankinnoissa ja päätöksenteossa noudatetaan 
hankintalain ja hallintolain edellyttämiä muotosäännöksiä 
tilintarkastajan suositusten mukaisesti. Hankintastrategia päivitetään 
vuoden 2015 aikana.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, että Staralla strategiaohjelman 
osa-alueeseen tasapainoinen talous ja hyvä johtaminen liittynyt sitova 
toiminnallinen tavoite: ”Jatketaan työhyvinvoinnin nelivuotista Stydi-
ohjelmaa, joka vähentää tapaturma- ja sairauspoissaoloja. Tavoitteena 
on parantaa Staran työhyvinvointia siten, että lyhytaikaisten, 1-3 päivän 
sairauspoissaolojen määrä vähenee vuodesta 2013 vähintään 0,2 
prosenttiyksikköä” ei toteutunut vuonna 2014.

Kaksi muuta toteutunutta tavoitetta liittyivät energian säästöön ja 
tuottavuuden parantamiseen.

2.3 Dokumentoinnin puutteet
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Teknisen palvelun lautakunta toteaa, että Staran osalta 
tilinpäätöstyötilaan on tallennettu sitovien tavoitteiden dokumentointia 
koskeva kuvaus, ja sitä pyritään kehittämään liittämällä siihen jatkossa 
dokumentteja, jotka varmentavat tavoitteiden toteutumista.

Hankintakeskus

1.5 Tarkastuslautakunnan esittämien suositusten vaikutusten arviointi

Ei lausuttavaa.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten 
johdosta

Tarkastuslautakunnan toteamuksen mukaisesti hankintakeskus 
huolehtii osaltaan hankintalain ja hallintolain edellyttämien 
muotosäännöksien noudattamisesta virastojen ja liikelaitosten 
päätöksenteossa.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Tarkastuslautakunnan toteamuksen mukaisesti hankintakeskus ottaa 
talousarvioehdotusta laatiessaan huomioon kaupungin 
strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, että sitovat 
toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman 
osoittamaan suuntaan ja hyödyntää sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
asettamisessa strategiaohjelman ja sitä toteuttavien 
toimenpideohjelmien toimenpiteitä.

2.3 Dokumentoinnin puutteet

Tarkastuslautakunnan toteamuksen mukaisesti hankintakeskus 
tallentaa tilinpäätöstyötilaan tilinpäätösohjeistuksen mukaisesti sellaiset 
dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen 
voidaan varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta.

Tukkutori

Tukkutorilla ei ole arviointikertomuksesta lausuttavaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Lisätiedot
Simo Aapro, talouspäällikkö, puhelin: 310 76524

simo.aapro(a)hel.fi
Jorma Lamminmäki, hankintajohtaja, puhelin: 310 31500
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jorma.lamminmaki(a)hel.fi

Opetuslautakunta 06.05.2015 § 69

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Opetuslautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittämien suositusten vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunta on arvioinut mitä vaikutuksia vuoden 2012 
arviointikertomuksessa esitetyillä suosituksilla on ollut. Arvioinnin 
perusteella opetusvirastossa on ryhdytty suositusten mukaisiin 
toimenpiteisiin koululaisten iltapäivätoiminnan osalta, samoin kuin 
toimialarajat ylittävillä alueilla vanhempien tukemisessa lasten ja 
nuorten hyvinvoinnissa, maahanmuuttajien työllistymistä edistävissä 
toimenpiteissä sekä opetushenkilöstön määräaikaisten 
palvelussuhteiden käytössä. 

Yhteenvedossa arviointikriteereiden toteutumisesta toimenpiteiden ja 
vaikutusten osalta ilmenee, että toimenpiteitä oppisopimuskoulutuksen 
käytön ja tehostamismahdollisuuksien osalta tulee edelleen kehittää. 
Tarkastuslautakunta totesi vuonna 2012 arviointikertomuksessaan, että 
kaupungin tulee tarjota oppisopimuskoulutusta nuorille 15–17-vuotiaille 
kaupungin omissa työpaikoissa. Tarkastuslautakunta totesi vuonna 
2012 kohdassa 4.7.1, että sivistys- ja henkilöstötoimesta vastaavan 
apulaiskaupunginjohtajan tulee linjata yhteistyössä 
henkilöstökeskuksen, nuorisoasiankeskuksen, opetusviraston ja 
oppisopimustoimiston kanssa keinot edistää oppisopimuksen käyttöä 
nuorten väylänä työelämään perusopetuksen jälkeen. 

Suoraan peruskoulusta tulleita oppisopimusopiskelijoita on tällä 
hetkellä 24. Kaikkiaan 15–17-vuotiaita opiskelijoita on tällä hetkellä 26. 
Helsingin kaupunki ei edelleenkään palkkaa oppisopimuksella tämän 
ikäisiä nuoria. Kaikki oppisopimuspaikat näille nuorille on löydetty 
yksityiseltä sektorilta. Useat naapurikunnat ovat huomioineet tämän 
kohderyhmän toteuttaessaan nuorisotakuuta. Uutena menettelynä 
helsinkiläisille peruskoululaisille jaettavan kesätyösetelin yhteydessä 
markkinoidaan oppisopimuskoulutusta.

Niin sanottu 2+1 –malli (mahdollisuus siirtyä oppilaitosmuotoisesta 
opiskelusta oppisopimukseen) on täydentynyt Y+X-malliksi, jossa 
oppisopimukseen voi siirtyä puolen vuoden–vuoden 
oppilaitosmuotoisten opintojen jälkeen. Ei-työsopimussuhteista 
oppisopimuksen ennakkojaksoa on pilotoitu. Jaksolla on kaikille 
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opiskelijoille otettu heti opintojen alussa käyttöön eTaika, jossa 
opiskelijoiden osaaminen dokumentoidaan koko ennakkojakson ajan 
digitaaliseen ePortfolioon. Jos oppisopimus solmitaan, kaikki hankittu 
osaaminen voidaan tunnistaa ja tunnustaa. Oppisopimuksen 
ennakkojakso on osa VALMA-koulutusta. Mikäli 
koulutuksenjärjestämislupa saadaan, toiminta vakinaistuu 1.8.2015 
alkaen. Valma-väylän lisäksi oppisopimuksen ennakkojaksoihin on 
kehitetty erilaisia väyliä. Ennakkojaksona voi toimia muun muassa 
työkokeilu, joka opinnollistetaan. 

Nuorten tuetussa oppisopimuksessa uutta on oppimisen tuki 
työpaikalla, uudenlaiset toimijat (opso-opo, nuorten ohjaaja ja 
työelämäkoordinaattori) ja moniammatillinen verkostotoiminta (OKM, 
TEM, PKS, TE-toimistot). Tuetun oppisopimuksen malli toimii edelleen 
pääosin hankerahoituksella. Stadin aikuisopistoon on laadittu 
oppimisen tuen suunnitelma, jossa on huomioitu oppisopimuskoulutus. 
Tuetun oppisopimuksen prosessi on mallinnettu ja kuvattu sinne. 
Prosessi vaatii erillistä tukiresurssia.

Arvioinnin perusteella opetusvirastossa on ryhdytty suositusten 
mukaisiin toimenpiteisiin koululaisten iltapäivätoiminnan osalta. 
Tarkastuslautakunta totesi, kaupungin tulee jatkossakin pyrkiä 
järjestämään iltapäivätoimintapaikkoja tarpeen mukaan sekä toteuttaa 
sähköinen hakumenettely. Lisäksi todettiin, että iltapäivätoiminnalle 
tulee suunnitella asianmukaiset tilat siten, että lapsilla on mahdollisuus 
myös rauhoittumiseen ja lepoon. Vanhempien ja lasten mielipiteitä 
tulee selvittää ja ottaa ne huomioon lasten iltapäivätoimintaa 
suunniteltaessa. Keväällä 2014 tehtiin huoltajaseuranta, johon huoltajia 
pyydettiin vastaamaan yhdessä lapsen kanssa. Iltapäivätoiminnan 
järjestöavustuksiin varattuja määrärahoja tarkistetaan vuosittain 
talousarvion yhteydessä tarvetta vastaavaksi.  Peruskoulun aloittavan 
ikäluokan kasvu ja vanhempien kiinnostus ja tarve hakea lapselle 
iltapäivätoiminnan paikkaa ovat vuosittain kasvavia, joten tarve kasvaa 
ennakoitua nopeammin kuin toimintaan varatut määrärahat. Palvelun 
kasvu kohdennetaan avustettavaan toimintaan. Lukuvuoden 
2013–2014 toimintaan voitiin ottaa kaikki 5 589 hakuaikana hakeneet 
oppilaat. Kasvua 2012 tilanteeseen oli noin 300 oppilasta. Lukuvuonna 
2014–2015 kielteisen päätöksen sai noin 260 2. luokan oppilasta. 
Lukuvuonna 2015–2016 koulutulokkaiden määrä kasvaa noin 400 
oppilaalla, mikä tulee entisestään vähentämään 2. luokkalaisten 
osallistujamäärää. 

Toimialarajat ylittävän arvioinnin perusteella opetusvirastossa on 
ryhdytty suositusten mukaisiin toimenpiteisiin vanhempien tukemisessa 
ja lasten ja nuorten hyvinvoinnissa. Vanhemmuuden tukeminen lasten 
ja nuorten hyvinvoinnin edistämisessä on kodin ja koulun yhteistyön 
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jatkuva ja keskeinen tavoite. Uusia toimintamuotoja vanhemmuuden 
tukemiseen kehitetään muun muassa opetus- ja kulttuuriministeriön 
rahoittamassa koulutuksellisen tasa-arvon kehittämishankkeissa. 
Hankkeissa kehiteltyjä toimintamalleja on tarkoitus jalkauttaa koko 
kaupungin tasolle. Opetusvirasto järjestää asiasta seminaarin vuonna 
2016.

Toimialarajat ylittävässä arvioinnissa todetaan, että opetusvirastossa 
on ryhdytty suositusten mukaisiin toimenpiteisiin maahanmuuttajien 
suomen kielen opetuksen riittävyyden varmistamiseksi. 
Maahanmuuttajien riittävän suomen kielen osaamisen varmistaminen 
on keskeinen toiminnallinen tavoite kaikissa kouluissa. Erilaisia 
käytännön toimintamalleja on kehitetty muun muassa yhdessä 
varhaiskasvatusviraston ja nuorisotoimen kanssa. Nuorisotoimen 
kanssa toiminnan painopisteenä ovat olleet erityisesti perusopetuksen 
päättövaiheessa Suomeen tulleet nuoret. Kielitietoisen koulun ja suomi 
toisena kielenä opetuksen kehittäminen on ollut yksi opetus- ja 
kulttuuriministeriön rahoittaman koulutuksellista tasa-arvoa edistävän 
hankekokonaisuuden toimenpiteistä.

Toimialarajat ylittävässä arvioinnissa todetaan, että opetusvirastossa 
on ryhdytty suositusten mukaisiin toimenpiteisiin opetustoimen 
määräaikaisten palvelussuhteiden osalta. Suosituksen mukaan 
opetusviraston tulee varmistaa määräaikaisten virkojen perusteiden 
lainmukaisuus uusimman oikeuskäytännön perusteella. 
Tarkastusviraston tarkastelukohteena oli opetushenkilöstö. 
Opetusvirastossa koordinoidaan keskitetysti virkahakua opetustehtäviin 
ja valvotaan sitä, että tehtävät julistetaan haettavaksi. Määräaikaisten 
palvelussuhteiden määrä on laskenut viime vuosien aikana hieman, 
noin 1 – 2 prosenttiyksikköä. Määräaikaisten palvelussuhteiden 
käyttöön vaikuttavat kelpoisen henkilöstön saatavuus, vakinaisiin 
palvelussuhteisiin liittyvien virkahakujen rytmitys kerran vuodessa 
suomenkielisissä kouluissa ja kaksi kertaa vuodessa ruotsinkielisissä 
kouluissa ja ammatillisessa koulutuksessa sekä oppilasmäärän 
vaihtelusta aiheutuva vuosittainen vaihtelu opetustuntien määrässä. 
Kouluilla on viime vuosina ollut myös määräaikaista ulkopuolista 
rahoitusta henkilöstön palkkaamiseen. 

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin tilintarkastuksen 
suositusten johdosta   

Tarkastuslautakunta toteaa, että johtavien viranhaltijoiden 
(tilivelvollisten) tulee valvoa, että virastojen hankinnoissa ja 
päätöksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttämiä 
muotosäännöksiä tilintarkastajan suositusten mukaisesti.
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Opetusviraston kilpailutuksissa hankintalain muotosäännöksiä 
valvotaan muun muassa siten, että arvoltaan suuremmat 
opetusviraston osastoilla valmisteltavat tarjouspyynnöt lähetetään 
ennen julkaisua tarkastettaviksi opetusviraston hankintapalvelut-
ryhmän hankinta-asiantuntijoille. Lisäksi kaikki hankintapäätökset 
tulevat viraston hankinta-asiantuntijoille tiedoksi jälkikäteisvalvontaa 
varten.

Hankintojen laatuun pyritään vaikuttamaan hankintoihin osallistuvan 
henkilöstön osaamisen kehittämisellä. Hankintapalvelut-ryhmä 
julkaisee sisäistä ohjeistusta opetusviraston Helmi-sivuilla ja kouluttaa 
henkilöstöä tarpeen mukaan. Lisäksi toiminnassa hyödynnetään 
Helsingin kaupungin yhteistä hankintakäsikirjaa ja kaupunginkanslian 
oikeuspalveluiden tuottamia asiakirjamalleja. Tilintarkastajien 
lausunnoissa esille tulleet toimintasuositukset tiedotetaan virastossa 
hankintoja tekevälle henkilöstölle ja huomioidaan viraston sisäisessä 
hankintojen ohjauksessa.

Opetusviraston hallintokuntakohtaisessa hankintastrategiassa on 
asetettu kehittämistoimenpiteiksi, että kaikki kilpailutukset tehdään 
jatkossa sähköisessä järjestelmässä ja hankintasopimukset viedään 
sähköiseen sopimushallintajärjestelmään. Näin koko prosessin 
reaaliaikainen valvonta ja hankintoja koskevan raportointitiedon 
hankkiminen tehostuvat.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Opetuslautakunta toteaa, että kuten tarkastuslautakunnan 
erillisraportissa 2014 sanotaan, opetusvirasto oli yksi neljästä 
virastosta, joiden kaikki vuoden 2014 talousarvioon sisältyneet 
tavoitteet tulkittiin strategialähtöisiksi. Opetusviraston tavoitteet 
toteutuivat. Opetusviraston sisäisessä suunnitteluprosessissa 
edellytetään, että sekä valtuusto- että lautakuntatasolle esitettävien 
tavoitteiden strategiayhteys kuvataan. Mikäli strategiayhteyttä ei 
pystytä osoittamaan, tavoitetta ei sisällytetä opetuslautakunnalle 
esitettävään talousarvioehdotukseen tai tulosbudjettiin.

4.6.1 Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen järjestäminen ja riittävyys 
Helsingin peruskouluissa

Tarkastuslautakunta toteaa, että varhaiskasvatusviraston ja 
opetusviraston yhteistyötä ja tiedonkulkua tulee tiivistää tukea 
tarvitsevien lasten osalta varhaisen puuttumisen varmistamiseksi. 
Opetusvirasto ja varhaiskasvatusvirasto ovat kiinnittäneet yhdessä 
huomiota yhteistyön ja tiedonkulun tehostamiseen esi- ja 
perusopetuksen nivelvaiheessa. Virastot ovat laatineet yhdessä 
nivelvaiheen yhteistyötä ja tiedonkulkua koskevan kuvauksen ’Kasvun 
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ja oppimisen polku esiopetuksesta perusopetukseen’. Malli on ollut 
käytössä syksystä 2013 ja sen toimivuutta arvioidaan 
varhaiskasvatusviraston kanssa toukokuussa 2015 järjestettävässä 
yhteisessä seminaarissa. Mallin toimivuudesta ja kehittämistarpeista on 
tehty kysely päiväkodeille ja kouluille. Lapsen tuen varhaiseen 
havaitsemiseen sekä yhteistyön tehostamiseen kiinnitetään erityistä 
huomiota myös uudistuvissa esi- ja perusopetuksen 
opetussuunnitelmissa. Yhteistyön jatkuvuuden ja laadun turvaamiseksi 
koulut ja päiväkodit ovat laatineet yhteistoimintasuunnitelman, jota 
päivitetään opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessä. 

Tarkastuslautakunta toteaa, että alkuopetuksessa opettajien kykyä 
havaita oppimisen ongelmia ja varhaisen tuen tarvetta tulee edelleen 
parantaa. Opettajien osaamisen varmistaminen kaikkien oppilaan 
oppimisen ja kasvun tukemisessa on yksi keskeisistä tavoitteista. 
Opetusvirasto on hakenut ja saanut opetus- ja kulttuuriministeriöltä 
erillistä valtionapua esi- ja perusopetuksen toimintakulttuurin 
kehittämiseen sekä erityistä tukea tarvitsevien oppilaiden opettajien ja 
avustajien koulutukseen. Valtionapua suunnataan opettajien 
osaamisen vahvistamiseen sekä oppimisympäristöjen kehittämiseen 
siten, että ne nykyistä paremmin vastaisivat niihin haasteisiin, joita 
koulun arjessa kohdataan.

Tarkastuslautakunta toteaa, että opetusviraston tulee huolehtia siitä, 
että erityisopettaja- ja muut avustajaresurssit riittävät yleiseen, 
tehostettuun ja erityiseen tukeen niille oppilaille, joilla havaitaan tuen 
tarvetta. Helsingin opetusvirasto on kireässä taloustilanteessa 
kohdentanut avustajaresurssia oppilaisiin, jotka tarvitsevat yleistä, 
tehostettua ja erityistä tukea. Talouden tiukkenemisesta huolimatta 
erityisen tuen oppilaiden saamaa avustusresurssia ei ole vähennetty. 
Tämä koskee sekä yleisopetuksen luokkaan integroituja että 
luokkamuotoisessa erityisopetuksessa olevia oppilaita. Edellä olevan 
lisäksi opetusvirasto on vuosittain myöntänyt noin 1 600 
vuosiviikkotuntia harkinnanvaraista avustajaresurssia oppilaille, jotka 
vammansa tai muun erityisen syyn vuoksi tarvitsevat henkilökohtaista 
koulunkäyntiavustajan tukea. Kuluvan vuoden budjettiin korotettiin 
tämän määrärahan osuutta siten, että nyt voidaan tarvittaessa myöntää 
harkinnanvaraiseen avustajaresurssiin 600 vuosiviikkotuntia aiempaa 
enemmän.

Käsittely

06.05.2015 Ehdotuksen mukaan

Keskustelu.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.
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Esittelijä
opetustoimen johtaja
Liisa Pohjolainen

Lisätiedot
Ritva Tuomi-Rautiainen, hallintotarkastaja, puhelin: 310 86297

ritva.tuomi-rautiainen(a)hel.fi
Outi Salo, linjanjohtaja, puhelin: 310 86274

outi.salo(a)hel.fi
Juha Kouvonen, palvelupäällikkö, puhelin: 310 89498

juha.kouvonen(a)hel.fi
Anna Mari Leinonen, oppisopimusjohtaja, puhelin: 310 86470

annamari.leinonen(a)hel.fi

Ympäristölautakunta 06.05.2015 § 175

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Ympäristölautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan 
lausunnon:

Tarkastuslautakunta on hyväksynyt 15.4.2015 vuoden 2014 
arviointikertomuksen ja pyytää 13.5.2015 mennessä 
ympäristölautakunnan lausuntoa arviointikertomuksen kohdista 1.5, 
1.6, 2.2 ja 2.3.

Tarkastuslautakunnan esittämien suositusten vaikutusten arviointi (1.5)

Arvioidessaan esittämiensä suositusten vaikutuksia 
tarkastuslautakunta toteaa että lakisääteisestä velvoitteesta huolimatta 
koulujen kosteusvaurioita koskevien suositusten mukaisiin 
toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

Helsingin kaupunki on iso organisaatio, joten kaikkien asetuksen 
(338/2011) edellyttämien tahojen kokoon saaminen tarkastukselle on jo 
teknisesti haastavaa. Ympäristökeskus toteaa, että kyseisen asetuksen 
päävelvoite on koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla. Ympäristökeskus 
ei kunnan terveydensuojeluviranomaisena tälläkään hetkellä pysty 
vastaamaan Valviran asettamaan valtakunnalliseen kouluja koskevaan 
vuosittaiseen tarkastustiheyteen muun muassa resurssien niukkuuden 
ja jälkivalvontaa olennaisesti lisäävän kiinteistöjen tämän hetkisen 
huonon kunnon johdosta. Ympäristökeskus tarkastaa 
terveydensuojelulain mukaisten kohteiden toiminnan aloitukset ja 
toiminnan olennaiset muutokset, tekee niistä hyväksymispäätökset ja 
antaa tarvittaessa lausuntoja. Ympäristökeskus käsittelee myös 
toimenpidepyyntöjä, esimerkiksi kosteusvaurioista johtuvia, 
terveyshaittaepäilyissä  ja tekee suunnitelmallista valvontaa.
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Vuosien 2015 – 2019 valtakunnallisessa ympäristöterveydenhuollon 
terveydensuojelun valvontaohjelmassa yhdeksi terveydellisten olojen 
valvonnan painopistealueeksi on valittu koulujen yhteistarkastukset eri 
tahojen kanssa. Ympäristökeskus pyrkii siten osaltaan edistämään eri 
hallintokuntien välisen yhteistyön toimeenpanoa koulujen 
yhteistarkastuksia sekä koulujen terveydellisten olojen tarkastusten 
kaupunkitasoisen ohjeen laatimista koskien. Ympäristökeskus on 
kirjannut vuoden 2015 kunnalliseen terveydensuojelun 
valvontasuunnitelmaan tavoitteeksi 30 tarkastusta koulu- ja 
oppilaitostiloihin Helsingissä.

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten 
johdosta (1.6)

Arviointikertomuksen mukaan tilivuosia 2013 ja 2014 koskevissa 
raporteissa on kiinnitetty huomiota hankintalain muotosäännösten 
noudattamisessa, päätösten otto-oikeusmenettelyssä ja nähtävänä 
pitämisessä esiintyneisiin puutteisiin. Tarkastuslautakunta toteaa, että 
johtavien viranhaltijoiden tulee valvoa, että viraston hankinnoissa ja 
päätöksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttämiä 
muotosäännöksiä tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Lähtökohtaisesti ympäristökeskuksessa pyritään huolehtimaan siitä, 
että otto-oikeusmenettelyssä noudatetaan sitä, mitä siitä on kuntalain 
51 §:ssä säädetty. Otto-oikeusmenettelyyn liittyviä kysymyksiä on 
käsitelty muun muassa henkilöstölle järjestettävässä koulutuksessa. 
Päätösten nähtävänä pitämiseen kiinnitetään myös huomiota. 
Ympäristölautakunnan kokousaikataulu vahvistetaan puolivuosittain. 
Lautakunnan kokousaikataulusta laaditaan lisäksi ympäristökeskuksen 
sisäiseen käyttöön taulukko, jossa mainitaan päivämäärä, johon 
mennessä kunkin kokouksen pöytäkirjan tulee olla nähtävillä.

Hankintalain muotosäännösten noudattamista koskien huomiota on 
kiinnitetty siihen, että päätöstekstistä ei ilmene toimittajien 
valintaperustetta vuonna 2013 tehdyssä 
ympäristölaboratorioanalyysien hankinnassa. Toimittajan valintaperuste 
on ilmoitettu kyseisen päätöksen perusteluosiossa. Perusteluosiossa 
on myös avattu, millä perusteilla määräaikaan mennessä jätettyjä 
tarjouksia on vertailtu, ja mainittu vertailun lopputulos. Varsinaisessa 
päätösosiossa on ilmoitettu vertailun lopputulos eli toimittaja, jolta 
analyysipalvelu hankitaan.

Tarkastuslautakunnan huomioiden johdosta edellä mainittuihin asioihin 
pyritään ympäristökeskuksessa kiinnittämään vielä entistä tarkemmin 
huomiota ja tarvittaessa järjestämään koulutusta tai muuta tiedotusta 
ko. asioista.
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Sitovien tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain (2.2)

Tarkastuslautakunta onkin todennut, että virastojen tulee 
talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon strategiaohjelman 
linjaukset ja toimenpiteet siten, että sitovat toiminnalliset tavoitteet 
ohjaavat toimintaa strategiohjelman osoittamaan suuntaan. Lisäksi 
lautakunta on todennut, että sitovien toiminnallisten tavoitteiden 
asettamisessa tulee hyödyntää strategiaohjelmaa ja sitä toteuttavien 
toimenpideohjelmien linjauksia. 

Ympäristökeskus on strategiatyössään painottanut toimintansa ja 
kaupungin strategiaohjelman yhteyttä. Virasto laati vuonna 2014 
kaupunginvaltuuston linjauksiin pohjatuvan strategiansa vuosille 2015-
2016. Strategiassa on kuvattu viraston visio, perustehtävä, strategiset 
päämäärät, strategiset kehittämiskohteet sekä projektit ja tehtävät, 
joihin erityisesti panostetaan päämäärien saavuttamiseksi. Strategia on 
laadittu niin, että siinä on otettu huomioon kaupungin strategiaohjelman 
toteutuminen konkreettisesti viraston toiminnassa. 

Ympäristökeskuksen johtoryhmä on käsitellyt tarkastuslautakunnan 
erillisraportin talousarvion valmistelun yhteydessä. Talousarvion sitovia 
toiminnallisia tavoitteita vuodelle 2016 asetettaessa on pyritty siihen, 
että tavoitteet vastaisivat aiempaa paremmin strategiaohjelman ja sitä 
toteuttavan toimenpideohjelman linjauksia. Viraston uusittu strategia 
antaa hyvät edellytykset hyödyntää kaupungin strategiaan tavoitteita 
asetettaessa.

Sitovien tavoitteiden dokumentoinnin puutteet (2.3)

Tarkastuslautakunta toteaa mm. että, hallintokuntien tulee tallentaa 
tilinpäätöstyötilaan tillinpäätösohjeistuksen mukaisesti sellaiset 
dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen 
voidaan varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta.

Vuonna 2014 ympäristökeskuksella on ollut kaksi sitovaa tavoitetta. 
Ympäristökeskus on tallentanut tilinpäätöstyötilaan molempia tavoitteita 
koskevan dokumentointikuvauksen.

1. Katupölypitoisuudet Mannerheimintien mittausasemalla eivät ylitä 
ilmanlaatuasetuksen mukaisia raja-arvoja. (HKR:n kanssa 
yhteinen tavoite)

2. Asumisterveyttä koskevista toimenpidepyynnöistä 80 % on 
ratkaistu 8 kuukaudessa (240 vrk) asian vireille tulosta.

Katupölytavoite ympäristökeskuksen osalta tarkoittaa toimenpiteenä 
sitä, että ympäristökeskus lähettää Staralle katujen kastelupyynnön kun 



Helsingfors stad Föredragningslista 3/2015 36 (48)
Direktionen för svenska arbetarinstitutet

Rektor/3
20.05.2015

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 5200 Dagmarsgatan 3 +358 9 310 49494 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 52 Telefax Moms nr
kansliet@arbis.hel.fi www.hel.fi/arbis +358 9 310 40495 FI02012566

katupölypitoisuuden PM10-raja-arvotaso on ylittynyt edellisenä päivänä 
Helsingissä ja sääennusteen mukaan on todennäköistä, että laaja-
alainen pölyäminen jatkuu eikä kylmä sää  estä kastelua. 
Dokumentointikuvauksessa viitataan toteutumisen todentaviin 
asiakirjoihin, joihin on linkit. Linkkien dokumentit eivät kuitenkaan 
aukea kuin viraston henkilöstölle, eikä niitä huomattu tallentaa erikseen 
tilinpäätöstyötilaan. Asiakirjat toimitettiin tarkastusvirastoon jälkikäteen.

Asumisterveyden läpimenoaikatavoitteen todentamiseksi 
tilinpäätöstyötilaan on tallennettu operatiivisestä järjestelmästä saatu 
taulukko, jossa läpimenoajat on esitetty. Tältä osin dokumentointi on 
ympäristökeskuksen käsityksen mukaan riittävä.

Ympäristökeskus kiinnittää jatkossa paremmin huomiota tavoitteen 
toteutumisen todentavan dokumentaation tallentamiseen 
tilinpäätöstyötilaan.

Esittelijä
ympäristöjohtaja
Esa Nikunen

Lisätiedot
Johanna Salo, controller, puhelin: +358 9 310 31569

johanna.salo(a)hel.fi
Susanna Sarvanto-Hohtari, hallintopäällikkö, puhelin: +358 9 310 32092

susanna.sarvanto-hohtari(a)hel.fi
Tiina Fiskaali, vs. johtava ympäristölakimies, puhelin: +358 9 310 32082

tiina.fiskaali(a)hel.fi
Toni Lyyski, johtava ympäristötarkastaja, puhelin: +358 9 310 64325

toni.lyyski(a)hel.fi

Pelastuslautakunta 05.05.2015 § 67

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Tarkastuslautakunta on pyytänyt 13.5.2015 mennessä 
pelastuslautakunnan lausuntoa tarkastuskertomuksen kohdista 1.5, 
1.6, 2.2 ja 2.3. Pelastuslautakunta antoi asiassa seuraavan lausunnon:

Tarkastuskertomuksen kohdan 2.2 mukaan pelastuslaitos ei ole 
saavuttanut sitovia tavoitteita seuraavin osin: I-riskialueella 
pelastustoiminnan keskimääräinen lähtö- ja ajoaika kohteeseen 
ensimmäisellä 1+3 -vahvuisella yksiköllä on enintään kuusi minuuttia 
60 prosentissa tehtävistä ja ensihoidon tavoittamisviive on enintään 
kahdeksan minuuttia 70 prosentissa kiireellisyysluokkien A ja B 
tehtävistä.
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Pelastustoiminnan lähtö- ja ajoaikaa ei nykyisin resurssein ja 
hajautuksella ole mahdollista saavuttaa. Ensihoitopalvelun osalta 
tavoite on palvelun tilaajan eli Helsingin ja Uudenmaan 
sairaanhoitopiirin asettama ja perustuu ensihoidon 
palvelutasopäätökseen. Pelastuslaitos on useaan otteeseen 
huomauttanut, että tavoitetason saavuttaminen ensihoitopalveluin 
nykyisin resurssein on erittäin haasteellista. Tilanteen korjaamiseksi on 
tehty kaikki pelastuslaitoksen toimivallassa olevat toimenpiteet.

Tarkastuskertomuksen kohdan 2.3 mukaan pelastuslaitoksen tulee 
huolehtia siitä, että sitovien toiminnallisten tavoitteiden dokumentointi 
toteutetaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Pelastuslautakunta 
kehottaa pelastuslaitosta huolehtimaan dokumentoinnista 
asianmukaisesti. Tarkastuskertomuksen osalta ei ole muuta 
lausuttavaa.

Esittelijä
vs. pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Asuntotuotantotoimikunta 29.04.2015 § 63

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Asuntotuotantotoimikunta päätti antaa tarkastuslautakunnalle 
seuraavan lausunnon tarkastuslautakunnan vuoden 2014 
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.1 ja 2.2:

1.5  Tarkastuslautakunnan esittämien suositusten vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 kaupunginhallituksen ja lauta- ja johtokuntien tulee varmistua 
siitä, että hallintokunnat ryhtyvät toimenpiteisiin 
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, että se tulee esittämään 
asuntotuotantotoimikunnalle, mihin toimenpiteisiin 
tarkastuslautakunnan esittämien suositusten johdosta on ryhdytty 
silloin kun suositukset ovat edellyttäneet toimintatavan muutoksia.
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1.6  Tilivelvollisten velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin tilintarkastuksen 
suositusten johdosta

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, että 
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja päätöksenteossa 
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttämiä 
muotosäännöksiä tilintarkastajan suositusten mukaisesti. 

Asuntotuotantotoimisto toteaa, että sen keskeinen tehtävä on 
rakentamista ja suunnittelupalveluja koskevien hankintojen tekeminen. 
Kyseisten hankintojen määrä on vuositasolla useita satoja miljoonia 
euroja. Asuntotuotantotoimisto tiedostaa asemansa julkisena 
hankintayksikkönä, jonka hankintoja koskevat sekä hankintalain että 
hallintolain muotosäännökset.  Asuntotuotantotoimistossa 
hankintapäätökset tehdään joko viranhaltijapäätöksinä tai siten, että 
hän vastaa päätösten esittelystä asuntotuotantotoimikunnassa. Julkisia 
hankintoja koskevien määräysten noudattaminen varmistetaan 
viranhaltijan suorittaman valvonnan lisäksi sillä, että henkilökunnan 
osaamisesta huolehditaan myös julkisia hankintoja koskevien 
määräysten osalta.

2.1  Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee 
muotoilla kaupungin kiinteistöyhtiöiden peruskorjausten 
rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu 
automaattisesti tai uudistaa tavoitteen asettelua.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, että talousarvion mukainen 
kiinteistöyhtiöiden peruskorjausten rakennuttamista koskeva sitova 
toiminnallinen tavoite on kuulunut seuraavasti: ”Toimisto rakennuttaa 
siltä tilattavat kaupungin kiinteistöyhtiöiden peruskorjaukset, joille 
saadaan rahoitus.”

Toimisto toteaa, että talousarvion 2015 lähtökohtana on pidetty 814 
asunnon peruskorjauksen aloittamista. Asuntomäärä ei ole ollut sitova 
toisin kuin uudisrakentamista koskevat määrälliset tavoitteet. 
Asuntotuotantotoimiston mielestä peruskorjausmääriä ei voidakaan 
ottaa asuntotuotantotoimiston sitovaksi tavoitteeksi, koska määrät 
perustuvat asuntotuotantotoimistolle tuleviin 
peruskorjaustoimeksiantoihin, joihin asuntotuotantotoimisto ei voi 
vaikuttaa. Peruskorjauksiin ryhtymistä koskevat päätökset tehdään 
kaupungin kiinteistöyhtiöissä. Merkittävin osa 
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peruskorjaustoimeksiannoista tulee Helsingin kaupungin asunnot Oy:ltä 
ja vähäisempi määrä Kiinteistö Oy Auroranlinnalta. 

Asuntotuotantotoimisto tulee muokkaamaan tai uudistamaan 
kiinteistöyhtiöiden peruskorjausten rakennuttamista koskevaa 
talousarviotavoitetta. Vuoden 2016 talousarvion valmistelu on 
käynnissä ja uudistettu tai muokattu tavoite pyritään ottamaan 
mahdollisuuksien mukaan huomioon jo siinä, mutta viimeistään vuoden 
2017 talousarvion valmistelussa.

2.2  Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan 
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja 
toimenpiteet siten, että sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat 
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja 
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyväksyessään 
varmistaa, että näin on toimittu.

 kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessä 
varmistaa, että hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita 
asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman 
linjaukset ja toimenpiteet.

 hallintokuntien tulee hyödyntää sitovien toiminnallisten 
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sitä toteuttavien 
toimenpideohjelmien toimenpiteitä.

 kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan 
yhteydessä varmistua siitä, että kaikkia strategiaohjelman osa-
alueita kehitetään tasapuolisesti.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, että asuntotuotantotoimiston toiminnan 
ja talousarvion laatimisen lähtökohtana on kaupungin strategiaohjelma 
2013 - 2016 ja Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön 
toteutusohjelma 2012 (AM-ohjelma). Asuntotuotantotoimiston 
talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet perustuvat 
strategiaohjelman ja AM-ohjelman kaupungin omalle asuntotuotannolle 
asettamiin määrällisiin tavoitteisiin.

Em. tavoitteet on asetettu seuraavasti: 

 Kaupungin oman asuntotuotannon kokonaismäärä 1500 
asuntoa

 Vähintään 750 valtion tukemaa vuokra-asuntoa (50 %)
 600 välimuodon eli Hitas-, asumisoikeus- ja osaomistusasuntoa 

(40 %),
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 150 vapaarahoitteista asuntoa (10 %). Vapaarahoitteisia 
asuntoja tuotetaan vain, mikäli se on kortteli- tai 
aluekokonaisuuksien kannalta tarkoituksenmukaista.

Asuntotuotantotoimiston sitovat toiminnalliset tavoitteet on vahvistettu 
asuntomäärien osalta kolmessa viimeisessä talousarviossa 
seuraavasti: v. 2013 828 asuntoa, v. 2014  892 asuntoa ja v. 2015  963 
asuntoa. Tuotantotavoitteiden lähtökohtana on pidetty rakentamisen 
mahdollistavia tontinvarauspäätöksiä. Ne eivät ole aikaisemmin 
mahdollistaneet strategiaohjelman ja AM-ohjelman 1500 asunnon 
määrätavoitteen asettamista asuntotuotantotoimiston sitovaksi 
tuotantotavoitteeksi. Asuntotuotantotoimiston tontinvaraustilanne on 
parantunut merkittävästi, mutta sen vaikutukset alkavat näkyä 
tuotantomäärien lisäyksenä selvemmin vasta vuodesta 2017 
eteenpäin.  

Asuntotuotantotoimistolle talousarviossa asetettua tuotantotavoitetta ei 
ole jaettu strategiaohjelman ja AM-ohjelman mukaisesti 
hallintamuotoihin, vaan sitovana tavoitteena on ollut asuntojen 
kokonaismäärä. Asuntotuotantotoimikunnalle esitetään vuosittain 
asuntotuotantotoimiston tonttivaranto ja se, minkälaisen 
hallintamuotojakauman se mahdollistaa. Hallintamuotojakautumassa 
pyritään toteuttamaan strategiaohjelman ja AM-ohjelman mukaista 
hallintamuotojakaumaa.

Esittelijä
vs. toimitusjohtaja
Markku Nyyssölä

Lisätiedot
Markku Nyyssölä, vs. toimitusjohtaja, puhelin: 310 32297

markku.nyyssola(a)att.hel.fi

Tarkastuslautakunta 15.04.2015 § 45

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2014 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin 
toimielimiltä tarvittavat lausunnot 13.5.2015 mennessä
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen 
kanssa.

Käsittely

15.04.2015 Ehdotuksen mukaan
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Tarkastuslautakunta päätti ennen tämän asian käsittelyn aloittamista 
valita tilapäiseksi puheenjohtajaksi jäsen Jaanan Lamminperän siltä 
osin, kun varsinainen puheenjohtaja oli esteellinen käsittelemään 
vuoden 2014 arviointikertomusta.

Esteelliset: Terhi Koulumies ei esteellisenä osallistunut 
arviointikertomuksen kohdan 4.2.1 Seudullisen omistajaohjauksen 
tavoitteiden toteutuminen HSL:ssä ja HSY:ssä käsittelyyn eikä ollut 
läsnä sitä käsiteltäessä. Käsittelyn ajan puheenjohtajana toimi Jaana 
Lamminperä.

Esteelliset: Jaana Lamminperä ei esteellisenä osallistunut 
arviointikertomuksen kohdan 4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon 
edistäminen käsittelyyn eikä ollut läsnä sitä käsiteltäessä.

Esteelliset: Nuutti Hyttinen ei esteellisenä osallistunut 
arviointikertomuksen kohtien 4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon 
edistäminen ja 4.7.2 Kaupungin vuokra-asuntojen myöntämisperusteet 
ja valvonta käsittelyyn eikä ollut läsnä niitä käsiteltäessä.

08.04.2015 Ehdotuksen mukaan

01.04.2015 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpää

Lisätiedot
Timo Terävä, arviointipäällikkö, puhelin: 310 43126

timo.terava(a)hel.fi
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4
Kvalitets- och utvecklingsunderstöd beviljades

Beslutsförslag

Direktionen för Helsingfors arbis beslutar anteckna kvalitets- och 
utvecklingsunderstödet för kännedom. 

Utbildningsstyrelsen beviljade Helsingfors arbis 10 000 euro i kvalitets- 
och utvecklingsunderstöd. Ändamålet är en ”kurspalett för ungdomar”. 
Tanken är dels att utarbeta en modell för hur Arbis kan fånga upp 
ungdomar som inte hittar sin plats efter avslutad grundskola, dels att 
erbjuda ungdomarna en möjlighet att pröva på olika kurser för att 
förhoppningsvis hitta något som de vill börja studera eller jobba med. 
Projektet kan ske i samarbete med Ungdomscentralen, 
Ungdomsverkstaden Sveps, Utbildningsverket och Framtidsdisken vid 
Helsingfors stads sysselsättningstjänst.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
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5
Porträtt av rektor Gunborg Gayer

Beslutsförslag

Direktionen för Helsingfors arbis beslutar anteckna ärendet om 
porträttmålning för kännedom.

Konstnären Marina Ciglar har målat ett porträtt av institutets tidigare 
rektor Gunborg Gayer. Porträttet kompletterar samlingen av tidigare 
rektorer som finns i Arbis kafé. 

Marina Ciglar valdes att måla porträttet eftersom man ville anlita en 
konstnär inom det egna huset. Ciglar är en mångårig lärare vid Arbis 
och också en erkänd konstnär. Ciglar fick 1 000 euro för 
materialkostnader hösten 2014. Understöd för själva porträttet söktes 
hos Stiftelsen Tre smeder och Svenska kulturfonden. Tre smeder 
beviljade ett understöd på 3 000 euro. I april 2015 meddelade Svenska 
kulturfonden att de inte beviljar understöd. För Arbis återstår en andel 
på 5 000 euro att bekosta med egna medel.

Porträttet avtäcktes 29.4.2015 i samband med en vårfest för timlärare 
och inbjudna.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
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6
Undervisningsplan för läsåret 2015–2016

Beslutsförslag

Direktionen för Helsingfors arbis beslutar anteckna 
undervisningsplanen för kännedom.

Enligt instruktionen för Helsingfors arbis § 4 punkt 16 skall direktionen 
godkänna riktlinjer och prioriteringar för undervisningsplanerna, vilket 
direktionen gjorde på sitt möte den 29 januari 2015.

”Direktionen för svenska arbetarinstitutet beslutade att kursutbudet för 
läsåret 2015–2016 följer läroplanen som direktionen godkände på sitt 
möte 5.12.2013 och stadens strategier för 2013–2016, vilket innebär att 
man särskilt satsar på kurser för ungdomar, familjer, seniorer och 
invandrare och att man når upp till det bindande målet på 22 500 
timmar. Årets tema ska också synas i kursutbudet.”

För arbetsåret 2015–2016 planerar institutets planeringsansvariga 
lärare ca 23 500 timmar. Det är drygt 1000 timmar mer än det bindande 
målet på 22 500 timmar, eftersom man av erfarenhet vet att alla kurser 
inte blir av. Detta gäller ofta nya kurser som inte ännu har blivit

beprövade och ”säkra kort”. Överplaneringen ger på det här sättet en 
möjlighet för lärarna att pröva på något nytt och/eller aktuellt, utan att 
riskera att inte uppnå det bindande målet. Om å andra sidan alla nya 
kurser förverkligas, måste man dra in någon annan kurs i stället.

Omfattningen av årets överplanering bygger på en grundlig analys av 
antalet förverkligade timmar i de olika ämnesgrupperna under 
föregående år. Förutom de här kurstimmarna ordnar man också 
beställda kurser, föreläsningar och evenemang.

Årets tema ”Norden” genomsyrar både kursutbudet och 
föreläsningarna. De flesta ämnen erbjuder kurser med nordiska inslag. 
Bland annat planerar man ett litteraturcafé där man tillreder nordiska 
rätter och diskuterar nordisk litteratur. En föreläsningsserie där Henrik 
Wilén, utgående från ett nordiskt tema, intervjuar gäster planeras. Inom 
bildkonst tangerar man former i nordiska landskap, inom musik blir det 
en nordisk musikafton och samehantverk blir det i form av en kurs i 
tenntrådsbroderier. 

Ett projekt att fånga upp ungdomar som löper risk att marginaliseras 
realiseras med Utbildningsstyrelsens Kvalitets- och 
utvecklingsunderstöd, som Arbis beviljats.
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Integrationsprogrammet förverkligar undervisning på fyra olika nivåer 
och fortsätter erbjuda svenska fem dagar/vecka. Man fortsätter 
utveckla kurserna i samhällskunskap. Lektioner i finska två 
gånger/vecka är obligatoriskt för deltagare som inte behärskar finska.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
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7
Uppföljning av undervisningsplan

Beslutsförslag

Direktionen för Helsingfors arbis beslutar anteckna uppföljningen av 
riktlinjerna för kännedom.

Direktionen drog på sitt möte 22.5.2014, § 34, upp följande riktlinjer för 
läsåret 2014–2015:

”Direktionen beslutade att undervisningsplanen för läsåret 2014–2015 
följer den läroplan som direktionen godkände på sitt möte 5.12.2013, § 
54, vilket innebär att kursutbudet ska vara mångsidigt och att man 
särskilt satsar på kurser för ungdomar, familjer, seniorer och 
invandrare. Det bindande målet för år 2014 är 22 500 timmar. Årets 
tema ”Arbis 100 år” ska också synas i kursutbudet.”

Årets tema ”Arbis 100 år” genomsyrade läsåret. 11.9 arrangerades en 
fest för inbjudna på stadshuset. Festen arrangerades tillsammans med 
stadens finska arbetarinstitut, eftersom båda instituten grundades år 
1914 som ett gemensamt tvåspråkigt institut. President Niinistö 
hedrade festen med sin närvaro. Samma dag utkom också Arbis 
uppskattade festskrift ”Delad glädje – Helsingfors arbis 1914–2014”, 
som Arbis bibliotekarie Ylva Larsdotter var redaktör för. 

Efter festen öppnades en gemensam jubileumsutställning ”Kul på kurs 
– Ilo op¬pia” i Virka-galleriet i stadshuset. Utställningen visade prov på 
Arbis verksamhet både i form av utställda produkter och workshopar. 
Utställning sågs av 45 000 besökare. På Svenska dagen var det dags 
för Arbis egen 100-årsfest inför en fullsatt festsal. Under veckorna kring 
100-årsfesten kunde man på olika håll i huset följa utställningen 100 år 
med Arbis i form av gamla fotografier, skriftligt material och 
arbetsredskap som en gång i tiden varit moderna. Jubileumsåret 
avslutades med porträttavtäckning 29.4. Marina Ciglar har målat 
porträttet av avgående rektor Gunborg Gayer.

Det bindande målet på 22 500 timmar uppnåddes med en liten 
marginal. Antalet förverkligade timmar är 22 685. Arbis fortsatte 
utveckla barn- och familjekurser under läsåret. Under läsåret hölls två 
temadagar för elever i åk 1-9, den ena för Minervaskolan, den andra för 
Högstadieskolan Lönkan.  

Antalet deltagare i integrationsprogrammet fortsatte öka och i år deltog 
29 personer i programmet, varav 16 av deltagare fullföljde kursen. 
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Satsningen på att öka undervisningen i svenska var lyckad och gav 
god respons.

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
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8
Den grundläggande reparationen

Beslutsförslag

Direktionen för svenska arbetarinstitutet beslutar anteckna rapporten 
om den grundläggande reparationen för kännedom.

Föredragandens motiveringar

 Möten har hållits ca en gång per månad. På mötet den 29 april 
konstaterades att projektet fortskrider enligt tidtabellen: 

- Hilma-ilmoitus julkaistu 24.4.2015; HTJ tiedottaa ilmoituksesta tiettyjä 
urakoitsijoita

- tarjouspyyntöaineiston laatiminen aloitettu; urakkaohjelma ja 
urakkarajaliite lähetetty

- suunnitteluryhmälle kommentoitavaksi, kommentit pyydetään 
toimittamaan kahden viikon sisällä

- tarjoajien valinta ilmoittautumisten perusteella neuvottelumenettelyllä 
toukokuun aikana

- projektinjohtourakoitsija-tarjouspyyntöaineiston valmistuminen 
toukokuussa

- rakennusosa-arvion tarkennus tarjouslaskenta-aineiston pohjalta 
touko/kesäkuun vaihteessa

- tarjouspyyntöjen lähettäminen kesäkuun alkupuolella

- yksikköhintaluettelot tarjouspyyntöön (LVIA ja sähkötöiden 
yksikköhintaluettelopohjat laativat ao. suunnittelijat)

Föredragande
rektor
Moa Thors

Upplysningar
Pamela Granskog, biträdande rektor, telefon: 0931049461

pamela.granskog(a)arbis.hel.fi

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet


