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Viraston toimintaympériston muutokset

Toimintaympéaristén muutosten vaikutukset 2016
talousarvioon

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen
kehityksesta 2016—-2018

Forandringar i verkets omvarld

Antalet personer med svenska som modersmal uppgick i
Helsingfors per den 31.12.2014 till 35 845 och i hela
huvudstadsregionen (4 stader) till 65 066 personer. Enligt
faktacentralens uppgifter kommer antalet svensksprakiga
att 6ka. Over 64-aringar utgor pa svensksprakigt hall en
betydligt stérre andel av befolkningen &n de finsksprakiga
och kningen &r klart storre an pa finsksprakigt hall. Likasa
Okar andelen invandrare. Manga barnfamiljer har det svart
och manga ungdomar riskerar att bli utslagna.
Arbetslosheten visar inga tecken pa att sjunka.

Den grundlaggande reparationen april 2016 — juli 2017
kommer att innebéara en stor féréandring vad géller narmiljon
kring Arbis.

Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2016

Utbudet av kurser for seniorer differentieras och uttkas.
Detta &r speciellt viktigt med tanke pa den allmanna stravan
att de aldre skall bo hemma s& lange som mgjligt. 1 denna
strategi har Arbis en central betydelse for de aldres mentala
hélsa.

Kurser ordnas i samarbete med stadens svensksprakiga
grundskolor och gymnasier. Dessutom satsar man pa
kurser for barn och foéraldrar tillsammans.

Med tanke pa det 6kande antalet invandrare startar Arbis ar
2016 en yrkesinriktad integrationsutbildning i samarbete
med yrkesinstitutet Prakticum.

I och med att alla arbetslosa beviljas 50 % rabatt pa
kurspriset, genererar en stigande andel arbetslésa
kursdeltagare mindre intakter.

Den grundldggande reparationen innebéar extra kostnader
(ca 70 000 euro) for flyttningen fran Dagmarsgatan 3 till de
tillfalliga lokalerna pa Sturegatan 2. Dessutom blir man
tvungen att hyra lokaler utanfor huset fér undervisning i
sl6jd och hushall. Flyttningen kan leda till att antalet
kursdeltagare sjunker, men det finns ocksa en majlighet att
man nar en ny kundkrets.

Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i
produktionssatten 2016-2018

Den okande svensksprakiga seniorbefolkningen staller krav
pa ett stérre kursutbud pa dagtid. Den yngre generationen
tenderar att inte binda sig for ett helt lasar utan soker sig till
kort- och intensivkurser, samt webbkurser. | takt med att
skolornas resurser skars ner, kan behovet av samarbete
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Viraston henkiléstosuunnitelma 2016-2018

mellan skolorna och institutet 6ka. Kvalitetskraven pa den
digitala kundservicen 6kar, samtidigt som behovet av en
personlig kundbetjaning inte kommer att forsvinna. | en
varld dar andelen ensamma manniskor stiger, utgoér
personlig kundbetjaning en viktig faktor for personernas
valmaende.

Upphandling
Inga upphandlingar planeras for ar 2016.

Riskhantering

Institutet foljer riskhanteringsplanen fran 2015, dar man har
identifierat riskerna och listat forebyggande atgarder. De
storsta riskerna hanger ihop med den grundlaggande
reparationen och flyttningen till de tillfalliga lokalerna, samt
vidareutvecklandet av det digitala anmalningssystemet.

Hur stadens strategiprogram féljs vid verket

Hur strategiprogrammet foljs vid verket

Punkt 1-3

Helsingfors arbis hela verksamhet paverkar deltagarnas
bade fysiska (ca 90 kurser i motion och halsa pa arsbasis)
och psykiska halsa — den skapar bade intellektuellt kapital
och ett socialt sammanhang, vilket &r sarskilt viktigt for
seniorerna och invandrarna. Nagon annan motsvarande
verksamhet erbjuds inte pa svenska i Helsingfors till ett s&
fordelaktigt pris som pa institutet. Detta ar ett viktigt led i
stadens strategi att vara en fungerande stad ocksa pa
svenska.

Punkt 4

Ett nytt kvalitetsinstrument enligt CAF-modell tas i bruk.

Verkets personalplan 2016-2018

Institutet planerar inga nya tjanster eller befattningar under
perioden. | personalplanen har man beaktat de forestdende
pensioneringarna, men p& grund av att den fasta
personalen ér liten (27 personer) finns det inte mdjligheter
till nya atstramningar. Den stérsta delen av undervisningen
skots av de ca 250 timlararna. Under perioden uppnar tva
personer en alder av 64 ar. En aktiv strdvan ar att
uppmuntra manniskor att stanna kvar efter att de har fyllt
64. | samband med pensioneringarna genomgas
arbetsbeskrivningarna och arbetsférdelningen pa institutet.
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Talousarvion vaikutus strategiaohjelman
talousmittareiden edistamiseen

Tietotekniikan hyddyntaminen ja sédhkdinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Sahkdisen asioinnin kehittamishankkeet

Verkets plan for lokalanvéandningen 2016-2025
Institutets huvudbyggnad p& Dagmarsgatan 3 genomgar en
grundlaggande reparation fran april 2016 till juli 2017.
Verksamheten forlaggs under den har tiden till Sturegatan
2. Specialklassrum for undervisningen i sléjd och hushall
kommer man att vara tvungen att hyra pa annat hall. Efter
reparationen strdvar man daremot efter att inte mera
behdva hyra upp lokaler utanfor Arbis huvudpunkter péa
Dagmarsgatan 3 och i Stoa i Ostra Centrum. Den foérhojda
hyran efter reparationen innebar att en tredjedel av hela
budgeten skulle ga till hyresutgifter. For att hyreshojningen
inte ska orsaka alltfér allvarliga konsekvenser maste
budgetramen for Arbis justeras uppat fran 2017.

Hur budgeten framjar de ekonomiska méatarna i
strategiprogrammet

Institutet efterstravar i all sin verksamhet att Oka
produktiviteten.  Att hdja antalet deltagare per
undervisningsgrupp ar fortfarande ett mal, liksom att
effektivera och modernisera marknadsforingen. Institutets
avtal med Vanda vuxenutbildningsinstitut betraffande bade
kursplanering och marknadsforing &r fornyat.

IT och elektronisk kommunikation

Institutet har under de senaste aren i samarbete med
huvudstadsregionens kommunala medborgarinstitut
utarbetat ett nytt kurshanteringsprogram, Kursor.
Programmet har pd Helsingfors arbis togs i bruk hosten
2014 och kommer att pa detaljnivd undergd ytterligare
finslipningar under planeperioden. Det nya programmet
kommer att féra med sig betydligt battre uppféljnings- och
utvarderingsmajligheter, men kommer ocksa att férenkla
anmalnings- och betalningsrutinerna for kursdeltagarna.
Utvecklingen av IT har skett och sker i ndra samarbete med
stadskansliets IT-avdelning, med Helsingfors finsksprakiga
arbetarinstitut och med grannkommunernas
medborgarinstitut.

Hur IT-programmet genomfoérs
Helsingfors arbis féljer stadens nya IT-programmet (TTO
2015-2017) och ser till att rapportering och eventuell

uppféljning goérs enligt tidtabell. Institutet deltar i TTO-
arbetsgrupperna.

Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation



Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Muut toiminnalliset tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ympéarist6a koskevat tavoitteet

Maaré- ja taloustavoitteet

Tuottavuuden toteutuminen 2014-2018

Institutet  fortsatter under planeringsperioden med
utvecklingen av kurshanteringsprogrammet Kursor och
anmalningssystemet limonet.

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Institutets bindande mal for &r 2016 &r att forverkliga 22 500
lektioner. Nya mal kommer att inforas foljande ar.

Ovriga verksamhetsmal

— Antalet anmaélda kursdeltagare

— Antalet personer som deltar i Helsingfors arbis
kursverksamhet i relation till antalet svenskregistrerade
helsingforsare.

— Antalet invandrare som slutfér det program de har
planerat for sig.

Ytterligare har institutet for avsikt att utgdende fran
kvalitetshandboken fran 2015 definiera nya
verksamhetsmal och i samarbete med det finska
systerinstitutet och  grannkommunernas kommunala
medborgarinstitut utveckla gemensamma nyckeltal for
instituten.

Energieffektivitets- och miljomal

Fore den grundlaggande reparationen som bdrjar i april
2016 ar det inte mojligt att stalla upp nagra
energieffektivitesmal, men alla uppmanas att spara energi
dar det &ar mojligt. Att fungera miljomedvetet i alla
sammanhang hor till institutets verksamhetsideologi, vilket
narmare beskrivs i Arbis miljéprogram.

Kvantitativa och ekonomiska mal

Antalet forverkligade undervisningstimmar ar
fortsattningsvis ett mal

Produktivitetsutfall 2014-2018

Produktivitetsmalet &r att fa in flera kursdeltagare pa den
undervisningsmangd institutet erbjuder. Trenden for antalet
deltagare &r ocksa stigande, men pa grund av de hdga



Tilankaytdn tehokkuuden toteutuminen 2014-2018

hyreskostnaderna efter den grundldggande reparationen
2017 kommer produktivitetsutfallet att sjunka enligt
nuvarande berakningar.

Effektivitet i lokalanvandningen 2014-2018

I och med det nya kurshanteringsprogrammet kommer man
att fran 2015 fa ut tillférlitiga rapporter om
lokalanvandningen. Aven om institutets verksamhet redan
nu koncentreras till Dagmarsgatan 3 och Stoa, kan man
efter den grundlaggande reparationen i annu hégre grad
effektivera anvandningen av lokalerna genom att avsta fran
att hyra in sig utanfor huset och att effektivera uthyrningen
av de egna lokalerna under sadana tider da den egna
verksamheten inte fyller hela huset.



M&ara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal

ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Undervisningstimmar 22 683 22 500 22 600 22 500 22 500 22 500
Tehokkuus/taloudellisuus —
Effektivitet/lonsamhet
Utgifter €/svensksp.inv (=35 000) 87,16 91,97 91,04 91,97 102,67 112,92
Netto €/hallna timmar -108,94 -119,50 -116,82 -119,96 -136,59 -150,76
Toiminnan laajuustiedot —
Verksamhetens omfattning
Kursdeltagare, anméalda studerande 18 916 18 500 18 500 18 300 18 500 19 000
Antalet invandrare som slutfor sina studier 16 16 15 15 15
Resurssit — Resurser
Personal, manadslontagare 27 27 27 27 27 27
Timlarare 250 250 250 250 250 250
Tuottavuusmittari — Produktivitetsméatare
ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Anmaélda stud. X 107,9 95,7 98,0 94,3 83,8 78,1
undervisningstimmar/rékenskapsperiodens
resultat
Tuottavuus — Produktivitet (2013=100)
Tilankaytén tehokkuuden mittari — Matare for effektivitet i lokalanvédndningen
ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 — Lokalyta 3807 3807 3807 3807 3807 3807
sammanlagt, m2 lagenhetsyta
Tilojen pinta-alamé&éaréa (htm2) suhteessa 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5 8,38

asiakasmaaraan — Lokalyta

(m2 lagenhetsyta) i forhallande till antalet

anvandare



Hallintokunnan oma mittari

Egna matare tas i bruk efter den
grundlaggande reparationen ar 2018



