Sprakplan for Helsingfors arbis 2015-2017

Bakgrund och syfte

Syftet med denna plan ar att klargéra hur Helsingfors arbis betjanar invanarna ur ett sprakligt perspektiv.
Rapporten Det tvdsprdkiga Helsingfors Utredning om tvdsprdkighet och Gtgdrdsféorslag publicerades 8.1.2015.
Rapporten tar avstamp i Helsingfors strategiprogram for perioden 2013-2016 som betonar att en forutsattning
for fungerande servicehelheter pa tva sprak ar ett konsekvent strategiskt arbete. Utgangspunkten for
rapporten Det tvasprdkiga Helsingfors ar att utreda hur staden optimalt kan fungera pa tva sprak. Ett av
atgardsforslagen i rapporten talar om betydelsen av val genomtankta sprakplaner for de enskilda verken. Att
systematiskt se 6ver dem och koppla dem till verkens kvalitetsarbete ger sprakfragorna en framlyft status.

Helsingfors stad uppratthaller tva medborgarinstitut: ett svenskt, Helsingfors arbis, och ett finskt,
Suomenkielinen tyovaenopisto. De bada instituten har darmed en klart definierad spraklig nisch. Arbis
forvaltningssprak ar svenska och alla handlingar och beslut skrivs pa svenska. Arbis strévar efter att i sina
kontakter med myndigheter och institutioner i férsta hand anvdnda svenska for att pa ett positivt och
konstruktivt satt lyfta fram spraket.

Helsingfors arbis verksamhetsidé ar att erbjuda huvudstadsregionens invanare mojligheter att inhdmta nya
kunskaper och fardigheter och att utveckla sig individuellt och i samverkan med andra. Arbis framjar den
finlandssvenska kulturen och kunskaper i svenska. Arbis har en viktig funktion som ett 6ppet svenskt rumi
centrum av staden. | Arbis varderingar ingar en korrekt och levande svenska. Arbis bejakar ocksa en spraklig
mangfald, bl.a. genom sin integrationsundervisning (SFl Arbis). Ledningen har det 6vergripande ansvaret for
den sprakliga servicen pa Arbis.

Undervisning

Undervisningsspraket ar svenska och de planeringsansvariga lararna har i huvudsak svenska som modersmal.
Inom sprakundervisningen anvands naturligvis andra sprak. Pa samma satt kan daven samarbetskurser mellan
olika @mnen utga fran andra sprak. Kursutvarderingsblanketter finns pa svenska och engelska, men man kan
ocksa besvara utvarderingen pa finska.

Kursdeltagarna

Majoriteten av kursdeltagarna pa Arbis har svenska som modersmal, ca 70 procent. Andelen kursdeltagare
med finska som modersmal &r ca 20 procent, medan ca 10 procent har ett annat modersmal. Andelen
kursdeltagare med ett annat modersmal an svenska och finska 6kar dock i och med
integrationsundervisningen.

Integrationsundervisningen stéller ocksa sprakliga krav eftersom kursdeltagarna representerar manga olika
kulturer. Det ar darfor viktigt att kunna betjana och erbjuda service pa manga sprak.

Personalen

Personalen ska vara sprakkunnig, framfér allt inom kundservicen, eftersom en del av kursdeltagarna kan ha ett
annat modersmal dn svenska. | kansliet kravs att personalen, férutom svenska, daven kan betjana pa finska och
engelska. Ytterligare sprak &r sjilvfallet ett plus. Aven fastighetspersonalen, framfér allt vaktmastarna, ska



beharska svenska, finska och garna lite engelska. Vaktmastarna ar ofta den forsta representanten for
personalen som kursdeltagarna méter och darfor ar det viktigt att de kan kommunicera pa olika sprak.

Arbis uppmuntrar sin personal till fortbildning i sprak for att pa sa satt starka den sprakliga servicen.
Fortbildningen kan latt arrangeras med hjélp av Arbis eget kursutbud. Vid nyrekryteringar ar sprakkunskaper en
viktig faktor. Arbetsavtal skrivs vid behov pa finska.

Arbis personal far vid behov tillagg for sprakkunskaper. Kanslipersonalen och vaktmastarna far hogre tillagg for
sprakkunskaper enligt Akta § 16.

Information
All information pa Arbis produceras pa svenska, men det ar viktigt att informera om Arbis och vad vi star for
ocksa pa finska. P& hemsidan www.hel.fi/arbis finns darfér information om verksamheten pa finska, engelska

och ryska. Viktig kursinformation i huset skrivs bade pa svenska, finska och engelska.

Arbis annonserar ocksa i finska medier och bl.a. vissa nyrekryteringar annonseras bade pa svenska och finska.
Arbis egna kurser i svenska annonseras i finska medier och i finska arbetarinstitutets kurskatalog.

Samarbete med andra svenska enheter

Det ar viktigt att Arbis samarbetar med andra centrala svenska enheter inom staden, t.ex. social- och
hélsovardsveket, kultursektorn, ungdomscentralen och biblioteksvasendet. Arbis ingar ocksa i
Helsingforsalliansen och vill medverka till att man kan studera och leva pa svenska i Helsingfors. Genom
samarbete kan vi starka den svenska servicen och starka medvetenheten om de svenska férutsattningarna och
behoven.

Genom Arbis egna svenska evenemang kan vi starka den finlandssvenska samhérigheten och framja
medvetenheten om den svensksprakiga kulturen och det svenska spraket.

Uppdatering
Sprakplanen uppdateras varje fullmaktigeperiod.

Atgirdsforslag
Arbis ska ga igenom sin skyltning och se vilka skyltar som ocksa ska finnas pa finska.


http://www.hel.fi/arbis
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