
Språkplan för Helsingfors arbis 2015–2017 

Bakgrund och syfte 

Syftet med denna plan är att klargöra hur Helsingfors arbis betjänar invånarna ur ett språkligt perspektiv. 

Rapporten Det tvåspråkiga Helsingfors Utredning om tvåspråkighet och åtgärdsförslag publicerades 8.1.2015. 

Rapporten tar avstamp i Helsingfors strategiprogram för perioden 2013–2016 som betonar att en förutsättning 

för fungerande servicehelheter på två språk är ett konsekvent strategiskt arbete. Utgångspunkten för 

rapporten Det tvåspråkiga Helsingfors är att utreda hur staden optimalt kan fungera på två språk. Ett av 

åtgärdsförslagen i rapporten talar om betydelsen av väl genomtänkta språkplaner för de enskilda verken. Att 

systematiskt se över dem och koppla dem till verkens kvalitetsarbete ger språkfrågorna en framlyft status.  

Helsingfors stad upprätthåller två medborgarinstitut: ett svenskt, Helsingfors arbis, och ett finskt, 

Suomenkielinen työväenopisto. De båda instituten har därmed en klart definierad språklig nisch. Arbis 

förvaltningsspråk är svenska och alla handlingar och beslut skrivs på svenska. Arbis strävar efter att i sina 

kontakter med myndigheter och institutioner i första hand använda svenska för att på ett positivt och 

konstruktivt sätt lyfta fram språket. 

 

Helsingfors arbis verksamhetsidé är att erbjuda huvudstadsregionens invånare möjligheter att inhämta nya 

kunskaper och färdigheter och att utveckla sig individuellt och i samverkan med andra. Arbis främjar den 

finlandssvenska kulturen och kunskaper i svenska. Arbis har en viktig funktion som ett öppet svenskt rum i 

centrum av staden. I Arbis värderingar ingår en korrekt och levande svenska.  Arbis bejakar också en språklig 

mångfald, bl.a. genom sin integrationsundervisning (SFI Arbis). Ledningen har det övergripande ansvaret för 

den språkliga servicen på Arbis. 

Undervisning 

Undervisningsspråket är svenska och de planeringsansvariga lärarna har i huvudsak svenska som modersmål. 

Inom språkundervisningen används naturligvis andra språk. På samma sätt kan även samarbetskurser mellan 

olika ämnen utgå från andra språk. Kursutvärderingsblanketter finns på svenska och engelska, men man kan 

också besvara utvärderingen på finska.  

Kursdeltagarna 

Majoriteten av kursdeltagarna på Arbis har svenska som modersmål, ca 70 procent. Andelen kursdeltagare 

med finska som modersmål är ca 20 procent, medan ca 10 procent har ett annat modersmål. Andelen 

kursdeltagare med ett annat modersmål än svenska och finska ökar dock i och med 

integrationsundervisningen.  

Integrationsundervisningen ställer också språkliga krav eftersom kursdeltagarna representerar många olika 

kulturer. Det är därför viktigt att kunna betjäna och erbjuda service på många språk. 

Personalen 

Personalen ska vara språkkunnig, framför allt inom kundservicen, eftersom en del av kursdeltagarna kan ha ett 

annat modersmål än svenska. I kansliet krävs att personalen, förutom svenska, även kan betjäna på finska och 

engelska. Ytterligare språk är självfallet ett plus. Även fastighetspersonalen, framför allt vaktmästarna, ska 



behärska svenska, finska och gärna lite engelska. Vaktmästarna är ofta den första representanten för 

personalen som kursdeltagarna möter och därför är det viktigt att de kan kommunicera på olika språk. 

Arbis uppmuntrar sin personal till fortbildning i språk för att på så sätt stärka den språkliga servicen. 

Fortbildningen kan lätt arrangeras med hjälp av Arbis eget kursutbud. Vid nyrekryteringar är språkkunskaper en 

viktig faktor. Arbetsavtal skrivs vid behov på finska. 

Arbis personal får vid behov tillägg för språkkunskaper. Kanslipersonalen och vaktmästarna får högre tillägg för 

språkkunskaper enligt Akta § 16.  

Information 

All information på Arbis produceras på svenska, men det är viktigt att informera om Arbis och vad vi står för 

också på finska. På hemsidan www.hel.fi/arbis finns därför information om verksamheten på finska, engelska 

och ryska. Viktig kursinformation i huset skrivs både på svenska, finska och engelska.  

Arbis annonserar också i finska medier och bl.a. vissa nyrekryteringar annonseras både på svenska och finska. 

Arbis egna kurser i svenska annonseras i finska medier och i finska arbetarinstitutets kurskatalog.  

Samarbete med andra svenska enheter 

Det är viktigt att Arbis samarbetar med andra centrala svenska enheter inom staden, t.ex. social- och 

hälsovårdsveket, kultursektorn, ungdomscentralen och biblioteksväsendet. Arbis ingår också i 

Helsingforsalliansen och vill medverka till att man kan studera och leva på svenska i Helsingfors. Genom 

samarbete kan vi stärka den svenska servicen och stärka medvetenheten om de svenska förutsättningarna och 

behoven.  

Genom Arbis egna svenska evenemang kan vi stärka den finlandssvenska samhörigheten och främja 

medvetenheten om den svenskspråkiga kulturen och det svenska språket. 

Uppdatering 

Språkplanen uppdateras varje fullmäktigeperiod. 

Åtgärdsförslag 
Arbis ska gå igenom sin skyltning och se vilka skyltar som också ska finnas på finska. 

http://www.hel.fi/arbis


 


