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Perhe- ja sosiaalipalvelut -osasto

Yleiskuvaus osaston toiminnasta vuonna 2013

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osasto huolehtii perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluista seka lautakunnan maa-
radmista muista palveluista hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti (sosiaali- ja terveystoimen johtosaantt 10
8). Perhe- ja sosiaalipalvelut -osastoa johtaa osastopaallikko.

Osastossa on viisi toimistoa ja vakansseja on yhteenséa noin 3 300. Talousarvio on 588 milj. euroa. Osaston
toimistot ovat lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys, lastensuojelu, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd, vam-
maistyo ja ladkaripalvelut.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -toimistoon kuuluvat neuvola- ja perhetyd, kouluterveydenhuolto ja
perheiden erityispalvelut. Neuvola- ja perhetyd vastaa ditiys- ja lastenneuvolapalveluista seka varhaisen tuen
perhetydn eri muodoista. Kouluterveydenhuolto vastaa peruskoululaisten kouluterveyspalveluista ja perhei-
den erityispalvelut perheneuvolapalveluista, perheoikeudellisista asioista seka lasten foniatrian ja puhetera-
pian poliklinikan palveluista.

Lastensuojelun toimistoon kuuluvat lastensuojelutarpeen arviointi, lastensuojelun avohuollon sosiaality®, las-
tensuojelun palvelut, sijoituksen sosiaality® ja lastenkotitoiminta. Lastensuojelutarpeen arviointi vastaa uusis-
ta lastensuojeluilmoituksista ja lastensuojelutarpeen selvitysten tekemisesta. Yksikko huolehtii rikoksilla oi-
rehtivien lasten sosiaaliohjauksesta ja sosiaalitydsta. Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd vastaa suunni-
telmallisesta muutostydsta lapsen ja hénen perheensa kanssa. Lastensuojelun palveluja ja tukitoimia jarjes-
tetdan ja kehitetdan lastensuojelun palveluissa. Sijoituksen sosiaality6d vastaa huostaan otettujen perhehoi-
toon ja laitoshoitoon sijoitettujen lasten sosiaalitydsta ja vanhempien asiakassuunnitelmista. Helsingin omat
kuntouttavaa laitoshoitoa jarjestavat lastenkodit sijoittuvat lastenkotitoimintaan.

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityon toimistoon kuuluvat nuorten palvelut, sosiaalinen ja taloudellinen tuki,
toimeentulotuen maksatus, tyéllistymisen tuki seké& maahanmuuttajapalvelut. Nuorten palveluissa jarjeste-
tdan ennaltaehkaisevia palveluja seka opiskeleville ettéd opiskelu- ja tydelaméan ulkopuolella oleville. Nuorten
palveluissa tuetaan toimeentulotukea saavien 18—24 -vuotiaiden nuorten seké lastensuojelun jalkihuollossa
olevien nuorten itsendista selviytymista. Sosiaalinen ja taloudellinen tuki vastaa toimeentulotuen myontami-
sesta ja siihen liittyvasta sosiaalitydsta ja sosiaaliohjauksesta, talous- ja velkaneuvontapalvelujen jarjestami-
sestd, asunnottomuutta ennaltaehkaisevasta asumisneuvonnasta ja tydkykyselvitysten tekemisesté pitkaai-
kaistyottomille ja/tai toimeentulotuen pitk&aikaisasiakkaille. Toimeentulotuen maksatus vastaa toimeentulo-
tuen paatdsten taytantéonpanosta ja maksatukseen liittyvastd neuvonnasta. Tyollistymisen tukeen on koottu
tyo6llistymisté tukevia sosiaali- ja terveysviraston vastuulle kuuluvia palveluja (tyévoiman palvelukeskustoi-
minta seké tyohon kuntoutuksen palvelut). Maahanmuuttajapalvelut vastaa kotoutumisen edistdmisesta an-
netun lain (1386/2010) mukaisen kunnan alkukartoituksen toteuttamisesta ja pakolaisten alkuvaiheen sosi-
aalipalvelujen jarjestamisesta seka kansainvélista suojelua hakevien vastaanoton ja ulkomaalaisten sai-
[66noton aikaisten palvelujen jarjestamisesté. Sosiaaliviraston aluetydn yksikkd sijoittuu téhén toimistoon
vuoden 2013 loppuun saakka. Siihen kuuluvat toiminnot ja niiden sijoittuminen selvitetdan kaupunginhallituk-
sen sosiaali- ja terveysjaoston paatdksen mukaisesti vuoden 2013 aikana.
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Vammaistyon toimistoon kuuluvat vammaisten sosiaality®d, asumis- ja perhehoitopalvelut, ty6- ja paivatoimin-
tapalvelut, kehitysvammaisten laitoshoito ja kehitysvammapoliklinikka. Palveluja saa noin 18 000 vammaista,
kehitysvammaista seka kumpaankin ryhmaéan kuulumatonta autisminkirjon henkiléa. Vammaisten sosiaalityo
sisaltda sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen, palvelusuunnittelun ja paatbksenteon seka asiakkaiden ja perheiden
tukemisen. Lisaksi vammaisten sosiaalityd huolehtii sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetustuen paéatéksenteos-
ta ja palvelujen toteuttamisesta seka sovitun tyénjaon mukaisesti sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosaston kans-
sa omaishoidontuesta. Asumis- ja perhehoitopalvelut k&sittdd omina ja ostopalveluina tuotettavat kehitys-
vammaisten, vaikeavammaisten ja autisminkirjon henkildiden asumispalvelut. Ty6- ja paivatoimintapalvelut
vastaa vammaisten toimintakykya ja itsendista selviytymista edistavéasta paivatoimintapalveluista ja tuetun
tyoéllistymisen palveluista. Kehitysvammaisten laitoshoito vastaa laitoshoitopalveluista. Kehitysvammapolikli-
nikka vastaa kuntoutuksen suunnittelusta ja osittaisesta erityispalvelujen toteutuksesta. Kehitysvammapoli-
klinikka tekee kehitysvammalain mukaiset esitykset erityishuollon johtoryhmalle uusien asiakkaiden asiak-
kuudesta ja kehitysvammalain mukaisen erityishuolto-ohjelman sisallésta.

Laakaripalvelut -toimisto vastaa osastoon kuuluvista aitiys- ja lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon seka perheneuvolan ja nuorisoaseman laakaripalveluista. Tehtavana on edistaa lasten ja nuorten
terveyttd, kaventaa terveyseroja, ennaltaehkaista sairauksia ja syrjaytymista ja lahettaa edelleen tutkimuksiin
ja hoitoon tarvittaessa. Neuvolalaakaripalveluista noin 15 laakarin tydpanos saadaan terveysasemilta.

Toiminnalliset muutokset vuonna 2013

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen tarkoituksena on vahvistaa toimenpiteitd terveyserojen
kaventamiseksi sek& kohdentaa voimavaroja asiakaspalveluun. Aikaisemmin lapsiperheiden kotipalvelu,
varhaisen tuen perhety0 ja perheneuvola sijaitsivat sosiaalivirastossa, neuvolatoiminta ja kouluterveyden-
huolto terveyskeskuksessa. Uudessa organisaatiossa nditd palveluja johdetaan ja kehitetdan kokonaisuute-
na. TAma mahdollistaa varhaisen ja moniammatillisen tuen kehittdmisen osana peruspalveluja.

Yhteistydssa muiden hallintokuntien kanssa laaditaan lastensuojelulain (12 8) tarkoittama lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamista ja lastensuojelun jarjestamista ja kehittdmista koskeva suunnitelma. Téssé yhtey-
dessé sovitaan yhteistydna toteutettavat lasten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen periaatteet ja paino-
pistealueet.

Lastensuojelussa ja vammaistydssa jatketaan palvelurakennemuutoksen toteuttamista raskaista laitosvaltai-
sista palveluista kohti kevyempia palveluja. Lastensuojelussa painopistetta on saatu siirtymaan sijaishuollos-
ta avohuoltoon. Vuodesta 2010 sijaishuollon asiakasméaéré ja hoitovuorokaudet ovat véahentyneet. Vastaa-
vasti avohuollon asiakasmaéra on kasvanut. Avohuoltoa vahvistetaan lisddmalla sosiaalityontekijoita. Lisays
ei edellytd uusia resursseja, vaan muutos toteutetaan olemassa olevia resursseja uudelleen kohdentamalla.

Vuoden 2012 alusta lukien perhehoito on laitoshoitoon nédhden ensisijainen sijaishuollon muoto (lastensuoje-
lulaki 50 8). Sijaishuolto voidaan jarjestaa laitoshoitona ainoastaan silloin, jos sijaishuollon jarjestdminen
muulla tavoin ei ole tarkoituksenmukaista. Sitovana toiminnallisena tavoitteena on parantaa perhehoidon
edellytyksia siten, etté sijaishuollossa perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista kasvaa edellisen
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vuoden tasoon verrattuna. Kaynnistetaan perhehoidon kehittdmishanke, jonka tavoite on vahvistaa perhehoi-
tajien tuen muotoja ja asiakasohjausta niin, ettéd lastensuojelulain tavoite perhehoidon ensisijaisuudesta voi
toteutua. Helsingissa on vuoden 2013 alussa 11 lasten- ja nuorisokotia, joissa on 254 osastopaikkaa. Las-
ten- ja nuorisokodit eivat talla hetkella kaikilta osin pysty vastaamaan muuttuneisiin asiakastarpeisiin. Toteu-
tetaan muutoshanke, jossa laitoksista muodostetaan suurempia hallinnollisia kokonaisuuksia. Tavoitteena on
myds vahvistaa Helsingin omien lastenkotien toimintaedellytyksia, jotta ne nykyistd paremmin pystyvat vas-
taamaan laitoshoitoa tarvitsevien lasten kuntouttaviin tarpeisiin. Tavoitteena on, etté lapsi voi asua samassa
laitoksessa koko laitossijoituksen ajan kuntoutuksen eri vaiheissa ja voi siirtya laitoshoidosta kevyempiin pal-
veluihin kuten perhekotiin, sijaisperheeseen, kotiin tai asumaan itsendisesti. Yksittaisista, erillaén sijaitsevis-
ta asuinyksikoista luovutaan (mm. toimintaturvallisuus).

Kehitysvammahuollon yksil6llisen asumisen hankkeen (ASU-hanke) eteneminen jatkuu. Laitoshoitoa kor-
vaavat Steniuksentien ja Sofianlehdon (mydhemmin nimell& Isonniityn ryhmékoti) asumishankkeet valmistu-
vat. Hankkeisiin sisaltyy yhteensa 42 asuntoa. Lisaksi valmistuu Sofianlehdon rakennukseen jaavan tilapais-
hoitoyksikén Visiitin peruskorjaus. Visiittiin tulee 14 tilapaishoitopaikkaa ja se palvelee noin 70 — 80 kehitys-
vammaista henkildéa. Yksikdiden henkilostoméaara on yhteensa 81, nettolisays on 11 hoitajaa tai ohjaajaa ja
se sisaltyy hankesuunnitelmaan.

Ostopalveluna hankittavat kehitysvammaisten osin laitoshoitoa korvaavat asumispalvelut lisdantyvat 50
asunnolla, kun Rinnekodin ja Lyhdyn asumishankkeet valmistuvat. Yhteensa kehitysvammaisten asumispal-
velut lisdantyvat 92 asunnolla ja laitospaikat vahenevét 75 paikalla. Vuoden 2013 alussa aloittaa toimintansa
Nyyttipuiston paivatoimintakeskus, joka tuottaa palveluja ensisijaisesti laitoshoidosta asumispalveluihin
muuttaville asiakkaille.

Kilpailutetaan kehitysvammaisten asumispalvelut, tyo- ja paivatoiminta seka yhteistydssa liikelaitos Palmian
kanssa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen seké kehitysvammaisten,
vammaisten ja ikdihmisten ryhméamatkojen liikenndinti. Tavoitteena on parantaa palvelujen laatua ja koko-
naistaloudellisuutta. Kilpailutusten mahdolliset kustannusvaikutukset kohdistuvat vuodelle 2014.

Kuljetuspalveluihin liittyvien tietojarjestelmien vastuun siirto Palmiaan on valmisteilla. Maksukortin hankinnas-
ta vetovastuu siirtyy Palmialle. Vuonna 2013 selvitetaan kuljetuspalvelujen toteuttamisvastuun keskittaminen
Palmialle kokonaisuudessaan.

Tyo- ja elinkeinokeskuksen (TE-keskus) organisaatiouudistuksesta johtuen tyévoiman palvelukeskustoimin-

taa koskeva sopimus uudistetaan. TE-keskuksen uudessa organisaatiossa tyévoiman palvelukeskustoiminta
sijoittuu tuetun tydllistymisen palvelulinjan alaiseksi toiminnaksi. Tama tarkoittaa, ettéa koko tyévoiman palve-
lukeskustoiminnan johtamisrakenne tulee arvioida uudelta pohjalta.
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Strategisten tavoitteiden toimeenpano osastolla

Edistetaan helsinkildisten terveytta ja hyvinvointia

Neuvolat ja kouluterveydenhuolto tavoittavat kaikki ko. ikéryhman lapset ja nuoret ja tuottavat kaikille ik&-
ryhmille suunnatut asetuksen mukaiset terveystarkastukset. Edistetaan lapsiperheiden varhaisen tuen muo-
toja ja saatavuutta peruspalveluissa. Kaikissa asiakaskontakteissa vahvistetaan perheiden ja lasten omia
voimavaroja tunnistamalla terveytta ja hyvinvointia suojaavia tekijéitd. Vanhemmuuden tukeminen ja perhe-
keskeinen tyoote ohjaavat tydskentelya. Kehitetdan perhevalmennusta vanhemmuutta ja erityisesti parisuh-
detta vahvemmin tukevaksi. Koulutetaan vertaisvanhempia mukaan perhevalmennuksen toteuttamiseen.
Vahvistetaan maahanmuuttajaperheiden osallisuutta kayttamaan perheille tarkoitettuja hyvinvointi- ja terve-
yspalveluja. Sitovana toiminnallisena tavoitteena on kokeilla yhteistydssa eri toimijoiden kanssa vuorotydssa
kayvien yksinhuoltajien pienten koululaisten hoitoratkaisuja.

Jatketaan laajojen terveystarkastusten kehittdmista yhteistydssa terveydenhoitajien, laédkareiden ja muiden
toimijoiden kanssa. Varmistetaan jo aloitettu 4-vuotiaiden lasten terveystarkastuksen toteutuminen paivahoi-
don ja neuvolatoiminnan yhteistyona. Kehitetdan kouluterveydenhuollossa toteutettavia laajoja terveystar-
kastuksia (1 Ik, 5 Ik, 8 Ik) yhteistydssa opetusviraston ja liikuntaviraston kanssa.

Kutsuntojen ennakkotarkastuksissa lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa selvitetdan kutsunnanalaisen
nuoren miehen terveydentila ja maaritetdan kelpoisuusluokkaehdotus kutsuntaviranomaiselle. Ennakkoter-
veystarkastuksia tehdaan terveysasemilla niille, jotka eivat ole opiskelemassa. Syksyn kutsuntatarkastuksiin
osallistuvat myds terveysasemien laakarit.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen kehittdémiseen liittyy l&heisesti mielekk@éan tyd- ja valmennustoiminnan,
paivatoiminnan tai opiskelun turvaaminen seka terveyspalvelujen ja hoitopolkujen jarjestdminen yhteistydssa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Erityistd huomiota kiinnitetdén kehitysvammaisten ja
autismin kirjoon kuuluvien asiakkaiden mielenterveyspalvelujen kehittamiseen.

Kavennetaan vaestoryhmien valisid terveys- ja hyvinvointieroja

Tavoitteena on, etté lapsi ja nuori tulee autetuksi omassa lahiyhteis6ssdan. Neuvolatydssa ja koulutervey-
denhuollossa painotetaan terveystarkastusten kattavuutta niin, ettd huomioidaan resurssien kohdentaminen
palveluja enemman tarvitseville. Selvitetdén terveystarkastuksista poisjadneiden lasten ja nuorten tilanne.
Tukea tarvitsevat lapset ja perheet ohjataan asiakaslahtoisesti tukipalvelujen piiriin. Selvitetdén kaytossa
olevat vanhemmuuden tuen muodot kunnassa ja kolmannella sektorilla. Varmistetaan vanhemmuuden tuen
asiakasohjaus- ja palveluprosessit olemassa oleviin palveluihin. Sitovana toiminnallisena tavoitteena huo-
lehditaan, ettéa lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaarasta puolet eli 900 kotitaloutta on lastensuojelun asi-
akkaita. Varmistetaan huostaan otettujen lasten terveystarkastusten toteutuminen ja sujuvat prosessit koulu-
terveydenhuollon ja lastensuojelun yhteistyona.

Mielenterveysongelmien varhainen tunnistaminen ja hoito ennalta ehkaisevat syrjaytymista. Aitiysneuvolassa
kiinnitetaan erityistd huomiota odottavan aidin mielenterveytta vaarantaviin tekijoihin, muun muassa masen-
nukseen ja kaytéssad on masennusseula synnytyksen jalkeisen masennuksen tunnistamiseksi. Lastensuoje-
lun pitkdaikaisen asiakkuuden ja kodin ulkopuolisten sijoitusten vahentdminen edellyttaa, etta lapsen van-
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hempien ongelmat tunnistetaan ja etta he saavat oikea-aikaisesti tarvitsemansa tuen. Suunnitellaan yhteis-
tydssa psykiatria- ja paihdepalvelujen kanssa lastensuojelun konsultaatiotuki vanhempien paihde- ja mielen-
terveysongelmien tunnistamiseksi ja vanhempien ohjaamiseksi hoitoon.

Selkiytetdan ja kehitetdén lasten mielenterveystyon tehtavajakoa ja yhteistydprosesseja. Maaritellaan mie-
lenterveyspalveluita tuottavien tahojen keskinainen tehtavajako ja vastuut. Varmistetaan hoitoketjutydoryhmi-
en (mm. seri, pienten lasten psykiatriset hoitoketjut) tyo paattkseen ja taytantdéon.

Vuonna 2012 toimeentulotukitalouksien maéara (42 480) kasvoi 2,2 %. Tyollistymistilanteen heikentymisen
vuoksi asiakasmaaran ennakoidaan edelleen kasvavan. Jos toimeentulotukea saavassa perheessa on ala-
ikaisia 16 - 18-vuotiaita nuoria, heista tehdaan olosuhdeselvitys osana toimeentulotukiprosessia. Tavoitteena
on loytaa nuoret, joilla on riski syrjaytya pysyvaisluontoisesti. Vanhemmille annetaan ohjeita ja neuvoja nuo-
ren ohjaamiseksi soveltuvien palvelujen piiriin. Ehkaisevaa toimeentulotukea kaytetaan lapsiperheiden koy-
hyyserojen tasoittamiseksi lasten harrastustoiminnassa ja lomatoiminnassa. Sitovan toiminnallisen tavoitteen
mukaisesti ehkaisevaan toimeentulotukeen kaytetaan 3 % toimeentulotukiméaararahoista.

Helsingissa on yli 9 000 alle 25-vuotiasta toimeentulotuen saajaa. Heista 60 prosentilla ei ole palkkatuloja
eika ensisijaisia etuuksia kuten opintotukea tai tydmarkkinatukea. Tavoitteena on, ettd tama koulutuksen ja
tybelaman ulkopuolella olevien nuorten maara vahenee.

Huolehditaan nuorisotakuun toimeenpanosta yhteistydssa muiden hallintokuntien kanssa mallintaen tyon- ja
vastuunjako ja toimintatavat. Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien alle 25 -vuotiaiden terveystar-
kastustoiminta ja siihen liittyvina tilannearviointi ja palveluohjaus aloitetaan yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Tavoitteena on, ettéd 2 000 nuorelle tehd&an terveystarkastus, tilannearviointi ja palveluohjaus. Tama
edellyttad, ettd Helsinki 200-juhlavuoden kunniaksi myénnetylla 10 miljoonan euron erillismaararahalla rahoi-
tettavan Respa-hankkeen terveydenhoitajaresursseja voidaan kohdentaa naihin terveystarkastuksiin. Respa-
hankkeen tavoitteena on kayda lapi kaikki TE-toimiston alle 30-vuotiaat asiakkaat, joiden tyottdmyys pitkittyy
yli kolmen kuukauden tai jotka ovat toistuvasti asiakkaina seka tarjota jokaiselle jokin tyéllistymista edistava
toimenpide. Kehitetddn nuoret tavoittavia palvelukaytantdja. Kesdkuukausina kokeillaan nuorten palveluissa
kenttdkampanjaa, jossa jalkaudutaan nuorten pariin alueille ja tapahtumiin: neuvontaa, ohjausta ja terveys-
tarkastuksia.

Toteutetaan kuntakokeiluhanke 30—45 -vuotiaille pitk&aikaisty6ttomille yhdessa Henkildstokeskuksen kans-
sa. Sitova toiminnallinen tavoite on, etté kuntouttavaa ty6toimintaa saa 1 200 henkil6a vuoden aikana.

Asumisen ja vuokranmaksun ongelmat nostetaan asiakastyon keskiéon ja ongelmiin etsitdan ennalta ehkai-
sevia ratkaisuja yhdessa asiakkaiden, asumisneuvonnan ja kiinteistoviraston seka yksityisten vuokranantaji-
en kanssa. Kehitetdén varhaisen tyén menetelmié ja koordinointia asunnottomuuden uhatessa ja kohdates-
sa, erityisena painopisteend lapsiperheet.

Turvataan hoitoon ja palveluihin paasy ja palvelun laatu

Kuntalaisten itsehoitoa seké palveluneuvontaa ja palveluohjausta vahvistetaan. Neuvoloiden keskitetty puhe-
linpalvelutoiminta alkoi marraskuussa 2012, jolloin neuvolatoiminnan terveydenhoitajien puhelintunnista luo-
vuttiin. Samalla puhelinpalvelussa otettiin kayttdon takaisinsoittojarjestelma. Toiminnan tavoitteena on paran-
taa asiakkaiden yhteydensaantia neuvolaan ja laajentaa soittoaikaa neuvolaan. Vuonna 2013 tavoitteena on
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vakiinnuttaa palveluaika seka takaisinsoitto asiakkaille saman paivan aikana, mahdollistaa yhteys omaan
hoitajaan seka vahvistaa puhelinpalvelun julkisuuskuvaa. Toimenpiteita ovat tiedottamisen kehittdminen,
palveluprosessien tarkentaminen ja toiminnan yhtenaistaminen, puhelumaarien seuranta seka riittavan hen-
kilostdbmaaran turvaaminen.

Laajennetaan neuvolassa ja opiskeluterveydenhuollossa kayttssa olevaa sahkoista asiointia. Tavoitteena
on, ettd sahkoisen asioinnin ajanvaraus ja kaksisuuntainen viestintd saadaan asiakkaiden kaytt66n mahdol-
lisimman laaja-alaisesti. Selvitetddn mahdollisuuksia laajentaa sahkdista asiointia kouluterveydenhuollon ja
perheneuvolan palveluissa.

Vahvistetaan lastensuojelun avohuollon tukitoimia lapsen omassa lahiyhteisdssa yhteistyéssa muiden toimi-
joiden kanssa. Jos lapsi tarvitsee kodin ulkopuolista sijoitusta, harkitaan aina ensin lapsen asumista lahiver-
kostossa ja sijoitusta laheisverkostoon. Lisatdan kaikissa lastensuojelupalveluissa kotikayntien maaraa ja
lapsen henkilokohtaista tapaamista.

Toimeentulotuen sahkoinen asiointi otetaan kayttoon syksylla 2013. Varmistetaan, etta seka asiakkaat etta
tyontekijat ovat valmiita kayttéonottoon.

Vammaisten sosiaalitydssa painopisteend on vammaisten lasten ja vammaista perheenjasenta hoitavien
omaishoitoperheiden tukeminen neuvonnalla ja ohjauksella sekda mm. jarjestamalla omaishoitajille riittavat
lomituspalvelut. Vuoden aikana otetaan kaytt6on uusia lomituspalvelujen jarjestamistapoja. Palveluseteliko-
keilu laajenee lyhytaikaishoidon jo kotiin vietavien palveluihin.

Ruotsinkielisten vammaisten ja kehitysvammaisten oikeus ruotsinkielisiin palveluihin turvataan ja tiivistetdan
yhteisty6ta alan jarjestdjen kanssa.

Varmistetaan riittdva ja osaava henkilosté seké huolehditaan henkildstén tyéhyvinvoinnista

Henkilostoa tuetaan muutoksessa ja uuden organisaatiokulttuurin muotoutumisessa. Tavoitteena on luoda
palvelukulttuuri, jossa toteutuu yhteisvastuullisuuden toimintamalli asiakkaan hyvéksi. Taydennyskoulutus
suunnitellaan ja toteutetaan osaamiskartoitusten ja vuosittain kaytavien tulos- ja kehityskeskustelujen perus-
teella. Taydennyskoulutusta linjaa toimiston toimintasuunnitelma. Tyéhyvinvoinnista ja siihen liittyvasta ty6-
turvallisuudesta huolehditaan tydsuojeluneuvottelukunnan hyvaksyman tydhyvinvoinnin toimintaohjelman
(2010 — 2013) tavoitteiden mukaisesti. Hyva perehdytys ja koulutuksen turvaaminen on edellytys hyvélle
osaamiselle ja tydssa viihtymiselle. Tydnohjauksella tuetaan laadukasta asiakasty6ta ja henkildston tyohy-
vinvointia.

Lisataan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta strategisten kumppaneiden kanssa.
Parannetaan talouden tasapainoa.

Asiakkaiden neuvonta, ajantasaiset palvelusuunnitelmat, palvelutarpeiden arviointi ja hyva yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa turvaavat asiakkaan oikeuden hyvaan palveluun. Selvitetaan tyéajan kohdentuminen ja
kehitetaan tilastointia siten, etta kaikki tehty tyd voidaan dokumentoida ja todentaa seka sen pohjalta maari-
tellaan palvelut, joissa lisataan valittdman asiakastydn osuutta, tasta tehdaan erillinen suunnitelma.
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Uudistetaan tydtapoja lisaamalla henkildston kotikaynteja ja varmistetaan talla tavoin asiakkaiden avun saa-
minen heidan omassa toimintaymparistdssaan. Lisataan palvelujen tuottavuutta lisaamalla sahkoisia palvelu-
ja, yhmamuotoisia palveluja, vertaistuen kayttéa palvelutuotannossa seka jarjestdjen kanssa tehtavaa yh-
teistydta. Omien palvelujen yksikkdkustannuksiin vaikutetaan eri tavoin mm. henkildston yhteiskaytolla ja
riittdvan korkeilla kayttdasteilla.

Kehitysvammaisten asumispalveluissa jatketaan Rafaela-hoitoisuusmittarin ja asiakastydon dokumentoinnin
kehittdmista tavoitteena resurssien oikeudenmukainen kohdentuminen. Viime vuonna alkanutta henkilékoh-
taisen budjetoinnin kokeilua jatketaan vammaisten tyo- ja paivatoiminnassa Kokeiluun osallistuvat asiakkaat
toteuttavat paivatoimintaa osittain henkilokohtaisen avun turvin, ja kyseisina paivina paivatoimintapaikka voi-
daan kohdentaa muiden asiakkaiden kayttéon.
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Terveys- ja paihdepalvelut -osasto

Yleiskuvaus osaston toiminnasta vuonna 2013

Terveys- ja paihdepalvelut -osasto huolehtii terveys-, paihde- ja paivystyspalveluista seka lautakunnan maa-
radmista muista palveluista hyvéksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Osastoon kuuluu nelja toimistoa: Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, paivystys, psykiatria- ja paihde-
palvelut ja suun terveydenhuolto.

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -toimisto huolehtii kiireellisesta ja kiireettoméasta perustason avosai-
raanhoidosta, niihin liittyvasta terveyden edistamisestd, aikuisten terveysneuvonnasta, perusterveydenhuol-
lon mielenterveystydstd, opiskelijoiden sairaanhoidosta, seksuaali- ja lisdantymisterveyteen liittyvasta neu-
vonnasta, terveyskeskuslagkéareiden hoidossa olevien neuvola-asiakkaiden ja kotihoidon potilaiden 1a&kéri-
palveluista, sisatautien vastaanottopalveluista painopisteena diabetologia, gastroenterologia, kardiologia ja
yleissisataudit, jalkaterapia- ja ravitsemusterapiapalveluista seka diabeetikkojen keskitetyista silmanpohjaku-
vauksista. Etelan, idan, lannen ja pohjoisen terveysasemayksikkoihin jaetut 26 terveysasemaa ovat vuodes-
ta 2011 alkaen toimineet tyoparimallilla, jossa hoidon tarpeen arvioinnin suorittavat omahoitajat yhteistyossa
ladkarin kanssa. Asiointimahdollisuuksia laajentava séahkoinen asiointi otettiin kayttéon syksylla 2012. Keski-
tettyin& toimintoina toimivat mm. epidemiologinen yksikko, HIV-tartunnan saaneiden paihteiden kayttajien
terveydenhuolto, "Verkkoterkkari’-toiminta ja muut kehityshankkeet. Toimiston vuosikulut ovat talousarvion
mukaan 115 milj. euroa. Henkildstoon kuuluu terveysasemilla 26 esimiestyoparia ja 260 laakéari-hoitaja -
tyGparia, joiden lisdksi 112 perushoitajaa ja keskitetyissa toiminnoissa n. 30 tyontekijaa. Sisatautien poliklini-
koilla on hieman alle sata tyontekijaa.

Paivystys koostuu Haartmanin ja Malmin (Marian) paivystysyksikoéista sekéa sosiaali- ja kriisipdivystyksesta.
Haartmanin ja Malmin paivystysyksikot vastaavat terveydenhuoltolain mukaisesta kiireellisesta sairaanhoi-
dosta perustasolla. Haartmanin sairaalassa on paivystyspoliklinikan liséksi paivystys- ja valvontaosasto, nel-
j& vuodeosastoa seka sisatautien ajanvarauspoliklinikka. Paivystysosastolla on 14 ja valvontaosastolla 10
potilaspaikkaa. Vuodeosastoilla on yhteensa 94 sairaansijaa. Marian sairaala-alueella valiaikaisesti toimi-
vassa Malmin paivystyksessa on paivystyspoliklinikan liséksi valvontaosasto ja kolme vuodeosastoa joilla on
yhteensa 84 vuodepaikkaa. Kaikilla osastoilla hoidetaan yleissisatautisia péaivystyspotilaita. Osastoilta I16ytyy
liséksi erilaisia painopistealueita: sydansairaudet, paihdeosaaminen sekd ongelmamikrobit. Haartmanin yk-
sikkdon hallinnollisesti kuuluva lasten ja nuorten paivystys toimii yhteistydssa HUS:in lasten ja nuorten sai-
raalan kanssa. Kaikille somaattisen paivystyksen potilaille tehdéaén hoidon tarpeen arvio, jonka mukaan hei-
dat hoidetaan paivystyksessa tai ohjataan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan. Sosiaali- ja kriisipaivystyk-
sen yksikot vastaavat osaltaan ymparivuorokautisista sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain, toimeentulolain,
terveydenhuoltolain ja sovittelulain mukaisista lakisaateisista tehtavista. Sosiaalipaivystyksen painopisteena
ovat kiireelliset sosiaalitydn arvioinnit ja toimenpiteet erityisesti lastensuojelussa. Kriisipaivystykselle kuuluvat
erityisesti akuutit traumaattiset kriisit ja psykososiaalisen tuen suuronnettomuusvalmius. Liséksi sosiaali- ja
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kriisipaivystykseen kuuluvat rikosten ja riitojen sovittelu, poliisisosiaalityd ja padivystysten sosiaality6. Toimis-
ton vuosikulut ovat talousarvion mukaan 75 milj. euroa. Henkildston maara on n. 505, joista |aakareita 34,
sairaanhoitajia 289, sosiaali- ja kriisityontekijoitd 41, muuta hoitohenkildkuntaa 91 ja muuta henkildkuntaa
50.

Psykiatria- ja paihdepalvelut -toimisto koostuu neljasta alueellisesta psykiatria- ja paihdekeskuksesta, psyki-
atrian ja paihdehuollon erityispalveluista, psykiatrisesta sairaalahoidosta ja paivystyksesta sekd asumisen
tuki -yksikosta. Toimisto tuottaa helsinkildisten aikuisten tarvitsemat paihdepalvelut ja keskeiset mielenterve-
yspalvelut mukaan lukien pddosa psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta. Osa paihde- ja mielenterveyspalve-
luista tarjotaan terveysasemilla. Alueelliset psykiatria- ja paihdekeskukset ja niiden yhteydesséa toimivat psy-
kiatriset paivaosastot tarjoavat seka kiireellisia etta kiireettomia palveluja A-klinikkojen ja psykiatristen polikli-
nikkojen tapaan. Osa palveluista toimii matalan kynnyksen periaatteella, osa on lahetteellista erikoissairaan-
hoitoa. Psykiatriset sairaalaosastot on ryhmitelty psykoosi- ja mielialahéiridlinjoihin, ja ne muodostavat toi-
minnallisen kokonaisuuden psykiatrisen paivystyksen kanssa. Erityispalvelujen yksikko palvelee mm. mieli-
alahairiopotilaita, korvaushoitoarviopotilaita ja ymparivuorokautista vieroitusta tarvitsevia paihdepotilaita ja
tarjoaa myos konsultaatioita, tehostettua avohoitoa ja paihdehuollon laitoskuntoutusta. Asumisen tuki -
yksikko vastaa paihde- ja mielenterveyspotilaiden tukiasumisesta, palveluasumisesta ja tehostetusta palve-
luasumisesta, jotka toteutetaan yhteistytssa yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin kanssa.
Toimiston vuosikulut ovat talousarvion mukaan 156 milj. euroa. Henkiloston maara on yhteensa n. 1 400.

Suun terveydenhuolto -toimisto koostuu kahdesta yksikosta, lahipalvelut ja keskitetyt palvelut. Suun tervey-
denhuollon tehtavana on edistaa vaeston suun terveytta ja jarjestdd suun terveydenhuollon palveluja asiak-
kaiden tarpeen mukaisessa kiireellisyysjarjestyksessa. Suun terveydenhuolto -toimisto vastaa lisaksi mm.
yhteistydsopimusten puitteissa jarjestettavista palveluista muille padkaupunkiseudun kunnille ja Helsingin
yliopistolle. Lahipalvelut -yksikkd vastaa hammaslaéketieteellisten perushoitopalvelujen, mukaan lukien ta-
vanomainen erikoishammaslaakaritasoinen oikomishoito ja yleisanestesiapalvelut, tuottamisesta helsinkilai-
sille 7 hoitolaryhméssa ja 33 hammashoitolassa. Hoitolaryhmien sisélla ja niiden kesken on keskitetty mm.
suukirurgiaa, protetiikkaa ja parodontologiaa seka kehitysvammaisten, laitosasukkaiden ja tartuntatauteja
sairastavien potilaiden hammashoitoa. Keskitettyihin palveluihin kuuluvat yliopistohammasklinikka, paékau-
punkiseudun ja Kirkkonummen Suun erikoishoidon yksikkd (PKS-Sehyk), paivystys seka ostopalvelut ja kes-
kitetty ajanvaraus. Yliopistohammasklinikka vastaa Helsingin Yliopiston ja HUS:in kanssa tehdyn sopimuk-
sen mukaisesti hammaslaakareiden perusopetuksen kliinisen vaiheen opetuksesta. PKS-Sehyk tuottaa eri-
koishammaslaakaripalveluja kaikilta kliinisilta erikoisaloilta ja toimii erikoishammaslaakareiden koulutuspaik-
kana. Paivystys toimii virka-ajan ulkopuolella Haartmanin sairaalassa. Toimintasuunnitelman mukaan n. 18
% kaynneista tuotetaan ostopalveluina, joissa kaytetdan myds palvelusetelia vuoden 2013 loppuun asti jat-
kuvana kokeiluna. Toimiston vuosikulut ovat talousarvion mukaan 64 milj. euroa. Henkilostdon maaréa on n.
700.

Toiminnalliset muutokset vuonna 2013

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -toimistossa on toiminnallisena muutoksena vuoden 2013 alusta
uudet kaupunginsairaalasta siirtyneet toiminnot, sisatautien poliklinikka ja epidemiologinen yksikkd. Neuvola-
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toiminnot ovat taas siirtyneet perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolle. Uusi rakenne mahdollistaa uudenlaisia
yhteistyérakenteita, mutta edellyttdd myos toimisto- ja osastorajoja ylittdvien uusien yhteistydmuotojen ra-
kentamista esimerkiksi psykiatria- ja paihdepalvelujen, fysiatrian poliklinikan, muistipoliklinikan, kotihoidon ja
kotisairaanhoidon kanssa. Kevaan 2013 aikana terveysasemille voidaan palkata 20 uutta |adkari-hoitaja -
tyOparia talousarvioon hyvaksytyn lisamaararahan turvin. Vastaanottotoiminnan kehittamista jatketaan Myl-
lypurossa pilotoitavan Nopsa-vastaanotto -mallin ja Pihlajaméaessa aloitettavan akuuttihoidon toimintamallin
mukaisesti. Tavoitteena on parantaa kroonisten sairauksien ennaltaehkaisyn ja hoidon resursseja. Samaan
tavoitteeseen pyritddn myos sahkoisen asioinnin ja ryhmatoiminnan lisdamiselld. Sisatautien poliklinikalla
selvitetadn siirtymista yhden jonon periaatteeseen.

Paivystys toimii vuonna 2013 kaupunginsairaalasta erotettuna omana toimistotasoisena yksikkénaén. Vuo-
den 2013 aikana valmistaudutaan kevaalla 2014 toimintansa aloittavan uuden Malmin paivystysyksikon aloit-
tamiseen, jolloin paivystysta tukevien sairaansijojen maara kasvaa. Kaupunginsairaalan, kotisairaalan, koti-
hoidon ja hoivapalvelujen sijoittuminen toiseen osastoon edellyttdd hoitoketjujen sujuvuutta yli osastorajojen.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen sujuva yhteisty®d perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston kanssa on asiakkaiden
kannalta kriittista. Vuonna 2012 tehdyn paatoksen mukaisesti 10023-ladkaripalvelu, joka tuottaa kotikayn-
neilla paivystyksellisia mielenterveyslain mukaisia arvioita seka kuoleman toteamisia, on arvioitava uudelleen
omana toimintana vuoden 2013 aikana. Vuoden 2013 aikana kaynnistetaan uuden akuuttilaéketieteen eri-
koisalan koulutukseen liittyvat jarjestelyt, jotka voivat tuoda muutoksia myos paivystysjarjestelyihin ja -
malleihin.

Psykiatria- ja paihdepalvelut -toimiston merkittavin toiminnallinen muutos on alueellisten psykiatria- ja paih-
dekeskusten perustaminen yhdistamalla psykiatrian ja paihdehuollon avopalveluita. Vuoden 2013 aikana
pyritdén yhtendiseen asiakasléahtbiseen psykiatria- ja paihdekeskuksen toimintamalliin, joka rakentuu Mieli
2009 -ohjelman toimeenpanolle. Sairaalatoiminnassa jatketaan eri potilasryhmia palvelevien osastojen toi-
minnan kehittdmista. Mieli 2009 -ohjelman mukaisesti vahvistetaan perusterveydenhuollon mielenterveys- ja
paihdetydta ja monipuolistetaan avohoitopalveluja myds erityispalvelujen yksikdssa. Mielenterveys- ja paih-
dekuntoutujien asumispalvelut kilpailutetaan vuoden 2013 aikana neuvottelumenettelylld, jossa pyritdan 16y-
tamaan paremmin kuntoutujia palvelevia joustavia asumispalveluja.

Suun terveydenhuolto -toimistossa rakenteellinen muutos 2012 — 2013 organisaatiomuutoksen yhteydessa
liittyy valinehuoltoon. Aiemmat suun terveydenhuollon ja kaupunginsairaalan vélinehuollot yhdistettiin, ja toi-
minta keskitettiin Talous- ja tukipalvelut -osastoon. Toimistossa aloitetaan méaraaikaisen asetusmuutoksen
mahdollistama yhteistydhanke, jossa kaupungin suun terveydenhuollon ajanvarauksessa tehdyn hoidon tar-
peen arvioinnin jalkeen potilaalle tarjotaan mahdollisuutta paasta nopeasti tutkimukseen ja ennaltaehkaise-
vaan hoitoon yksityiselle sopimushammaslaakarille ja -suuhygienistille korotetuilla Kela-korvauksilla. Osto-
palvelujen palvelusetelikokeilu arvioidaan vuoden 2013 aikana.
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Strategisten tavoitteiden toimeenpano osastolla

Edistetaan helsinkildisten terveyttd ja hyvinvointia ja kavennetaan vaestéryhmien terveyseroja

Terveys- ja paihdepalvelut ovat mukana Savuton Helsinki —ohjelmassa ja vastuullisen alkoholinkayton toi-
menpideohjelmassa. Osaston vetovastuulla on monihallintoalainen lihavuustydéryhma, josta valmistuu vuo-
den 2013 aikana toimenpideohjelma lihavuuden ehkaisemiseksi.

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -toimisto jatkaa Terve asunnoton -hanketta terveyspalvelujen tuot-
tamiseksi asunnottomille paihdeongelmaisille heidan terveytensa edistamiseksi ja asuttamisensa tukemisek-
si. Sahkodinen terveyskortti otetaan kayttéon 2013 — 2014 ensin "Kundit kondikseen 40-v” -ryhmille. Info-TV:n
kayttoonotto terveyden edistamisessa tapahtuu ensin idan ja Puistolan terveysasemilla. Lihavuuden ehkai-
syssé ja liikuntatottumuksien edistdmisessé toimitaan yhteistydssa kansalaisjarjestéjen kanssa.

Paivystyksissa tuetaan terveyden edistéamista ITE-pisteiden ja Info-TV-materiaalien avulla. Paivystysyksi-
koisséa pyritaan paihdeongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja péaivystyksen suurkuluttajien suunnitelmalli-
seen palveluohjaukseen. Lasten paivystyksessa huomioidaan erityisesti vieraskielisten perheiden tuen tar-
peen varhainen tunnistaminen. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa varmistetaan tarkoituksenmukaisella palve-
luohjauksella, "ettei kukaan jaa heitteille”. Poliisisosiaalitydn ja sosiaalipaivystyksen toimintaa kehittamalla
voidaan lisata perheongelmien varhaista tunnistamista. Rikossovittelu pyrkii 1 200 sovittelutapaukseen
vuonna 2013, jotta voitaisiin ennaltaehkaista nuorten ongelma- ja rikoskierretta.

Psykiatria- ja paihdepalvelut on mukana Savuton Helsinki -ohjelmassa, vastuullisen alkoholinkaytén toimen-
pideohjelmassa, Lihavuus -tydryhmassa, perhetyota kehittavassa Lapset puheeksi -ohjelmassa ja verkostoi-
tuvaa tydtapaa kouluihin vievassa JERI-hankkeessa. Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseen osallistu-
taan vuonna 2013 lisddmalla tuetun asumisen, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen maaraa ja
laatua yhdessé mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Naista palveluista toteutetaan kilpailutus.

Suun terveydenhuollon liikkuva suun hoidon yksikko (LIISU) kohdentaa toimintaansa mm. Hietaniemen
asunnottomien palvelukeskuksen asiakkaisiin. Suun terveydenhuollon paivystyksista ohjataan suuren hoidon
tarpeen omaavia potilaita aktiivisesti tutkimukseen ja ehkaisevaan hoitoon ja veritartuntavaarallisten potilai-
den hoitomalleja kehitetaan edelleen. Suun terveydenhuollossa tehostetaan mini-interventioiden kayttoa tu-
pakoinnin ja alkoholin suurkulutuksen vahentamiseksi. Suun terveydenhuolto osallistuu muiden yksikdiden
koulutustilaisuuksiin kouluttaakseen henkildkuntaa suun terveyden vaikutuksista kokonaisterveyteen.

Turvataan hoitoon ja palveluihin paasy ja palvelun laatu

Nopsa-vastaanoton ja akuuttihoidon toimintamallin arviointi ja laajempi kayttéonotto tapahtuu vuoden 2013
aikana voimavarojen vapauttamiseksi kroonisten sairauksien hoitoon. Terveysasemien sahkdinen asiointi
kaksinkertaistetaan vuonna 2013 ja sisatautien poliklinikalla otetaan kayttéén mobiilimuistutuspalvelu. Uuden
organisaation mukaisten yhteistydkumppaneiden kanssa rakennetaan sujuvat ja toimivat yhteistyémallit. Pu-
helinpalvelun laadukkuus ja takaisinsoiton toteutuminen keskiméaarin 30 minuutissa varmistetaan vuoden
2013 aikana.
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Paivystyksen hoitoketjujen sujuvuutta kehitetdan seuraamalla jatkohoitoa odottavien maaraa, keskimaaraista
odotusaikaa ja paivystyksen ruuhkatilanteita. Hoidontarpeen arvioita yhtenaistetédan, jotta turvataan paivys-
tyspalvelujen oikea kohdentuminen kiireellisinté hoitoa tarvitseville. HaiPro-potilasturvallisuusraportointia te-
hostetaan potilasturvallisuuden parantamiseksi paivystyksessa. Sairaalainfektioiden maaraa vahennetaan
infektiolaakareiden laatiman ohjelman avulla.

Luodaan yhtenaisen mallin mukaiset matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveyspalvelut Mieli 2009 -
ohjelman mukaisesti terveysasemille ja psykiatria- ja paihdekeskuksiin, jotta hoidon tarpeen arvio ja hoito-
suunnitelman laatiminen toteutuu viiveetta. Matalan kynnyksen palveluja tuetaan ympéarivuorokautisella pal-
velupuhelimella. Hoitoprosessien kuvaukset ja tydmallit saatetaan vastaamaan psykiatrian ja paihdepalvelu-
jen integraatiota. InterRAI-Mental Health -arviointijarjestelméan kehittdmista jatketaan THL:n kanssa.

Suun terveydenhuolto jatkaa palvelusetelitoiminnan kehittamista ja sahkoistamista seka osallistuu maaraai-
kaisen lakimuutoksen mahdollistamaan yhteistydhankkeeseen yksityissektorin kanssa.

Varmistetaan riittava ja osaava henkilostd seké huolehditaan henkildston tydhyvinvoinnista

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -toimiston kaikki esimiehet suorittavat esimiehen ABC-
verkkokurssin vuoden 2013 aikana. Hy6dynnetddn 20 uuden ladkari-hoitaja -tydparin rekrytointia rekrytoinnin
tehostamisessa, myonteisen tydnantajakuvan luomisessa ja yksikdiden toiminnan tunnettuuden parantami-
sessa.

Paivystyksessa kiinnitetdan huomiota tydnjaon, tehtavarakenteen ja koulutuksen vastaavuuteen toiminnan
tarpeiden kanssa. Tyontekijoiden perehdytykseen ja koulutukseen kiinnitetdén erityista huomiota myos Mal-
min uuden paivystysyksikon kaynnistymiseen valmistautumisen vuoksi.

Psykiatrian ja paihdehuollon integraatiota edistetdan henkilékunnan perehdytyksen, yhteisten toimintamallien
rakentamisen ja tydnohjauksen tehostamisen avulla. Jarjestetddn psykiatrian ja paihdehuollon yhteisia kou-
lutuksia.

Suun terveydenhuollon hoitohenkilékunnan lahiesimiesten Metropoliasta hankittu johtamiskoulutus jatkuu.

Kaikissa toimistoissa varmistetaan kehityskeskustelujen kattavuus ja niiden mukaisten kehitys- ja koulutus-
suunnitelmien toteutuminen.

Lisatdan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta seka parannetaan talouden
tasapainoa

Terveysasemilla lisataan valiténta asiakastyota kehittamalla akuuttivastaanottoja ja tehostamalla ajanva-
rausaikojen kayttéa mobiilimuistutuksilla. Hoidettujen potilaiden maaraa lisataan sahkoisella asioinnilla, mo-
nipuolisilla ryhméatoiminnoilla ja omahoidon osuuden kasvattamisella mm. seurantakdynneissa.

Paivystyksen tuottavuutta parannetaan hoitajavastaanottojen ja yhteispaivystysmallien kehittdmisella. Hoito-
ketjujen tuottavuutta parannetaan aktiivisella yhteistydlla kotihoidon, kaupunginsairaalan ja terveysasemien
kanssa.
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Psykiatria- ja paihdepalveluja tdydennetaan sahkaéisilla asiointipalveluilla, HUS-mielenterveys-talo -
portaalilla. Paihde- ja mielenterveyskeskuksissa integraatio mahdollistaa moniongelmaisten henkildiden kes-
kitetymman hoidon ja vahentda potilaan ohjaamista paihde- ja mielenterveyshoidon valilla. HUS:in kanssa
tasmennetdan edelleen tydnjakosopimuksen mukaisia hoitoketjuja. Yhteistydssa erikoissairaanhoidon kans-
sa aloitetaan haavavastaanotto, jonka tavoitteena on tehostaa haavanhoitoprosessia ja lyhentda hoitoaiko-
ja.

Palvelusetelitoiminta s&hkdistetaan suun terveydenhuollossa. Henkilokunnan koulutuksen avulla kehitetédan
edelleen tydnjakoa, joka osaltaan mahdollistaa tuottavuuden nousua.

Terveys- ja paihdepalvelut -osastossa varmistetaan jatkuva, ajantasainen ja kattava talouden ja toiminnan
raportointi johtamisen tueksi osasto-, toimisto- ja yksikkotasolle.



HELSINGIN KAUPUNKI KAYTTOSUUNNITELMA 16
S
Sosiaali- ja terveysvirasto

12.2.2013

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto

Yleiskuvaus osaston toiminnasta vuonna 2013

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto on yksi sosiaali- ja terveysviraston kolmesta ydintoiminnan
osastosta. Osasto vastaa suuresta osasta iakkaiden ja toimintakyvyltdan alentuneiden monisairaiden kau-
punkilaisten palveluketjua.

Osasto koostuu seitsemasta toimistotasoisesta yksikdsté: Selvitys-, arviointi- ja sijoitustoiminnasta, Etelai-
sestd, Itdisestd, Lantisestd ja Pohjoisesta palvelualueesta, Kaupunginsairaalasta sekd Kuntoutuksen osaa-
miskeskuksesta. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastoa johtaa osastopaallikkd. Osaston henkildsto-
maéra on noin 5500 ja talousarvion menomaararaha noin 570 milj. euroa.

Selvitys-, arviointi- ja sijoitus

Selvitys-, arviointi- ja sijoitustoiminta vastaa iakkaiden ja monisairaiden SAS (Selvitys-, Arviointi- ja Sijoitus)-
prosessista kaupunkitasoisesti. Yksikk6on kuuluvat myds hoitokoordinaattorit, jotka toimivat paivystyspisteis-
sa ja erikoissairaanhoidon yksikoissa ohjaten potilasvirtoja. Selvitys-, arviointi- ja sijoitustoiminta vastaa li-
saksi kaikista iakkaiden ja monisairaiden ymparivuorokautisen hoidon seka sairaalatoiminnan ostopalveluis-
ta.

Etelan, Idén, Lannen ja Pohjoisen palvelualueet

Nelja palvelualuetta huolehtivat alueellisen palvelun kokonaisuuksista. Palvelukeskukset tarjoavat tukea
omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen tyéttomille ja elakelaisille. Sosiaali- ja lahityd seka kotihoito tukevat
idkkaiden kotona selviytymista. Arviointi- ja kuntoutusyksikoissa tapahtuu seka sairaalajakson jalkeinen etta
kotihoidossa olevien asiakkaiden kuntoutus ja toimintakyvyn tukeminen. Vanhustenkeskuksissa ja palvelu-
asumisessa jarjestetddn ymparivuorokautista hoitoa asukkaiden tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja lahitydna jarjestetaan ikaihmisille mm. sosiaalityon, [&hityén, omaishoidon tuen, paivatoiminnan
ja lyhytaikaishoidon palvelut.

Kotihoito muodostuu seitsemastéa kotihoitoyksikosta (eteldinen, keskinen, l&ntinen, pohjoinen, itdinen, kaak-
koinen ja lounainen). Kotihoitoyksikét jakautuvat yhteensé 70 lahipalvelualueeseen. Ydokotihoito toimii talla
hetkell& lounaisen kotihoitoyksikon alaisuudessa palvellen koko Helsinkia. Laékéaripalvelut kotihoidon asiak-
kaille jarjestavat terveysasemat ja kaupunginsairaala. Noin 70 % kotihoidon asiakkaista on terveysasemien
ladkareiden potilaita.

Kotihoidon perustehtavana on jarjestaa iakkaiden, toipilaiden, monisairaiden ja yli 18-vuotiaiden vammaisten
terveydentilan ja toimintakyvyn tuki ja sairauksien hoito seka palvelut niin, ettéa elaminen kotona on turvalli-
sesti mahdollista. Kotihoito vastaa myés kotihoidon tukipalvelujen jarjestdmisesta. Kotihoidon tukipalvelut
tuotetaan paaasiallisesti ostopalveluna yksityisiltd palveluntuottajilta. Kotihoidon voimavaroja ja toimintaedel-
lytyksia vahvistetaan edelleen ja valmistellaan uusia tydmuotoja yhdessa tyontekijdiden kanssa.
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Alle 65-vuotiaiden palveluasuminen ja paivatoiminta jarjestetdan omissa yksikdissaan, mutta verkostoitu-
neena muiden palvelujen kanssa ottaen huomioon kronologisen ian vaikutukset. Muistisairaiden paivatoimin-
ta nuorille, ennen elakeikaa sairastuneille jarjestetddn omissa ryhmissaan.

Palvelualueilla keskitytdan erityisesti kotona asumista tukevien palvelujen saumattomaan yhteistoimintaan.
Asiakkaan joustavasta siirtymisesta tarvitsemaansa palvelun piiriin huolehditaan viiveetta. Palveluketjun
paikkojen maaraa tarkastellaan avoimesti ja toteutetaan muutoksia, jotka takaavat tarkoituksenmukaisen
palvelun ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville idkkaille ja monisairaille asiakkaille.

Kaupunginsairaala

Kaupunginsairaalassa on kuusi yksikkda ja yhteenséa 754 sairaansijaa (ss): Palvelualueiden ladkaripalvelut,
Herttoniemen (150 ss), Malmin (125 ss), Laakson (206 ss) ja Suursuon (180 ss) sairaalat seké Kotisairaala
(93 ss), jossa toimii viisi alueellista yksikkda. Liséaksi Kaupunginsairaala jarjestaa ladkaripalvelut palvelualu-
eilla kotihoitoon, palveluasumiseen ja ymparivuorokautisen hoidon yksikdihin.

Kaupunginsairaala tuottaa akuuttihoitoa, geriatrista kuntoutusta ja palliatiivista hoitoa. Sairaalaosastojen poti-
laista noin puolet tulee HUS:n sairaalaosastoilta ja puolet Haartmanin ja Malmi-Marian paivystysyksikdista
jatkohoitoon. Kaupunginsairaala on osa useiden potilasryhmien hoitoketjua ja huolehtii siita, etta potilaat
saavat tarvitsemansa hoidon viiveettdmasti ja oikea-aikaisesti. Kaupunginsairaala jatkaa sovittujen yhteys-
tyomallien toteuttamista ja kehittdmista Haartmanin ja Malmi-Marian péivystyksen, HUS:n, arviointi- ja kun-
toutusosastojen, hoitokoordinaattoreiden seké kotihoidon kanssa. Kotisairaala on tarkeé toimija infektiopoti-
laiden hoitoketjussa.

Palvelualueiden laakaripalvelujen kokonaisuus arvioidaan vuoden 2013 aikana niin, etté turvataan riittavéat
ladkaripalvelut seké kotihoitoon ettd ymparivuorokautiseen hoitoon.

Kuntoutuksen osaamiskeskus

Kuntoutuksen osaamiskeskuksessa on kuusi yksikkda: Neurologinen poliklinikka ja kuntoutustoiminta,
Traumakuntoutus, Fysiatrian poliklinikka, Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut, Fysioterapiapalvelut ja
Toimintaterapiapalvelut.

Kuntoutuksen osaamiskeskuksen tehtdvana on tuottaa akuuttia jatkohoitoa ja kuntoutusta neurologiaan ja
traumakuntoutukseen profiloituneilla sairaalaosastoilla sekéa tuottaa neurologian, fysiatrian ja muistisairauk-
sien polikliinisia tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalveluita. Kuntoutuksen osaamiskeskus vastaa liséksi koko
sosiaali- ja terveysvirastossa somaattisten sairauksien laakinnallisesté kuntoutuksesta, apuvalinepalveluista
ja rintamaveteraanien kuntoutuksesta.

Sairaalaosastojen (yhteensa 156 ss) tehtdvana on antaa sairaalatasoisia hoito- ja kuntoutuspalveluja helsin-
kilaisille neurologisille ja traumatologisille potilaille.
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Neurologian poliklinikan tehtavana on 65 vuotta tayttaneiden helsinkilaisten neurologinen tutkimus ja hoito,
muistisairaiden potilaiden tutkimus ja hoito iasta riippumatta, neurologinen kuntoutus seka kaupungin sairaa-
loiden ja muiden ymparivuorokautisten yksikdiden neurologiset konsultaatiot.

Muistipoliklinikalla tehd@an yli 75-vuotiaille muistisairaiden diagnostisia selvittelyja, arvioidaan hoitomahdolli-
suudet seka kartoitetaan tukitoimenpiteiden tarve.

Fysiatrian poliklinikalla diagnosoidaan ja hoidetaan erityisesti tuki- ja liikuntaelimistdn ei-tulehduksellisia ku-
dosvaurioita ja sen toimintahairidita. Fysiatrit toimivat laakinnéllisen kuntoutuksen vastuulaékéareina.

Kuntoutuspoliklinikka tarjoaa polikliinisia palveluja toimintakyvyn ja elaméanhallinnan parantamiseksi. Toimin-
ta palvelee aivohalvauksesta ja aivovammasta toipuvia sekd muita vamman tai pitkdaikaisen sairauden
vuoksi kuntoutuksen tarpeessa olevia potilaita.

Toiminnalliset muutokset vuonna 2013

Toimintaympariston muutokset ja muutosvoimat lahivuosina

Merkittavia ja erityisesti Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston toimintaan vaikuttavia toimintaympéa-
ristdn muutoksia ja muutosvoimia lahivuosina ovat:

— heikentyva taloustilanne

— vaeston ikdantyminen

— palvelutarpeiden kasvu

— valinnanvapauden lisaantyminen
— palvelurakenteen keventyminen

— lainsdadannoén muutokset.

Toimenpiteet vuonna 2013

Vuoden 2013 aikana maaritellaan idkkaiden ja monisairaiden palveluketjun optimaalinen palvelurakenne ja
odotusajat Helsingissa.

Kaupunginhallitukselle tehdaan 30.6.2013 mennessa selvitys ns. vanhuspalvelulain vaikutuksista iakkaiden
palveluihin, ja selvityksen pohjalta tehdaan tarvittavat paatokset, joilla kyetddn vastaamaan lain vaatimuksiin.

Kaupunginhallituksen 5.11.2012 tekemassa muutoksessa vuoden 2013 talousarvioehdotukseen liséattiin Sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolle 8 miljoonaa euroa vanhusten palveluihin. Se kohdennetaan en-
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nalta ehkaiseviin ja kotona asumista tukeviin palveluihin, palveluketjujen toimivuuteen ja vanhuspalvelulain
edellyttamiin toimenpiteisiin.

lakkaiden palvelujen rakennemuutosta jatketaan. Organisaatiomuutoksen yhteydessa luotu palvelualuemalli
kuvataan. Palveluketjujen toimintaa tehostetaan edelleen, ja aiempaa suurempi osuus asiakkaista palaa ta-
kaisin omaan kotiin. Kaikissa toiminnoissa on kuntouttava ja toimintakykya yllapitava ja edistava toimintata-
pa. Pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoitoon paasy varmistetaan niin, etta palveluasumiseen ja laitos-
hoitoon jonottavien idkkaiden maara vahenee. Laitoshoidon osuutta ymparivuorokautisesta hoidosta vahen-
netaan. Palveluasumisen maaran lisdys tapahtuu suurelta osin palvelusetelin kayton lisdantymisen kautta.
Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia ja valinnanvapautta omien palvelujensa suhteen lisdtdén. Toiminnan
painopisteen siirtyminen ennalta ehkaiseviin ja kotihoitoa tukeviin toimiin jatkuu.

Kotona asumista tukeva ja sairaalan jalkeen kotiutumista edistava arviointi- ja kuntoutustoiminta jatkuu tii-
viissa yhteistydssa kotihoidon kanssa, ja toiminta arvioidaan ja kuvataan kokonaisuutena, johon kuuluu myos
sairaalaosastoilla tapahtuva geriatrinen kuntoutus.

Toimintakyvyltdan alentuneiden monisairaiden palveluketjut ovat uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa Sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston vastuulla. Muutoksessa varmistetaan erityisryhmien tarvitsema
erityisosaaminen. Alle 65-vuotiaiden monisairaiden palveluasumisen ostopalvelut kilpailutetaan vuoden 2013
aikana.

Selvitys-, arviointi ja sijoitus -toiminnassa valmistellaan SAS-arvioita tekevien sosiaalityontekijoiden tehtavat
ja heidan tyonjakonsa aluesosiaalityontekijoiden kanssa seka muiden tyontekijoiden osallistuminen arvioin-
tiin. Alle 65-vuotiaiden paasya ymparivuorokautiseen hoitoon parannetaan.

Kotihoidossa jatketaan kotihoidon asiakkaiden arkilikunnan tukemista, tarkoituksenmukaista laékehoitoa
seké oikean ravitsemuksen suunnittelua ja toteutusta. Kotihoidon kohdentamista keskiraskaisiin asiakkaisiin
jatketaan. Kotihoidon peittavyytta nostetaan niin, etté kotihoidon piirissd on 13 % 75 vuotta tayttaneista.

Kotihoidon ty6ajan seurannan ja toiminnanohjausjarjestelmé -hankkeen pilotti paattyy kevaalla 2013. Jarjes-
telmén kayttéonotto laajenee kaikkiin kotihoitoyksikoihin. Jarjestelmén tarkoituksena on seurata kotihoito-
kaynnin kestoa asiakkaan luona ja lisata valitonta asiakastyota. Liséksi jarjestelma mahdollistaa kotihoito-
kaynnin tilastoinnin ja kirjaamisen matkapuhelimen avulla suoraan asiakastietojarjestelmaan.

Kuntoutuksen osaamiskeskuksen fysio- ja toimintaterapeutit tekevét kotikaynteja yhdessa kotihoidon henki-
I6stbn kanssa. Vuonna 2013 toiminta jatkuu noin 15 fysioterapeutin ja viiden toimintaterapeutin tydpanoksel-
la.

Organisaatiomuutoksen my6téa sairaalatoiminnan alueellinen potilasohjauksen malli muuttuu potilasryhmien
mukaisen ohjauksen suuntaan. Vuoden 2013 aikana toteutetaan muutoksessa linjattu tyénjako, eli trauma-
kuntoutujat ja neurologiset kuntoutujat ohjataan Kuntoutuksen osaamiskeskukseen ja samalla myés Kau-
punginsairaalassa keskitetdan eri potilasryhmien hoitoa.

Kaupunginsairaala keskittyy erityisesti geriatrisen akuuttikuntoutuksen kehittdmiseen. Kuntoutuksen osaa-
miskeskus profiloituu sairaalaosastoillaan neurologisten potilaiden ja traumapotilaiden akuuttiin ja subakuut-
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tiin hoitoon ja kuntoutukseen. Potilasohjauksen muuttuessa ja palveluketjujen toimivuuden varmistamiseksi,
sovitaan vuoden 2013 aikana tydnjaosta muiden akuuttihoitoa ja kuntoutusta tuottavien toimijoiden kanssa.

Suursuon sairaalaan perustetaan 25 sairaansijan saattohoito-osasto, jonka myoté sairaalan kokonaissai-
raansija maara vahenee 10:ll& 180:een. Sairaansijojen vahennyksella jarjestetaan riittavat henkilostéresurs-
sit saattohoito-osastolle. Vuoden 2013 aikana kehitetaan palliatiivista hoitoketjua ja potilasohjausta yhdessa
mm. kotisairaalan kanssa.

Palvelualueiden ladkaripalvelut -yksikké muodostettiin yhdistamalla terveyskeskuksen kotihoidon laakaripal-
velut seké sosiaaliviraston vanhustenpalvelujen laékaripalvelut. Uudessa yksikésséa alarakenne toiminnan
jarjestamisestd ja tyonjaoista sovitaan vuoden 2013 aikana. Voimavaroja suunnataan kotihoidon laékaripal-
veluihin ja suunnitellaan tarkoituksenmukaisin tapa kayttda nykyiset omat laékarivakanssit. Ostopalveluna
hankittavat laakaripalvelut kilpailutetaan vuoden 2013 aikana.

Muistisairaudet ovat merkittavin idkkaiden toimintakykyyn vaikuttava ja ymparivuorokautisen hoidon tarvetta
lisddva sairausryhma. Helsingissa on laadittu kaikkia toimialoja koskeva Muistisairaan potilaan hoitoketju,
joka ohjaa toimintaa. Organisaatiouudistuksen yhteydessa Malmin sairaalan muistipoliklinikka siirtyi kuntou-
tuksen osaamiskeskukseen. Muistipoliklinikoilla on vuoden 2013 alusta alkaen yhteinen jono. Vuoden 2013
aikana tarkennetaan yhteisia toimintakaytantdja. Muistikoordinaattoritoiminnalla tuetaan muistisairaiden ko-
tona asumista ja omaisten jaksamista ja ehkaistdan raskaampiin palveluihin siirtymisté. Tiedon valittdminen
sekad muistisairaille, heidan omaisilleen etta kaikille kaupunkilaisille on tarked osa muistikoordinaattorien tyo-
ta.

Fysiatrian poliklinikalla pilotoidaan uutena toimintana kevaalla 2013 kivunhallintaryhmén toimintaa. Pilotti
jarjestetaan yhteistydéssa HUS:n kanssa.

Apuvélinepalveluissa laaditaan koko virastoa koskevat kayttoon luovutuksen perusteet yhteistydssa palvelu-
alueiden ja vammaispalveluiden asiantuntijoiden kanssa. Erityisesti asumispalveluyksikdiden apuvélinepal-
veluissa tarvitaan linjausten paivittdmista ja yhdenmukaistamista.

Strategisten tavoitteiden toimeenpano osastolla

Edistetaan helsinkildisten terveytta ja hyvinvointia

Ennaltaehkaisevien palvelujen avulla vdahennetdn painetta kotihoitoon seka ympérivuorokautiseen palve-
luun. Voimavaroja suunnataan ennaltaehkéisevaan toimintaan. Ikaihmisten hyvinvointiverkosto ja Monikult-
tuurisen vanhustyon yhteisverkosto ovat eri toimijoita ja voimavaroja laajasti yhdistavia ja ennaltaehkaisya
tukevia verkostoja, joissa kaupunki on aktiivinen toimija.

Palvelukeskustoiminta on elakelaisille ja ty6ttomille tarkoitettua matalan kynnyksen ennaltaehkaisevaa toi-
mintaa, jonka tarjoaa mahdollisuuden yhteiséllisyyteen, osallistumiseen ja omasta hyvinvoinnista huolehtimi-
seen. Helsingissa toimii kymmenen palvelukeskusta, joista Kampin palvelukeskusta lukuun ottamatta kaikki
ovat vanhustenkeskuksen yhteydessa. Tavoitteena on, ettd toiminnan piirissd on 10 % yli 65-vuotiaista hel-
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sinkilaisista. Palvelukeskusverkostoa kehitetdan erityisesti itdisessé Helsingissa, jossa tarjontaa on vaesto-
maaraan nahden vahan. Myllypuron vanhustenkeskuksen palvelukeskus toimii vuonna 2013 kokovuotisesti.

Palvelualueiden sosiaali- ja lahitydssa keskitytddn entistd enemman kotihoitoa tukevien palveluluiden jarjes-
tdmiseen ja koordinointiin seka psykososiaalisen tuen antamiseen. Palveluohjausta kehitetdan ja asiakkai-
den palveluihin sitouttamiseen ja seurantaan kiinnitetaén erityista huomiota. Systemaattisen seurannan avul-
la pyritdan ennaltaehkaisemaan kriisitilanteita.

Palvelukeskuksissa vuodesta 2008 lahtien toiminut atk-opastus vakiinnutetaan. Kaupungin innovaatiorahas-
ton tuella toiminut palvelu tukee ikdihmisten omatoimista selviytymista, aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalisia
verkostoja.

Paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa ja kuntoutumista tukevaa toimintaa, jolla edistetdén kotona asuvien 65
vuotta tayttaneiden kuntalaisten toimintakykyé, henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita. Paivatoiminnan ta-
voitteena on tukea ensisijaisesti muistisairaiden asiakkaiden ja/tai omaishoidettavien kotona asumista, yllapi-
tdd omatoimisuutta ja itsenaista tai tuettua selviytymista kotioloissa seka tukea omaishoitajien jaksamista.

lakkaiden paivatoimintaa jarjestetddn 19 omassa, viidessé ostopalvelu- ja kahdessa maksusitoumuspaiva-
toimintayksikdssa. Lisaksi kaytdssa on kuusi paivatoiminnan palvelusetelituottajaksi hyvaksyttya palvelun-
tuottajaa. Omissa ja ostopalveluyksikoissa on yhteensa 304 paikkaa. Suurin osa asiakkaista kay paivatoi-

minnassa kerran viikossa. Paivatoiminta pyritdan jarjestamaan lahella asiakkaan kotia. Aukioloaikoja pyri-

taan laajentamaan ja porrastamaan asiakkaiden tarpeiden mukaan.

lakkaiden lyhytaikaishoito on ennaltaehkéisevaa ja toimintakykya tavoitteellisesti yllapitavaa ja edistavaa
toimintaa. Lyhytaikaishoidolla tuetaan idkkaiden kotona asuvien hyvinvointia ja terveytta. Liséksi lyhytaikais-
hoidolla tuetaan myds hoitavien omaisten voimavaroja. Helsingin kaupungissa lyhytaikaishoitoa jarjestetaén
seka laitoshoitona etté palveluasumisena. Asiakkaat sijoitetaan tarpeidensa ja toimintakykynsa mukaisiin
hoitopaikkoihin. Lyhytaikaishoidon tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya niin, etta se
tukee asiakkaan kotona selviytymista ja siirtda pysyvan pitkdaikaisen hoidon tarvetta. Tavoitteena on myos
turvata omaishoitajien lakisaateiset vapaapdivat ja tukea hoitavan omaisen jaksamista. Lyhytaikaispaikkoja
on noin 200 omissa ja ostopalveluyksikdissa seka palveluasumisessa etté laitoshoidossa.

Syystien palvelukeskuksen paihdekuntoutuspilotti jatkuu kokeiluna elokuun loppuun. Syystien 4 paihdekun-
toutuspaikkaa ovat koko kaupungin kaytdssa. Pilotin arvioinnin perusteella paatetadn toiminnan jatkamises-
ta.

Paihderyhmatoiminnan ryhmaét (ns. Pilke-ryhmaét) jatkuvat Diakonissalaitoksen kumppanuus-
/kehittamissopimuksella, ja liséksi palvelualueiden ja seurakunnan tai A-klinikan yhteistyona. Pilke-ryhmét
ovat vertaistuellisia paivatoimintaryhmia, joihin sosiaali- ja terveystoimi seka seurakuntien diakoniaty6 etsii,
kutsuu ja saattaa pdaihteita kayttavia ja elaméantapansa syrjayttamia yli 60-vuotiaita miehia ja naisia. Ryhmat,
jotka kokoontuvat kerran viikossa, tarjoavat sisaltéa arkeen, virikkeellistd toimintaa ja osallisuutta. Tarvittaes-
sa ohjaajat pitavat yhteyttd ryhmalaisiin myos tapaamisten valilla ja auttavat heitd mm. asioinneissa. Toimin-
taa arvioidaan ja kehitetdén yhteistydssa terveys- ja paihdepalvelujen kanssa.

Roihuvuoren monipuolisessa palvelukeskuksessa on alkanut vuonna 2012 tuetun asumisen pilotti mielenter-
veys- ja paihdeongelmaisille ikdantyneille. Asunnot sijaitsevat samassa pihapiirissa kuin palvelukeskus. Tu-
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kiasunnoissa asuville raataléidaan tarpeenmukainen tuki monipuolisesta palvelukeskuksesta. Pilotissa on
talla hetkella mukana nelja asiakasta. Pilotti toteutetaan yhteistydssa sosiaali- ja lahityon, kotihoidon ja tila-
hallinnon kanssa ja sita arvioidaan loppuvuodesta 2013.

Kavennetaan vaestéryhmien valisia terveys- ja hyvinvointieroja

Hyvinvointia tukevia kotikaynteja tarjotaan 75 ja 85 vuotta tayttaville. Vuoden 2013 aikana arvioidaan uusien
ika- tai asiakasryhmien mukaanottoa ottaen huomioon kaytettavissa olevat resurssit ja toiminnan asiakasvai-
kutukset.

Palvelukeskuksissa ja sosiaali- ja lahitydssa kehitetdén etsivan tyén menetelmia, jotta asukkaita voitaisiin
tukea jo varhaisessa vaiheessa.

Turvataan hoitoon ja palveluihin paasy ja palvelujen laatu

Palvelukulttuuria uudistetaan niin, ettéa asiakkaan saama palvelu kaynnistyy ensimmaisessa kohtaamispis-
teessé ja palvelun koetaan aiempaa parempana. Arvojohtamisella vahvistetaan asiakaslahtoista palvelu-
asennetta ja asiakkaan arvostamista. Asiakkaan valinnanmahdollisuuksia edistetdén aktiivisesti.

Palveluketjun optimaalinen palvelurakenne ja odotusajat maaritellaén ja niitd seurataan, jotta ikaantynyt ja
65-vuotias toimintakyvyltaan alentunut asukas saa tarvitsemansa hoidon, kuntoutuksen ja palvelut viiveetta
oikeassa paikassa.

Vuonna 2012 valmistunut Kinaporin vanhustenkeskus toimii talousarviovuonna 2013 kokovuotisena, ja siella
on 67 paikkaa. Kinaporissa ryhmakotipaikkoja saadaan lisda tukemaan hoitoketjua. Syksylla 2013 valmistuu
Kampin palvelukeskus. Kamppi on térkea suurena, monipuolisia avopalveluja ja kotona asumista tukevana
keskuksena. Myllypuron vanhustenkeskuksessa loppuvuodesta 2012 aloittaneet paivatoiminta ja palvelu-
keskus toimivat kokovuotisena vuonna 2013. Kivelan vanhustenkeskuksessa aloittaa syyskuussa 2013 16-
paikkainen paivatoimintayksikko, jonka tavoitteena on olla auki viikonloppuisin ja iltaisin. Koskelan vanhus-
tenkeskukseen suunnitellaan paivatoiminnan aloittamista vuoden 2013 lopussa.

Omaishoidon tuen piirissa olevien asiakkaiden maaraa lisatdan vuonna 2013 yhteensa 200 asiakkaalla, jois-
ta puolet on idkkaitd. Omaishoidon tuen palkkioiden suuruus on sidottu indeksiin ja sit korotetaan vuosittain.
Omaishoidon kéarkihanketta jatketaan, ja omaishoitajien mahdollisuuksia erilaisten tukipalvelujen kayttdon
tuetaan palveluseteleiden avulla. Vuonna 2013 tehddaén omaishoitokysely.

Vuoden 2013 aikana tehddan myés suunnitelma asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisesta saannéllisesti.

RAIl-arvioinnin (Resident Assessment Instrument) kayttd laadun seurannan valineena arvioidaan ja tehdaan
koko osaston kattava suunnitelma ottaen huomioon myds mahdolliset uudet RAI-osiot. RAl-arviointien laatu
ja niiden kayttd esimiestydn tukena varmistetaan. Kuntoutuksen osaamiskeskuksen sairaalaosastoilla jatke-
taan FIM-mittarin kayttoa.

Potilasturvallisuutta parannetaan potilasturvallisuussuunnitelman ohjaamana, ja haittatapahtumien raportoin-
tiin kaytettdvan HaiPro-jarjestelman kayttéa laajennetaan.
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Yhteistydssa terveys- ja paihdepalvelujen osaston kanssa rakennetaan toimintakaytannét psykogeriatrisen
osaamisen varmistamiseksi.

Ympérivuorokautisissa palveluissa ja kotihoidossa jatketaan hyvaan ravitsemukseen liittyvaa koulutusta seka
varmistetaan sopivilla toimintakaytannailla asiakkaan hyva ravitsemustila. Sovitaan ravitsemuksen ja ruoka-
huollon toimintakaytannot terveys- ja paihdepalvelujen osaston ravitsemusterapeuttien ja talous- ja tukipalve-
lujen ruokapalveluohjaajien kanssa.

Kuntoutuksen osaamiskeskuksen jarjestaman perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavan somaattisen
erikoissairaanhoidon (neurologian ja fysiatrian) osalta turvataan hoitoon paasy kuudessa kuukaudessa.

Varmistetaan riittava ja osaava henkilostd seké huolehditaan henkil6ston tydhyvinvoinnista

Osaavan henkiloston saanti on edelleen vanhusten palvelujen haasteena. Alan houkuttelevuutta lisatdén
edelleen parantamalla ty6olosuhteita ja uramahdollisuuksia. Palvelurakennemuutoksen yhteydessa henkilos-
tomitoituksissa noudatetaan valtakunnallisia suosituksia. Muiden kuin aidinkieleltddn suomenkielisten tyon-
tekijoiden suomenkielen opetus turvataan, ja tydyhteiséjen monikulttuurisuutta tuetaan.

Lisatdan tuottavuutta, jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta ja parannetaan talouden ta-
sapainoa

Palvelurakennemuutosta jatketaan siirtdmalla painopistetta kotona asumista tukeviin palveluihin yhdessa
muiden toimijoiden kanssa. Kotona asuvien 75 vuotta tayttdneiden osuutta kasvatetaan. Ympéarivuorokauti-
sessa hoidossa palveluasumisen osuutta lisatdan ja laitoshoidon osuutta vahennetaan.

Paattyneiden hoitojaksojen maaraéa sairaalaosastotoiminnassa kasvatetaan. Valittbman asiakastydajan
osuutta kotihoidossa lisataan. Ymparivuorokautisen hoidon paikkojen kayttod tehostetaan asiakasohjausta
tehostamalla ja kayttbastetta nostamalla.

Palvelusetelin houkuttelevuutta lisdtdan ja osa nykyisista palveluasumispaikoista korvautuu palvelusetelipai-
koilla asiakaskunnan vaihtuessa. My6s kilpailuttamattomat maksusitoumuspaikat vahenevat edelleen asiak-
kaiden vaihtuessa arvion mukaan noin 20 maksusitoumuspaikalla vuoden 2013 aikana.



HELSINGIN KAUPUNKI KAYTTOSUUNNITELMA 24
S

Sosiaali- ja terveysvirasto

12.2.2013

Henkil0sto- ja kehittdmispalvelut -osasto

Yleiskuvaus osaston toiminnasta vuonna 2013

Henkilosto- ja kehittdmispalvelut -osasto huolehtii viraston henkilosto- ja yleishallinnon palvelujen jarjestami-
sesta seka suunnittelu-, valmistelu- ja kehittdmistehtévista hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi
osaston tehtédvéana on toimia poikkihallinnollisesti terveydenhuoltolain mukaisena terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisen koordinoivana vastuutahona Helsingin kaupungissa seka ruotsinkielisten palvelujen ja lahipalve-
lujen koordinoivana vastuutahona sosiaali- ja terveysvirastossa. Ydintoimintojen osastoilla ei ole omaa asi-
antuntijatukea, vaan osastoille osoitetaan nimikkotydntekijat osasta hallinnon yksikoita.

Henkilbsto- ja kehittamispalvelut -osastossa on viisi yksikkdd, vakansseja yhteensa 129 kappaletta: henkilés-
topalvelut (18), henkildstdhankinta (18), kehittdmisen ja toiminnan tuki (39) seké lakipalvelut (31). Lis&ksi
osaston alaisuudessa toimii maaraaikaisena yksikktna paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus
Socca (23) vuoden 2013 ajan. Maaraaikaista henkilostdoa on erityisesti kehittdmisen ja toiminnan tuessa se-
k& Soccassa erilaisiin hankkeisiin liittyen. Osaston tulosbudjetti on alustavasti noin 14 milj. euroa.

Kehittamisen ja toiminnan tuen yksikon tehtavia ovat johdon toimeksiannosta tapahtuva paatdéksenteon val-
mistelu ja seuranta, asiantuntijapalvelut johdolle, selvitykset ja kehittamistyon tuki seka toiminnallinen tuki
osastoille. Yksikdssa tyoskentelevat ruotsinkielisten, lahipalvelujen ja terveyden edistamisen seka vapaaeh-
toistyon koordinaattorit. Lisaksi tehtaviin kuuluvat laatutydn kehittaminen, kehittamis- ja tutkimustoiminnan
koordinointi seka yhteistyd oppilaitosten, korkeakoulujen, tutkimuslaitosten, Soccan ja perusterveydenhuol-
lon yksikdn kanssa. Kehittamisté ja toiminnan tukea varten yksikdssa on nimikkotyontekijat osastoille. Yksi-
kossa toimii lokakuun 2013 loppuun saakka valtakunnallisen Kaste hankkeen Eteld-Suomen alueen Lapsen
Aani kehittamisohjelma seka muutamien pienempien hankkeiden maaraaikaista henkilostoa. Yksikkoa joh-
taa kehittamispaallikko.

Henkilostépalvelujen yksikdn tehtavana on viraston henkildstéjohtamisen prosessien kehittdminen ja henki-
|6stbévoimavarojen johtamiseen ja hallintaan seka henkiléstdpoliittisten linjausten valmisteluun liittyvat tehta-
vat. Henkildstépalveluissa hoidetaan myds tydsuojeluun, tydhyvinvointiin ja yhteistoimintaan liittyvia tehtavia.
Osastojen tarvitsemia henkildstohallinnon asiantuntijapalveluja varten on nimetty osastokohtaiset nimikko-
tyontekijat. Yksikkoa johtaa henkilostopaallikko.

Henkiléstéhankinnan yksikon tehtavana on vastata viraston henkiléstéhankinta- ja tydhdnottopalveluista ja
niiden kehittdmisesta seka tydpaikkailmoittelusta. Yksikk® toimii osastojen johdon ja esimiesten tukena ja
asiantuntijana rekrytoinnissa mukaan lukien muunkielisten rekrytoinnin edistdéminen ja tuki. Yksikon tehtava-
na on myo6s oppisopimus- ja rekrytointikoulutusten jarjestaminen seka siviilipalvelusasioiden hoitaminen. Yk-
sikkdéa johtaa henkildstohankintapaallikko.

Lakipalvelujen yksikdn tehtavana on viraston oikeudellisista ja yleishallinnon palveluista huolehtiminen. Laki-
palvelut vastaavat sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen kolmen jaoston sihteeritehtavista, keskitetysta lau-
takuntavalmistelusta ja jaostovalmistelusta. Jaostojen sihteereilla ja valmistelijoilla on myds muita oikeudel-
listen palvelujen tehtavia, kuten vahingonkorvausasioiden ja hallinto-oikeudelle annettavien lausuntojen val-
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mistelu. Lakipalveluihin on keskitetty koko viraston lakimiestehtavat perheoikeudellisia asioita ja velkaneu-
vontaa lukuun ottamatta ja yksikk® vastaa laaja-alaisesti viraston oikeudellisten palvelujen asiantuntemuk-
sesta. Lakimiehet antavat asiantuntijapalveluja seka viraston johdon etta ydintoimintojen ja hallinto- ja tuki-
palvelujen osastojen tueksi. Lakipalvelujen yksikdssa toimivat myds kaksi sosiaaliasiamiesta ja kaksi poti-

lasasiamiesta seka vammaisasiamies. Yksikkoa johtaa hallintopaallikkd.

Sosiaalialan osaamiskeskus Soccan toiminta pohjautuu sosiaalialan osaamiskeskuksia koskevaan lakiin ja
paakaupunkiseudulla solmittuun yhteistydsopimukseen. Perusrahoituksen Socca saa sosiaali- ja terveysmi-
nisteriostad, paakaupunkiseudun kunnilta ja Helsingin yliopistolta. Sosiaali- ja terveysministerion lakisaateinen
perusrahoitus kattaa noin neljasosan vuosibudjetista. Erillista hankerahoitusta Socca on saanut mm. paa-
kaupunkiseudun kunnilta, sosiaali- ja terveysministeridsta, sisaministeriosta ja Tekesista. Toimintaa linjaa
johtokunta, jonka jasenina ovat Soccan sopimuskumppanit. Johtokunta hyvaksyy Soccan toimintasuunnitel-
man. Socca toimii valiaikaisesti henkildsto- ja kehittdmispalvelut -osaston alaisuudessa ja toiminnasta vastaa
Soccan johtaja.

Toiminnalliset muutokset vuonna 2013

Henkilostéjohtamisen prosesseja kehitetddn yhteistydssa henkilostékeskuksen kanssa tukemaan hyvaa joh-
tamista sekd uuden HR-tietojarjestelman kayttéonottoa vuonna 2015. Vuoden alussa uudelleensijoitustoi-
minta keskitettiin henkildstokeskukseen ja myds yleinen HR -neuvonta on tarkoitus keskittda kuluvan vuoden
aikana. Tassa yhteydessa henkilostdyksikosta voi siirtya henkiléstokeskukseen tydpanosta, vaikka talla het-
kella resurssien siirto ei ole todennékdista tyopaineiden vuoksi. Vuoden lopulla arvioidaan henkilostokeskuk-
seen keskitetyn uudelleensijoitustoiminnan ja HR-neuvonnan toimivuus.

Seure Oy:n ja viraston henkildstéhankinnan vélisen tydnjaon tarkentamiseksi tehdaan selvitys. Tavoitteena
on mahdollisten paallekkaisten prosessien purkaminen ja rekrytoinnin kehittdminen siten, ettd osapuolten
roolit ja vastuut ovat selkeét ja palvelevat parhaalla mahdollisella tavalla viraston tarpeita.

Kaupungin strategisten linjausten mukaisesti viraston koulutuspalvelut keskitetadan Oiva Akatemiaan. Lahto-
kohtana on, etté virastossa tulee olla koulutuksen tilaajaosaaminen ja etté koulutuksen tarpeen méaérittely on
johdon ja esimiesten tehtava.

Kehittdmistoiminnan koordinoimiseksi kehitetddn hankerekisteria ja tutkimuslupien myéntamisprosessia. Uu-
dessa virastossa kehittdmishankkeisiin ja tutkimuslupiin liittyvat kaytannot ovat erittdin paljon asiantuntijaty 6-
ta vaativa kokonaisuus. Tutkimuslupia myénnetdan kahden aikaisemman viraston tilastojen perusteella noin
300 vuosittain. Lisaksi virastossa on paljon erilaisia hankkeita palvelujen kehittdmiseksi ja néihin hankkeisiin
kaytetddn oman henkildston tydpanosta.

Kuuden suurimman kaupungin palveluvertailuja erillisrahoituksella tekevan Kuusikko-tutkimuksen sihteeri-
resurssit on siirretty kaupungin Tietokeskukseen.

Sosiaalialan osaamiskeskus Soccan sijoituspaikkaa vuodesta 2014 alkaen kasitellaan paakaupunkiseudun
sosiaali- ja terveystoimen johdon (PKS-Soster) kokouksessa kevaan aikana.
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Strategisten tavoitteiden toimeenpano osastolla

Edistetaan helsinkildisten terveytta ja hyvinvointia

Kuluvana vuonna rakennetaan hyvinvointi- ja terveysvaikutusten arviointikaytantéja. Terveysvaikutusten ar-
vioiminen paatoksenteossa -toimintatapaa kehitetaan ja lautakuntien valmistelijoita koulutetaan toimintamal-
liin. Hankkeita suunniteltaessa arvioidaan niiden vaikutus hyvinvointiin ja terveyteen. Sosiaali- ja terveyslau-
takunnassa tehtyjen paatosten terveysvaikutusten arviointi varmistetaan.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (LASU) mukaista tydskentelya jatketaan viraston keskeisten yh-
teistyokumppaneiden kanssa.

Kavennetaan vaestoryhmien valisia terveys- ja hyvinvointieroja

Asukkaiden hyvinvointi ja terveyserojen kaventamiseksi jatketaan jo toiminnassa olevien toimenpideohjelmi-
en toteuttamista. Osasto vastaa Savuton Helsinki -ohjelman seka vastuullisen alkoholin kayton toimenpide-
ohjelman hallinnoinnista ja raportoinnista. Osallistutaan Lihavuusohjelman kehittdmiseen ja jalkauttamiseen
yhdessa toiminnan yksikdiden kanssa. Naiden liséksi jarjestetddan muun muassa terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen yleisotilaisuuksia.

Turvataan hoitoon ja palveluihin paasy ja palveluiden laatu

Osasto antaa tukea ydintoimintojen osastojen palvelulupausten méaarittelemiseen ja mittareiden laadintaan.

Lisaksi ruotsinkielisen palveluverkoston koordinoinnin mallia rakennetaan kiinnittéen erityistd huomiota ruot-
sinkielisten sosiaalipalveluiden verkoston kehittdmiseen uudessa organisaatiossa ruotsinkielisten palvelujen
koordinaattorin tuella.

Sosiaali- ja terveysviraston lahipalveluja kehitetdan tukemalla ydintoiminnan osastoja asiakkaiden kuulemis-
tapojen kehittdmisessa (palaute- ja vuorovaikutteiset jarjestelmat, kyselyt, asiakasraadit ja erilaiset tapahtu-
mat). Jarjestdyhteisty6lla vahvistetaan omia palveluja ja muodostetaan verkostoja. Lahipalvelujen koor-
dinointi liittyy l&aheisesti terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen seka palveluohjaukseen ja séhkoiseen asi-
ointiin. Kehittdmistoiminnalla pyritddn helpottamaan kuntalaisten hoitoon ja palvelujen piiriin p&asya.

Osasto tukee osaltaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ydintoimintojen palvelukokonaisuuksien kehittamista
seka palvelurakenneuudistusta. Liséksi kehitetddn palvelujen laadun seurantaa ja huolehditaan virastotason
potilasturvallisuussuunnitelman paivittdmisesta.

Varmistetaan riittdva ja osaava henkildstd sek& huolehditaan henkildstdn tyéhyvinvoinnista

Osasto koordinoi lakisdateisen tdydennyskoulutusvelvoitteen toteuttamista seka henkiléston ammatillisen
osaamisen vahvistamista osastojen linjausten ja osaamisen kehittdmistarpeiden mukaisesti. Liséksi henki-
I6stohankintayksikk® koordinoi l1&ahihoitajan tutkintoon johtavaa oppisopimuskoulutusta ja maahanmuuttaja-
sairaanhoitajien patevoittamiskoulutusta suomalaiseksi sairaanhoitajaksi. Koulutukset toteutetaan yhteis-
tydssa kaupungin henkildstokeskuksen kanssa. Kummatkin koulutukset tukevat viraston hoitohenkilékunnan
rekrytointia.
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Lahijohtamista tuetaan valmentamalla lahijohtajia osallistavaan ja motivoivaan johtamistapaan sekd muutok-
senhallintaan. Lisaksi huolehditaan, etta kaikki uudet esimiehet suorittavat henkildstokeskuksen Hyvan esi-
miehen ABC - koulutuksen.

Lisatdan henkiloston osaamista palvelujen asiakaslahtdisessé suunnittelussa, palvelumuotoilussa jarjesta-
malla tyépajoja valmiuksien lisdamiseksi, jotta palvelulupaus "Tulit juuri oikeaan paikkaan. Miten voin aut-
taa?” toteutuu.

Henkilbsto- ja kehittdmispalvelut -osaston, Oiva Akatemian ja tydterveyskeskuksen yhteistytna valmistellaan
sosiaali- ja terveysviraston tyohyvinvointiohjelman keskeiset toimenpiteet. Tyéhyvinvointiohjelman keskeisia
tavoitteita ovat lahiesimiesten vertaistuen vahvistaminen seka uuden palvelukulttuurin rakentaminen. Muu-
tosvalmennusta tarjotaan erityisesti niille tydyhteisoille, joiden toimintaan on kohdistunut suurimmat muutok-
set. Menetelmid ovat muun muassa muutostyopajat, valmennukset, koulutukset seka mentorointi. Lisaksi
tydhyvinvoinnin varmistamiseksi hyodynnetaan Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen
yhdistamiseen liittyvan fuusiotutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tuottaa Aalto yliopisto.

Tybaikakaytantoja ja tydvuorosuunnittelua kehitetdan siten, ettéa ne tukevat henkiléston tydpanoksen opti-
maalista kohdentamista ja henkildston tydhyvinvointia. Henkilostépalveluissa laaditaan selvitys kaytossa ole-
vista tydajoista ja tehdaan suunnitelma autonomisen tydaikasuunnittelun ja ergonomisten tydaikojen kaytdn
laajentamisesta.

Henkilostéhankintayksikko edistdd osaltaan henkildstén monimuotoisuutta tehostamalla muunkielisten rekry-
toinnin tukea kaupungin linjausten mukaisesti, esim. pilotoimalla nimeténta tydnhakua. Monimuotoisuuden
lisddminen edistdd myos asiakaslahtoista palvelukulttuuria.

Sosiaali- ja terveysvirastossa toteutetaan henkildstétarpeen ennakointi, jonka tuloksena syntyy nédkemys
keskipitkan ja pitkan aikavalin rekrytointitarpeista ja osaamisen kehittdmisen tarpeista. Ennakointi toteute-
taan aikaisemmin tehtyjen ennakointien tapaan tulevaisuustekniikkaa hyédyntéaen. Henkildstbpalveluissa
laaditaan suunnitelma ennakoinnin aikataulusta ja toteuttamistavasta. Henkildstépalvelujen, henkildstdhan-
kinnan seka kehittdmisen ja toiminnan tuen asiantuntijat tukevat osastoja ennakoinnin toteuttamisessa.
Suunnitelma henkildstdn elakoitymiseen varautumiseksi laaditaan 30.6.2013 mennessa kaupunkitason oh-
jeiden mukaisesti. Suunnitelmaan sisaltyvat myds toimenpiteet ikajohtamisen kehittdmiseksi.

Viraston henkilostén palkkausta kehitetdan selvittamalla organisaatiomuutoksen aiheuttamat tarpeet palkka-
uksen yhdenmukaistamiseen. Liséksi selvitetddn tulospalkkauksen kayttdédnottoa ja valmistellaan muun mu-
assa toimistopaallikdiden palkkausrakenteen muutokset.

Lisatdan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta strategisten kumppaneiden
kanssa

Kartoitetaan kaynnissa olevat kehittdmishankkeet, jotta ydintoiminnan osastot voivat arvioida henkildsténsa
tydpanosta ja hankkeiden liittymisté strategisiin tavoitteisiin. Toiminnan tuottavuus paranee valitonta asiakas-
ty6ta lisddmalla. Osasto tukee viraston strategisten tavoitteiden mukaisten kehittdmishankkeiden hyvaa ni-
voutumista ydintoimintoihin ja johtamiseen seké hankkeiden seurantaa, arviointia ja raportointia.



HELSINGIN KAUPUNKI KAYTTOSUUNNITELMA 28
S
Sosiaali- ja terveysvirasto

12.2.2013

Talous- ja tukipalvelut -osasto

Yleiskuvaus osaston toiminnasta vuonna 2013

Talous- ja tukipalvelut -osasto on yksi sosiaali- ja terveysviraston kolmesta hallinnon osastosta. Osasto huo-
lehtii viraston talouden suunnittelusta ja seurannasta seka taloushallinto- ja tukipalvelujen jarjestamisesta
hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Liséksi osasto vastaa viraston strategian valmistelusta. Talous- ja tu-
kipalvelut -osastoa johtaa osastopaallikkd.

Osastossa on seitseman yksikkoa ja vakansseja yhteensa noin 1 200. Talousarvio on 161 milj. euroa. Osas-
ton yksikdista suurin on tukipalvelut (n. 850 vakanssia) ja se jakaantuu edelleen laitoshuoltoon (646), va-
linehuoltoon (86), vahtimestaripalveluihin (97) ja potilaskuljetuksiin (17). Osaston kuusi muuta yksikkda ovat
talous- ja strategiapalvelut (28), asiakasmaksut ja perinta (41), hankinta ja kilpailutus (14), tilahallinto (10) ja
toimistopalvelut (183) ja sairaala-apteekki (51).

Talous- ja tukipalvelut -osasto palvelee koko virastoa ja kaikkia sen osastoja. Osa toiminnasta on sosiaali- ja
terveysviraston ydintoimintaa ensisijaisesti tukevia palveluja, kuten laitoshuolto-, vahtimestari-, vélinehuolto-,
potilaskuljetus-, ladkehuolto- ja toimistopalvelut. Yhden kokonaisuuden osaston palveluista muodostavat ta-
louden suunnitteluun, ohjaukseen, arviointiin, asiakasmaksuihin ja perintdan liittyvat tehtavat. Tilapalveluihin
sekéa hankintaan ja kilpailutukseen liittyvat tehtavat ovat seka osastoja palvelevia etté viraston kokonaisuu-
teen liittyvia asiantuntija- ja valmistelutehtavia. Talous- ja tukipalvelut -osastolle kuuluva viraston strategian
valmisteluvastuu tapahtuu kiinteassa yhteistytssa viraston johdon kanssa.

Talous- ja strategiapalvelut -yksikdn vastuulla on talousarvion valmistelu ja laadinta, tulosbudjetin, ennustei-
den ja toiminnallisen tilinpaatoksen laadinta, seka muiden taloushallinnon tehtavien ja niihin liittyvien erillis-
tehtavien hoitaminen, esim. jarjestdavustusten valmistelu, korvausten hakeminen valtiolta ja ulkopuolisille
tehtavat talous- ja toimintatilastot. Lisaksi yksikkd tukee viraston strategian valmistelua ja seurantaa. Yksi-
kbssa on nimetyt taloussuunnittelijat ydintoiminnan osastoille ja niiden toimistotasoisille yksikdille. Talous- ja
strategiapalvelut -yksikk®a johtaa talous- ja strategiapaallikko.

Asiakasmaksut ja perinta -yksikon tehtéavana on lainsdadanndn mukaisten asiakas- ja potilasmaksujen seka
perinnén toimeenpano ja kehittdminen. Yksikkd vastaa myds asiakas- ja potilasmaksutulojen seurannasta ja
raportoinnista. Yksikkdon siirtyi vuoden 2013 alussa kaupungin taloushallintopalvelujen (Talpa) aikaisemmin
hoitamat terveyskeskuksen pitkdaikaisesta laitoshoidosta perittdvien maksujen maaritykset seka terveyskes-
kuksen kotihoidon asiakkaiden ja sosiaaliviraston lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaiden maksunmaarittely-
tehtavat. Yksikkda johtaa asiakasmaksupaallikkd.

Hankinta- ja kilpailutus -yksikon tehtavia ovat viraston hankintojen koordinointi, johtaminen ja ohjaaminen
seka hankintoihin liittyvan paatéksenteon valmistelu ja sopimusten hallinta. Liséksi yksikké toimii viraston
johdon ja henkiléstdn hankinta-asiantuntijana. Hankinta- ja kilpailutusyksikk® vastaa siitd, etta palvelutuotan-
non hankinnat tehdaan lain mukaan ja johtaa hankintaprojekteja palvelutuotannon kanssa. Terveyskeskuk-
sen varasto keskitettiin vuoden 2013 alussa kaupungin hankintakeskuksen logistiikkakeskukseen. Myds va-
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rastotuotteiden jakeluun kaytettavat kuljetuspalvelut on keskitetty hankintakeskuksen hoidettaviksi Staran
kilpailuttamien kuljetuspalvelusopimusten kautta. Hankinta ja kilpailutus -yksikkda johtaa hankintapaallikko.

Tilahallinto-yksikén tehtavana on jarjestaa virastolle asianmukaiset tilat. Yksikkd valmistelee viraston tilahal-
linnon pelisaénnot ja tilastrategian sekéa toimii viraston asiantuntijana tiloihin liittyvissa hankkeissa yhteis-
tydssa kiinteistoviraston ja muiden toimijoiden kanssa. Tilahallinnon tehtavat liittyvat tilahankkeiden ohjel-
mointiin ja suunnitteluun, vaistotilojen ja kiireellisten lisatilatarpeiden selvittamiseen ja tilarekisterin ja vuok-
ranmaksun hallintaan. Tilahallintoon on keskitetty myds sosiaali- ja terveysviraston toimitilojen vuokrat, yh-
teensa n. 100 milj. euroa. Yksikkda johtaa tilapalvelupaallikkd

Toimistopalvelut-yksikkéon on keskitetty viraston hallinnolliset toimistotehtévét. Yksikon tehtévéna on tuottaa
toimistopalvelut sujuvasti ja yndenmukaisesti. Ladkareiden saneluja purkava tekstinkasittely-yksikko kuuluu
myos tahan yksikkdon. Toimistopalvelut-yksikkda johtaa toimistopalvelupaallikko.

Tukipalvelut-yksikon tehtdvana on tuottaa viraston keskitetyt laitoshuolto-, valinehuolto- ja vahtimestaripalve-
lut seka kavelevien ja pyoératuolipotilaiden potilaskuljetukset. Yksikkd huolehtii myds viraston tarvitsemien
siivous- ja ruokapalvelujen suunnittelusta ja asiantuntija-avun antamisesta ydinpalveluille sekd em. palvelu-
jen, muiden huoltopalvelujen ja vartiointi- seké turvapalvelujen ostoista. Tukipalveluihin liittyvat yhteistydso-
pimukset tehdaan ydintoiminnan osastojen kanssa. Yksikkda johtaa palvelupaallikkd. Tukipalveluyksikon
laitoshuollolla, vahtimestaripalveluilla ja valinehuollolla on omat p&allikkénsa.

Sairaala-apteekki tuottaa ladkehuoltopalvelut sosiaali- ja terveysvirastolle, sdétididen ostopalveluvanhainko-
deille seka niille avoterveydenhuollon asiakkaille, joille sairaala-apteekki antaa laédkehuoltopalveluja tartunta-
tautilain perusteella. Se vastaa ladkkeiden ja niihin rinnastettavien tuotteiden yhteishankinnoista ja niiden
sopimusten hallinnasta. Sairaala-apteekki huolehtii lakisdateisesta ladkkeiden velvoitevarastoinnista seka
alan koulutus- ja kehittamistehtavista. Yksikkda johtaa sairaala-apteekkari.

Toiminnalliset muutokset vuonna 2013

Sosiaali- ja terveystoimen hallinnot yhdistyivét ja uudistuivat vuoden 2013 alusta. Uuden hallinnon tehtéavana
on omalta osaltaan turvata ja varmistaa organisaatiouudistuksen toteutuminen. TAma tarkoittaa toimintamal-
lien arviointia, uudistamista ja kehittdmisté. Talous- ja tukipalvelut -osaston tehtavana on omalta osaltaan
edistéaé viraston kokonaisetua ja ehkaista osaoptimointia. Osasto tarkentaa tytnjakoa yksikoidensa valilla ja
niiden sisalla. Kaikissa yksikdissa selkiinnytetdan tehtévien hoitamista ja yhdenmukaistetaan toimintatapoja.
Osa yksikoista osoittaa ydintoimintojen osastoille yhteyshenkil6t tai nimikkotydntekijat, joiden tehtavakuvat
sovitaan yhdessé osastojen kanssa.

Talous- ja strategiapalvelut -yksikdn keskeisin tehtdva on luoda toimivat kaytannét aiemmin erillisina toimi-
neiden virastojen taloudenhoidon menettelyille. Pa&paino ensimmaisena toimintavuonna on selkeiden ja yh-
denmukaisten taloushallinnon toimintakaytantéjen luominen koko virastoon.
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Hankinta- ja kilpailutus -yksikdn tavoitteena on parantaa kilpailutusaikataulujen pitavyytta vuoden 2013 aika-
na. Yksikk® tehostaa myds harmaan talouden torjuntaa ottamalla tilaajavastuu.fi-palvelun kayttéon aikai-
sempaa laajemmin. Lisaksi tarkastellaan viraston tilausprosessit ja tehdaan niihin tarvittavat muutokset.

Asiakasmaksujen ja perinnén kokonaistarvetta ja mahdollisia kasvavia velvoitteita kartoitetaan ja toimintaa
kehitetdan vastaamaan muuttuvia tarpeita.

Tilahallinnossa selkeytetdéan virastojen valinen tyonjako kiinteistéviraston kanssa. Organisaatiomuutoksen
linjauksen mukaisesti tila-asiat keskitetdan kaupunkitasolla kiinteistoviraston tilakeskukseen ja sosiaali- ja
terveysvirastoon jaa toiminnan vaatima tilatarpeiden asiantuntemus ja tilaaminen. Tilahallinnon keskeisia
tehtavia vuonna 2013 ovat entisen sosiaaliviraston tilatietojen tallentaminen tilarekisteriin, sisdisen vuokran-
maksun kaynnistaminen kaikkien sosiaali- ja terveysviraston tilojen osalta sekda vammaisten ja vanhusten
asumishankeprojektien jatkaminen. Lisaksi valmistellaan uuden Malmin paivystyssairaalan kayttéonotto,
suunnitellaan Kalasataman sosiaali- ja terveysasemaa seka toteutetaan sairaala-alueiden ja vanhustenkes-
kusten kokonaisselvitykset. Talonrakennushankkeiden investointiesityksen mukaiset rakentamishankkeet
kaynnistetdan ja jo meneilldén olevia hakkeita jatketaan.

Toimistopalvelujen keskittdmisesta seuraa toiminnallisia muutoksia, joiden lapivieminen aloitetaan vuoden
alussa. Osastoille maaritellaén toimistopalvelujen nimikkotiimit, lisaksi virastopaallikon ja osastopaallikdiden
sihteerit muodostavat oman tiimin. Toimistosihteerien ty6ta yhtendistetaan selvittdmalla tehtavakuvaukset ja
tekemalla tehtdvan vaativuuden arvioinnit. Kehityskeskusteluissa nousevien koulutustarpeiden perusteella
jarjestetdan ammattitaitoa tukevaa yhteista koulutusta. Liséksi selvitetddn vanhustenkeskusten, monipuolis-
ten palvelukeskusten ja palvelutalojen hallinnollista toimistoty6ta tekevien toimistosihteerien vakanssien
mabhdolliset siirrot keskitettyyn toimistopalvelut-yksikkdon. Selvitetddn myds niiden vakanssien osuus, joihin
sisaltyy seka asiakastyota etta hallinnollista toimistoty6ta.

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osastossa toteutetaan lasten- ja nuorisokotien muutoshanke. Tassa yhteydessa
suunnitellaan yhteistydssa ydintoiminnan osaston kanssa laitoshuollon henkiléstdn keskittaminen tukipalve-
luyksikkddn niin, etta toteutus on mahdollinen 31.5.2013 mennessa.

Sosiaali- ja terveysviraston kuljetuspalvelut ja autokanta selvitetddn vuoden 2013 aikana. Vartiointipalvelujen
selvitys ulotetaan koskemaan koko sosiaali- ja terveysvirastoa.

Vuoden 2013 alussa keskistetyssa valinehuollossa suunnitellaan toimintojen keskittamista suurempiin yksi-
koihin. Malmin uuden péivystyssairaalan kaynnistdminen vuonna 2014 antaa mahdollisuuden keskittaa alu-
eella olevia pienia valinehuoltoyksikoita sairaalaan.
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Strategisten tavoitteiden toimeenpano osastolla

Palvelulupaus

Talous- ja tukipalvelut -osasto tukee palveluillaan sosiaali- ja terveysviraston ydintoiminnan osastoja niin,
ettd ne voivat mahdollisimman pitkélle keskittyd omaan ydintoimintaansa helsinkilaisten asukkaiden, asiak-
kaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Osasto huolehtii omien sekd muiden hallinnon
osastojen kanssa yhteisten prosessien toimivuudesta ja yllapitaa selkeda ohjeistusta vastuullaan olevista
tehtavista. Osaston yksikot kehittavat toimintaansa vastaamaan viraston ja ydintoimintojen tarpeita. Osasto
sitoutuu hyvaan sisaiseen asiakaspalveluun ja organisaatiokulttuuriin, jossa voidaan antaa lupaus "Tulit juuri
oikeaan pakkaan. Miten voin auttaa?” Palvelut tarjotaan nopeasti, sujuvasti ja oikea-aikaisesti.

Palvelulupauksen toteutumista arvioidaan saanndllisesti mm. saadun kokemuksen ja palautteen pohjalta.
Varmistetaan riittdva ja osaava henkildstd seké huolehditaan henkildston tydhyvinvoinnista

Kahden viraston yhdistyminen edellyttdd myos uuden yhteisen toimintakulttuurin luomista. Talous- ja tukipal-
velut -osastoon luodaan organisaatiokulttuuria, jossa on tehokas ja tyéhyvinvointia edistava ja tukeva tyos-
kentely-ymparisto kaikille tyontekijoille. Kulttuuri syntyy arjen sujuvuutta lisdévien kaytantéjen, kuten hyvin
suunniteltujen ja toteutettujen kokousten, oman tydn johtamisen seké toiset huomioon ottavien kayttayty-
mismallien omaksumisesta. Organisaatiokulttuuria ja sen sisaistamista lapi koko osaston johtavat ja edista-
vat esimiehet. Toimintatapoja kehitetdan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti korostamalla ty6ajan
tehokasta kayttoa, pyrkimysta paperittomaan toimintaan ja sahkoisten valineiden kayton lisdamista.

Tybhyvinvointia edistetdan mm. selkeilla tydnjaoilla, tasmallisilla tehtavan maarittelyilla seka toimivilla pro-
sesseilla. Vuoden 2013 aikana selvitetddn osaston yksikdiden henkiléstétilanne, jotta voidaan arvioida vas-
taavatko tehtavien vaativuus, henkilostomaara seka henkildston osaaminen toisiaan. Yksikoissa jarjestetaan
niiden omiin tarpeisiin perustuvia tydhyvinvointi- ja kehittAmispaivia. Esimiehet kayvéat henkilosténsa kanssa
tulos- ja kehityskeskustelut, joissa kartoitetaan osaamisen kehittdmistarpeet ja tehdaéan kehittamissuunnitel-
mat. Henkildstod kannustetaan uutta luovaan ajatteluun ja uusien tyétapojen kokeiluihin.

Lisatdan tuottavuutta ja parannetaan talouden tasapainoa

Talouden tasapainotusta ja tuottavuuden kehittdmisté tuetaan painottamalla resurssien tehokasta kohden-
tamista ja tuottavuutta lisddvien toimenpiteiden toteuttamista. Asiakasmaksupéaéattkset tehdéén mahdolli-
simman pian, jolloin laskutus tapahtuu oikea-aikaisesti. Hankinnoissa ja kilpailuttamisessa tavoitteena on
hinta- ja laatutekijdiden tasapaino, mm. lisddmalla vuoropuhelua palveluntarjoajien kanssa ennen kilpailutus-
ta ja asiakasnakodkulma huomioiden. Tavoitteena on kartoittaa vuoden aikana kaikki viraston tilat, tallentaa
ne tilarekisteriin ja yhdessé ydintoiminnan kanssa saada ne tehokkaaseen kayttoon. Tukipalveluissa lisataan
tuottavuutta kohdentamalla resurssit oikein, parantamalla prosessien toimivuutta ja joustavuutta seka lisaa-
malla henkilokunnan osaamista. Sahkoéinen potilaskuljetustilausjarjestelma otetaan kayttéon yksikdissa, joi-
den asiakkaat ja potilaat ovat laitospaikalla. N&in tilaukset voidaan tehdéa aikaisempaa sujuvammin ja ydin-
toiminnoissa aikaa sadastaen. Sairaala-apteekissa kilpailutetaan laéke- ja niihin rinnastettavat tuotteet seu-
raavaa hankintakautta varten tavoitteena alhaisen kustannustason varmistaminen.
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Tietohallinto- ja viestintapalvelut -osasto

Yleiskuvaus osaston toiminnasta vuonna 2013

Tietohallinto- ja viestintépalvelut -osasto huolehtii viraston tietohallinto- ja viestintapalvelujen jarjestamisesta
seka sahkoisten palvelujen ja palvelukanavien kehittdmisesta hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi
osaston tehtévéa on toimia sahkoisten ja innovatiivisten palvelujen seké palveluneuvonnan ja -ohjauksen
koordinoivana vastuutahona virastossa.

Innovatiivisten palvelujen kehittdmiseksi osasto toimii tiiviissa yhteistydssa viraston toiminnan, kaupungin
tietotekniikkaosaston seka ulkopuolisten tahojen kanssa modernin tieto- ja viestintatekniikan saamiseksi vi-
raston asiakkaiden, palvelujen ja tyontekijoiden kayttoon.

Osastossa on kuusi yksikkda ja vakansseja noin 130. Osaston talousarvio vuodelle 2013 on noin 25 milj.
euroa sisaltdéen myos koko viraston atk kayttétalousmaéararahan. Liséksi osasto vastaa viraston tietotekniik-
kahankintoihin varatusta irtaimen omaisuuden perushankintaméararahasta, mik& vuonna 2013 on 10,232
milj. euroa (8,8 milj. euroa vuoden 2013 talousarvioon sisaltyvad maéararahaa seka 1,402 milj. euroa vuodel-
ta 2012 siirtynytta maararahaa).

Tietotekniikkapalvelut -yksikon tehtavana on vastata viraston toiminnan ja johdon tarpeiden seka kaupungin
linjausten mukaisesti koko viraston

— tietoteknisten laitteiden (tydasemat, niiden oheislaitteet, varusohjelmistot, verkon laitteet) hankinnas-
ta, kayttéonotosta, yllapidosta seka laiterekisterista

— tietoliikenteen ja tietoteknisen infrastruktuurin seka viraston tarvitsemien palvelinten suunnittelu-,
kayttoonotto- ja yllapitotehtavista

— perustietotekniikkaan kuuluvien jarjestelmien (kuten Hkil, AD, Office- ja Outlook, Intranet) kayttéoi-
keushallinnasta ja toiminnan kehittdmisesta kaupungin suunnitelmien mukaisesti

— telepalvelujen kehittamisesta seka puhelinlaitteiden hankinnasta, kayttéonotosta ja yllapidosta

— henkildston, toimipisteiden ja johdon tarvitsemista ATK-tukipalveluista ja niiden kehittdmisesta seka
tietotekniikan asiantuntemuksesta.

Tietojarjestelmépalvelut -yksikén tehtavana on vastata viraston toiminnan ja johdon tarpeiden mukaisesti
koko viraston toiminnan tietojarjestelmien kehittdmisesta ja yllapidosta. Keskeisena tehtavana on asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehittdminen, yllapito, kayttépalvelujen koordinointi, kayttdoikeushallinta yhteistyos-
sa padkayttajaverkoston kanssa. Yksikko vastaa myos viraston tarvitsemien uusien jarjestelmien hankehal-
linnasta, kayttdonoton suunnittelusta, kayttdonotosta seka niihin liittyvien projektien ohjauksesta, kaytdssa
olevien jarjestelmien rekisteriselosteiden julkaisusta ja ajan tasalla pitamisesté yhteistytssa sosiaali- ja ter-
veysviraston tietosuojapaallikon kanssa. Yksikko vastaa myds keskeisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien
sovellustuesta, koulutuksesta ja ohjeistuksesta, tietojarjestelmiin ja niiden toimintaan liittyvista hankinta-, kil-
pailutus ja sopimustenhallinta tehtavista.
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Tietohuolto- ja tilastopalvelut -yksikdn tehtavané on vastaa viraston keskitetysta tietohuollosta. Yksikko tuot-
taa sosiaali- ja terveystoimen lakisaateiset tilastopalvelut ja viraston johdon maarittamat palvelutoimintaa
koskevat seurantatilastot. Yksikk® huolehtii tilastojen tuotantoprosessien toimivuudesta ja laadusta. Lisaksi
yksikko yllapitaa ja kehittéaa toimipisterekisteria ja yksityisten sosiaalihuollon palvelutuottajien TOPIS-
rekisteria. Yksikko toimii tilastoinnin asiantuntijana ja kehittda viraston tietotuotantoa johdon ja toiminnan se-
k& kaupungin tarpeiden mukaisesti.

Arkistopalvelut -yksikon tehtédvana on neuvoa ja ohjata sosiaali- ja terveysviraston yksikoéita arkistonhoidos-
sa. Yksikk6 antaa seka potilas- ja asiakasasiakirjojen ettéa hallinnon asiakirjojen sailytykseen liittyvia palvelu-
ja ja palvelee kuntalaisia/asiakkaita hallussaan olevien asiakirjojen tietopyyntdjen osalta. Yksikkd vastaa sai-
raaloiden potilasasiakirjojen lahiarkistoista seké viraston péatearkistona toimivasta sairaala-arkistosta

ja avoterveydenhuollon paatearkistosta seka sosiaalihuollon arkistosta.

Viestintapalvelut -yksikon tehtédva on tukea sosiaali- ja terveysvirastoa perustehtéavan hoidossa ja valitun
strategian toimeenpanossa. Viestinnan tehtavanéa on tehda nakyvaksi viraston tavoitteet, toiminta, palvelut,
paattkset ja niiden taustat. Viestintapalvelut -yksikk® tuottaa viraston tarvitsemat keskitetyt viestinnan palve-
lut ja vastaa virastotason viestinnan suunnittelusta, konsultoinnista, keskitetysta siséisesté ja ulkoisesta vies-
tinndsta viraston johdon linjausten mukaisesti, lautakunnan ja jaostojen paatdstiedottamisesta seké viestin-
nan seurannasta. Viestinta vastaa myos ruotsinkielen kddnndspalveluista seka muiden kielien kaannéspal-
velujen koordinoinnista, viraston lomakesuunnittelusta, tietopalvelusta seka kansainvalisten vierailujen jarjes-
tdmisesta.

Neuvontapalvelut -yksikké on kaynnistynyt sosiaaliviraston S-infon ja terveyskeskuksen terveysneuvonnan
(09-10023) pohjalle kayttaen kanavina puhelinta, séhkdpostia, internetia, chatia ja muuta sosiaalista mediaa.
Yksikko toimii kaupungin Palauteydin palautejarjestelméan ensimmaisena palautteen kasittelijatahona. Toi-
minnan lahtokohtana on kehittaa virastolle moderni, useita kanavia kayttava neuvonnan ja palveluohjauksen
toimintamalli. Vuonna 2013 tavoitteena on parantaa ja tehostaa erityisesti yksikén terveyspalvelujen neu-
vonnan osaamista. Terveysneuvonta 09 10023 on ulkoistettu palvelu. Yksikkd toimii mygs viraston takaisin-
soittopalvelun omistajana ja kehittdmisen koordinaattorina. Neuvontapalvelut -yksikéssa toimii Toimiva koti -
nayttely kauintaan vuoden 2013 loppuun saakka. Palvelun hallinnollinen asema ja sen erilaiset rahoitusvaih-
toehdot selvitetddn maaliskuun 2013 loppuun mennessa.

Toiminnalliset muutokset vuonna 2013

Organisaatiouudistuksen toteuttamiseksi perustettiin tietohallintopalvelut projektikokonaisuus, jonka tehtavat
jatkuvat maaliskuun 2013 loppuun saakka. Naiden tehtévien toteuttaminen sitoo alkuvuoden tietohallinnon
resursseja. Uuden viraston tietojarjestelmaarkkitehtuurin nykytila on kuvattu osana kokonaisarkkitehtuurityo-
ta (toiminta, tieto, jarjestelmat, teknologia) vuoden 2012 aikana. Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan muodos-
taminen on kaynnistettdva vuoden 2013 kevaéan aikana viraston johdon kanssa ottaen huomioon erikoissai-
raanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteisen tietojarjestelmé&hankkeen (Apotti) etenemi-
nen.
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Kaupungin talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa on kaynnistetty esiselvityksena
tydnjaon suunnittelu kaupunkitasoisen tietotekniikan palvelukeskuksen muodostamiseksi koko kaupungin
tarvitsemia tietotekniikkaan liittyvia tehtavia varten. Palvelukeskuksen suunnittelu kdynnistetdan kevaan
2013 aikana. Tavoitteena on, etté palvelukeskustoiminnan mahdollinen kaynnistyminen pystytdan ottamaan
huomioon vuoden 2014 talousarvioehdotusta tehtdessa.

Vuoden 2013 ATK-investointihankkeissa keskitytaan sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen vuoden 2012 ai-
kana paattamiin hankkeisiin. Tietojarjestelmien osalta tarkeimmaét vuonna 2013 toteutettavat hankkeet ovat

eArkistoprojektin kdynnistdminen

kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman laajennus pilotin jalkeen

— kokonaisarkkitehtuuritytn jatkaminen mm. jarjestelmien konsolidoimiseksi
— sahkdinen asiointi ATJ

— sahkdinen asiointi Pegasos

— Pegasoksen ja Effican valttamattomat lisdosat ja integraatiot.

Viraston tietotekniikan osalta keskeisia kehittamiskohteita vuonna 2013 ovat
— laitekannan yllapito ja laiterekisterin yhtenaistaminen
— palvelujen tuotantoprosessien kehittdminen

— liikkuvan ty6n vélineiden ja hallintamallin kehittdminen yhteistydssa talous- ja suunnittelukeskuksen
kanssa.

Yhteensa sosiaali- ja terveysvirastolla on 51 tietotekniikkainvestointihanketta, joista on hankekortit kaupunki-
tasoisessa hankehallintatiedostossa. Naisté hankkeista on 28 sellaista, joille on varattu resursseja ja/tai
maararahaa vuodelle 2013.

Tietohuolto- ja tilastopalvelujen osalta tavoitteena on osana sosiaali- ja terveysviraston kokonaisarkkitehtuu-
ritydté vuoden 2013 aikana valmistella suunnitelma/ehdotus sosiaali- ja terveystoimen tietohuolto- ja tilasto-
palvelujen integroimiseksi yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi, joka vastaa jatkossa keskitetysti sosiaa-
li- ja terveysviraston tietohuolto- ja tilastopalveluista. Suunnitelma edellyttda viraston toiminta- ja tietoarkki-
tehtuurien nykytilan kuvausten ja tavoitetilan maarittamista yhteistydssa viraston ja ydintoimintojen johdon
kanssa, seka kytkentdd osaksi laajempaa kaupunkitasoista tietoarkkitehtuuria. Lisaksi on selvitettava kau-
punkitasoisen Heta -tietovaraston hyddyntamismahdollisuudet viraston tiedon hyvéksikaytossa.
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Muut tarkeimmaét vuonna 2013 toteutettavat muutokset ovat

organisaatiorakenteen tai lakisaateisten muutosten aiheuttamat pakolliset kehittamistarpeet tietovarasto
(DW)- ja tilastojarjestelméan. Vastaavat muutokset on tehtéva myds asiakastietojarjestelmiin.

varauduttava SOTE- ja VAKA -muutosten loppuun viemiseen mm. VAKAnN tietovaraston erottaminen SOSV
DW:sta vuoden 2014 aikana

uusien/kehitysvaiheessa olevien asiakastietojarjestelmien (Palmu, SAS-jononhallinta) kehittaminen edellyt-
tdd mm. liittymia DW:n

Vuodelle 2013 on varattava lisdksi resursseja adhoc -tyyppisten tietotarpeiden ja tutkimustarkoituksiin kaytet-
tavien tilastopoimintojen osalta.

Neuvontapalvelut -yksikko selvittdaa vuoden 2013 aikana terveysneuvonnan (09 10023) jatkotoiminnan ja
option kaytdn. Samoin selvitetddn Toimivan Kodin hallinnollinen asema maaliskuun 2013 loppuun mennes-
sa. Neuvontapalvelut -yksikké tekee kuluvana vuonna neuvontapalvelu strategian, mihin sisaltyy moni-
kanavaisen neuvontapalvelun suunnittelu ympéarivuorokautisena valtuustokauden loppuun mennessa. Stra-
tegia sisaltda myos selvityksen ikdantyneitten palveluohjauksen kehittdmisesta Tavataan Torilla -tyyppisesti.
Neuvontapalvelut yksikkd vahvistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnan terveydenhuollon osaamista
littamalla yksikk6on vuoden 2013 aikana VerkkoTerkkari toiminnan, jolloin terveyspalvelujen neuvonnan
osaaminen tulee kiintedksi osaksi neuvontapalveluja. Takaisinsoittopalvelun laajentaminen selvitetdan vuo-
den 2013 aikana.

Arkistopalveluissa jatkuu potilasasiakirjojen mikrokuvaus ja digitointi. Palvelun toimittaja valitaan kilpailutuk-
sen perusteella kevaan 2013 aikana. Vuonna 2012 aloitettu lastensuojelulautakunnan poytékirjojen mikroku-
vaus jatkuu. Arkistopalvelut valmistautuvat potilasasiakirja-arkiston uudisrakennuksen kayttéonottoon ja
muuttoon uusiin tiloihin vuoden 2014 alkupuolella.

Strategisten tavoitteiden toimeenpano osastolla

Edistetaan helsinkilaisten terveytta ja hyvinvointia

Osasto kehittda yhteistydssa ydintoiminnan kanssa jo olemassa olevia itsehoito- ja omahoitopalveluja ja aut-
taa ottamaan kayttdon uusia sahkoisia palveluja. Kuntalaisten itsehoitoa tuetaan tarjpamalla osana sosiaali-
ja terveysviraston internet-sivuja itsehoitosivut. Vuonna 2013 arvioidaan, onko sivuja tarkoituksenmukaista
laajentaa joihinkin sosiaalipalveluihin. Viestintayksikk® osallistuu sosiaali- ja terveysviraston uusien sahkois-
ten palvelujen kayttéonottoon tarjpamalla kayttddnottoon liittyvat viestinnan ja markkinoinnin palvelut.

Viestintayksikké ja ydintoiminnan asiantuntijat osallistuvat vuonna 2013 Helsingin kaupungin hel.fi -sivujen
konseptiuudistukseen sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta. Kaupungin ja virastojen uuden internet-sivut ote-
taan asteittain kayttdon alkaen keskushallinnon sivuista vuoden 2013 lopulla.
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Viestinta- ja neuvontapalvelut osallistuvat sosiaali- ja terveysvirastossa kaupunkiyhteisen palautejarjestel-
man kayttodnottoon. Jarjestelma otetaan sosiaali- ja terveysvirastossa kayttdon kevaan 2013 aikana.

Virastoon perustetaan asiakasraati vuonna 2013, joka yhdesséd haamuasiakkaiden kanssa testaa saannolli-
sesti viraston eri neuvontapalvelujen ja viestinnan kanavien kaytettavyytta, toimivuutta ja sisaltoa.

Kavennetaan vaestoryhmien valisia terveys- ja hyvinvointieroja

Viraston viestintd tukee ydintoiminnan osastoja helsinkildisten terveyden ja hyvinvointierojen edistdmisessa
ja vaestoéryhmien vélisten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisessa tuottamalla terveyden- ja hyvinvoin-
nin edistamiseen liittyvaa materiaalia verkkoon, tuottamalla aiheeseen liittyvia esitteita ja muuta viestinnallis-
ta materiaalia. Kuntalaisviestinnassa hytdynnetaan verkon lisdksi jokaiseen helsinkildiseen kotiin jaettavaa
Hki Info -lehte& sek& sosiaalisen median kanavia. Kevaan 2013 aikana valmistellaan sosiaalisen median
suunnitelma ja avataan virastolle Facebook -profiili ja Twitter -tili. N&ita sosiaalisen median kanavia kayte-
tadan hyvaksi myos viestinnassa mahdollisissa kriisitilanteissa.

Palveluneuvonnassa tehdaan tiivista yhteisty6ta mm. lahipalvelujen koordinaattorin kanssa ja pyritdén otta-
maan mm. syrjaytyneet/syrjaytymassa olevat nuoret avainasiakkaaksi palveluneuvonnassa.

Turvataan hoitoon ja palveluihin paasy ja palvelun laatu

Neuvontapalvelut -yksikkd valmistelee ympérivuorokautisen palveluneuvonnan suunnitelman v. 2013 aikana.
Monikanavaisessa palveluneuvonnassa toiminnan perusajatuksena on se, etté palvelemme asiakkaan lop-
puun emmeka siirré asiakkaan asiaa muille. Palveluneuvonnan mottona on Tulit juuri oikeaan paikaan, miten
voin auttaa?

Sahkoista asiointia kehitetdan ja vuoden 2013 loppupuolella otetaan toimeentulotuen séhkdisen asioinnin
ensimmainen vaihe kayttéon, joka mahdollistaa myds sen, ettd asiakas voi itse tarkastella oman asiansa
kasittelyn tilaa.

Varmistetaan riittava henkilostd seké huolehditaan henkiléston tyéhyvinvoinnista

Uuden sosiaali- ja terveysviraston ensimmainen strategiasuunnitelma laaditaan vuodelle 2014 kevaan 2013
aikana. Viraston uusi strategia rakentuu ja toteutuu vuoropuheluna. Viestintayksikk® tukee tata vuoropuhelua
tarjoamalla linjajohdon ja henkildston kayttéon vuorovaikutteisia viestinnédn kanavia, kuten intranetin kysy ja
kommentoi -palstat, blogit ja wikit. Kevaan 2013 aikana otetaan myds kayttoon viraston uutiskirje, jonka koh-
deryhmin& ovat henkil6ston liséksi viraston yhteystyokumppanit ja sidosryhmaét.
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Parannetaan talouden tasapainoa

Viraston ja kaupungin tavoitteiden mukaisesti tietohallinto- ja viestintdpalvelut -osasto kehittaa

sahkoista asiointia, itsepalvelu- ja omahoitoratkaisuja

tietojarjestelmien ja tietotekniikan mobiilikayttoa

videoneuvottelujen kayttoonottoa

verkko-oppimista.



