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7
Asunnottomien tuetun asumisen ja päihdehuollon asumispalvelujen 
kilpailutuksen periaatteet

HEL 2013-001540 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi selvityksen ja 
hyväksyä asunnottomien tuetun asumisen ja päihdehuollon 
asumispalvelujen hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja 
ehdot.

Esittelijä

Kilpailutuksen taustaa

Kilpailutus muodostaa kokonaisuuden, jossa hankitaan: 

Asunnottomien tuettua asumista palveluntuottajan ylläpitämiin 
hajautettuihin asuntoihin 

Päihdehuollon asumispalveluita

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa 
palvelukuvausten laadinnassa hyödynnetään markkinavuoropuhelua 
palveluntuottajien kanssa.  Palveluntuottajille järjestettiin tiedotus- ja 
keskustelutilaisuudet 24.5.2012 ja 15.1.2013. 

Menettelyllä saadaan sekä palveluntuottajien että palvelunkäyttäjien 
edustajat mukaan kehittämään ja monipuolistamaan palvelutarjontaa. 
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata 
aiempaa paremmin.

Sopimuksen aikaisen palvelun laadun takaamiseksi sopimukseen on 
suunniteltu kerran vuodessa tapahtuva asukkaan hyvinvoinnin ja 
asiakastyytyväisyyden kartoittaminen. 

Hankittavilla ostopalveluilla täydennetään kaupungin omaa

palvelutuotantoa ja lisätään asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja sekä 
monipuolistetaan palvelutarjontaa.

Osakokonaisuus 1. Asunnottomien tuettu asuminen palveluntuottajan 
ylläpitämissä hajautetuissa asunnoissa

Tässä kilpailutuksessa hankitaan asunnottomien tuettua asumista 
palveluntuottajan ylläpitämiin hajautettuihin asuntoihin. Tuettu 
asuminen on omatoimista suoriutumista tukeva ja kuntoutumista 
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edistävä asumismuoto. Tavoitteena on siirtyminen itsenäiseen 
asumiseen. Tilaaja toivoo palveluntuottajien esittävän uusia ja 
uudenlaisia tapoja toteuttaa asumispalvelua. 

Osakokonaisuus 2. Päihdehuollon asumispalvelut

Tässä kilpailutuksessa hankitaan asunnottomille päihdehuollon 
asumispalveluita. Asumispalvelu voi olla ei-ympärivuorokautista 
asumispalvelua ilman aterioita tai ympärivuorokautista asumispalvelua 
aterioilla. Tilaaja toivoo palveluntuottajien esittävän uusia ja uudenlaisia 
tapoja toteuttaa päivätoimintaa. 

Tarjouskilpailu

Asunnottomien tuetun asumisen ja päihdehuollon asumispalvelujen 
hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista 
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelyllä. 
Osallistumispyynnössä ja sen liitteissä määritellään palvelun sisältö 
sekä palvelulle ja ehdokkaalle esitettävät vähimmäisvaatimukset. 
Osallistumispyynnön liitteenä olevia palvelukuvauksia voidaan 
täsmentää ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyynnöt liitteineen on esityslistan tämän asian liitteenä nro 
1-6. Päätösehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätettäväksi syksyn 2013 aikana. Tavoitteena on, 
että uusi sopimuskausi alkaa 1.1.2014. 

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisältö on alustavasti 
määritelty osallistumispyynnön liitteenä olevissa palvelukuvauksissa. 
Osallistumispyynnössä on esitetty vähimmäisvaatimukset, joiden on 
ehdottomasti täytyttävä koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo 
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena 
on kokonaistaloudellinen edullisuus vähimmäislaadun ollessa vakioitu.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien 
vertailuperusteiden mukaan: 

Asunnottomien tuetussa asumisessa palveluntuottajan ylläpitämissä 
hajautetuissa asunnoissa tilaaja määrittelee tarjouspyynnössä 
palvelulle kiinteän hinnan x euroa/kuukausi kahdeksi vuodeksi, ja 
vertailu tapahtuu tarjottavan laadun perusteella. 

Päihdehuollon asumispalveluiden tarjousten vertailuperusteena ovat 
hinta 60-70% ja laatu 30-40 %. Laatua arvioidaan tarjouksen 
mukaisesta toteuttamissuunnitelmasta ilmenevillä palveluntuottamisen 
menettelytavoilla, asiakkaita koskevien tulostavoitteiden saavuttamisen 
todennäköisyydellä, verkostoitumisvalmiudella tilaajan, asukkaiden ja 
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yhteistyökumppaneiden kanssa sekä mahdollisuudella tarjota 
asiakkaalle asunto kuntoutumisen jälkeen. Lisäksi laatua arvioidaan 
yksikön mahdollisuudella ottaa haastavia asiakkaita asukkaiksi.

Tehtävät sopimukset

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljän vuoden sopimuskaudelle. 
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejärjestely. Sopimuskauden on 
tarkoitus alkaa 1.1.2014.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta 
tiettyä määrää palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa 
mukaan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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