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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta 
ruotsinkielisestä vanhustenhoidosta

HEL 2012-016362 T 00 00 03

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginvaltuustolle 
seuraavan lausunnon: 

"Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa on sitouduttu turvaamaan 
suomenkielisiä palveluita vastaava ruotsinkielisten palvelujen 
saatavuus ja laatu. Ruotsinkieliset palvelut on integroitu osaksi muuta 
palvelutoimintaa, ja asiakkaan äidinkieli huomioidaan palvelutarpeen 
arvioinnin yhteydessä. Valtaosan iäkkäiden palveluista (kuten sosiaali- 
ja lähityö, kotihoito, päivätoiminta ja ympärivuorokautinen hoito sekä 
sairaalahoito)  järjestää Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut –osasto. 
Ensihoidon järjestämisestä on vastannut vuoden 2013 alusta Helsingin 
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Vanhusten palvelujen sosiaali- ja lähityön ruotsinkielinen tiimi on etelän 
palvelualueen sosiaali- ja lähityön yksikössä, josta se palvelee 
ruotsinkielisiä asiakkaita kaupunkitasoisesti. Kotihoidon kolme 
ruotsinkielistä tiimiä on myös keskitetty eteläiselle palvelualueelle, 
jossa asuu eniten ruotsinkielistä vanhusväestöä. Myös muilla 
palvelualueilla kotihoitoa saa tarvittaessa ruotsin kielellä. 
Ruotsinkieliset asiakkuudet tilastoidaan jokaisella palvelualueella. 
Ruotsinkielistä palvelua toivovien asiakkaiden osuutta on kartoitettu 
myös erikseen, esimerkiksi ruotsinkielisestä kotihoidosta tehdyn 
selvityksen yhteydessä.

Ruotsinkieliset vanhusten palvelut ovat kehittyneet rinnakkain 
suomenkielisten palvelujen kanssa ja panostusta ruotsinkielisiin 
vanhusten avopalveluihin on viime vuosina lisätty. Ruotsinkielisten 
asiakkaiden ympärivuorokautinen palveluasuminen kilpailutettiin osana 
iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen kilpailutusta syksyllä 
2012, ja puitesopimukset palveluntuottajien kanssa on tehty vuoden 
2013 alusta alkaen. Ympärivuorokautista hoitoa odottavien määrää ja 
odotusaikoja seurataan viikoittain, ja ruotsinkielisten asiakkaiden 
ympärivuorokautisen hoidon saatavuus on hyvä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä jatkossakin seurata 
ruotsinkielisten vanhuspalvelujen tarpeen kehittymistä. ja palvelujen 
saatavuutta.  Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa seurantaa 
toteutetaan ja kehitetään yhdessä Henkilöstö- ja kehittämispalvelut -
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osaston kanssa, joka toimii virastossa ruotsinkielisten palveluiden 
kehittämistä koordinoivana tahona.

Asiakkaan äidinkieli on määritelty Väestörekisterikeskuksen 
ylläpitämässä rekisterissä, johon kirjataan henkilön itsensä ilmoittama 
äidinkieli. Henkilön asiointikieli voi kuitenkin olla muukin kuin 
väestörekisteriin merkitty äidinkieli, ja asiakas voi itse valita, haluaako 
hän käyttää asiointikielenään suomea vai ruotsia. Väestörekisterin tieto 
äidinkielestä ja siihen tehty muutos välittyy automaattisesti sosiaali- ja 
terveysviraston tietojärjestelmiin. 

Asiakas voi tarkistaa äidinkieleensä liittyvän tietonsa helpoimmin joko 
väestörekisterikeskuksesta tai hoitavasta yksiköstään, ja muut omaan 
palveluunsa liittyvät tiedot hoitavasta yksiköstään. Sosiaali- ja 
terveysviraston neuvontapalvelua on vahvistettu vuodenvaihteessa 
kahdella ruotsinkieltä äidinkielenään puhuvalla palveluneuvojalla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katso erillisen puhelinpalvelun 
perustamisen olevan tarkoituksenmukaista.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelu omalla äidinkielellä on perustuslaillinen oikeus ja tärkeä hoidon 
laatutekijä ja merkitykseltään keskeinen esimerkiksi muistisairaille. 
Palvelutarpeiden jatkuva seuranta ja ennakointi auttavat turvaamaan 
ruotsinkielisten palveluiden saatavuuden ja laadun."

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 15.3.2013 
mennessä lausuntoa alla olevasta Thomas Wallgrenin ja 16 muun 
valtuutetun 28.11.2012 allekirjoittamasta aloitteesta: 

”Ruotsinkieliset vanhuspalvelut ovat tärkeä asia monelle helsinkiläiselle 
vanhukselle ja myös perustuslaissa turvattu oikeus. Valitettavasti niin 
ensihoidossa, pitkäaikaishoidossa, palveluasumisessa kuin 
kotihoidossa käy usein niin, että heikossa asemassa tai hädässä olevat 
ruotsinkieliset vanhukset eivät saa hoitoa tai apua omalla 
äidinkielellään. 

Ongelmiin on monia syitä. Henkilöstön löytäminen kaupungin oman 
organisaation sisältä voi olla vaikeaa. Henkilöstön rekrytoiminen 
ruotsinkielisiin vanhuspalveluihin voi olla vaikeaa. Ruotsinkielisen 
hoidon turvaaminen ostopalveluin voi olla vaikeaa.

Perustavanlaatuinen edellytys, jotta ongelmat voitaisiin ratkaista, on 
että kaupungilla on selvä käsitys tarpeista. Tällä hetkellä tämä edellytys 
ei täyty. Päinvastoin on osoittautunut, että myös 
kaupunginvaltuutettujen on ollut vaikea saada sosiaalivirastosta 
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ajankohtaisia tietoja viraston arvioimasta hoitotarpeesta. Asiaa ei 
paranna se, että olemme usealta taholta saaneet kuulla että vanhuksia, 
jotka pyytävät saada tulla rekisteröidyiksi ruotsinkielisiksi, 
rekisteröidään suomenkielisiksi ja että on vanhuksia, jotka ovat 
pyytäneet tukea ja hoitoa ruotsiksi, mutta ovat saaneet hoitoa 
suomeksi. Kaupungin täytyy ryhtyä voimakeinoihin, jotta ruotsinkielisen 
hoidon tarve voidaan turvata. Ensimmäisenä askeleena tähän 
suuntaan kaupungin tahto ja kyky kartoittaa ja seurata hoidon tarvetta 
täytyy turvata.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitämme siksi, että kaupunginhallitus 
ryhtyy toimenpiteisiin:

1. jotta kaupunki saisi oikeita, jatkuvasti päivittyviä tietoja 
ruotsinkielisten vanhuspalveluiden tarpeista;

2. jotta vanhusten ja heidän omaisten olisi helppo saada tietoa heidän 
kielestään ja hoidon tarpeesta, jolle kaupunki perustaa tarvearvionsa ja 
tarpeen vaatiessa oikaista tietoja, esimerkiksi niin, että kaupunki 
perustaa tarkoitusta varten puhelinpalvelun.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Säde Pitkänen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380

sade.pitkanen(a)hel.fi


