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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Sirpa Asko-Seljavaaran (varalla
Rene Hurstin) ja Husein Muhammedin (varalla Laura Nordstromin)
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
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2
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatésehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 3/2013 3 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/3
26.02.2013

3
Selvitys Kampin kappelin toiminnasta

Poydalle 12.02.2013
HEL 2012-003858 T 05 00 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi esityslistan
taman asian liitteena 1 olevan selvityksen Kampin kappelin toiminnan
arvioinnista.

Viela lautakunta paattanee omalta osaltaan hyvaksya esityslistan
taman asian liitteena 2 olevan sosiaaliviraston ja Helsingin
seurakuntayhtyman 20.4.2012 allekirjoitetun kumppanuussopimuksen
Kampin kappelin toiminnasta.

Lisaksi lautakunta paattanee kehottaa sosiaali- ja terveysvirastoa
ryhtymaan toimenpiteisiin Kampin kappelin yhteyteen rakennettujen
tilojen vuokraamiseksi sosiaali- ja terveysvirastolle.

Lopuksi lautakunta paattanee, etta Kampin kappelin toiminnasta
annetaan arviointiselvitys lautakunnalle 30.11.2013 mennessa.

Esittelija

Sosiaalilautakunta hyvaksyi 20.3.2012 § 94:n kohdalla sosiaaliviraston
ja Helsingin seurakuntayhtyman Kampin kappelia koskevan
yhteistydohankkeen aloittamisen. Asian kasittelyn yhteydessa esittelija
lisasi esittelytekstiin seuraavan tekstin: "Toimintaa tullaan arvioimaan
heti sen alkamisesta 1.6.2012 lukien ja arviointiraportti esitetaan
sosiaalilautakunnalle marraskuussa 2012. Arvioinnin toteuttamisesta
vastaa sosiaaliviraston kehittamispalvelujen arviointi- ja
kehittamisyksikko”.

Taustaa

Sosiaali- ja terveysviraston yhtena keskeisena strategisena tavoitteena
on asiakaslaheisen palvelukulttuurin kehittdminen. Sosiaalitydssa tama
merkitsee jalkautuvan, verkostoituvan ja alueellisesti painottuvan
tyootteen vahvistamista osana normaalia kehittamistyota. Tasta syysta
sosiaalitoimi on laajentanut aluety6ta ja hakeutunut yhteistyéhon eri
viranomaisten, kansalaisjarjestdjen, asukasyhdistysten seka erilaisia
etnisia, kulttuurisia ja uskonnollisia suuntauksia edustavien tahojen
kanssa.

Suomalaisen sosiaalihuollon historialliseen kehityskaareen liittyvista
syista kirkon diakoniaty6 on perinteisesti ollut kunnallisen sosiaalityon

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



—— Helsingin kaupunki Esityslista 3/2013 4 (102)
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

— Sotep/3

26.02.2013

tarkea kumppani. Eri tasoilla tehtava yhteistyé on Helsingissakin ollut
jatkuvasti laajaa ja koordinoitua. Erityisen tarkeaa on yhteistyo
alueellisessa asiakastydssa.

Sosiaalivirasto sai tiedon Kamppiin suunniteltavasta kappelista
kaupunkisuunnitteluvirastosta. Kampin ostoskeskuksen ymparistd on
Suomen vilkkain ihmisten liikkumispaikka. Todettiin, etta uudet tilat ja
kiintea yhteistyo diakoniatyon kanssa tarjoaisivat kiinnostavan areenan
sosiaaliviraston strategian mukaiselle jalkautuvalle ja etsivalle
sosiaalityOlle. Sosiaaliviraston nakokulmasta kyse oli hyvaksyttyjen
strategisten linjausten normaalista operatiivisesta toteuttamisesta.

Seurakuntayhtyman tehtya lopullisen paatéksen Kampin kappelin
rakentamisesta perustettiin seurakuntayhtyman ja sosiaaliviraston
yhteinen tyoryhma toiminnan suunnittelemiseksi. Kampin kappelin
arkkitehtuurinen ja toiminnallinen kokonaisuus valittiin yhdeksi WDC-
vuoden karkihankkeista. Status merkitsee, etta toiminnan sisallon
suunnitteluun sovellettiin modernia palvelumuotoilua.

Kumppanuussopimus

Sosiaalivirasto ja Helsingin seurakuntayhtyma solmivat 20.4.2012
kirjallisen kumppanuussopimuksen, jossa sovittiin sosiaaliviraston
toiminnasta kappelissa 1.5.2012 alkaen. Sopimuksen mukaan
tarkoituksena on tyoskennella yhdessa kaupunkilaisten
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Vuokran suorittamisen
lisaksi osapuolet sopivat, etta sosiaalivirasto tarjoaa vuokrattavaan
kohteeseen nelja sosiaalialan ammatillista tyontekijaa ja kaksi
vahtimestari-siivoojaa. Sopimuksessa on maaritelty mm.
kumppanuuden periaatteet ja henkildkunnan toimenkuvat seka se, etta
osapuolten vuokravastuut maaritellaan erillisella vuokrasopimuksella.
Kumppanuussopimus on esityslistan tdman asian liitteena 2.

Sosiaalivirasto sijoitti 1.6.2012 alkaen toimintaan kaksi
sosiaalityontekijaa ja kaksi sosiaaliohjaajaa, joiden palkkaamiseen oli
saatu tayttdluvat 4.1 2012 ajalle 15.3.2012 — 31.12.2012.

Sosiaalilautakunta paatti 4.9.2012 § 298:n kohdalla pitaa voimassa
sosiaalijohtajan 3.8.2012 tekeman paatoksen, joka koski mm. neljan
tyosopimussuhteisen vakanssin perustamista sosiaaliviraston aikuisten
palvelujen vastuualueelle. Paatoksen perusteluissa todettiin, etta
Helsingin kaupunki osallistuu yhdessa seurakuntayhtyman kanssa
Kampin kappelin toimintaan palkkaamalla kappeliin kaksi
sosiaalityontekijaa ja kaksi sosiaaliohjaajaa. Paatoksen perusteluissa
todettiin, ettd maaraaikaisena aloitetut toiminnat olivat osoittautuneet
tarpeellisiksi, joten toimintojen vakinaistaminen on perusteltua.

Kustannukset
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Tyontekijdiden henkildstd- ja toimintakustannukset ovat vuositasolla
noin 230 000 euroa. Todettakoon, etta vakanssit on kaytettavissa
joustavasti tarvittaessa muuhun jalkautuvaan sosiaalitydhon.

Sosiaaliviraston tyotekijat kayttavat tukikohtanaan ja
vastaanottotiloinaan varsinaisen kappelin yhteyteen rakennettuja
erillisia tiloja, jotka vuokrataan tukipalveluineen (sisaltdéd mm. siivous-
ja vahtimestaripalvelut) sosiaaliviraston kayttoon erillisen sopimuksen
mukaisesti. Palvelut on ostettu vuoden 2012 aikana kaupungin
likelaitos Palmialta. Neuvottelut kustannusten jaosta sosiaaliviraston ja
seurakuntayhtyman kesken ovat viela kesken, mutta arvioidut
kustannukset ovat vuositasolla noin 83 000 euroa. Sosiaali- ja
terveysviraston tilojen osuus on 136 m2 ja vuokrakustannukset ovat 15
euroa/m2 (+ alv 24%). Kuukausivuokra on nain ollen 2 040 euroa
kuukaudessa ja vuosikustannukset 24 480 euroa. Kaupungin ohjeiden
mukaan ulkoisten tilojen vuokrauksesta paattaa kaupunginjohtajisto.
Hankkeen kokonaiskustannukset ovat nain ollen noin 350 000
vuodessa.

Arviointiraportti

Sosiaalilautakunnan 20.3.2012 kokouksessa edellytetty arviointi
kappelin sosiaalityosta valmistui 14.11.2012. Raportin mukaan
kappelissa kay paljon helsinkilaisia, jotka hyotyvat sosiaalityon
palveluista. Kavijoiden nakemyksen mukaan sosiaalialan tyontekijat
ovat vastanneet hyvin palvelutarpeisiin, kuten tarpeeseen saada
nopeasti henkilokohtaista keskusteluapua vaikeaan
elamantilanteeseen. Osa kavijoista tarvitsee ammatillista
palveluneuvontaa. Elamantilanteisiin liittyvat keskustelutarpeet
kohdistuvat usein ahdistuneisuuteen, masentuneisuuteen,
yksinaisyyteen ja itsetuho-ajatuksiin. Usein on ollut kyse kriisiavusta,
jota ovat tarvinneet myds hyvin toimeentulevat henkil6t.
Palveluneuvonta liittyy muun muassa toimeentulovaikeuksiin seka
tarpeeseen saada tietoa sosiaalipalveluista, masennuksen hoidosta,
paihdehoidosta, tyollisyyspalveluista ja sururyhmista. Arvioinnin
mukaan matalan kynnyksen sosiaality6lla ja nopean puuttumisen
tyootteella voidaan saada myonteisia vaikutuksia ihmisten
hyvinvoinnissa ja saastetaan resursseja muissa palveluissa.

Kappelin sosiaalityon arviointiraportissa tuodaan esille myos toiminta-
mallin yhteisollinen ulottuvuus. Kappelissa on esimerkiksi kaynnistetty
vapaaehtoistoimintaa, johon tulee koko ajan mukaan lisaa toimijoita.
Kappelissa vierailee erilaisia ryhmia jarjestoista ja eri organisaatioista,
esimerkiksi lapsi-, vertaistuki- ja omaishoitajaryhmia. Vuoden 2012
loppuun mennessa kappelissa kavi 252 836 ihmista. Kappelin
medianakyvyys ja arkkitehtuuri on herattanyt paljon uteliaisuutta ja
kesakuukausina siella vieraili runsaasti turisteja. Kavijoiden joukossa
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on kuitenkin myds paljon ihmisia, jotka ovat hakeutuneet sosiaalityon ja
kirkon ammattiavun piiriin.

Alkuvaiheen arvioinnista voi tehda sen johtopaatoksen, etta kappelissa
kay paljon ihmisia, jotka hyotyvat sosiaalityon palveluista. Matala
kynnys ja nopea valiton puuttuminen keskustelujen ja tapahtumien
avulla, nayttaisi tuovan myos tavoiteltuja vaikutuksia kavijoiden
elamantilanteisiin.

Esittelija toteaa lopuksi, etta Kampin kappeli on toiminut runsaat kuusi
kuukautta eika sen toiminnan tuloksista ja vaikuttavuudesta voi nain
ollen saada viela luotettavaa tietoa. Kappelin toiminta ja yhteistyo
Helsingin seurakuntayhtyman kanssa nayttaa rakentuneen hyvin
uudessa toimintaymparistdssa ja toiminnasta saadut kokemukset ovat
myonteisia. Esittelija pitaakin tarkeana, etta kappelin sosiaalityon
arviointia ja tyon vaikutusten arviointia jatketaan ja raportoinnin
lopputulokset tuodaan 30.11.2013 mennessa sosiaali- ja
terveyslautakunnan kasiteltavaksi.

Esittelija
virastopaallikko
Matti Toivola
Lisatiedot
Jarmo Raih3, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385
jarmo.raiha(a)hel.fi
Liitteet
1 Kampin kappelin arviointi 14.11.2012
2 Kampin kappelin sopimus
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.02.2013 § 14
Poydalle 12.02.2013
HEL 2012-003858 T 05 00 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
12.02.2013 Poydalle
Pdydallepanoehdotus:
Hannu Tuominen: Esitan asian jattamista poydalle.
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Esittelija

Lisatiedot

virastopaallikkd

Matti Toivola

Jarmo Raih3, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385
jarmo.raiha(a)hel fi

Sosiaalilautakunta 20.03.2012 § 94
HEL 2012-003858 T 05 00 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaalilautakunta paatti hyvaksya sosiaaliviraston ja Helsingin
seurakuntayhtyman yhteistydhankkeen aloittamisen.

20.03.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Merkittiin, etta esittelija korvasi esittelytekstinsa kuudennen, sanoilla
"Sosiaalivirasto sijoittaa" alkavan kappaleen toisen virkkeen "Kyseisia
resursseja ei siirreta perustyosta, vaan vakanssit ovat uusia"
seuraavalla tekstilla: "Vakansseja ei kuitenkaan siirreta perustyosta,
vaan tehtaviin palkataan tyontekijat maaraaikaisesti ns.
hanketydntekijoina. Johtajisto hyvaksyi menettelyn myontamalla
sosiaalialan ammattihenkildille tayttoluvat 4.1.2012 ajalle 15.3. -
31.12.2012."

Lisaksi esittelija lisasi saman kappaleen loppuun seuraavan tekstin:
"Toimintaa tullaan arvioimaan heti sen alkamisesta 1.6.2012 lukien, ja
arviointiraportti esitetdan sosiaalilautakunnalle marraskuussa 2012.
Arvioinnin toteuttamisesta vastaa sosiaaliviraston kehittamispalvelujen
arviointi- ja kehittamisyksikko."

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi
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00099 Helsingin kaupunki
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4
Laakaritydovoiman vuokraaminen Helsingin sosiaali- ja
terveysviraston paivystysyksikoihin

HEL 2011-009642 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee ladkaritydvoiman
vuokraamisesta sosiaali- ja terveysviraston paivystysyksikoihin
esityslistalla esitetyin perustein seuraavaa:

1. Hyvaksya Attendo Terveyspalvelut Oy:n kanssa 11.6.2007
allekirjoitetun pientraumapaivystyksen laakaritydvoiman vuokraamista
koskevan sopimuksen jatkamisen sita taydentavine 3.7.2007 ja
1.9.2008 allekirjoitettuine sopimuksineen ja Mediverkko Oy:n kanssa
29.12.2008 allekirjoitetun terveyskeskuksen laakaritydvoiman
vuokraamista koskevan sopimuksen jatkamisen 31.12.2014 asti
kuitenkin enintaan siihen saakka, etta l1aakaripaivystyksen
vuokraaminen saadaan kilpailutettua. Sosiaali- ja terveysvirasto voi
irtisanoa sopimukset paattymaan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.
Sopimusten voimassaolo ei kuitenkaan lakkaa ennen 31.1.2014.

2. Todeta, etta osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

3. Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee oikeuttaa
virastopaallikon allekirjoittamaan tdman paatdksen perusteella tehtavat
sopimukset seka paattamaan Helsingin kaupungin puolesta
sopimusten irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelija

Helsingin kaupungin terveyskeskus kilpailutti vuonna 2012
laakaritoiminnan vuokrauksen paivystysyksikoihin. Kilpailutuksessa
saatiin vain yksi tarjous eli Attendo Terveyspalvelut Oy:n ja Mediverkko
Oy:n yhteistarjous. Kilpailuvirasto tutki yhteistarjouksen saadakseen
selville, liittyikd tarjoukseen sellaisia seikkoja, jotka antaisivat aiheen
jatkotoimiin. Kilpailuviraston selvitys ei johtanut jatkotoimiin.

Terveyslautakunta katsoi, ettd naissa olosuhteissa oli perusteltua
arvioida hankinnan toteuttamista sellaisista uusista lahtokohdista, jotka
paremmin edesauttavat kilpailun syntymista markkinoilla ja paatti
4.12.2012, 282§ keskeyttda hankinnan hankintalain 73 a §:n
perusteella. Terveyslautakunta palautti asian uudelleen
valmisteltavaksi. Lisaksi terveyslautakunta paatti, etta uudelleen
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valmistelun yhteydessa tulee selvittdd mahdollisuus jarjestaa paivystys
kaupungin omana tyona

Marian, Haartmanin ja Lasten ja nuorten sairaalan
terveyskeskuspaivystyksen (ilta, viikonloppu, arkipyhat) ja Marian-
Haartmannin yQaikaisen perustason kirurgisen paivystyksen
jarjestamiselle kokonaan omana tyona ei ole nykytilanteessa
toiminnallisia edellytyksia. Yhteensa naissa kolmessa
paivystyspisteessa on vuositasolla yli 100 000 kayntia.
Terveyskeskuslaakareiden tydpanos on paaosin sidottuna virka-
aikaiseen tyohon ja terveysasemien paivaaikaisen toiminnan
turvaamiseen. Ulkopuolisten paivystajien tydopanoksella ei
ostopalvelua toistaiseksi pystyta korvaamaan. Paivystys on
kilpailutettava.

Tavoitteena on saada uusi/uudet kilpailutetut sopimukset voimaan
tammikuun loppuun 2014 mennessa. Kilpailutusprosessi on
monivaiheinen, ja kilpailuttaminen kestda vuodesta kahteen vuoteen.
Vuokralaakareita tarvitaan ehdottomasti palvelun turvaamiseksi
kilpailutuksen aikana.

Hankintalain 27 §:n 3 kohdan mukaan hankintayksikko voi valita
suorahankinnan, kun sopimuksen tekeminen on ehdottoman
valttamatonta, eika saadettyja maaraaikoja voida noudattaa
hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syysta
aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi.

Sopimuksen tekeminen on ehdottoman valttdmatonta. Kunnan on
terveydenhuoltolain mukaan jarjestettava terveydenhuollon palvelut
sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin asukkaiden

hyvinvointi ja potilasturvallisuus edellyttavat. Koska paivystysta ei voida
tuottaa omana tyona, se on jarjestettava vuokralaakarien avulla. Uusi
sopimus on tehtava valittomasti, jotta palvelu voidaan turvata, joten
kyseessa on aarimmainen Kiire.

Toimijoiden yhteistarjous ja Kilpailuviraston kartellitutkinta aiheuttivat
hankinnassa odottamattoman tilanteen, joka johti hankinnan
keskeyttamiseen. Tahan tilanteeseen ei hankintayksikko ole voinut
ennakolta varautua. Tilanteen johdosta hankintaa arvioitiin uudelleen ja
Kilpailutus paatettiin kaynnistaa uudelleen.

Kilpailutuksen aikainen paivystyspalvelu turvataan jatkamalla Attendo
Terveyspalvelut Oy:n kanssa solmittua pientraumapaivystysta
koskevaa sopimusta ja Mediverkko Oy:n kanssa solmittua
terveyskeskuspaivystyssopimusta.

virastopaallikkd
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Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tiedoksi

Palveluntuottajat

Osastopaallikkd
Paivystystoimintojen johtajalaakari
Hankintapaallikkd

Paatoshistoria

Terveyslautakunta 04.12.2012 § 282
HEL 2011-009642 T 02 08 02 00

Paatos

Terveyslautakunta paatti esittelijan ehdotuksesta poiketen keskeyttaa
hankintalain 73 a §:n tarkoittamalla tavalla Iaakaritydvoiman
vuokraamista koskevan hankintamenettelyn ja palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi.

Lisaksi terveyslautakunta paatti, etta uudelleen valmistelun yhteydessa
tulee selvittad mahdollisuudet jarjestaa paivystys kaupungin omana
tyona.

Perustelut

Hankintaa koskevassa tarjouskilpailussa saatiin maaraaikaan
29.2.2012 klo 12.00 mennessa vain yksi tarjous, jonka oli tehnyt
yhteenliittymana Attendo Terveyspalvelut Oy ja Mediverkko Oy.
Hankinnan osalta ei siten ole syntynyt riittdvaa kilpailua. Kilpailuvirasto
on myo0s kaynnistanyt selvityksen kyseisesta tarjouksesta sen
selvittamiseksi, liittyiko tarjoukseen sellaisia seikkoja, jotka antaisivat
aiheen jatkotoimiin. Kilpailuviraston selvitys ei kuitenkaan johtanut
jatkotoimiin. Naissa olosuhteissa on perusteltua arvioida hankinnan
toteuttamista sellaisista uusista lahtokohdista, jotka paremmin
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edesauttavat kilpailun syntymista markkinoilla. Tasta syysta
terveyslautakunta katsoo, etta hankintalain 73 a §:n tarkoittamat
hankintamenettelyn keskeyttamisen perusteet ovat olemassa.

Hankintalain 73 a § 1 momentin mukaan hankintamenettely voidaan
keskeyttaa vain todellisista ja perustelluista syista. Saannoksen
esitdiden mukaan hankintayksikon tulee keskeyttamisen arvioinnissa
kiinnittda huomiota siihen, perustuuko hankintamenettelyn
keskeyttaminen todellisiin syihin, ja siihen, vaikuttaako ratkaisu
syrjivasti ehdokkaisiin tai tarjoajiin. Hankintalain 73 a § 2 momentin
mukaan hankintamenettelyn keskeyttamiseen sovelletaan, mita
hankintaa koskevasta paatoksesta saadetaan 73 §:ssa. Sadannoksen
esitdiden mukaan paatoksen perusteluista tulee kayda ilmi
keskeyttamisratkaisuun vaikuttaneet seikat sellaisella tarkkuudella, etta
ehdokas tai tarjoaja voi paatoksen ja sen perustelujen nojalla arvioida,
onko keskeyttamisessa noudatettu lain velvoitteita.

04.12.2012 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Terveyslautakunnan edella oleva paatds syntyi yhteensa kahden
jaliempana ilmenevan aanestyksen jalkeen.

1. Terveyslautakunta paatti puheenjohtaja Malisen esityksesta jasen
Kousan kannattamana aanin 6 (Malinen, Autti, Kousa, Korppi-Koskela,
Lumijarvi ja Kuuskoski) - 3 (Heistaro, Muurinen ja Snall) keskeyttaa
laakarityovoiman vuokraamista koskevan hankintamenettelyn ja
palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

Perusteluina palautukselle terveyslautakunta totesi, etta "hankintaa
koskevassa tarjouskilpailussa saatiin maaraaikaan 29.2.2012 klo 12.00
mennessa vain yksi tarjous, jonka oli tehnyt yhteenliittymana Attendo
Terveyspalvelut Oy ja Mediverkko Oy. Hankinnan osalta ei siten ole
syntynyt riittavaa kilpailua. Kilpailuvirasto on myds kaynnistanyt
selvityksen kyseisesta tarjouksesta sen selvittamiseksi, liittyikod
tarjoukseen sellaisia seikkoja, jotka antaisivat aiheen jatkotoimiin.
Kilpailuviraston selvitys ei kuitenkaan johtanut jatkotoimiin. Naissa
olosuhteissa on perusteltua arvioida hankinnan toteuttamista sellaisista
uusista lahtékohdista, jotka paremmin edesauttavat kilpailun syntymista
markkinoilla. Tasta syysta terveyslautakunta katsoo, etta hankintalain
73 a §:n tarkoittamat hankintamenettelyn keskeyttamisen perusteet
ovat olemassa.

Hankintalain 73 a § 1 momentin mukaan hankintamenettely voidaan
keskeyttaa vain todellisista ja perustelluista syista. Sdanndksen
esitoiden mukaan hankintayksikon tulee keskeyttamisen arvioinnissa
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kiinnittdad huomiota siihen, perustuuko hankintamenettelyn
keskeyttaminen todellisiin syihin, ja siihen, vaikuttaako ratkaisu
syrjivasti ehdokkaisiin tai tarjoajiin. Hankintalain 73 a § 2 momentin
mukaan hankintamenettelyn keskeyttamiseen sovelletaan, mita
hankintaa koskevasta paatdoksesta saadetaan 73 §:ssa. Saannoksen
esitdiden mukaan paatoksen perusteluista tulee kayda ilmi
keskeyttamisratkaisuun vaikuttaneet seikat sellaisella tarkkuudella, etta
ehdokas tai tarjoaja voi paatoksen ja sen perustelujen nojalla arvioida,
onko keskeyttamisessa noudatettu lain velvoitteita.”

2. Terveyslautakunta teki jasen Lumijarven esityksesta jasen Autin
kannattamana aanin 5 (Malinen, Autti, Kousa, Korppi-Koskela ja
Lumijarvi) - 0 ensimmaisen aanestyksen lopputuloksena syntyneeseen
paatokseen seuraavan lisayksen: "Uudelleen valmistelun yhteydessa
tulee selvittdd mahdollisuudet jarjestaa paivystys kaupungin omana
tyona.” Jasenet Heistaro, Muurinen, Snall ja Kuuskoski aanestivat
tyhjaa.

21.08.2012 Poydalle
19.06.2012 Poydalle
24.01.2012 Ehdotuksen mukaan

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel.fi
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5
Hankintapaatoksen virheen korjaaminen

HEL 2012-006951 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee hallintolain 51 §:n nojalla
korjata sosiaalilautakunnan hankintapaatoksessa 30.10.2012 (§ 359)
ilmenneen laskuvirheen, joka paatdoksen tehneen viranomaisen on
korjattava hallintolain 51 §:n 1 momentin nojalla. Virheen korjaamisen
ei voida katsoa johtavan asianosaiselle kohtuuttomaan tulokseen.

Korjaus tehdaan paatoksen liitteeseen 2, jossa mainittu perustasoisen
palvelun hinnan 75 prosentin painotus korvataan 15 painotuksella ja
vankan tuen palvelulle annettu 15 prosentin painotus korvataan 75
prosentin painotuksella, kuten asiaa koskeneessa tarjouspyynnossa oli
ilmoitettu. Vertailun tulos lasketaan tdman jalkeen uudelleen ja
tarjoajien etusijajarjestysta paivitetaan taman mukaisesti.

Korjattu liite (lite 1) korvaa alkuperaisen hankintapaatoksen vastaavan,
virheen sisaltavan liitteen (liite 2). Kirjoitusvirheen korjaamisesta
tehdaan merkinta viranomaisen kaytdssa olevaan tietojarjestelmaan.

Uusi edullisuusjarjestys on: Helsingin Diakonissalaitoksen saatio, Care
Component Oy, Perhehoitokumppanit Suomessa Oy, Mediverkko
Lasten ja Nuorten Palvelut Oy, SOS- Lapsikylat ry, MerTer Oy, SOS
PRO Oy ja Pelastakaa Lapset ry.

Esittelija

Sosiaalilautakunta teki 30.10.2012 (§ 359) hankintapaatoksen
lastensuojelupalveluiden hankinnasta puitejarjestelyna, jonka kaikki
ehdot on vahvistettu. Hankinta koostui seitsemasta eri osahankinnasta,
joista osahankinta 2 koski toimeksiantosuhteisen perhehoidon
tukipalveluja. Paatos on lainvoimainen. Paatoksen taytantoonpanoa
koskevia sopimuksia ei ole tehty.

Myohemmin on ilmennyt, etta hankintapaatoksen osahankintaa 2
koskevassa liitteessa (liite 2), joka sisalsi osahankinnan tarjousvertailun
ja valittavien tarjoajien etusijajarjestyksen puitejarjestelyssa, on
vertailukaavojen kohdalla virhe. Virheessa on kysymys siita, etta ko.
hankintaa koskevassa tarjouspyynnossa ilmoitettu hintojen
vertailutapa, prosenttimuodossa ilmoitettu painotus, on siirretty
virheellisesti vertailutaulukkoon, niin etta hankittavan palvelun kahden
eri palvelutason hintojen painotukset ovat vaihtuneet keskenaan.
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Tarjouspyynnoéssa oli ilmoitettu, ettd perustasoisen palvelun hinta
tullaan ottamaan vertailussa huomioon 15 prosentin painoarvolla ja
vankan tuen palvelun hinta 75 prosentin painoarvolla.
Hankintapaatoksen liitteena 2 olevassa vertailutaulukossa painoarvot
oli kuitenkin virheellisesti laskettu siten, etta perustasoisen palvelun
hinnalle oli annettu 75 prosentin painoarvo ja vankan tuen palvelulle 15
prosentin painoarvo.

Hankintapaatosta ei voida enaa oikaista julkisista hankinnoista annetun
lain 80 §:n tarkoittamana hankintayksikon tekemana itseoikaisuna,
koska paatoksen tekemisesta on kulunut enemman kuin 60 paivaa.
Paatoksessa oleva selva virhe on kuitenkin hallintolain mukaan
korjattava: Hallintolain 51 §:n mukaan viranomaisen on korjattava
paatoksessaan oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka muu niihin
verrattava selva virhe. Virhetta ei saa kuitenkaan korjata, jos
korjaaminen johtaa asianosaiselle kohtuuttomaan tulokseen eika virhe
ole aiheutunut asianosaisen omasta menettelysta. Hallintolain 52 §:n
mukaan kirjoitusvirhe korjataan korvaamalla virheen sisaltava
toimituskirja korjatulla toimituskirjalla. Virheen korjaamisesta on tehtava
merkinta alkuperaisen paatoksen taltiokappaleseen tai viranomaisen
kaytdssa olevaan tietojarjestelmaan.

Hankintapaatoksen liitteessa 2 on laskuvirhe tai muu siihen verrattava
selva virhe. Korjaamisen ei voida katsoa johtavan asianosaiselle
kohtuuttomaan tulokseen ensinnakaan, koska korjaaminen ei johda
yhdenkaan asianosaisen poissulkemiseen tarjouskilpailusta, eika
huononna asianosaisen asemaa. Virheen korjaaminen vaikuttaa
valittujen tarjoajien sijoittumiseen puitejarjestelyn etusijajarjestyksessa
siten, etta joidenkin virheen vuoksi luettelossa paremmin sijoittuneiden
tarjoajien sijoitus laskee, kun taas toisten sijoitus paranee. Tata ei
kuitenkaan voida pitaa kohtuuttomana, vaan valttamattomana tarjoajien
oikeussuojan kannalta, koska alkuperaisen paatoksen virhe on
ilmeinen ja selva. Lisaksi etusijajarjestyksen ohella palveluntuottajan
valintaan vaikuttavat aina asiakaskohtaiset tarpeet tarjouspyynnossa
ilmoitetulla tavalla: "Jos luettelon ensimmainen palveluntuottaja ei pysty
tayttamaan asiakkaan hoidollisia ja kasvatuksellisia erityistarpeita tai ei
muuten pysty tarjoamaan tilaajan asiakkaalle palvelua, Tilaaja tekee
asiakaskohtaisen palvelutilauksen luettelossa seuraavana olevalta
soveltuvalta palveluntuottajalta.” Kaupunki ei puitejarjestelyssa
kuitenkaan sitoutunut tiettyihin hankintamaariin.

llImenneen virheen korjaamista koskevaan menettelyyn on ryhdytty
viranomaisen omasta aloitteesta ja asianosaisille on annettu asiaa
koskeva tiedote ja kuulemismahdollisuus. Virheen korjaamisesta
tehdaan merkinta Helsingin kaupungin tietojarjestelmaan.

Esittelija
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Matti Toivola
Lisatiedot
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
Liitteet
1 Korjattu vertailu_ Perhehoidon tukipalvelut.pdf
2 Alkuperainen vertailu_ Perhehoidon tukipalvelut.pdf
3 Kuuleminen virheen korjaamisesta_lopul..pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti
Hallintovalitus, yleistiedoksianto
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Talous- ja tukipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 30.10.2012 § 359
HEL 2012-006951 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti kaydyn tarjouskilpailun tuloksena
- todeta, etta tarjouskilpailussa saatiin 194 palveluntuottajalta yhteensa
417 tarjousta, jotka kaikki ovat saapuneet asetettuun maaraaikaan
mennessa.
- sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle liitteissa 1-6 mainituin tarkemmin
perusteluin 12 seuraavaa tarjoajaa, koska ne eivat tayta
tarjouspyynnossa tarjoajille asetettuja edellytyksia:
Ryhmasta 3, Luvanvarainen perhehoito:
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Perhekoti Amicus Oy
Perhekoti Juolukka Oy
Perhekoti Kuutinpesa Oy
Perhekoti Lahde Ky.

Ryhmasta 4, Laitoshoito
Jarvikunnassaatio, Lapinjarven Lastentalo
Kastarin Pienryhmakodit Oy,
Ryhmakoti Helminraitti Oy
Kumpuniitty Oy Lastenkoti Ketoniitty, Lastenkoti Kumpuniitty,
Asumisharjoitteluyksikkd Harjuniitty, Lastenkoti Metsaniitty,
Saalinki Oy Perhekuntoutuskoti Arianne
Satulintu Oy Pienryhmakoti Satulinna.

Ryhmasta 5, Vaativa laitoshoito
Kumpuniitty Oy, Erityisyksikkd Aroniitty.

Ryhmasta 6, Koulukotihoito
Koulukoti Pohjola, Perhekoti Ainola.

- hylata liitteissa 1-6 mainituin tarkemmin perusteluin tarjouspyyntéa
vastaamattomina seuraavat 13 tarjousta:

Ryhmasta 1, Perhekuntoutus:
Perhekuntoutuskeskus Kepila Oy

Ryhmasta 3, Luvanvarainen perhehoito:
Perhekoti Markankolo Oy
Perhekoti Nummenlinna Oy
Perhekoti Palmu Oy
Perhekoti Tiipukka Oy
Socium Oy, Pienryhmakoti Kilpikallio

Ryhmasta 4, Laitoshoito
Lastensuojelulaitos Merituuli Oy
Mehilainen Oy, Lehtosara, Ryhmakoti Mannistd
Pienryhmakoti Mirits Oy
Sosfix Oy

Ryhmasta 5, Vaativa laitoshoito
Keltaisen Kartanon Kuntoutus Oy
Kriisi- ja nuorisokoti Vanamo Oy
Nuorten Ystavat Oy, Villa Aura.

- keskeyttaa tarjouskilpailun jalkihuollon tuetun asumisen osalta, koska
tarjouspyynnossa oli kyseisen palvelun maarittelyssa puutteita.
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- kilpailuttaa jalkihuollon tuetun asumisen palvelut uudelleen.

Sosiaalilautakunta paatti valita puitesopimustuottajiksi sopimuskaudelle
1.1.2013 - 31.12.2016 tarjousten perusteella seuraavat
palveluntuottajat, joiden tarjoamat palvelut arvonlisaverottomine
hintoineen ilmenevat palvelumuotokohtaisesti liitteissa 1-6.

Valitut palveluntuottajat
Aarnihoiva Oy
A-Klinikkasaatio
Ammatillinen Perhekoti Hennalin Oy
Arenti Finland Oy
Care Component Oy
CTM Oy Sosiaali- ja terveyspalvelut
Desiker-Aurinkomaki Oy
Elmerikoti Oy
Erpekon Oy / Siikajoen Nuorisokoti
Etela-Suomen Sijaishoitopalvelut ESSI Oy
Fridkullan Perhekoti Ky
Haapalan Perhekoti Oy
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio
Helsingin ensikoti ry
Helsingin seurakuntayhtyma, Lehtisaaren nuorisokoti
Helsinkimissio ry
Himaharju Oy
H & J-M Rautiainen Oy
Jokirannantien ryhmakoti Oy
Jokivarren pienryhmakoti Oy
Jyvaskylan Hoitokoti Ankkuri Oy

Jyvaskylan Lastensuojelu Palvelut Oy
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Jyvasseudun perhekodit Oy

Kainuun Hoivataito Oy

Kalliolan Setlementti / Kalliolan kannatusyhdistys
Karskogin perhekoti Oy
Keski-Uudenmaan Perheasema Purje Oy
Kiviranta Kodit Oy

KS-Hoivapalvelut Oy

Kuntoutuskoti Kasvun Portaat Oy
Kuntoutumiskoti Raussilan Risteys Oy
Kymen Nuorten Asema Oy
Lagmansgarden / Valtion koulukoti
Lamujoen perhekodit Oy

Lappeen Ryhmakodit Oy
LapsiperhePalvelu Stark Oy
Lastensuojelulaitos Ravani Oy
Lastensuojelulaitos Lamminsyli Oy
Lastensuojelupalvelut Vayla Oy
Lastensuojeluyksikkd Pihakoivu Ky
Lehmuskolo Oy

Lilja Kodit Oy

Limingan Koulutuskeskus

Loimaan Kotipesa Oy

Lovena Oy

Lukkarinoja Oy

Lofsta Oy

Mainio Vire-konserni Oy

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Helsingin yhdistys ry
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Mansikkapuisto Oy
Matti & Maija —koti
Matula Oy
Mediverkko Lasten ja Nuorten Palvelut Oy
Mehilainen Oy
Meppi Oy
MerTer Oy
Mervi Jaako Oy
Metsakulman perhepalvelut oy
Modus Vivendi Oy
Muutoskantti Oy
Normikoti Oy
Numinor House Oy / Vihrea Joki
Nuoriskoti Nummela Oy
Nuorisokoti Nummela Uusimaa Oy
Nuorisokoti Valokki Oy
Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy
Nuorten ryhmakoti Kompassi Oy
Nuorten Tukikoti Verso Oy
Nuorten Ystavat —palvelut Oy
Nuorten Ystavat ry, Koulukoti Pohjola
Nurmipirtti Ky
Oiva Riihi Oy
Oulujoen perhekoti Oy
Onnentupa Oy:n perhekodit
Paasikiven Nuorisokylan Saatio
Palonahon perhekoti Ay
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Parikanniemi Saatio

Pelastakaa Lapset Ry
PerhehoitoKumppanit Suomessa Oy
Perhekoti Ankkuri Oy

Perhekoti Aurinkopiha Oy

Perhekoti Fanni Oy

Perhekoti Herttuan Villa Oy
Perhekoti Joikula Oy

Perhekoti Kuutti Oy

Perhekoti Muuttolintu Oy

Perhekoti Nuutti Ay

Perhekoti Sininiitty Oy

Perhekoti Vanha-Juhala Oy
Perhekoti Vanha Mylly Ay
Perhekotiyhteis6 Oljenkorsi Oy
Perhekuntoutuskeskus Lauste Ry
Perheryhmakoti Aurinkomaki
Peurakoti Oy

Pienryhmakoti Eppu Oy
Pienryhmakoti Helmiina Oy / Medivida Oy
Pienryhmakoti Otso Oy
Pienryhmakoti Pihla Oy
Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa Oy
Pienryhmakoti Venla Oy
Pienryhmakoti Wilma Oy
Puistonmaen Tukikoti Oy

Romano Missio ry
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Ryhmakoti Aarrearkku Ay

Ryhmakoti Luotsi Oy

Ryhmakoti Tinttaralla Oy

Saimaan Perhepalvelut Oy

Salon perhetukikeskus Oy

Sastamalan Sijaishuoltopalvelut Oy
Sinofera Oy

Sipilan Varakoti Oy

SOS PRO Oy

SOS-Lapsikyla ry

Sosiaalipalvelut Saraste Oy
Suvirinteen Perhekoti Oy

Takamaan kasvu Oy

Tasalapa Oy

Temakodit Oy

Terapeuttinen hoito- ja kasvuyksikko La casa gialla Oy
Tuikkula Oy

Valtion Koulukodit / Harvialan koulukoti
Valtion Koulukodit / Kasvun yhteisot
Valtion Koulukodit / Sippolan Koulukoti
Valtion Koulukodit / Vuorelan Koulukoti
Vanhakallion perhekoti Oy

Viikari-koti Oy

Vaino-Kaarina Koti Oy

Yhteiset Lapsemme ry

Valitut palvelut
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Palvelumuoto 1, lastensuojelun ymparivuorokautinen perhekuntoutus:
4 palveluyksikkoa, liitteen 1 mukaisesti.

Palvelumuoto 2, toimeksiantosuhteisen perhehoidon tukipalvelut:
9 palveluyksikkoa, liitteen 2 mukaisesti.

Palvelumuoto 3, lastensuojelun luvanvarainen perhehoito:
37 palveluyksikkoa, litteen 3 mukaisesti.

Palvelumuoto 4, laitoshoito:
71 palveluyksikkoa, litteen 4 mukaisesti.

Palvelumuoto 5, vaativa laitoshoito:
76 palveluyksikkoa, liitteen 5 mukaisesti.

Palvelumuoto 6, koulukotihoito:
8 palveluyksikkoa, litteen 6 mukaisesti.

Palvelumuoto 7, jalkihuollon tuettu asuminen:
Tarjouskilpailu keskeytetty, tarjoukset lueteltu liitteessa 7.

- tehda valittujen tarjoajien kanssa puitesopimukset ajalle
1.1.2013-31.12.2016 tarjousten mukaisilla arvonlisaverottomilla
hinnoilla ehdolla, ettad palveluntuottajat esittavat ennen sopimuksen
allekirjoittamista selvityksen tarjouspyynnon vaatimusten tayttymisesta.

Samalla sosiaalilautakunta paatti, ettd hankintasopimukset valittujen
palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta vuoden 2012
aikana perhepalvelujohtaja ja sen jalkeen perhepalveluista vastaava
osastopaallikko ja ettda mahdollisesta option kaytosta paattaa
virastopaallikko.

Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 120-160 miljoonaa
euroa. Palvelu on arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua.

29.05.2012 Ehdotuksen mukaan

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi

Juha Jokinen, asiakasohjauksen paallikkd, puhelin: 310 46889
juha.jokinen(a)hel.fi

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 3/2013 23 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/6
26.02.2013

6
Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden kilpailutuksen
periaatteet

HEL 2013-001542 T 02 08 02 00

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja
hyvaksya mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden hankintaa
koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelija

Kilpailutuksen taustaa

Kilpailutuksessa hankitaan mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluihin kuuluvia:

- tuettua asumista,
- palveluasumista
- seka tehostettua palveluasumista.

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa
palvelukuvausten laadinnassa hyodynnetaan markkinavuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajille jarjestettiin tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet 24.5.2012 ja 15.1.2013.

Menettelylla saadaan seka palveluntuottajien etta palvelunkayttajien
edustajat mukaan kehittamaan ja monipuolistamaan palvelutarjontaa.
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata
aiempaa paremmin.

Sopimuksen aikaisen palvelun laadun takaamiseksi sopimukseen on
suunniteltu kerran vuodessa tapahtuva asukkaan hyvinvoinnin ja
asiakastyytyvaisyyden kartoittaminen.

Hankittavilla ostopalveluilla taydennetaan kaupungin omaa
palvelutuotantoa ja lisataan asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja seka
monipuolistetaan palvelutarjontaa.

Tilaaja toivoo palveluntuottajien esittavan uusia ja uudenlaisia tapoja
toteuttaa hankittavaa toimintaa.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelylla.
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Osallistumispyynndssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisaltd
seka palvelulle ja endokkaalle esitettavat vahimmaisvaatimukset.
Osallistumispyynndn liitteena olevia palvelukuvauksia voidaan
tasmentaa ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyynnot liitteineen on esityslistan taman asian liitteena nro
1-5. Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatettavaksi syksyn 2013 aikana. Tavoitteena on,
etta uusi sopimuskausi alkaa 1.1.2014.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisalto on alustavasti
maaritelty osallistumispyynnon liitteena olevissa palvelukuvauksissa.
Osallistumispyynndssa on esitetty vahimmaisvaatimukset, joiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena
on kokonaistaloudellinen edullisuus vahimmaislaadun ollessa vakioitu.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien vertailuperusteiden mukaan:

Tehtavat sopimukset

Tarjousten vertailuperusteena ovat hinta 60-70% ja laatu 30-40 %.
Laatua arvioidaan tarjouksen mukaisesta toteuttamissuunnitelmasta
iimenevilla palveluntuottamisen menettelytavoilla, asiakkaita koskevien
tulostavoitteiden saavuttamisen todennakoisyydella,
verkostoitumisvalmiudella tilaajan, asukkaiden ja
yhteisty0kumppaneiden kanssa seka tarjottavien asuntojen ja
asumisyksikoiden tilojen koolla ja varustetasolla. Lisaksi laatua
arvioidaan haastavien asiakkaiden palvelujen jarjestamisella, jota
arvioidaan henkiloston erityisosaamisella ja soveltuvuusvaatimuksen
vahimmaismitoituksen ylittavalla henkilostomaaralla.

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljan vuoden sopimuskaudelle.
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejarjestely. Sopimuskauden on
tarkoitus alkaa 1.1.2014.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa
mukaan.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi

Taru Neiman, asumisen tuen paallikkd, puhelin: 310 43398
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taru.neiman(a)hel.fi
Raili Hulkkonen, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43740
raili.hulkkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1

2 Liite 2

3 Liite 3

4 Liite 4

5 Liite 5
Otteet

Ote

Hankinta ja kilpailuttaminen

yksikkd

Hankintakeskus

Terveys- ja paihdepalvelut

osasto
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7
Asunnottomien tuetun asumisen ja paihdehuollon asumispalvelujen
kilpailutuksen periaatteet

HEL 2013-001540 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja
hyvaksya asunnottomien tuetun asumisen ja paihdehuollon
asumispalvelujen hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja
ehdot.

Esittelija
Kilpailutuksen taustaa
Kilpailutus muodostaa kokonaisuuden, jossa hankitaan:

Asunnottomien tuettua asumista palveluntuottajan yllapitamiin
hajautettuihin asuntoihin

Paihdehuollon asumispalveluita

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa
palvelukuvausten laadinnassa hyddynnetaan markkinavuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajille jarjestettiin tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet 24.5.2012 ja 15.1.2013.

Menettelylla saadaan seka palveluntuottajien etta palvelunkayttajien
edustajat mukaan kehittdmaan ja monipuolistamaan palvelutarjontaa.
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata
aiempaa paremmin.

Sopimuksen aikaisen palvelun laadun takaamiseksi sopimukseen on
suunniteltu kerran vuodessa tapahtuva asukkaan hyvinvoinnin ja
asiakastyytyvaisyyden kartoittaminen.

Hankittavilla ostopalveluilla taydennetaan kaupungin omaa

palvelutuotantoa ja lisataan asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja seka
monipuolistetaan palvelutarjontaa.

Osakokonaisuus 1. Asunnottomien tuettu asuminen palveluntuottajan
yllapitamissa hajautetuissa asunnoissa

Tassa kilpailutuksessa hankitaan asunnottomien tuettua asumista
palveluntuottajan yllapitamiin hajautettuihin asuntoihin. Tuettu
asuminen on omatoimista suoriutumista tukeva ja kuntoutumista
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edistadva asumismuoto. Tavoitteena on siirtyminen itsenaiseen
asumiseen. Tilaaja toivoo palveluntuottajien esittavan uusia ja
uudenlaisia tapoja toteuttaa asumispalvelua.

Osakokonaisuus 2. Paihdehuollon asumispalvelut

Tassa kilpailutuksessa hankitaan asunnottomille paihdehuollon
asumispalveluita. Asumispalvelu voi olla ei-ymparivuorokautista
asumispalvelua ilman aterioita tai ymparivuorokautista asumispalvelua
aterioilla. Tilaaja toivoo palveluntuottajien esittdvan uusia ja uudenlaisia
tapoja toteuttaa paivatoimintaa.

Tarjouskilpailu

Asunnottomien tuetun asumisen ja paihdehuollon asumispalvelujen
hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelylla.
Osallistumispyynndssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisaltd
seka palvelulle ja ehdokkaalle esitettavat vahimmaisvaatimukset.
Osallistumispyynndn liitteena olevia palvelukuvauksia voidaan
tasmentaa ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyynnot liitteineen on esityslistan taman asian liitteena nro
1-6. Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatettavaksi syksyn 2013 aikana. Tavoitteena on,
etta uusi sopimuskausi alkaa 1.1.2014.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisaltd on alustavasti
maaritelty osallistumispyynnon liitteena olevissa palvelukuvauksissa.
Osallistumispyynnossa on esitetty vahimmaisvaatimukset, joiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena
on kokonaistaloudellinen edullisuus vahimmaislaadun ollessa vakioitu.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien
vertailuperusteiden mukaan:

Asunnottomien tuetussa asumisessa palveluntuottajan yllapitamissa
hajautetuissa asunnoissa tilaaja maarittelee tarjouspyynnossa
palvelulle kiintean hinnan x euroa/kuukausi kahdeksi vuodeksi, ja
vertailu tapahtuu tarjottavan laadun perusteella.

Paihdehuollon asumispalveluiden tarjousten vertailuperusteena ovat
hinta 60-70% ja laatu 30-40 %. Laatua arvioidaan tarjouksen
mukaisesta toteuttamissuunnitelmasta ilmenevilla palveluntuottamisen
menettelytavoilla, asiakkaita koskevien tulostavoitteiden saavuttamisen
todennakoisyydella, verkostoitumisvalmiudella tilaajan, asukkaiden ja
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yhteistydkumppaneiden kanssa seka mahdollisuudella tarjota
asiakkaalle asunto kuntoutumisen jalkeen. Lisaksi laatua arvioidaan
yksikdn mahdollisuudella ottaa haastavia asiakkaita asukkaiksi.

Tehtavat sopimukset

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljan vuoden sopimuskaudelle.
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejarjestely. Sopimuskauden on
tarkoitus alkaa 1.1.2014.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa

mukaan.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
hannele.rahkala(a)hel.fi
Taru Neiman, asumisen tuen paallikkd, puhelin: 310 43398
taru.neiman(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1
2 Liite 2
3 Liite 3
4 Liite 4
5 Liite 5
6 Liite 6
Otteet
Ote
Hankinta ja kilpailuttaminen
yksikko
Hankintakeskus
Terveys- ja paihdepalvelut
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HUS laboratoriopalveluiden jarjestaminen 2013

HEL 2013-001742 T 06 04 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi HUSLAB:in
suunnitelman Helsingin keskustan laboratoriopalveluiden
jarjestamisesta 2013.

Esittelija

Marian sairaala on menossa remonttiin vuoden 2014 aikana ja sen
myo6ta Marian sairaalan laboratorio poistuu kaytosta useiden vuosien
ajaksi. Talloin Helsingin keskustaan jaa ainoastaan Kirurgisen
sairaalan laboratoriopiste. Marian sairaalan laboratorion paivittainen
asiakasmaara on noin 180 asiakasta. Kirurgisen sairaalan laboratorion
kapasiteetti ei riita vastaamaan keskustan alueen tarpeisiin, eika sen
sijainti ole alueen asukkaiden kannalta optimaalinen.

HUSLAB:in tavoitteena on perustaa vuoden 2013 aikana Helsingin
ydinkeskustaan tayden palvelun laboratorio. Laboratorio tullaan
sijoittamaan ydinkeskustaan siten, etta sen tavoitettavuus julkisilla
likennevalineilld on mahdollisimman hyva. Lisaksi perustettavan
laboratorion aukioloajat tulevat olemaan muita laajemmat, sisaltaen
my0s lauantai aukiolon. Uudet laboratoriotilat suunnitellaan
vastaamaan laboratoriotoiminnan tarpeisiin ja sujuviin prosesseihin.
Henkilokunta siirtyy uuteen laboratorioon asiakkaiden mukana.
Laboratoriopisteiden kayntimaaria seurataan saanndllisesti ja
henkiloston kohdennetaan toimipisteisiin potilasmaarien mukaisesti.

Uuden laboratoriopisteen perustamisen myoéta HUSLAB luopuu Kallion
terveysasemalla toimineesta laboratoriopisteesta, joka on
laboratoriotoiminnan kannalta muodostunut ongelmalliseksi
pullonkaulaksi. Kallion laboratorion paivittainen asiakasmaara on noin
170 asiakasta. Toimipisteen tilat ja kapasiteetti eivat ole pystyneet
vastaamaan tahan laboratoriopalveluiden kysyntaan, eika jonojen
muodostumiselta ole voitu valttya.

Kallion terveysaseman alueella asuville on tarjolla keskustaan tulevan
laboratorion lisaksi mm. Vallilan ja Katildopiston laboratoriot. Matkaa
naihin tulee noin 3 kilometria. Lisaksi Kallion alueen
laboratoriopalveluita toteutettaisiin liikkkuvalla 1ahipalvelulla. Alustavan
suunnitelman mukaan HUSLAB:in naytteenottaja kay Kallion
terveysasemalla kahtena aamupaivana ja yhtena iltapaivana viikossa.
Naytteenotto toimii ajanvarauksella (kuitenkin INR-potilaille ilman
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ajanvarausta). Palvelun tarjontaa seurataan ja tarkennetaan kysynnan
mukaan. Liikkuvan yksikon palvelu on tarkoitettu erityisesti alueen
huonosti liikkuville asukkaille, mutta palvelu on myds muiden
kaytettavissa.

Kallioon suunniteltua liikkuvaa lahipalvelua vastaava HUSLABIn
palvelu on jo kaytossa Espoossa Matinkylan, Kalajarven ja
Kivenlahden terveysasemilla. Ajat ovat riittdneet hyvin ja palaute on
ollut positiivista. Espoossa Kallion laboratorion kokoisessa yksikossa oli
ensin aikoja kolmena paivana viikossa, 20 aikaa/paiva, mutta kysynta
on ollut odotettua vahaisempaa ja nykyisellaan 20 naytteenottoaikaa
kahtena paivana on ollut riittava. Muualla Suomessa saatujen
kokemusten mukaan keskustatoimipisteet saattavat osoittautua niin
suosituksi, etta [ahipalvelun piiriin jaavat vain liikkuntaesteiset [ahialueen
asukkaat.

Talla hetkella Helsingin 25 terveysasemasta laboratorion naytteenotto
sijaitsee 10 terveysaseman toimitiloissa. Muilla terveysasemilla on
kaytdssa akuuttinaytteita varten vierianalytiikka (CRP, glukoosi,
hemoglobiini, EKG, nieluviljely, virtsan kemiallinen seulontatesti ja
bakteeriviljely). Kaikkiaan HUSLAB:n naytteenottopisteita, mukaan
lukien sairaaloiden naytteenottopisteet, on Helsingissa 22.
Helsinkilaiset voivat asioida myos kaikissa muissa paakaupunkiseudun
HUSLAB toimipisteissa. Kiireettomat laboratorionaytteet eivat liity
valittomasti Iaakarin vastaanottokayntiin, vaan niihin tullaan usein
ravinnotta, erillisena paivana joko ennen tai jalkeen vastaanoton.
Laboratorion sijainnista toisessa toimipisteessa ei synny potilaiden
hoidolle haittaa. Laboratoriopalveluihin on oltu paaosin tyytyvaisia.

Kallion laboratorion tilat vapautuvat muutoksen yhteydessa
terveysaseman muuhun kayttoon. Terveysasema osoittaa sopivan
naytteenottotilan likkkuvan yksikon palveluille. Lisaksi terveysasema
varustetaan HUSLAB:in toimesta vieritestilaitteilla terveysaseman
kanssa yhdessa suunniteltavalla tavalla.

Terveysvaikutusten arviointi

Laboratorioverkon muutosten seurauksena asiointimatka
laboratoriopalveluihin pitenee osalla Kallion alueen asukkaista.
Erityisesti huonosti liikkuville tarjotaan kuitenkin liikkuvan lahipalvelun
laboratoriotoimintaa Kallion terveysaseman tiloissa muutamia kertoja
viikossa. Toisaalta keskustan uusi toimipiste takaa hyvat
laboratoriopalvelut keskusta-alueella Marian sairaalan remontin
alkamisen jalkeenkin. Uusi, hyvien julkisten likenneyhteyksien varrella
ja asianmukaisissa tiloissa sijaitseva laboratoriopiste, jolla on nykyisia
laboratorioita laajemmat aukioloajat, parantaa ja sujuvoittaa useiden
asukkaiden asiointimahdollisuuksia. Lisaksi laboratorioverkon
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muutoksen seurauksena laboratoriopalveluiden vaihtoehdot
monipuolistuvat ja Kallion terveysasema saa kayttoonsa laboratorioilta
vapautuvat tilat.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Raija Puustinen, terveysasemien johtajaldakari, puhelin: 310 42700
raija.puustinen(a)hel.fi
Tiina Maki, vastuualuejohtaja, HUSLAB, Perusterveydenhuollon laboratoriopalvelut,
puhelin: 09 471 80052
tiina.maki(a)hus.fi
Tiedoksi
HUSLAB vastuualuejohtaja
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Eron myontaminen nuorten palvelut ja aikuissosiaalityon johtajalle
ja maaraaikaisen hoitajan nimeaminen

HEL 2013-001123 T 01 01 04 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee myontaa sosiaalihuoltaja Leila
Palviaiselle eron nuorten palvelut ja aikuissosiaalityon johtajan virasta
30.6.2013 lukien. Samalla lautakunta paattanee maarata nuorten
palvelut ja aikuissosiaalityon johtajan avoimen viran (vakanssinumero
026718) maaraaikaiseksi hoitajaksi sosiaalihuoltaja Leila Palviaisen 5
326,65 euron tehtavakohtaisen palkan mukaisin palkkaeduin 1.7.2013 -
31.12.2013 valiseksi ajaksi.

Esittelija

Leila Palviainen on kaupunginjohtajan paatoksella 20.12.2012 (386 §)
suorasiirretty sosiaali- ja terveysviraston nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityon johtajan virkaan 1.1.2013 lukien. Leila Palviainen
tayttaa 68 vuotta 3.6.2013. Kaupungin ohjeiden mukaan henkilon
tayttdessa 68 vuotta, hanen palvelussuhteensa paattyy ilman
irtisanomista ja irtisanomisaikaa sen kalenterikuukauden paattyessa,
jonka aikana viranhaltija tai tyontekija tayttaa 68 vuotta. Henkil voi
kuitenkin jatkaa tyossa, jos jatkaminen katsotaan
tarkoituksenmukaiseksi. Talldin jatkamisesta tehdaan maaraaikainen
virkamaarays eropaivaa seuraavasta paivasta lukien.

Esittelija katsoo tarkoituksenmukaiseksi, etta Leila Palviainen jatkaa
nuorten palvelut ja aikuissosiaalitydn johtajan viran hoitoa vuoden 2013
loppuun saakka. Hanen asiantuntemuksensa entisen sosiaaliviraston
aikuisten palvelujen vastuualueen asioissa on erinomainen. Toiminnan
jatkuvuuden ja osaamisen siirtymisen takaamiseksi katsotaan, etta
sosiaali- ja terveysvirasto tarvitsee Leila Palviaisen osaamista vuoden
2013 loppuun asti.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, lakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi
Pia Sutinen, osastopaallikkd, puhelin: 310 62401
pia.sutinen(a)hel.fi

Otteet
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaali- ja terveysviraston palvelusetelikokeiluista

HEL 2013-001794 T 05 00 00
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Kaupunginvaltuusto paatti 25.8.2010 maaraaikaisista sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelikokeiluista ja oikeutti sosiaalilautakunnan
ja terveyslautakunnan pilotoimaan palvelusetelin kayttoa seuraavissa
palveluissa:

— niissa suun terveydenhuollon palveluissa, jotka oli aiemmin
hoidettu maksusitoumuksin

— kaupunginsairaalan endoskopiatutkimuksissa el
tahystystutkimuksissa

— psykiatriassa laakinnallisen kuntoutuksen psykoterapioissa
(yksilo-, perhe-, taide- ja ryhmaterapiat)

— lapsiperheiden kotipalvelussa

— vammaisten henkilokohtaisessa avussa

— sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa alle 65-
vuotiaille vammaisille henkilGille

— vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa

— lasten kerhotoiminnassa (lasten paivahoito)

— henkilokohtaisessa budjetoinnissa (vanhusten palvelut)

— vanhusten paivatoiminnassa

— omaishoitajien lomituksessa

Samalla kaupunginvaltuusto oikeutti kaupunginhallituksen osoittamaan
vuonna 2010 kayttdvaroihin varatusta 1,0 miljoonan euron
maararahasta tarvittavan rahoituksen sosiaaliviraston ja
terveyskeskuksen palvelusetelikokeiluja varten.

Lisaksi kaupunginvaltuusto hyvaksyi seuraavat toivomusponnet:

— Kaupunginvaltuusto edellytti, etta taytantoonpanossa
kiinnitetdan erityista huomiota palvelusetelikokeilusta
tiedottamiseen, jotta kayttajat ja potentiaaliset kayttajat tuntevat
palvelujen sisallon ja ehdot. (Sirpa Puhakka)

— Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta palvelusetelikokeilu ei saa
lisata palvelujen tuloperusteista eriytymista. (Tuomas Rantanen)

Kaupunginvaltuuston kokouksen 25.8.2010 paatoksen ja
taytantdonpanon perusteluissa todettiin mm. etta kokeiluvaiheen
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aikana on tarpeen seurata ja arvioida erityisesti
palvelusetelijarjestelman toimivuutta, palvelusetelin arvon maarittelya
seka palvelusetelin vaikutuksia asiakkaisiin, markkinoihin seka sosiaali-
ja terveydenhuollon kustannuksiin. Oman palvelutuotannon
tuotteistaminen ja yhteistyd paakaupunkiseudun muiden kuntien
kanssa erityisesti tietojarjestelmaratkaisuissa on otettava huomioon.

Paatoksessaan kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja
sosiaalilautakuntia noudattamaan palvelusetelikokeilujen
paatoksenteon jarjestamisessa seka rekisterin- ja luettelonpidossa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annettua lakia
(24.7.2009/569) ja kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia tekemaan
yhteisesti valmistellut esitykset kaupunginhallituksen kayttovaroihin
vuonna 2010 varatun palvelusetelikokeilumaararahan kaytosta. Samoin
kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia huolehtimaan
palvelusetelikokeilujen seurannasta ja arvioinnista seka antamaan
kaupunginhallitukselle valiraporttinsa ja, mikali kokemukset puoltavat
palvelusetelien kayttoa, tekemaan samalla tarvittavat esityksensa
palvelusetelijarjestelman mahdollisesta vakiinnuttamisesta
johtosaantdmuutoksineen 31.1.2012 mennessa.

Sosiaalivirasto ja terveyskeskus toimittivat lautakunnille valiraportit
kokeilusta helmikuussa 2012. Seka sosiaali- etta terveyslautakunta
esittivat kevaalla 2012 palvelusetelikokeilun jatkamista 1.7. -
31.12.2012 seka palvelusetelin vakinaistamista yhdeksi palvelujen
jarjestamistavaksi 1.1.2013 lukien tarvittavine
johtosaantomuutoksineen.

Lautakuntien valiraporttien perusteella kaupunginvaltuusto paatti
23.5.2012, etta palvelusetelikokeiluja jatketaan 31.12.2013 saakka.
Kaupunginhallitus paatti taytantoonpanon yhteydessa kehottaa
sosiaali- ja terveystointa johtavaa apulaiskaupunginjohtajaa
huolehtimaan valiraportoinnin valmistelusta 31.3.2013 mennessa.

Palvelusetelikokeilut virastoissa

Sosiaaliviraston palvelusetelikokeilut kdynnistyivat loppusyksyn 2010 ja
kevaan 2011 aikana. Kokeiluista lapsiperheiden kotipalvelu ja
vanhusten paivatoiminta ovat keranneet eniten palvelusetelin kayttajia
ja niista on eniten kokemuksia. Muissa kokeiluissa kayttajien maara on
jaanyt vain muutamaan asiakkaaseen. Palvelusetelin kayttajien maara
on kuvattu tarkasti liitteena olevassa valiraportissa luvussa 4 sivulla 12.
Vanhusten paivatoiminnan kokeilu ja sen vakiintuminen vaatii kuitenkin
aikaa ja sen kaytto onkin lisdantymassa. Henkilokohtainen budjetti
kokeilu on ollut osa Lauttasaaren asiakaskeskeista palveluverkko —
hanketta ja sen loppuraportti valmistuu maaliskuun 2013 aikana. Osa
(10 perhetta) lauttasaarelaisista omaishoidon tukea saavista perheista
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on kokeillut henkilokohtaista budjettia. Kokeilussa mukana olleiden
perheiden kokemukset henkilokohtaisen budjetin kaytosta ovat olleet
myoOnteisia. Hankkeen aikana on kuitenkin todettu, etta asiakkaan
kannalta hankkeessa kaytetty menettely myontaa eri palveluseteleita
eri palveluihin oli hajanainen ja tarvittaisiin joustavampi tapa
palvelusetelien kayttoon henkilokohtaisen budjetin muodossa. Tata ei
kuitenkaan nykyinen palvelusetelilainsdadantdé mahdollista.

Sosiaaliviraston tekemissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa
(lapsiperheiden kotipalvelu ja vammaisten henkilokohtainen apu)
todettiin, etta asiakkaat ovat olleet paaosin tyytyvaisia myonnettyihin
palveluseteleihin. Palveluseteli on ollut nopea ja joustava tapa saada
palvelua. Kayttajat pitivat palvelusetelin kayttoa helppona ja he olivat
saaneet riittavasti tietoa palvelusetelin kaytosta.

Palveluseteli on lisannyt hallinnollista tyota kaikkien kokeilujen osalta ja
erityisesti siella missa palvelusetelin kayttajien ja palveluntuottajien
maara on suuri. Sosiaaliviraston kokemusten mukaan eri tydvaiheiden
sahkoistaminen helpottaisi monta tyovaihetta.

Terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut kaynnistyivat kesaan
mennessa 2011. Erityisesti suun terveydenhuollossa on ollut erittain
paljon palvelusetelin kayttajia. Heista vain pieni osa ei ole ottanut
vastaan tarjottua palvelusetelia. Suun terveydenhuollossa toteutui
vuonna 2012 yhteensa noin 464 000 kayntia ja naista 6 % (n. 30 000)
oli palvelusetelikaynteja. Potilaita suun terveydenhuollossa oli viime
vuonna noin 166 000 ja heista 6 % (n. 11 000) kaytti palvelusetelia.
Palveluseteleita annettiin nain ollen kuukausittain lahes tuhannelle
potilaalle. Palvelusetelin laaja kayttd on johtunut siita, etta tarpeen
mukainen suun terveydenhuollon hoito tulee jarjestaa kuudessa
kuukaudessa. Hoitotakuulainsaadanndn maaraajoissa pysymiseksi
tarvitaan suun terveydenhuollossa oman toiminnan lisaksi erilaisia
ostopalveluja. Suun terveydenhuollon palvelusetelitoimintaan on
ilmoittautunut myds paljon palveluntuottajia, talla hetkella 138
yksityishammaslaakaria.

Paksusuolen tahystystutkimuksen palvelusetelikokeilussa on ollut myos
paljon kayttajia. Vajaa puolet potilaista, joille tarjottiin palvelusetelia
tahystystutkimusta varten, ottivat sen vastaan. Vuonna 2012
palvelusetelia kaytti 390 potilasta paksusuolen tahystystutkimukseen.
Muille tehtiin ao. tutkimus omana toimintana sisatautien poliklinikalla.

Laakinnallisen kuntoutuksen psykoterapioissa palvelusetelin kayttd on
ollut vahaisempaa. Palveluseteli on myonnetty yhteensa 15 potilaalle
psykoterapiaa varten. Terapiakayntien maara on kuitenkin ollut useita
satoja, koska psykoterapia sisaltaa terapian yhden tai kahden viikon
valein vuoden aikana.

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



—— Helsingin kaupunki Esityslista 3/2013 37 (102)
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

— Sotep/10

26.02.2013

Tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan potilaat ovat olleet erittain
tyytyvaisia palvelusetelitoimintaan. Potilailla on ollut mahdollisuus
paasta nopeasti tutkimukseen/hoitoon ja potilaan asia on edennyt
riippumatta siita, onko julkisessa terveydenhuollossa jonoa. Potilas on
my0s itse pystynyt vaikuttamaan siihen, mista han tutkimuksen, hoidon
tai palvelun hankkii. Potilaalle maksettavaksi jaavan
omavastuuosuuden pienentaminen nousi kyselyssa tarkeimmaksi
kehittamiskohteeksi.

Palveluntuottajat ovat olleet tyytyvaisia kokeiluun, vaikka etenkin
alussa ilmoittautumismenettelya pidettiin hankalana. Henkilokunta on
pitanyt myonteisena asiana palvelusetelikokeilussa potilaan valinnan
vapauden lisaantymista ja tutkimuksen tai hoidon saamisen nopeutta ja
joustavuutta. Palvelusetelitoiminta on kuitenkin lisannyt merkittavasti
henkilokunnan hallinnollista ty6ta.

Hallinnollisten prosessien sahkoistaminen

Hyvaksyessaan palvelusetelikokeilut kaupunginvaltuusto kehotti
virastoja yhdessa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkayksikon
kanssa valmistelemaan palvelusetelien kayttoa edistavan sahkoisen
tietojarjestelman kehittamista.

Palvelusetelilla jarjestettavan palvelun hallinnolliset prosessit ovat
jotakuinkin samantyyppiset kunnasta tai kaupungista riippumatta.
Samoin tarpeet rutiininomaisten tydvaiheiden automatisoinnille ovat
kunnille yhteiset. Espoo, Helsinki, Kouvola, Oulu, Tampere, Turku ja
Vantaa ovat pyrkineet yhteisen tietojarjestelman toteuttamiseen.
Palvelusetelilla jarjestettavan palvelun lisaksi on tunnistettu yhteiset ja
samankaltaiset hallinnolliset prosessit palvelusetelitoiminnan ohella
my0s ostopalveluissa.

Edella luetellut seitseman kaupunkia tuottivat yhteisesti konsulttien
koordinoimana palveluseteli- ja ostopalvelujen eli PSOP:n
tietojarjestelma-maarittelyn, mika valmistui huhtikuussa 2012.
Maarittelytyohon osallistui suuri joukko kaupunkien asiantuntijoita seka
toiminnasta etta tietohallinnoista. Tietojarjestelman maarittelyssa
huomioitiin eri palveluiden erilaiset prosessit ja tarpeet. Tuloksena on
maarittely, jonka mukaisen jarjestelman kayttoé voidaan generoida myos
uusille, viela talla hetkella palvelusetelia kayttamattomille sektoreille.
Tietojarjestelman maarittelyaineisto on kaikkien mukana olleiden
kaupunkien vapaasti kaytettavissa.

Kuntien yhteisen jarjestelmakokonaisuuden kilpailutuksen, toteutuksen
ja yllapidon organisoimiseen ja hallinnointiin haettiin ratkaisua kesan ja
syksyn 2012 aikana. Helsingissa ja Vantaalla jaatiin kuitenkin viela

odottamaan yhteistyon pelisaantojen selviamista, yhteistydsopimuksen
sisallon tarkentumista ja yllapitovaiheen hallintomallin selkiinnyttamista.
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Yhteenveto

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa, etta palvelusetelikokeilut ovat
onnistuneet hyvin. Palvelusetelikokeiluun valittiin hyvin erilaisia
palveluja ja tuotteita sosiaali- ja terveystoimesta, jolloin saatiin hyvia ja
monipuolisia kokemuksia palvelusetelin kaytosta ja soveltuvuudesta eri
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palvelusetelia kayttaneet asiakkaat ovat
olleet paaosin tyytyvaisia. Kaikki, joille on tarjottu palvelusetelin
kayttoa, eivat ole kuitenkaan palvelusetelia ottaneet, vaan he ovat
valinneet julkisen sosiaali- ja terveyspalvelun. Paaasiallisena syyna
palvelusetelin kayttamatta jaatamiseen on ollut omavastuun korkeana
pidetty hinta ja toisaalta on luotettu julkiseen palveluun ja oltu siihen
tyytyvaisia.

Palveluseteli on asiakkaalle/potilaalle joustava ja nopea tapa saada
hoitoa tai palvelua. Asiakas/potilas pystyy myds itse vaikuttamaan
siihen, mista han tutkimuksen, hoidon tai palvelun hankkii.

Palvelusetelitoiminnan on todettu olevan manuaalisesti hoidettuna
tydlas ja hankala. Hallinnollisen tydn maara on lisdantynyt
palvelusetelikokeilun myota. Hallinnollisen tydon vahentamiseksi on
tarkeaa jatkaa tietojarjestelman ja palveluseteliprosessien
sahkoistamista. Tietojarjestelman suunnitteluun, maarittelytydhon ja
prosessien sahkoistamiseen seka palvelusetelikokeiluihin on kaytetty
kaupunginhallituksen virastoille myontamaa 1 milj. euron
erillismaararahaa. Siitd on kayttamatta vield n. 630 000 euroa.

Palveluseteli sopii hyvin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kokeilusta
saatujen kokemusten mukaan palvelusetelitoimintaan valittavien
palvelujen / tuotteitten tulee olla mahdollisimman selkeita, hyvin
maariteltyja ja tuotteistettuja. Palvelusetelin kayttovolyymin tulee olla
my0s riittdvan iso (esim. suun terveydenhuolto). Vain muutamaa
asiakasta/potilasta varten ei kannata jarjestaa palvelusetelitoimintaa.
Toimialalla tulee olla my®os riittavasti potentiaaleja palveluntuottajia.

Palvelusetelin arvon maarittamiseen ja sita kautta omavastuuosuuden
suuruuteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota, jotta palvelusetelin
kayttomahdollisuus on todellinen vaihtoehto kaikille asiakkaille ja
potilaille. Osalle asiakkaista omavastuuosuus on liian korkea.
Palvelusetelin kayttd kuitenkin vahentaa painetta julkisiin palveluihin
helpottaen nain kaikkien hoitoon ja palveluun paasya.

Kokeilusta saatujen kokemusten perusteella sosiaali- ja terveysvirasto
katsoo, etta palveluseteli tulee ottaa yhdeksi palvelujen
jarjestamistavaksi sosiaali- ja terveysvirastossa ja etta
palvelusetelitoiminta tulee vakinaistaa. Palvelusetelitoiminnassa
mukana olevat tuotteet ja palvelut paatetaan erikseen.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, ettd kaupunginhallitus
hyvaksyessaan palvelusetelikokeilujen valiraportin, kehottanee
lautakuntaa valmistelemaan palvelusetelitoiminnan vakinaistamiseen
tarvittavat johtosaantomuutokset.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisaa asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edesauttaa joustavaa palvelujen
kayttda tukein myonteisia terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.
Palvelusetelitoiminta vilkastuttaa myos yritystoimintaa lisaten
tydpaikkoja sosiaali- ja terveyspalveluissa."

Esittelija
Johtajahammaslaakari Seija Hiekkanen ja neuvontapaallikkd Annikki
Thoden ovat kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina lasna tata asiaa
kasiteltdessa
Hallintokeskus on pyytanyt lausuntopyynnollaan 8.2.2013 sosiaali- ja
terveyslautakunnan seka varhaiskasvatuslautakunnan lausuntoa
19.3.2013 mennessa palvelusetelikokeilujen valiraportoinnista.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Annikki Thoden, neuvontapaallikkd, puhelin: 310 42610
annikki.thoden(a)hel.fi
Seija Hiekkanen, johtajahammaslaakari, puhelin: 310 42247
seija.hiekkanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Palvelusetelikokeilujen valiraportti 20130215.pdf
2 Terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut valiraportti 20120214 .pdf
3 Palvelut sosiaalipalveluissa Tuloksia Helsingin kaupungin
palveluseteleista seka tuottajien palvelusetelikokemuksista.pdf
4 Kirjallisuuskatsaus Palveluseteli ja muita asiakkaan valinnanvapauteen
tahtaavia jarjestelmia sosiaalipalveluissa.pdf
Tiedoksi
kaupunginhalllitus
osastopaallikot
johtajahammaslaakari
neuvontapaallikko
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta
takaisinsoittopalvelun kehittamiseksi

HEL 2013-000697 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Vuonna 2012 Helsingin terveyskeskus otti kayttoon
takaisinsoittopalvelun kaikilla terveysasemilla, suun terveydenhuollon
keskitetyssa ajanvarauksessa ja neuvonnassa,
omahoitotarvikejakelussa, ehkaisyneuvonnassa, neuvoloiden
keskitetyssa puhelinpalvelussa seka aivan loppuvuonna myos S-
infossa. S-info toimii uudessa virastossa sosiaali- ja terveyspalvelujen
neuvontapalveluna ja siella on siis jo kaytdssa takaisinsoittopalvelu.
Neuvontapalvelussa vastataan saman paivan aikana kaikkiin
saapuneisiin puheluihin. Takaisinsoittopalvelun avulla hoidetaan
sosiaali- ja terveysvirastossa yhteensa noin 120 000 — 130 000
puhelua kuukausittain.

Takaisinsoittopalvelu on toiminut paaosin erittain hyvin. Seka asiakkaat
etta henkilokunta ovat olleet hyvin tyytyvaisia tahan uuteen palveluun.
Kuluvana vuonna on tarkoitus selvittaa takaisinsoittopalvelun
laajentamista myos muihin palveluihin, esimerkiksi toimeentulotuen
maksatuksen neuvontaan, perheoikeudellisten asioitten
ajanvaraukseen ja neuvontaan seka fysioterapian ajanvaraukseen.

Takaisinsoittopalvelun kayttoonotto edellyttaa kuitenkin aina ensin
kohteena olevan puhelinpalvelun ja uuden toimintamallin hyvaa
suunnittelua ja toimintaprosessien kuvausta seka arviota
puheluvolyymista ja siihen liittyvasta resurssitarpeesta. Lisaksi palvelun
kayttoonotto tulee huomioida osaston talousarviossa.

Sosiaali- ja terveysvirasto on huomioinut takaisinsoittopalvelun
laajentamisen vuoden 2013 kayttdsuunnitelmassaan. Palvelun
laajentamisen suunnittelu on tarkoitus kaynnistaa loppukevaan aikana.

Terveysvaikutusten arviointi

Hyva ja joustava yhteydensaanti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisiin on tarkeaa. Yhteydensaanti tukee ja lisaa myonteisia
terveysvaikutuksia."

Esittelija
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Hallintokeskus on lausuntopyynnéllaan 16.1.2013 Dnro 2013-000967
pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa 19.3.2013
mennessa Outi Alanko-Kahiluodon ja kahdenkymmenenviiden muun
valtuutetun aloitteesta:

"Helsingissa on kaytdssa takaisinsoittopalvelu suun terveydenhoidon
seka neuvoloiden ajanvarauksessa. Takaisinsoittopalvelun
tarkoituksena on helpottaa palveluiden saatavuutta: kun ajanvaraus on
ruuhkautunut, soitetaan ajanvarauksesta takaisin soittajalle
mahdollisimman pian, yleensa muutamien tuntien kuluessa. Palvelusta
on saatu hyvia kokemuksia ja se on helpottanut ajan saamista suun
terveydenhoitoon ja neuvolaan.

My0s sosiaalitoimessa olisi kysyntaa takaisinsoittopalvelun
kehittamiselle. Sosiaalitoimen neuvonta on usein ruuhkautunut ja
esimerkiksi mahdollisuus saada aikaa sosiaalivirkailijalle
(harkinnanvaraisen) toimeentulotuen hakemiseksi saattaa olla
mahdotonta puhelinneuvonnan ruuhkautumisen vuoksi. Myos
asukkaan palveluntarpeen arviointi edellyttaa usein ajanvarausta
sosiaalivirkailijalle. Asukkaiden oikeusturvaa parantaisi ja
puhelinneuvonnan ruuhkaa helpottaisi, jos myos sosiaalitoimi ottaisi
kayttddn neuvonnan ja ajanvarauksen takaisinsoittopalvelun.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitammekin, ettéd Helsingin kaupunki
ottaa kayttdoon takaisinsoittopalvelun sosiaalitoimen neuvonnassa.
Palvelun kehittamisessa huomioidaan aikaisemmasta
takaisinsoittojarjestelmasta saatu kokemus ja palaute.”

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Annikki Thoden, neuvontapaallikkd, puhelin: 310 42610
annikki.thoden(a)hel.fi
Tiedoksi
kaupunginhallitus
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta kognitiivisten
psykoterapia -vastaanottojen jarjestamisesta

HEL 2012-016360 T 00 00 03

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattdnee antaa kaupunginvaltuustolle
seuraavan lausunnon:

"Monet mielenterveyshairidista karsivat henkilot voivat hyotya
psykoterapeuttisista hoitomuodoista kuten esimerkiksi aloitteessa
mainitun kognitiivisen psykoterapian sovelluksista. Naiden
hoitomuotojen tarjoaminen on osa terveysasemien mielenterveystyota
ja psykiatrista erikoissairaanhoitoa. Erillisten, yhden
psykoterapiasuuntauksen pohjalta rakentuvien
psykoterapiavastaanottojen perustamista terveysasemille ei kuitenkaan
pideta tarkoituksenmukaisena. Tavoitteena on, etta
terveysasematydssa voidaan tehda psykiatrisen hoidon tarpeen
arviointia ja turvata matalan kynnyksen psykoterapeuttisten
hoitomuotojen saatavuus henkildille, jotka naista hoitomuodoista
hyotyvat.

Psykoterapeuttinen hoito rakentuu aina yksittaisen potilaan tarpeiden ja
voimavarojen mukaan.

Perusterveydenhuollon mielenterveystyota on vahvistettu viimeisten
kymmenen vuoden aikana, sijoittamalla terveysasemille psykiatrisia
sairaanhoitajia. Heidan keskeinen tehtavansa on yhdessa
terveyskeskuslaakarien ja konsultoivien psykiatrien kanssa arvioida
mielenterveysongelmista karsivien henkildiden psykiatrisen hoidon
tarvetta ja hoitaa niita potilaita, joiden hoito on toteutettavissa
terveysasemilla.

Helsingin psykiatrian tyontekijoita on usean vuoden ajan koulutettu
kayttamaan psykoterapeuttisia hoitomuotoja seka yksild, perhe- etta
ryhmahoitoina. Lisaksi henkildkunnassa on kymmenia tyontekijoita,
joilla on erikseen hankittu psykoterapeuttipatevyys.

Organisaatiouudistuksen myo6ta terveysasemilla tydskentelevat
psykiatriset sairaanhoitajat ja paihdetyontekijat siirtyivat hallinnollisesti
psykiatria- ja paihdepalvelujen toimintayksikkdon, jolloin myds heidan
ammatillinen tdydennyskoulutuksensa integroituu muun mielenterveys-
ja paihdetydn henkildkunnan koulutukseen ja tukee heidan aikaisempia
psykoterapiatyovalmiuksiaan.

Terveysvaikutusten arviointi:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 3/2013 43 (102)

N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/12
26.02.2013

Esittelija

Mielenterveysongelmia kokevat henkil6t voivat hakeutua
terveysasemille, joilla voidaan arvioida psykiatrisen hoidon tarvetta. On
tarkeaa selvittaa potilaan tilanne ja siihen mahdollisesti vaikuttavat
tekijat kuten elamantilannevaikeudet, muut sairaudet tai
paihteidenkayttd, jotta hoito kohdentuu potilasta hyddyttavalla tavalla.
Psykoterapiasovellusten saatavuus on tarkeaa turvata, mutta ei ole
kuitenkaan tarkoituksenmukaista irrottaa psykoterapeuttista tyota
erillisiksi vastaanotoiksi. Sen sijaan on hyvin tarpeellista huolehtia siita,
etta terveysasemilla on tyontekijoita, joiden ammattitaitoon kuuluu
psykoterapiasovellusten kayttaminen potilastyossa."

Tuomo Valokainen ja 7 muuta valtuutettua ovat tehneet 28.11.2012
seuraavan aloitteen:

"Kognitiivisessa psykoterapiassa kehitetaan ongelmaratkaisutaitoja ja
selviytymiskeinoja. Usein psykoterapiatydskentely on
kaytannonlaheista - uusia suhtautumis- ja toimintatapoja kokeileva,
jokapaivaisessa arkielamassa terapiaistuntojen valilla. Kognitiivinen
psykoterapia on yleensa yksiloterapiaa. mutta se voi olla myos ryhma-,
pari- tai perheterapiaa. Se soveltuu kaikille ikaryhmille, myos lapsille.
Kognitiivinen psykoterapia voi olla kestoltaan lyhytta (10-20 kertaa) tai
pitkaa /(vuosi tai enemman). Tavallisesti kognitiivinen psykoterapia on
tiheydeltaan 1-2 kertaa viikossa tapahtuvaa.

Kaupungissamme on tuhansia ihmisia, joka karsivat eri asteisista
mielenterveysongelmista, joita ovat mm. masennus, kaksisuuntainen
mielialahairid, syomishairio, ahdistuneisuushairid, paniikkihairio, fobiat,
pakko-oireinen hairié ja traumaperainen stressihairiod, paihderiippuvuus
ja persoonallisuushairio. Inhmisen elamanlaatu heikkenee, jos han ei
saa apua ongelmiinsa. Kaupunkimme tarjoaa kylla muutamia
palvelujaan psykiatrian poliklinikoilla ja sairaaloissa, mutta pidempi
auttava terapiahoito on kiven alla. Se on tehty vaikeaksi. (Esimerkki:
Haettaessa esimerkiksi Kognitiivista psykoterapiaa Kelan
kuntoutuksena tarvitaan psykiatrin lahete, missa arvioidaan
psykoterapian tarve. Lahete viedaan kelan paikallistoimistoon, missa
taytetdan kuntoutushakemus ja virkailija haastattelee asiakasta. Tata
ennen on asiakkaan taytynyt etsia itselleen psykoterapeutti valmiiksi).
Kun ihminen on masentunut, ei hanen voimat riitd tekemaan edella
mainittua etsivan tyota. Jo pelkka puhelimen kayttd saattaa olla
hankalaa. Esitankin, ettd Helsingin kaupunki tutkii mahdollisuuksia
jarjestaa terveysasemillaan Kognitiivista psykoterapia —vastaanottoja,
joihin asiakas paasisi nykyista helpommin, eli oman |aakarin tai
terveydenhoitajan lahetteella.”

virastopaallikkd

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Lisatiedot
Tuula Saarela, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 42690
tuula.saarela(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta
terveysasemapalvelujen saamisesta Koskelan
vanhustenkeskuksesta

HEL 2012-015136 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa terveysasemapalvelujen
saamisesta Koskelan vanhustenkeskuksesta koskevasta aloitteesta
seuraavan lausunnon.

"Terveyslautakunnan 17.5.2011 tekeman palveluverkon kehittdminen ja
jatkosuunnittelu paatoksen mukaisesti terveyskeskus luopuu Koskelan
terveysaseman asiakaspalvelutiloista, sen yhdistyessa Oulunkylan
terveysasemaan 1.3.2013 alkaen

Terveydenhuollon lahipalvelujen maaritelmista suurin osa on listauksia
siita, mita lahipalveluihin kuuluu. Etaisyyksista palveluihin ei
maaritelmissa ole mainintoja, vaan palvelujen pitaisi maaritelmien
mukaan sijaita kohtuullisen matkan paassa ja/tai omassa kunnassa
esim. hyvien joukkoliikennepalvelujen piirissa. STM:n 2002
toimeenpantu kansallinen terveysprojekti antaa terveydenhuollon
lahipalveluista seuraavanlaisen kuvauksen: "Terveydenhuollon
lahipalvelut tuotetaan lahella kuntalaisia. Lahipalveluja ovat ehkaiseva
terveydenhuolto, akillisesti sairastuneiden hoidon jarjestaminen,
avohoidon vastaanottopalvelut, paaosa kroonisten sairauksien
hoidosta, osa kuntoutuksesta, hammashuolto, vanhusten hoito,
mielenterveystydn avohoitopalvelut seka tydterveyshuolto." Taman
mukaan lahipalvelut jarjestetaan kuntakohtaisesti tai seudullisena
yhteistydna 20 000-30 000 asukkaan vaestdpohjalle, mika luo
toimintaedellytykset noin 12—-18 laakarille. Toimipisteverkon tulee olla
hajautettu siten, ettd matkat eivat muodostu terveyspalvelujen kayton
esteeksi.

Lahipalvelupistetoimintaa kokeiltiin terveyslautakunnan 25.10.2005
tekeman paatoksen mukaisesti silloisen terveysasemaverkon
kehittamislinjauksella keskitettavien terveysasemien alueilla.
Lahipalvelupisteet oli tarkoitettu ensisijaisesti lapsiperheille ja
vanhusvaestolle alueilla, joissa ne mm. kulkuyhteyksien takia katsottiin
tarpeellisiksi. Lahipalvelupisteissa oli vaeston itsehoitotila (jaljiempana
ITE-piste) ja terveydenhoitajan tydhuone. ITE -piste on tarkoitettu
asukkaiden itsenaiseen oman terveydentilan seurantaan. Pisteisiin on
sijoitettu materiaalia ja valineitd oman terveydentilan arvioimiseen ja
seurantaan. Lahipalveluspisteessa sijaitsevaa tydhuonetta oli tarkoitus
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kayttaa erikseen sovittavien yksildkayntien vastaanotoilla seka
ryhmatapaamisissa.

Vironniemen, Viikin ja Myllypuron alueilla sijainneiden
lahipalvelupisteiden terveydenhoitajien vastaanotoilla kavi vain 0-8
asiakasta kuukaudessa. Terveydenhoitajien tarjoamasta
asiointimahdollisuudesta huolimatta asukkaat valitsivat mieluummin
itselleen sopivan vastaanottoajan omalta terveysasemalta. Sen sijaan
lahipalvelupisteista saadut ITE -pisteita koskevat kokemukset osoittivat,
etta ITE-pisteitéd kannattaa edelleen kehittaa ja tuoda niita
kaupunkilaisten kayttamien palvelujen lahelle tai yhteyteen.

1.5.2011 voimaan astuneen terveydenhuoltolain mukaan kuntalaiset
ovat voineet hakeutua vapaasti haluamalleen terveysasemalle.
Koskelan alueelta on hyvat julkiset likenneyhteydet Oulunkylan
terveysaseman lisaksi myos Kallion ja Vallilan terveysasemalle (seka
tulevalle Kalasataman terveysasemalle). Koskelan asukkaiden
kaytossa on normaalilikenteen liséksi erityisesti huonosti liikkuville
suunnattu, matalalattiabussilla ajava J60 kutsulinja. Kutsulinja palvelee
arkisin klo 7—18 ja tilaus on mahdollista tehda 2 viikko—1 tunti ennen
haluttua matkustusaikaa julkisen liikenteen pysakille tai myos
sivukaduille. Asukkaat, jotka eivat pysty enaa kayttamaan
terveysasemapalveluja, kuuluvat lisaksi paasaantoisesti kotihoidon
palveluiden piiriin.

Yhdistymalla Oulunkylan terveysasemalle, Koskelan terveysaseman
avosairaanhoito saa asianmukaiset, terveysasemaksi suunnitellut tilat,
jossa tarjotaan perusterveydenhuollon moniammatillisen
avosairaanhoidon lisaksi neuvolapalveluja, erilaisia ryhmatoimintoja
seka erityistyontekijoiden palveluja.

Helsingin terveyskeskuksessa saatujen kokemusten mukaan toimiva
terveysasema on vahintaan viisi tyoparia sisaltava yksikko.
Pienemmissa yksikoissa erityisesti henkiloston akilliset poissaolot
aiheuttavat merkittavaa vastaanottotoimintojen haavoittuvuutta.
Tutkimusten mukaan moniammatillinen tyopari- ja tiimityoskentely
edistaa potilaan sujuvampaa hoitoa. Esimerkiksi tarkoituksenmukaisen
hoidon tarpeen arvioinnin ja riittdvien konsultaatiomahdollisuuksien
perusteella potilas voidaan terveysasemalla ohjata suoraan oikean
ammattihenkilon hoitoon ja valtytdan ns. potilaan turhalta
juoksuttamiselta. Terveysasemilla on lisaksi kaytossa
takaisinsoittojarjestelma. Yhden tai kahden henkildon
lahipalvelupisteissa ei edella mainittuja laadukkaan hoidon edellytyksia
voida vastaavasti turvata. Etapisteina toimivien lahipalveluiden
toiminnan suunnittelu, koordinointi ja toteuttaminen edellyttavat
runsaasti lisatyota ja hankaloittaa myds varsinaisen terveysaseman
vastaanottotoimintaa seka palvelujen tuottavuutta.
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Koskelan vanhustenkeskuksen (tulevan monipuolisen
palvelukeskuksen) tehtavana on jarjestaa laitoshoitoa, lyhytaikaista ja
osavuorokautista hoitoa seka arviointi- ja kuntoutuspaikkoja. Tuleva
monipuolinen palvelukeskus sisaltaa lisaksi asumispalveluja,
ryhmakoteja, paivatoimintaa ja palvelukeskustoimintaa.
Vanhustenkeskuksen nykyinen henkilokunta ja tilat on mitoitettu
toimimaan em. tehtavissa, joten vanhustenkeskuksella ei ole
mahdollisuutta toteuttaa terveyspalveluita alueen muulle vaestalle.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kuntalaisille tarjotaan
vapaan hakeutumisen periaatteella tuotetut laadukkaat
terveydenhuoltopalvelut. Edella kuvatun perusteella sosiaali- ja
terveyslautakunta ei katso tarpeelliseksi, etta Koskelan alueelle
perustetaan erillinen vastaanottotoimintaa sisaltava lahipalvelupiste.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta vaestoa
informoidaan riittavasti Koskelan ja Oulunkylan terveysasemien
yhdistymisesta, yhdistetyn terveysaseman yhteystiedoista, alueiden
kulkuyhteyksista seka kuntalaisten oikeudesta valita vapaasti
terveysasema jolla he haluavat asioida. Edelleen sosiaali- ja
terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta itsehoitoon tarkoitettuja ITE-
pisteitad kehitetaan ja lisataan kaupunkilaisten kayttdamien muiden
palvelujen yhteyteen.

Terveysvaikutusten arviointi:

Esittelija

Koskelan terveysaseman yhdistyminen Oulunkylan terveysasemaan
aiheuttaa osalle asukkaista asiointimatkojen pidentymisen.
Terveysasemien yhdistamisella voidaan kuitenkin vahentaa
terveyspalvelujen tuottamisen haavoittuvuutta, jarjestaa kattavammin
avosairaanhoidon ja erityistyontekijoiden palveluja, taata laajemmat
mahdollisuudet konsultointiin ja kollegojen tukeen seka turvata
hoidossa tarvittavat tarkoituksenmukaiset tilat ja laitteet.
Terveysasemalla annettavalla moniammatillisella tyopari- ja
tiimityOpalvelulla voidaan turvata asukkaille laadukkaammat ja
sujuvammat terveyspalvelut kuin etapisteina toimivissa
lahipalvelupisteissa.”

Sosiaali- ja terveyslautakunnalta on pyydetty 15.3.2013 mennessa
lausuntoa valtuutettu Kati Peltola ja 3 muun valtuutetun 7.11.2012
allekirjoittamasta alla olevasta aloitteesta.

"Koskelan terveysaseman toiminta siirretdan vuoden 2013 alkupuolella
terveyslautakunnan enemmistdn paatdéksen mukaisesti Oulunkyliin
terveysasemalle. HYKS:in laboratorio siirrettiin jo tana vuonna
Oulunkyliin ostoskeskukselta vuokrattuun tilaan.
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Koskelan vanhustenkeskuksen taloissa asuu kuitenkin paljon
kuntoutusta ja pitkaaikaista hoitoa saavia. Terveyslautakunta linjasi,
ettd muillekin alueella asuville on jarjestettava myos lahipalveluja
terveysaseman siirtyessa Oulunkylaan. Nama olisi helppo jarjestaa
vanhustenkeskuksessa lisaamalla laakari- ja sairaanhoitajamaaraa
joinakin aikoina viikosta.

Ehdotamme, etta Koskelan vanhustenkeskuksen laakari- ja
sairaanhoitopalvelut jarjestetaan niin, etta vaikeasti liikkuvat vanhukset
ja vammaiset seka muutkin lahipalvelua erityisesti tarvitsevat voivat
kayttaa niita joinakin paivina viikossa.”

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Hannu Juvonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52481

hannu.juvonen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta omaishoitajien
tuesta ja koulutuksesta

HEL 2012-015497 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattdnee antaa kaupunginvaltuustolle
seuraavan lausunnon:

"Laissa omaishoidon tuesta 2005/937 ei ole mainintaa koulutuksen
jarjestamisvelvoitteesta omaishoitajille. Lain 7§ edellyttaa kuitenkin
hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattavaksi mm. omaishoitajan
hoitotehtavaa tukevien palvelujen maaran ja sisallon. Valtuustoaloitteen
voidaan katsoa liittyvan kyseisen pykalan toteuttamiseen.

Helsingin kaupungin omaishoidossa on jarjestetty omaishoitajille
suunnattuja valmennuskursseja vuosien ajan. Meneillaan olevassa
viraston karkihankkeessa kyseista toimintamallia viela teravoitetaan.
Vuonna 2012 valmennuskursseihin liittyvia tilaisuuksia jarjestettiin
yhteensa 19 ja niihin osallistui 194 henkiloa.

Kaikille uusille omaishoitajille tarjotaan mahdollisuus osallistua
valmennuskurssille. Osaan jarjestettavista kursseista voivat osallistua
myo0s ne omaistaan hoitavat, jotka eivat ole omaishoidon tuen piirissa.
Kursseja jarjestetaan omaishoidon toimintakeskuksissa ja
palvelukeskuksissa ympari kaupunkia. Jokaisella palvelualueella on
valmennuskurssien organisoimisesta vastaava tyoryhma. Tyoryhmaan
kuuluu kaupungin tyontekijoiden lisaksi yhteistyokumppaneita muun
muassa Paakaupunkiseudun omaiset ja laheiset ry:sta, SPR:sta seka
Ikainstituutista.

Valmennuskurssilla kasitellaan muun muassa seuraavia aiheita:
muistisairaudet, apuvalineet ja ergonomia, perushoito ja laakitys,
ravitsemus, yhteiskunnalliset tuet ja tukipalvelut, parisuhde ja
voimavarat, omaishoitajan hyvinvoinnin avaimet. Toiveena on, etta jo
kurssien aikana syntyisi vertaistukisuhteita. Kurssien tavoitteena on
ohjata osallistujia osallistumaan myos omaishoidon
toimintakeskuksissa ja palvelukeskuksissa kokoontuviin
vertaistukiryhmiin seka keskusten tarjoamaan muuhun tiedolliseen,
likunnalliseen ja kulttuurilliseen toimintaan. Vuonna 2012 omaishoidon
toimintakeskuksissa oli yhteensa 179 vertais- ja tukiryhmatilaisuutta.
Niihin osallistui 948 henkiloa. Vertaistukitoimintaa omaishoitajille
tarjoavat myds omaishoitojarjestot seka eri sairauksiin liittyvat
potilasjarjestot.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta erillista hanketta
omaishoitajien koulutukseen ja tukemiseen ei tarvitse kaynnistaa.
Olemassa olevien palvelujen ja tukimuotojen jatkuvalla kehittamisella
yhteisty0ssa asiakkaiden ja muiden alan toimijoiden kanssa paastaan
vastaavaan lopputulokseen

Terveysvaikutusten arviointi:

Omaishoitajien jaksamisen tukemisella koulutuksellisilla ja muilla
tukitoimilla on positiivinen vaikutus omaishoitajien fyysiseen ja
henkiseen jaksamiseen. Tiedollinen ja yhteisollinen tuki edistaa
omaishoitajan terveytta ja hyvinvointia."

Esittelija
Mirka Vainikka ja 13 muuta valtuutettuja ovat tehneet
valtuustoaloitteen, jossa esitetaan "etta Helsinki aloittaa hankkeen,
jonka puitteissa omaishoitajille tarjotaan tietotaitoa omaishoitoon
liittyvista haasteista ja tukirakenteista seka tuetaan koulutuksen
kayneita tukemaan toinen toisiaan ns. vertaistoiminnan keinoin”.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Maarit Varis, toiminnan suunnittelija, puhelin: 310 42850
maarit.varis(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta
ruotsinkielisesta vanhustenhoidosta

HEL 2012-016362 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattdnee antaa kaupunginvaltuustolle
seuraavan lausunnon:

"Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa on sitouduttu turvaamaan
suomenkielisia palveluita vastaava ruotsinkielisten palvelujen
saatavuus ja laatu. Ruotsinkieliset palvelut on integroitu osaksi muuta
palvelutoimintaa, ja asiakkaan aidinkieli huomioidaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Valtaosan iakkaiden palveluista (kuten sosiaali-
ja lahityo, kotihoito, paivatoiminta ja ymparivuorokautinen hoito seka
sairaalahoito) jarjestaa Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut —osasto.
Ensihoidon jarjestamisesta on vastannut vuoden 2013 alusta Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Vanhusten palvelujen sosiaali- ja Iahityon ruotsinkielinen tiimi on etelan
palvelualueen sosiaali- ja lahityon yksikdssa, josta se palvelee
ruotsinkielisia asiakkaita kaupunkitasoisesti. Kotihoidon kolme
ruotsinkielista tiimia on myds keskitetty etelaiselle palvelualueelle,
jossa asuu eniten ruotsinkielista vanhusvaestoa. Myos muilla
palvelualueilla kotihoitoa saa tarvittaessa ruotsin kielella.
Ruotsinkieliset asiakkuudet tilastoidaan jokaisella palvelualueella.
Ruotsinkielista palvelua toivovien asiakkaiden osuutta on kartoitettu
my0s erikseen, esimerkiksi ruotsinkielisesta kotihoidosta tehdyn
selvityksen yhteydessa.

Ruotsinkieliset vanhusten palvelut ovat kehittyneet rinnakkain
suomenkielisten palvelujen kanssa ja panostusta ruotsinkielisiin
vanhusten avopalveluihin on viime vuosina lisatty. Ruotsinkielisten
asiakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen kilpailutettiin osana
iakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutusta syksylla
2012, ja puitesopimukset palveluntuottajien kanssa on tehty vuoden
2013 alusta alkaen. Ymparivuorokautista hoitoa odottavien maaraa ja
odotusaikoja seurataan viikoittain, ja ruotsinkielisten asiakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon saatavuus on hyva.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana jatkossakin seurata
ruotsinkielisten vanhuspalvelujen tarpeen kehittymista. ja palvelujen
saatavuutta. Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa seurantaa
toteutetaan ja kehitetaan yhdessa Henkilosto- ja kehittamispalvelut -
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osaston kanssa, joka toimii virastossa ruotsinkielisten palveluiden
kehittamista koordinoivana tahona.

Asiakkaan aidinkieli on maaritelty Vaestorekisterikeskuksen
yllapitamassa rekisterissa, johon kirjataan henkilon itsensa ilmoittama
aidinkieli. Henkilon asiointikieli voi kuitenkin olla muukin kuin
vaestorekisteriin merkitty aidinkieli, ja asiakas voi itse valita, haluaako
han kayttaa asiointikielenaan suomea vai ruotsia. Vaestorekisterin tieto
aidinkielesta ja siihen tehty muutos valittyy automaattisesti sosiaali- ja
terveysviraston tietojarjestelmiin.

Asiakas voi tarkistaa aidinkieleensa liittyvan tietonsa helpoimmin joko
vaestorekisterikeskuksesta tai hoitavasta yksikostaan, ja muut omaan
palveluunsa liittyvat tiedot hoitavasta yksikostaan. Sosiaali- ja
terveysviraston neuvontapalvelua on vahvistettu vuodenvaihteessa
kahdella ruotsinkielta aidinkielendan puhuvalla palveluneuvojalla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katso erillisen puhelinpalvelun
perustamisen olevan tarkoituksenmukaista.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelu omalla aidinkielelld on perustuslaillinen oikeus ja tarkea hoidon
laatutekija ja merkitykseltaan keskeinen esimerkiksi muistisairaille.
Palvelutarpeiden jatkuva seuranta ja ennakointi auttavat turvaamaan
ruotsinkielisten palveluiden saatavuuden ja laadun."”

Esittelija

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 15.3.2013
mennessa lausuntoa alla olevasta Thomas Wallgrenin ja 16 muun
valtuutetun 28.11.2012 allekirjoittamasta aloitteesta:

"Ruotsinkieliset vanhuspalvelut ovat tarkea asia monelle helsinkilaiselle
vanhukselle ja myos perustuslaissa turvattu oikeus. Valitettavasti niin
ensihoidossa, pitkaaikaishoidossa, palveluasumisessa kuin
kotihoidossa kay usein niin, etta heikossa asemassa tai hadassa olevat
ruotsinkieliset vanhukset eivat saa hoitoa tai apua omalla
aidinkielellaan.

Ongelmiin on monia syita. Henkildéston I6ytaminen kaupungin oman
organisaation sisalta voi olla vaikeaa. Henkiloston rekrytoiminen
ruotsinkielisiin vanhuspalveluihin voi olla vaikeaa. Ruotsinkielisen
hoidon turvaaminen ostopalveluin voi olla vaikeaa.

Perustavanlaatuinen edellytys, jotta ongelmat voitaisiin ratkaista, on
etta kaupungilla on selva kasitys tarpeista. Talla hetkella tama edellytys
ei tayty. Painvastoin on osoittautunut, ettd myos
kaupunginvaltuutettujen on ollut vaikea saada sosiaalivirastosta

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



— Helsingin kaupunki Esityslista 3/2013 53 (102)
v Sosiaali-ja terveyslautakunta
— Sotep/15
26.02.2013

ajankohtaisia tietoja viraston arvioimasta hoitotarpeesta. Asiaa ei
paranna se, etta olemme usealta taholta saaneet kuulla etta vanhuksia,
jotka pyytavat saada tulla rekisteroidyiksi ruotsinkielisiksi,
rekisteroidaan suomenkielisiksi ja ettd on vanhuksia, jotka ovat
pyytaneet tukea ja hoitoa ruotsiksi, mutta ovat saaneet hoitoa
suomeksi. Kaupungin taytyy ryhtya voimakeinoihin, jotta ruotsinkielisen
hoidon tarve voidaan turvata. Ensimmaisena askeleena tahan
suuntaan kaupungin tahto ja kyky kartoittaa ja seurata hoidon tarvetta
taytyy turvata.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme siksi, etta kaupunginhallitus
ryhtyy toimenpiteisiin:

1. jotta kaupunki saisi oikeita, jatkuvasti paivittyvia tietoja
ruotsinkielisten vanhuspalveluiden tarpeista;

2. jotta vanhusten ja heidan omaisten olisi helppo saada tietoa heidan
kielestdan ja hoidon tarpeesta, jolle kaupunki perustaa tarvearvionsa ja
tarpeen vaatiessa oikaista tietoja, esimerkiksi niin, etta kaupunki
perustaa tarkoitusta varten puhelinpalvelun.”

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Sade Pitkanen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta, joka koskee
hoitajien tyourien pidentamista jatkuvilla tyosuhteilla

HEL 2012-016885 T 00 00 03

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Helsingin strategiaohjelmassa 2009-2012 on yhtena tavoitteena
kehittda Helsingista ikajohtamisen mallikaupunki. Tavoitteena on ollut
varmistaa omaan palvelutuotantoon tarvittavan osaavan henkiloston
saaminen ja pysyvyys seka lisata henkiloston tyotyytyvaisyytta ja siten
siirtaa elakkeelle siirtymistd mydhemmaksi.

Helsingin kaupungilla olevan ohjeistuksen mukaisesti tyontekija
palkataan paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevaan
palvelusuhteeseen, mikali tydvoiman tarve tehtavassa on pysyva.
Mikali samoissa toissa tarvitaan jatkuvasti maaraaikaista tyovoimaa,
harkitaan pysyvan varahenkiloston palkkaamista hoitamaan toistuvia
maaraaikaisia tyosuhteita. Kotihoidossa 90 % vakansseista on taytetty
vakinaisesti.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaytdssa varahenkildjarjestelma.
Kotihoidossa toimii 90 vakituista tyontekijaa varahenkilostossa ja
vanhusten palvelutaloissa ja vanhustenkeskuksissa 128 vakituista
varahenkil6a. Varahenkildiden maaraa on lisatty vuosittain
kaytettavissa olevien maararahojen puitteissa.

Kotihoidon kayntien sisalto vaihtelee asiakkaittain ja siksi
tydntekijakohtaisten kayntien maarakin vaihtelee. Kayntien maarasta ei
voi suoraan paatella kuinka asiakkaiden tarpeisiin pystytaan
vastaamaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan yleisarvosana
kotihoidosta on hyva (8,19).

Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyminen 1.1.2013 mahdollistaa
henkiléstdmaarien ja henkilostdrakenteen tarkastelun seka henkildston
tyohyvinvoinnin kehittdmisen entista laajempana kokonaisuutena.
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarpeellisena
varahenkilostojarjestelman kehittamista edelleen vastaamaan muun
muassa kotihoidon ja palveluasumisen hoitohenkildston sijaistarpeisiin.

Terveysvaikutusten arviointi

Riittava henkilostomaara suhteessa tehtaviin, selkea tyonjako ja
toimintakaytannot seka oikeudenmukainen johtaminen vaikuttavat
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henkil6stdon tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Tarvittavaa tietoa
naistd saadaan muun muassa kaupungin vuosittaisista
tydhyvinvointikyselyista.”

Esittelija

Valtuutettu Kati Peltolan ym. valtuustoaloite Hoitajien tyouria
pidennettava jatkuvilla tydsuhteilla:

"Hoitajien tyduria pidennettava jatkuvilla tydsuhteilla

Varsinkin vanhuspalveluissa mutta muissakin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa on vuosikymmenesta toiseen jatkunut
tyontekijapula. Vakanssit saattavat olla taytettyja, mutta hoitotyossa
ollaan paljon hoitovapailla ja sairastetaan paljon. Osa-
aikaelakelaisiakin tulee runsaasti.

Sijaisia on vaikea saada, koska heidan tydsuhteensa ovat
enimmakseen maaraaikaisia ja erittain kuormitettuja. Siitéa huolimatta
auki olevia vakansseja saatetaan jattaa tayttamatta, koska esimiehet
etsivat mahdollisimman tyokykyista vakea. Jos vakansseja olisi
tarpeeksi, myos hitaammat tai valilla sairastelevat voisi palkata
jatkuvan tyosuhteeseen. MyoOs osa-aikatyota toivovat tarvitsevat
jatkuvan tyosuhteen. Tama olisi tervetta tyourien pidentamista.

Tyontekijapula ruokkii itsedaan. Mita niukempi mitoitus, sita
raskaammaksi tyo kay ja sitd vaikeampi on saada sijaisia. Monet
siirtyvat myos muille aloille siksi etta omaa tyota ei pysty tekemaan sen
tavoitteiden mukaisesti.

Helsinki yrittda hoitaa vanhuksia tavallisissa asunnoissa kotiin
tuotavien palvelujen avulla. Kotihoito ei voi kuitenkaan tayttaa asiallisen
vanhuspalvelun vaatimuksia, jos tydvuorossa on lahes 20 kayntia.
Hoidon tarvitsijatkin odottavat kohtaavansa ihmisen, jolla on aikaa ottaa
huomioon heidan tilanteensa ja avun tarpeensa.

Kotihoidon laadun parantaminen edellyttaa tarpeeksi tyontekijoita.
Sijaisia voidaan saada lisaa perustamalla vakanssit kaikille pateville
tyontekijoille ja myos eriyttamalla tyonjakoa. Nyt monet koulutetutkin
joutuvat tydskentelemaan tilapaisten sopimusten varassa, vaikka
sijaispula on joka paiva. Tyosuhteen pysyvyys on tarkea perusta
hoitotyon kehittamiselle. Tama on yhta tarkeata myos palvelutaloissa ja
laitoshoidossa. Toimiva tyéryhma parantaa hoidettavien elaman laatua
merkittavasti.

Ehdotamme, etta kotihoitoon ja palvelutaloon lisataan tarpeeksi
vakansseja, jotta tyontekijoiden sijaisuudet pystytaan hoitamaan
vakinaisessa tyosuhteessa olevilla tyontekijoilla.”
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Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Tarja Itkonen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 43788

tarja.itkonen(a)hel fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto ammatinharjoittajamallin
kokeilua terveysasemilla koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2012-014523 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa kaytettya kasitetta ammatinharjoittajamalli ei ole tarkasti
maaritelty. Sikali kuin tarkoitetaan ammatinharjoittamisen muodossa
tapahtuvaa yrittajyytta, siihen kuuluvat olennaisena osana mm. yrittajan
vapaus paattaa tekemisestaan, sen sisallosta, ajankohdasta ja
toteuttamistavasta seka yrittajan riski ja vastuu omasta
toimeentulostaan, sosiaaliturvastaan ja palveluksessaan olevasta
tydvoimasta.

Termilla ammatinharjoittajamalli on viitattu mm. muiden Pohjoismaiden
malleihin. Naissa maissa terveydenhuolto on kokonaisuudessaan
organisoitu Suomesta poikkeavalla mallilla, minka vuoksi noista maista
saadut kokemukset ammatinharjoittajamallista eivat ole sellaisenaan
siirrettavissa Suomeen.

Norjan perusterveydenhuollon laakarit tydskentelevat sikalaisen
lainsdadanndn mukaan itsenaisina yrittajina. Laakarit ovat
sopimussuhteessa asianomaiseen kuntaan. Toimeksiantosopimuksissa
maaritellaan Iaakarin saavutettavuusajat, tilojen ja laitteiden
vaatimukset, mahdolliset paivystysvelvoitteet jne.
Yleislaakaripraktiikkaa harjoittava ladkari voi olla myos kokonaan tai
osittain tyosuhdetta vastaavassa palvelussuhteessa kuntaan.

Norjassa laakarin tybmaara ja tyotehtavien laatu maaraytyvat
potilaslistan mukaan. Listalla voi olla kerrallaan enintaan 2 500
potilasta. Laakari maarittelee Iahtokohtaisesti itse potilaslistan koon.
Kaytanndssa listat ovat olleet kooltaan selvasti alle 1 500 potilasta.
Laakari ei voi valita yksittaisia potilaita. Palveluntuotannosta perityt
palkkiot maaraytyvat kansallisesti vahvistetun yhtenaisen taksan
mukaan. Palkkiohinnoitteluneuvottelut kaydaan valtion, kuntien
keskusjarjeston ja Norjan Laakariliiton valilla. Norjan jarjestelmassa
ammatinharjoittajilla ei ole aitoa yrittajariskia siina mielessa kuin
oikeuskaytantd Suomessa asiaa tulkitsee. Kunnilla on myos laajahko
valta ohjata ja valvoa laakarin tyota, minka lisaksi laakari on velvollinen
huolehtimaan tietyistd kunnan osoittamista lisavastuista.
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Tanskan ammatinharjoittajamalli vastaa paaperiaatteiltaan Norjan
mallia. Tanskan julkisen terveydenhuollon jarjestamisvastuu on viidella
alueellisella organisaatiolla. Yleislaakaripalveluita tarjoavat itsenaiset
ammatinharjoittajat. Jarjestajan ja tuottajan valisista kysymyksista
sovitaan kansallisella tasolla.

Tanskalaiset "terveyskeskukset" eivat tarjoa sairaanhoidollisia
palveluita. Kuntien vastuulla on mm. vanhusten laitoshoito, kotihoito,
kouluterveydenhuolto, terveyden edistaminen, kuntoutus ja
paihdehuolto. Yleislaakarit tekevat yhteistyota kuntien kanssa.
Aitiysneuvolapalveluista vastaavat yleislaakarit ja sairaalat.
Lastenneuvolapalveluista vastaavat yleislaakarit ja kuntien
terveyskeskukset.

Yrittajyys perusterveydenhuollossa -raportin (Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 1236-2115; 2004: 9) mukaan
ammatinharjoittajayrittamista ei suomalaisen tydosopimuslainsaadannon
mukaan ole mahdollista jarkevalla tavalla tuoda terveyskeskustyohon,
eika sairausvakuutuskorvauksiakaan voida ulottaa terveyskeskuksessa
tyoskentelevan ammatinharjoittajan palkkioihin.

Terveyskeskuksissa oli em. raportin valmistumisen aikaan hoitamatta
11% laakarinviroista. Tilanne on sittemmin kohentunut kun
ladkarikoulutusta on lisatty ja 1aakaritydvoimaa valmistuu enemman
kuin tyoelamasta poistuu. 30.6. 2012 Helsingin terveyskeskuksen
terveysasemien 333 vakanssista hoitamattomien avointen vakanssien
maara oli 18, mika on 5,4% vakanssien kokonaismaarasta. Suomen
terveyskeskusten vahitellen parantunut laakaritilanne on pysayttanyt
ulkoistamisten kasvun ja vahentanyt tilapaista ostopalvelua.

Em. raportissa on kasitelty ammatinharjoittajamalliin liittyvia juridisia ja
kaytanndllisia ongelmia. Ammatinharjoittajayrittdjana toimiminen ja
palvelussuhteessa toimiminen on pidettava toisistaan erillaan. Tata
edellyttdd mm. vastuun maaraytyminen potilasvahingoista, tietosuojan
jarjestaminen kummallekin toiminnalle, tukipalvelujen ja niista koituvien
kustannusten sovittaminen yhteen. Ongelman voi muodostaa myds
korvauksen maarittaminen tiloista, laitteista ja valineista seka
avustavasta henkilokunnasta. Ammatinharjoittajayrittajan toimintaan
kuuluu, etta han itse kantaa vastuun naista kustannuksista
taysimaaraisesti.

Suomessa vallitsevan tydsopimuslainsaadannon ja siitd omaksutun
tulkinnan mukaan kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa oleva
henkil6 ei voi toimia osaa ajastaan edella kuvatulla tavalla
ammatinharjoittajan asemassa, vaan hanen katsotaan olevan
palvelussuhteessa kuntaan taltakin osin. Samoin sellainen tilanne,
jossa laakari tyoskentelisi Norjan mallin mukaisesti kokopaivaisesti
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ammatinharjoittajayrittajana, on vaikeasti toteutettavissa nykyisen
lainsdadannon puitteissa.

Kysymys on lainsaadannolla maaritetyista asioista, joista ei voida toisin
sopia. Ei voida sitovasti sopia, etta kysymyksessa on toimiminen
ammatinharjoittajayrittajana tai palvelussuhteessa. Kysymys siita, onko
kyseessa ammatinharjoittajayrittajana vai palvelussuhteessa tapahtuva
toiminta, ratkaistaan kokonaisarvion perusteella, mutta asiantuntijoiden
kasitys ja myOs oikeuskaytanto tukevat nakemysta, etta tallainen
jarjestely varsin jarjestelmallisesti useimmiten katsotaan
palvelussuhteeksi.

Ottaen huomioon edella kuvatut juridiset seikat, terveydenhuollon
jarjestamista ja rahoitusta koskevan lainsaadantotyon keskeneraisyys
ja uuden viraston toiminnan vakiinnuttamiseen liittyvat haasteet
sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, ettd ammatinharjoittajamallin
kokeilu helsinkilaisilla terveysasemilla ei ole ajankohtaista.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Terveyspalvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta parantavilla tyon
uudelleen jarjestelyilla on positiivisia vaikutuksia kansanterveyteen.
Tallaisia jarjestelyita ovat esimerkiksi Helsingin terveysasemilla
kaytdssa olevat tyoparimalli, listautumismalli ja
takaisinsoittojarjestelma."

Valtuutettu Sirpa Asko-Seljavaara ja viisi muuta valtuutettua ovat
24.10.2012 tehneet seuraavan valtuustoaloitteen:

"Perusterveydenhuollossa esiintyy ladkaripulaa. Sen seurauksena
ylikansalliset yritykset ovat ottaneet haltuunsa vuokralaakareiden
valitystoiminnan ja muualla kuin Helsingissa on jouduttu ulkoistamaan
kokonaisia terveysasemia ja jopa koko kunnan terveydenhuolto.
Kasvava vuokralaakaribisnes on hyvin suomalainen ilmio, koska on
kaytetty huonosti muita keinoja laakareiden palkkaamiseksi.

Muissa pohjoismaissa perusterveydenhuollon laakarit toimivat
itsenaisind ammatinharjoittajina, jolla 1aakaripulaa on voitu ehkaista.
Toimeksiantosopimuksen tekeminen Helsingin sosiaali- ja
terveysviraston ja ammatinharjoittajaksi ryhtyvan laakarin valilla on
aivan mahdollinen nykysaannoksilla.

Me allekirjoittaneet esitamme, etta sosiaali- ja terveysvirasto tutkii
mahdollisuutta ammatinharjoittajamallin kokeilemiseksi jollain Helsingin
terveysasemista. "
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Aloitteesta on pyydetty sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto
kaupunginhallitukselle 19.3.2013 mennessa. Lausunto on pyydetty
my0s talous- ja suunnittelukeskukselta.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta
kansanterveysohjelman laatimiseksi Helsingille

HEL 2012-014530 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Terveydenhuoltolain 12 §:n mukaan kunnan on strategisessa
suunnittelussaan asetettava paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin
perustuvat terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tavoitteet. Nama
tavoitteet on otettu huomioon laadittaessa Helsingin kaupungin
strategiaohjelmaa vuosille 2013 — 2016, jossa korostuvat terveyserojen
kaventamisen tavoitteet. Helsingilla on kdynnissa kolme vaestotason
kansanterveysohjelmaa, jotka ovat "Savuton Helsinki”, "Vastuullisen
alkoholinkayton toimintaohjelma” ja "Moniammatillinen
lihavuustyoryhma”. Helsingin tila ja kehitys 2013 —julkaisu sisaltaa
terveydenhuoltolain mukaisen Helsingin kaupungin
hyvinvointikertomuksen, johon on koottu helsinkilaisten terveyteen ja
palvelujen kayttoon liittyvia keskeisia tietoja.

Sosiaali- ja terveysviraston strategiset tavoitteet linjataan kevaan 2013
aikana valmisteltavassa ensimmaisessa virastotason strategiassa,
jossa terveydenhuoltolain mukaan maaritellaan se, miten vastataan
kuntalaisten hyvinvointitarpeisiin, edistetaan asukkaiden terveytta ja
hyvinvointia seka seurataan niihin vaikuttavia tekijoita vaestoryhmittain.
Terveyden edistamista ja terveyserojen kaventamista koskevat
toimenpidelinjaukset sisallytetaan viraston toimintasuunnitelmiin. Edella
mainitusta syysta sosiaali- ja terveyslautakunta ei pida
kaupunkistrategiasta ja virastotason strategiasta erillisen
kansanterveysohjelman sisallyttdmista viraston toiminnan suunnitteluun
kannatettavana.

Terveysvaikutusten arviointi
Terveysvaikutusten arviointi:

Vaestoon kohdistuva kansanterveystyo on laajaa toimintaa; toiminta
tulee ulottaa kaikkiin hallintokuntiin ja alueella toimiviin
kansanterveysjarjestoihin. Poikkihallinnollisella yhteistyolla saadaan
parhaimpia tuloksia. Terveysviranomaiset koordinoivat
kansanterveystyota.

Kansanterveytta edistetaan tehokkaimmin kohdistamalla toimenpiteita
erityisesti sosioekonomisesti heikossa asemassa olevaan

vaestonosaan.
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Tiedoksi

Kansanterveytta saadaan tehokkaimmin kohotettua kohdistamalla
toimenpiteita erityisesti sosioekonomisesti heikossa asemassa olevaan
vaestdnosaan."

Hallintokeskus on lausuntopyynnoéllaan 24.10.2012 Dnro 2012-014530
pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa 19.3.2013
mennessa Yrjo Hakasen ja neljan muun valtuutetun aloitteesta:

"Terveydenhuollon periaatteena on se, etta kaikkien pitaisi saada yhta
hyvin laadukkaita terveyspalveluja. Julkiseen terveydenhuoltoon on
kuitenkin usein pitkat jonot. Terveyspalvelujen saaminen riippuu
ihmisen tuloista.

Terveyden eriarvoisuus nakyy siina, etta pienituloisimman vaeston
viidenneksen elinajan odote on tutkimuksen mukaan keskimaarin 7-
12,5 vuotta lyhyempi kuin hyvatuloisimman viidenneksen. Tama ero
pieni- ja hyvatuloisten terveydessa on 1990-luvun lopun jalkeen
kasvanut useita vuosia. Myds erot kaupungin eri alueiden valilla ovat
kasvaneet.

Terveydenhuollon kehittamisessa on myos monia muita haasteita. Ne
liittyvat muun muassa vaeston ikaantymiseen, mielenterveys- ja
paihdeongelmiin.

Terveyserojen kaventaminen asetettiin keskeiseksi tavoitteeksi yli 10
vuotta sitten hyvaksytyssa Terveys 2015—kansanterveysohjelmassa.
Tama tavoite on Helsingissa pikemminkin loitontunut kuin toteutunut.

Esitamme, ettd Helsingin kaupungille tehdaan kansanterveysohjelma,
jonka keskeisena tavoitteena on vaestoryhmien valisten terveyserojen
vahentaminen. Ohjelmassa on syyta kiinnittaa erityistd huomiota
perusterveydenhuollon vahvistamiseen, sen maksuttomuuden
laajentamiseen ja ennaltaehkaisevaan toimintaan.”

virastopaallikkd
Matti Toivola

Juha Nyman, erityissuunnittelija, puhelin: 310 70198
juha.nyman(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta
vanhusasiamiehesta turvaamaan ikaihmisten palveluja

HEL 2012-015498 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, eli ns. vanhuspalvelulaki
(kaytetaan jaljempana), vahvistettiin 28.12.2012 ja se astuu voimaan
1.7.2013. Laki taydentaa sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja
erityislainsaadantoa. Lain tarkoitus on tukea ikdantyneen vaeston
hyvinvointia seka edistda sen mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa
vaikuttavien paatosten valmisteluun ja palvelujen kehittamiseen
kunnassa. Lisaksi lain tarkoitus on parantaa iakkaan henkilon
mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka
vahvistaa hanen mahdollisuuttaan vaikuttaa hanelle jarjestettavien
palvelujen sisaltoon ja toteuttamistapaan.

Vanhuspalvelulain 2 luvussa saadetaan kunnan yleisista
velvollisuuksista. Lain 5 §:n mukaan kunnan on laadittava suunnitelma
toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden
henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava osana
kunnan strategista suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy
kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain. Lain 6 §
painottaa iakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen
riittdvyyden ja laadun vuosittaista arviointia kunnan alueella. Arvioinnin
pohjaksi kunnan on kerattava saannollisesti palautetta palveluja
kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltéan seka kunnan
henkildstolta. Arvioinnissa on lisaksi otettava huomioon
sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Vanhuspalvelulain 11 §:ssa saadetaan vanhusneuvostosta. Kunnan on
asetettava ikaantyneen vaeston osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi vanhusneuvosto ja
huolehdittava sen toimintaedellytyksista. Vanhusneuvosto on otettava
mukaan 5 §:ssa tarkoitetun suunnitelman valmisteluun ja 6 §:ssa
tarkoitettuun arviointiin. Lisaksi neuvostolle on muutoinkin annettava
mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ikaantyneen
vaeston hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston,
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asumisen, liikkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen
taikka ikaantyneen vaeston tarvitsemien palvelujen kannalta.

Helsinkiin on perustettu vanhusneuvosto jo vuonna 1997 ilman
lainsaadannon velvoitetta. Helsingin vanhusneuvosto on Helsingin
kaupungin ja sen alueella toimivien vanhusjarjestojen
pysyvaisluonteinen yhteistyoelin. Kaupunginhallitus paatti 18.2.2013
asettaa toimikaudeksi 2013 - 2014

vanhusneuvoston ja valita siihen 19 jasenta. Vanhusneuvoston
jasenista on muodostettu tyoryhmia, jotka ovat valmistelleet esityksia ja
lausuntoja vanhusneuvoston tyovaliokunnan ja kokousten
kasiteltavaksi. Neuvosto on kokoontunut kerran kuukaudessa
kesakuukausia lukuun ottamatta. Vanhusneuvosto on ollut merkittava
toimija ikaihmisten asioiden edistajana tekemalla aloitteita ja esityksia
vanhuksia ja heidan elinolojaan koskevissa asioissa seka antamalla
lausuntoja eri hallintokuntien vanhusten palveluihin liittyvista
suunnitelmista ja ehdotuksista. Vanhusneuvosto on myds seurannut
aktiivisesti vanhuspalvelujen toteutumista Helsingissa ja kiinnittanyt
huomiota palvelujen rakenteelliseen jarjestelyyn, riittavyyteen ja
laatuun.

Valtuustoaloitteessa on rinnastettu vanhus- ja vammaisneuvosto ja
edelld mainittujen neuvostojen sihteerin tehtavat. Sosiaali- ja
terveyslautakunta toteaa, ettda vammaisasiamiehesta ei saadeta
vammaispalvelulaissa, kuten ei vanhusasiamiehestakaan voimaan
astuvassa vanhuspalvelulaissa. Vammaisasiamiehen toimen
perustamishistoria liittyy Helsingissa toimineiden vuonna 1982
perustetun vammaisasiain neuvottelukunnan ja vuonna 1986
perustetun erityishuoltoneuvoston yhdistamiseen. Vuoden 1987
vammaispalvelulaki virallisti ja lakisaateisti
vammaisneuvostojarjestelman koskemaan kaikkia kuntia. Vuonna 1991
Helsingissa korvattiin vammaisasiain neuvottelukunta ja
erityishuoltoneuvosto vammaisneuvostolla. Uuden neuvoston
toimintasdannon mukaan neuvoston sihteerina toimii
vammaisasiamies. Kahden neuvoston tehtavien yhdistamisen katsottiin
tarvitsevan riittavat toimeenpanevat resurssit ja uuden jarjestelyn
edellyttavan paatoimista toimihenkilda.

Vanhusasiamiehen tehtavan perustamista Helsinkiin on kasitelty
kaupunkitasolla useaan otteeseen. Kaupunginhallitus on todennut
vuonna 2011 sosiaali- ja terveyslautakunnan seka talous- ja
suunnittelukeskuksen lausuntoihin perustuen, etta suurin osa
ehdotetulle vanhusasiamiehelle esitetysta tehtavakokonaisuudesta
toteutuu jo nyt normaalitoimintana vanhusten palvelujen tyontekijoiden
seka sosiaali-, potilas-, veteraani- ja vammaisasiamiesten toimesta.
Asiamiesten tehtaviin kuuluu neuvoa asiakkaita ja heidan
omaisiaan/laheisiaan ja tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka opastaa
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heita esimerkiksi muistutuksiin ja valituksiin liittyvissa asioissa. Lisaksi
edella mainittujen tahojen lausuntoihin on kirjattu viittaus sosiaali- ja
terveysministeriossa tuolloin valmistelussa olleesta
vanhuspalvelulaista, jonka oletetaan maarittelevan myos
vanhusneuvostojen ja mahdollisten kunnallisten vanhusasiamiesten
aseman ja tehtavat. Pidettiin perusteltuna odottaa tulevan
vanhuspalvelulain voimaantuloa ja arvioida uudelleen tarvittaessa sen
jalkeen vanhusneuvoston ja ehdotetun vanhusasiamiehen asema ja
tehtavat.

Kuluvan vuoden heinakuussa voimaan astuvassa vanhuspalvelulaissa
saadetaan vanhusneuvostosta ja sen tehtavista. Sosiaali- ja
terveyslautakunta haluaa tuoda esille, etta Helsingin vanhusneuvostolle
aikaisemmin maaritellyt tehtavat ovat pitkalti samoja kuin nyt
lakisaateistettavan vanhusneuvoston tehtavat. Sen sijaan lakiin ei ole
sisallytetty maarittelya kunnallisista vanhusasiamiehesta ja heidan
tehtavistaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, ettd vanhusneuvoston sihteerin
on tarkoituksenmukaista tuntea kunnan strategista suunnittelua ja
kunnallishallintoa, kunnan eri toimialoja, lainsaadantoa,
palvelujarjestelmia seka jarjestelmien ja hallinnon toimintatapoja.
Sosiaali- ja terveysvirasto on nimennyt vanhusneuvoston sihteerin
tehtavaan toiminnan suunnittelijan. Toiminnan suunnittelijan tytajasta
on arvioitu kaytettavan noin puolet vanhusneuvoston sihteerin
tyotehtaviin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta vanhusten hoito-, hoiva- ja
asumispalvelujen turvaaminen, neuvonnan antaminen ja asiakkaan
oikeuksista tiedottaminen on saadetty hallintolaissa, asiakas- ja
potilaslaissa seka sosiaali- ja terveydenhuoltolaissa kuntien ja kunnan
viranomaisten tehtavaksi. Velvoite koskee kaikkia kunnan tyontekijoita
ja sisaltyy tyontekijan perustehtavaan. Sosiaali- ja terveysvirastolla on
my0Os kaytdssa yhteensa 5 asiamiehen tydpanos (2 potilasasiamiesta,
1,5 sosiaaliasiamiesta, 1 vammaisasiamies ja 0,5 veteraaniasiamiesta).
Lisaksi tulevan vanhuspalvelulain mukaan kunnan on nimettava
iakkaalle henkilolle vastuutyontekija, jos han tarvitsee apua palvelujen
toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissa asioissa (17 §).
lakkaiden henkildiden neuvontapalveluista, palveluntarpeiden
selvittamisesta ja niihin vastaamisesta huolehtivat lukuisat sosiaali- ja
terveysviraston tyontekijat.

Sosiaali- ja terveyslautakunta yhtyy aloitteen tekijéiden nakemykseen
ikdihmisten elinolojen edistamisen seka palvelujen turvaamisen ja
kehittamisen tarkeydesta. Vanhusneuvostojen lakisaateistaminen
vahvistaa niiden asemaan iakkaiden ihmisten nakemysten valittajana
paatoksenteon eri portaille. Vanhusneuvosto toimii kanavana, jonka
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kautta asioita kuljetetaan tarkoituksenmukaisille foorumeille. Sosiaali-
ja terveyslautakunta korostaa, etta kaupungin suunnittelujarjestelmassa
tavoitteena on linjata asiat strategiaohjelmassa ja talousarviossa.
Strategiaohjelmaan on sisallytetty kaikkia hallintokuntia velvoittavat
vanhuspalveluja koskevat kaupungin yhteiset linjaukset. Nain on
varmistettu, etta tata ikaryhmaa koskevat linjaukset velvoittavat kaikkia
hallintokuntia, eivatka ikaihmisten asiat jaa esimerkiksi vain sosiaali- ja
terveystoimen vastuulle.

Sosiaali- ja terveystoimi yhdistyi 1.1.2013. Rakenneuudistus
mahdollistaa entista tiivimman sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteistyon ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemiseksi. Lisaksi
yhdistyminen tukee seka laajapohjaista laadukkaiden ja oikea-aikaisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamista etta aiempaa parempaa
iakkaiden hoidon koordinoimista. Uusi sosiaali- ja terveysvirasto jatkaa
ja edelleen kehittaa vanhusneuvoston, muiden hallintokuntien
(asuminen, liikkunta, kulttuuri ja joukkoliikenne) ja kolmannen sektorin
kanssa tehtavaa yhteistyota ikaihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi.
Sosiaali- ja terveyslautakunta ei nain ollen pida tarpeellisena erillisen
vanhusasiamiehen toimen perustamista turvaamaan ikaihmisten
palveluja.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia riittavilla ja oikea-aikaisilla
palveluilla ja toimenpiteilla seka yhteistydlla eri tahojen kanssa.

Kunnan velvollisuus on ottaa vanhusneuvosto mukaan kunnan
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan kaikissa asioissa,
jotka koskevat ikaantynytta vaestda. Vanhusneuvoston toiminta
vahvistaa omalta osaltaan ikaihmisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia elinolojaan koskevien paatosten
valmistelussa ja palvelujen kehittamisessa. lkaihmisia koskevilla
strategisilla linjauksilla ja niiden toimeenpanoa tukevilla
toimintasuunnitelmilla kunta voi edesauttaa tavoitteiden toteutumista
myonteisten terveysvaikutusten saavuttamiseksi."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
19.3.2013 mennessa lausuntoa kaupunginvaltuuston 14.11.2012
hyvaksymasta valtuutettu Mirka Vainikan ym. valtuustoaloitteesta:

"Valmisteilla olevassa vanhuspalvelulaissa vanhusneuvostosta tehdaan
lakisdateinen. Vanhusneuvoston asemaa taytyy vahvistaa sihteerill3,
jotta se olisi yhdenvertainen vammaisneuvoston kanssa.
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Vammaisneuvostossa sihteerina toimii vammaisasiamies, joka ei ole
vammaispalveluista vastaava virkamies. Vanhusneuvostolla on oltava
sihteerind vanhusasiamies.

On hienoa, etta vanhuspalvelulaki saadaan voimaan, mutta silti
vanhuspalveluidemme tilanne on erittdin huolestuttava. lkaihmiset
tarvitsevat oman edunvalvojan kuntiin. Vanhusneuvostossa toimiva
vanhusasiamies voi ottaa perusteellisesti kantaa ajankohtaisiin
vanhuksia koskeviin asioihin ja antaa lausuntoja niista. Nain voimme
parantaa ikaihmisten elinoloja ja palveluita.

Vanhusasiamies ehdottaa toimia, joilla palveluita voidaan kehittaa,
kertoo mielipiteitaan ja ideoitaan ikaihmisia koskevien asioiden
parantamiseksi. Vanhusasiamiesten tydmaa on valtava, ja siksi heidat
on saatava pikimmiten toihin."

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Leila Pitkaalho, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 44569

leila.pitkaalho(a)hel.fi

Liitteet

1 Vanhusneuvoston asettaminen toimikaudeksi 2013-2013
Otteet

Ote

Kaupunginhallitus
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto paperittomien siirtolaisten
terveyspalveluja koskevasta ponnesta

HEL 2012-013915 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Viimeisten vuosikymmenten aikana ihmisten liikkuvuus on lisdantynyt
huomattavasti. Eras liikkuvuuden tuoma haaste on terveyspalveluiden
saatavuus. Kansallisvaltioiden rajat ylittavan matkustuksen
seurauksena ei ole aina selvaa, miten liikkkuvan henkilon tarpeellisten
terveyspalveluiden saatavuus turvataan.

Tassa yhteydessa paperittomilla tarkoitetaan Suomessa oleskelevia
henkilGita, joilla ei ole oikeutta kayttaa julkisia terveyspalveluita
asiakasmaksulain mukaisesti. Terveyspalveluiden saatavuus on
ongelma vain pienelle osalle tasta ryhmasta, koska suurella osalla
heistda on Suomessa annettavan tarpeellisen hoidon kattava
sairauskuluvakuutus (tai ovat muun vastaavan jarjestelman piirissa).
Suppeammin paperittomat voitaisiin maaritella laittomasti Suomessa
oleskeleviin henkilGihin. Terveyspalveluiden saatavuuden ongelma on
kuitenkin tata rynmaa laajempi.

Suomessa on kaksi eri terveyspalveluita rahoittavaa julkista
jarjestelmaa, joissa on toisistaan poikkeavat saannét siita, kuka
Suomessa oleskeleva henkild on niiden piirissa ja kuka ei. Nama ovat
sairausvakuutus ja kunnallinen terveydenhuolto. Lisaksi EU
kansalaisten oikeutta terveyspalveluihin Suomessa saatelee EU:n
lainsaadanto. Turvapaikanhakijoille taataan terveydenhuolto erillisen
lain mukaisesti.

Kummankin jarjestelman paasaanto on se, etta henkild on jarjestelman
piirissa, mikali asuminen Suomessa voidaan katsoa vakinaiseksi.
Laittomasti maassa oleskelevat ovat naiden jarjestelmien ulkopuolella.

On useita erilaisia ihmisryhmia, jotka ovat naiden jarjestelmien
ulkopuolella mutta silti laillisesti Suomessa. Jarjestelmien ulkopuolella
voivat olla mm. turistit, ulkomaalaiset opiskelijat, muut tilapaisesti
Suomessa oleskelevat ulkomaalaiset, tyottomat tai asunnottomat
ulkomaalaiset, henkilot joiden perheenjasenet eivat asu Suomessa,
henkil6t jotka asuvat toisessa maassa ja tydskentelevat toisessa
maassa.
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Mikali henkil6 ei kuulu suomalaisen sairausvakuutuksen eika
kunnallisen terveydenhuollon piirin, han ei ole kuitenkaan taysin ilman
terveydenhuoltoa. Kaikilla Suomessa oleskelevilla on oikeus
kiireelliseen hoitoon. Terveydenhuoltolain 50 § mukaisesti kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman,
pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn -alenemisen
edellyttdmaa valitdonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista . Tarkempaa
maarittelya siita, mitka sairaudet tdhan ryhmaan kuuluvat, ei ole. Nain
ollen hoitavalla laakarilla on tassa asiassa paljon harkintavaltaa ja eri
toimintayksikoilla on tasta erilaisia tulkintoja.

Terveydenhuoltolaissa ei siis puhuta valttamattomasta, vaan
kiireellisesta hoidosta ja nama kasitteet eivat aina tarkoita samaa.
Laaketieteellisesti on ongelmallista, etta kaikille tarjottava hoito
maaritellaan nykyisen kaltaisesti pelkastaan kiireellisyyden mukaan
eika taudin vakaavuusastetta ja tahan liittyvaa hoidon
valttamattomyytta huomioida. Nain esimerkiksi pienen haavan ompelu
tai poskiontelotulehdus luokitellaan kiireelliseksi vaivaksi mutta ei
esimerkiksi aikuistyypin diabetesta, vaikka se on hoitamattomana
huomattavasti merkittdvampi uhka potilaan terveydelle. Linjaukset siita,
mika on valttamatonta hoitoa, puuttuu.

EU-kansalaisia koskevan EY-asetuksen 883/2004 19 artiklan 1
kohdassa maaritellaan hoidon laajuus tilapaisen oleskelun aikana:
toisesta EU/ETA-maasta tai Sveitsista tulevalla ja hanen
perheenjasenillaan on oikeus niihin luontoisetuuksiin, jotka tulevat
laaketieteellisista syista valttamattomiksi oleskelun aikana ottaen
huomioon etuuksien luonne ja oleskelun arvioitu kesto.
Luontoisetuuksilla tarkoitetaan Suomen lainsaadannon mukaisia
terveyden- ja sairaanhoitopalveluja. Oleskelulla tarkoitetaan tilapaista
oleskelua maassa. Hoito tule antaa, jos se tulee valttamattomaksi
aiotun oleskelun aikana. Myos maahan tultaessa henkilolla ollut
krooninen sairaus tulee hoitaa. Nimenomaan hoidettaviksi ja
periaatteessa etukateen hoitolaitokselle ilmoitettaviksi hoidoiksi on
nimetty munuaisdialyysi ja happiterapia. Luettelo ei ole tyhjentava.
MyGs seurantakaynnit ja tarkastukset saattavat kuulua annettavaan
hoitoon, mikali ne ovat valttamattomia tehda aiotun oleskelun aikana.
Hoidon tulee olla sellaista, etta potilas voi jatkaa oleskelua aiotun ajan.
Joka tapauksessa potilaalle on annettava sellainen hoito, etta han voi
matkustaa kotimaahansa. Hoidon tarpeellisuus perustuu
laaketieteelliseen arvioon. Vastaanottotilanteessa menetellaan niin kuin
Suomessa asuvan kohdalla meneteltaisiin hoitoon paasya arvioitaessa.
Em. EY-asetus on huomioitu Helsingin terveyskeskuksen
pysyvaisohjeessa vuodelta 2012.
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Suomessa laittomasti maassa oleskelevia on suhteellisen vahan
verrattuna moniin muihin Euroopan maihin. Tarkkaa tietoa
lukumaarasta ei ole, mutta lukumaaraksi on arvioitu 2000-3000 ja on
oletettavissa, etta naista suurin osa oleskelee paakaupunkiseudulla.

Viime vuosina nakyvin paperittomien ryhma Helsingissa on ollut I1ta-
Euroopan romanit. Suurin osa Ita-Euroopan romaneista ei kuulu oman
maansa sairausvakuutusjarjestelman piirin, eivatka nain ollen ole
oikeutettuja eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin, jonka turvin he
saisivat oikeuden kiireelliseen hoitoon samalla asiakasmaksulla kuin
vakituisesti Suomessa asuvat.

Kevaalla 2011 Helsinkiin perustettiin em. vaestoryhmille tarkoitettu
vapaaehtoistydvoimalla toimiva Global Clinic. Klinikassa saa
nimettdmasti hoitoa yhtena iltana viikossa. Potilaita on ollut paa-
saantoisesti 5-10 viikossa. Suurin osa potilaiden vaivoista on ollut
melko lievia ja hoitunut oireenmukaisella hoidolla. Muutamalla potilaalla
on epailty vakavia sairauksia ja heita on lahetetty paivystyksellisesti
jatkotutkimuksiin Helsingin tai HUS:n sairaaloihin. Tuberkuloosiepailyja
varten on sovittu toimivaksi osoittautunut hoitoketju Global Clinicin ja
Helsingin julkisen terveydenhuollon valille.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ndkemyksen mukaan koko Suomeen,
ei vain Helsinkiin, tulisi sosiaali- ja terveysministerion johdolla luoda
yhtenaiset kansalliset ohjeet siita, miten paperittomien hoito tulisi
jarjestaa ja mita tassa yhteydessa tarkoitetaan valttamattomalla
hoidolla. Nykytilanteessa lainsaadanto ja kuntien ohjeistukset ovat
niukkoja ja epamaaraisia, mika jattaa hoitavalle ladkarille suuren
harkintavallan paattaessaan millaista hoitoa paperittomille tarjotaan.
Asiasta on alustavasti keskusteltu sosiaali- ja terveysministerion
kanssa.

Terveysvaikutusten arviointi

Paperittomat henkilot muodostavat erityisen haavoittuvan
vaestoryhman, jonka riittavien terveyspalveluiden jarjestaminen
parantaa merkittavasti taman vaestoryhman terveytta."

Esittelija
Kasitellessaan 26.9.2012 globaalin vastuun strategiaa
kaupunginvaltuusto hyvaksyi seuraavan valtuutettu Emma Karin
ponnen:
"Kvsto edellyttaa, etta selvitetdan mahdollisuus toteuttaa Helsingissa
kokeilu paperittomien siirtolaisten terveydenhuollosta."
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Ponnesta on pyydetty sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto
kaupunginhallitukselle 19.3.2013 mennessa. Lausunto on pyydetty
my0s talous- ja suunnittelukeskukselta.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto paperittomien
terveyspalveluja koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2012-013136 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Viimeisten vuosikymmenten aikana ihmisten liikkuvuus on lisdantynyt
huomattavasti. Eras liikkuvuuden tuoma haaste on terveyspalveluiden
saatavuus. Kansallisvaltioiden rajat ylittavan matkustuksen
seurauksena ei ole aina selvaa, miten liikkkuvan henkilon tarpeellisten
terveyspalveluiden saatavuus turvataan.

Tassa yhteydessa paperittomilla tarkoitetaan Suomessa oleskelevia
henkilGita, joilla ei ole oikeutta kayttaa julkisia terveyspalveluita
asiakasmaksulain mukaisesti. Terveyspalveluiden saatavuus on
ongelma vain pienelle osalle tasta ryhmasta, koska suurella osalla
heistda on Suomessa annettavan tarpeellisen hoidon kattava
sairauskuluvakuutus (tai ovat muun vastaavan jarjestelman piirissa).
Suppeammin paperittomat voitaisiin maaritella laittomasti Suomessa
oleskeleviin henkilGihin. Terveyspalveluiden saatavuuden ongelma on
kuitenkin tata rynmaa laajempi.

Suomessa on kaksi eri terveyspalveluita rahoittavaa julkista
jarjestelmaa, joissa on toisistaan poikkeavat saannét siita, kuka
Suomessa oleskeleva henkild on niiden piirissa ja kuka ei. Nama ovat
sairausvakuutus ja kunnallinen terveydenhuolto. Lisaksi EU
kansalaisten oikeutta terveyspalveluihin Suomessa saatelee EU:n
lainsaadanto. Turvapaikanhakijoille taataan terveydenhuolto erillisen
lain mukaisesti.

Kummankin jarjestelman paasaanto on se, etta henkild on jarjestelman
piirissa, mikali asuminen Suomessa voidaan katsoa vakinaiseksi.
Laittomasti maassa oleskelevat ovat naiden jarjestelmien ulkopuolella.

On useita erilaisia ihmisryhmia, jotka ovat naiden jarjestelmien
ulkopuolella mutta silti laillisesti Suomessa. Jarjestelmien ulkopuolella
voivat olla mm. turistit, ulkomaalaiset opiskelijat, muut tilapaisesti
Suomessa oleskelevat ulkomaalaiset, tyottomat tai asunnottomat
ulkomaalaiset, henkilot joiden perheenjasenet eivat asu Suomessa,
henkil6t jotka asuvat toisessa maassa ja tydskentelevat toisessa
maassa.
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Mikali henkil6 ei kuulu suomalaisen sairausvakuutuksen eika
kunnallisen terveydenhuollon piirin, han ei ole kuitenkaan taysin ilman
terveydenhuoltoa. Kaikilla Suomessa oleskelevilla on oikeus
kiireelliseen hoitoon. Terveydenhuoltolain 50 § mukaisesti kiireellisella
hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman,
pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn -alenemisen
edellyttdmaa valitdonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista . Tarkempaa
maarittelya siita, mitka sairaudet tdhan ryhmaan kuuluvat, ei ole. Nain
ollen hoitavalla laakarilla on tassa asiassa paljon harkintavaltaa ja eri
toimintayksikoilla on tasta erilaisia tulkintoja.

Terveydenhuoltolaissa ei siis puhuta valttamattomasta, vaan
kiireellisesta hoidosta ja nama kasitteet eivat aina tarkoita samaa.
Laaketieteellisesti on ongelmallista, etta kaikille tarjottava hoito
maaritellaan nykyisen kaltaisesti pelkastaan kiireellisyyden mukaan
eika taudin vakavuusastetta ja tahan liittyvaa hoidon valttamattomyytta
huomioida. Nain esimerkiksi pienen haavan ompelu tai
poskiontelotulehdus luokitellaan kiireelliseksi vaivaksi mutta ei
esimerkiksi aikuistyypin diabetesta, vaikka se on hoitamattomana
huomattavasti merkittdvampi uhka potilaan terveydelle. Linjaukset siita,
mika on valttamatonta hoitoa, puuttuu.

EU-kansalaisia koskevan EY-asetuksen 883/2004 19 artiklan 1
kohdassa maaritellaan hoidon laajuus tilapaisen oleskelun aikana:
toisesta EU/ETA-maasta tai Sveitsista tulevalla ja hanen
perheenjasenillaan on oikeus niihin luontoisetuuksiin, jotka tulevat
laaketieteellisista syista valttamattomiksi oleskelun aikana ottaen
huomioon etuuksien luonne ja oleskelun arvioitu kesto.
Luontoisetuuksilla tarkoitetaan Suomen lainsaadannon mukaisia
terveyden- ja sairaanhoitopalveluja. Oleskelulla tarkoitetaan tilapaista
oleskelua maassa. Hoito tule antaa, jos se tulee valttamattomaksi
aiotun oleskelun aikana. Myos maahan tultaessa henkilolla ollut
krooninen sairaus tulee hoitaa. Nimenomaan hoidettaviksi ja
periaatteessa etukateen hoitolaitokselle ilmoitettaviksi hoidoiksi on
nimetty munuaisdialyysi ja happiterapia. Luettelo ei ole tyhjentava.
MyGs seurantakaynnit ja tarkastukset saattavat kuulua annettavaan
hoitoon, mikali ne ovat valttamattomia tehda aiotun oleskelun aikana.
Hoidon tulee olla sellaista, etta potilas voi jatkaa oleskelua aiotun ajan.
Joka tapauksessa potilaalle on annettava sellainen hoito, etta han voi
matkustaa kotimaahansa. Hoidon tarpeellisuus perustuu
laaketieteelliseen arvioon. Vastaanottotilanteessa menetellaan niin kuin
Suomessa asuvan kohdalla meneteltaisiin hoitoon paasya arvioitaessa.
Em. EY-asetus on huomioitu Helsingin terveyskeskuksen
pysyvaisohjeessa vuodelta 2012.

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Suomessa laittomasti maassa oleskelevia on suhteellisen vahan
verrattuna moniin muihin Euroopan maihin. Tarkkaa tietoa
lukumaarasta ei ole, mutta lukumaaraksi on arvioitu 2000-3000 ja on
oletettavissa, etta naista suurin osa oleskelee paakaupunkiseudulla.

Viime vuosina nakyvin paperittomien ryhma Helsingissa on ollut I1ta-
Euroopan romanit. Suurin osa Ita-Euroopan romaneista ei kuulu oman
maansa sairausvakuutusjarjestelman piirin, eivatka nain ollen ole
oikeutettuja eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin, jonka turvin he
saisivat oikeuden kiireelliseen hoitoon samalla asiakasmaksulla kuin
vakituisesti Suomessa asuvat.

Kevaalla 2011 Helsinkiin perustettiin em. vaestoryhmille tarkoitettu
vapaaehtoistydvoimalla toimiva Global Clinic. Klinikassa saa
nimettdmasti hoitoa yhtena iltana viikossa. Potilaita on ollut
paasaantoisesti 5-10 viikossa. Suurin osa potilaiden vaivoista on ollut
melko lievia ja hoitunut oireenmukaisella hoidolla. Muutamalta potilaalla
on epailty vakavia sairauksia ja heita on lahetetty paivystyksellisesti
jatkotutkimuksiin Helsingin tai HUS:n sairaaloihin. Tuberkuloosiepailyja
varten on sovittu toimivaksi osoittautunut hoitoketju Global Clinicin ja
Helsingin julkisen terveydenhuollon valille.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan ndkemyksen mukaan koko Suomeen,
ei vain Helsinkiin, tulisi sosiaali- ja terveysministerion johdolla luoda
yhtenaiset kansalliset ohjeet siita, miten paperittomien hoito tulisi
jarjestaa ja mita tassa yhteydessa tarkoitetaan valttamattomalla
hoidolla. Nykytilanteessa lainsaadanto ja kuntien ohjeistukset ovat
niukkoja ja epamaaraisia, mika jattaa hoitavalle ladkarille suuren
harkintavallan paattaessaan millaista hoitoa paperittomille tarjotaan.
Asiasta on alustavasti keskusteltu sosiaali- ja terveysministerion
kanssa."

Terveysvaikutusten arviointi

Paperittomat henkilot muodostavat erityisen haavoittuvan
vaestoryhman, jonka riittavien terveyspalveluiden jarjestaminen
parantaa merkittavasti taman vaestoryhman terveytta."

Esittelija

Valtuutettu Hanna-Kaisa Siimes ja kuusi muuta valtuutettua ovat
tehneet 26.9.2012 kaupunginvaltuuston globaalin vastuun strategian
kasittelyn yhteydessa seuraavan valtuustoaloitteen:

"Vailla virallista oleskelulupaa oleville ulkomaan kansalaisille, jotka
eivat ole julkisen terveydenhuollon piirissa, on Helsingissa tarjolla
terveyspalveluita salaisella Paperittomien klinikalla (Global Clinic).
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Ensimmaisen toimintavuotensa aikana paperittomien klinikka on
hoitanut 200:aa eri potilasta.

Paperiton siirtolainen voi olla ulkomaalainen, jolla on ollut oleskelulupa
tai visumi Suomeen, mutta joka on luvan umpeuduttua jaanyt
oleskelemaan Suomeen tai kielteisen turvapaikkapaatoksen saanut
ulkomaalainen tai ihmiskaupan uhri. Paperittomia siirtolaisia arvioidaan
olevan Suomessa n. 2000-3000. Terveydenhuollon nakdkulmasta
paperittomiin siirtolaisiin lasketaan lisaksi ne laillisesti maassa asuvat,
joilta puuttuu oikeus julkiseen terveydenhuoltoon.

Paperittomien klinikan 1aakarit tydoskentelevat klinikalla
vapaaehtoistydna. On kestamaton tilanne, etta pieni klinikka joutuu
vastaamaan tuhansien ihmisten terveydenhuollosta ilman kestavaa
rahoitusta.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme, etta Helsingin kaupunki tekee
selvityksen ja toimintaohjeet siita, miten kaupunki pystyy turvaamaan
paperittomille siirtolaisille oikeuden valttamattomiin terveyspalveluihin.
Selvityksessa tulee huomioida erityisesti raskaana olevat naiset ja
lapsipotilaat.”

Aloitteesta on pyydetty sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto
kaupunginhallitukselle 19.3.2013 mennessa. Lausunto on pyydetty
my0s talous- ja suunnittelukeskukselta."

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Jukka Pellinen, hallintoylilaakari, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta
lahisuhdevakivallan ehkaisyn ja hoidon koordinoimisesta ja
kehittamisesta

HEL 2012-016366 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Tilastojen mukaan seka poliisien tietoon tulleet perhevakivaltaan
kytkeytyvat rikosasiat etta sovittelun tulleet Iahisuhdevakivaltaan
liittyvat asiat ovat lisdantyneet merkittavasti 2000- luvun aikana.
Lahisuhdevakivallan muodot ovat moninaiset, se voi olla fyysista,
henkista, seksuaalista ja/tai taloudellista vakivaltaa ja kohteena voi olla
kuka tahansa perheenjasenista. Kunniavakivalta on yksi yleistyva
lahisuhdevakivallan muoto.

Helsingin turvallisuusohjelmaan 2010-2013 liittyen kaupunginjohtaja
asetti [ahisuhdevakivallan ehkaisy ja vahentaminen -tydoryhman
toimintakaudelle 2011-2014. Tyoryhmassa on laajasti edustettuna eri
viranomaistahoja ja jarjestoja. Tyoryhman tehtavana on edistaa
valtakunnallisten oppaiden, suositusten ja toimenpide-ehdotusten
paikallista toimeenpanoa Helsingissa. Lisaksi se tekee esityksia
lahisuhdevakivaltaa ehkaisevista toimenpiteista, tiedotuksesta ja
koulutuksesta. Helsingissa lahisuhdevakivaltaa ehkaisevaa tyota on
edistetty systemaattisesti mm. tydryhman esitysten pohjalta. Vuonna
2011 julkaistiin tydryhman paivittdma opas kaupungin tyontekijéiden ja
yhteistyokumppaneiden kayttoon Iahisuhdevakivallan tunnistamiseksi
ja vakivaltaa kokeneiden auttamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on jarjestetty lahisuhdevakivaltaan
liittyvaa koulutusta seka laajana kaikille tyontekijoille kohdennettuna
koulutuksena etta kohdennettuna intensiivikoulutuksena.
Sosiaalipalveluissa on paivitetty poliisin virka-apuohje ja lasten
pahoinpitelya koskevat ohjeet vuonna 2011. Vuonna 2012 Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaan liittyneet monihallintokuntaiset
tyoryhmat tuottivat mallinnukset seksuaalisesti kaltoinkohdeltujen
lasten (0-12 v.) ja nuorten (13—20 v.) hoitopoluiksi.

Neuvoloissa on ohjeistus perhevakivallan puheeksi ottamisesta ja
asiakkaan kohtaamisesta. Neuvolan laajoissa terveystarkastuksissa
kartoitetaan perheen ristiriitojen kasittelytaitoja, mikd mahdollistaa
myos mahdollisen lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisen. Myos
kouluterveydenhuollon terveystarkastuksissa seulotaan oppilaiden
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kaltoinkohtelua ja vakivallan kokemuksia. Koulujen
oppilashuoltoryhmissa kasitellaan tarvittaessa esimerkiksi oppilaan
vakivaltaista kayttaytymista. Lastensuojelutarpeen arviointikriteerit
sisaltavat ohjeen lahisuhdevakivallan kartoittamiseen.
Perheneuvoloissa perhevakivallan mahdollisuus selvitetaan kaikkien
asiakasperheiden osalta. Osassa perheneuvoloiden toimipisteita seka
sosiaaliasemia kaytetaan perhevakivallan tunnistamiseen ja ehkaisyyn
MARAK —arviointimallia. Terveyskeskuspaivystyksissa (Haartman ja
Maria) on kaytossa PAKE -lomakkeisto (pahoinpitelyn kehon kartta)
erityisesti lahisuhdevakivallan havaitsemiseksi ja puheeksi ottamisen
tukemiseksi. Terveysasemilla tydntekijoiden kaytdssa on ohjeistus
perhe- ja lahisuhdevakivalta-potilaan kohtaamiseen, raiskauksen
uhrien auttamiseen seka vakivallan kirjaamiseen ja jatkotoimenpiteisiin.
Vanhusten kotipalvelussa ja palvelutaloissa on kaytossa RAI -mittari,
jonka avulla selvitetdéan mm. mahdollista Iahisuhdevakivaltaa ja
vanhuksen kaltoinkohtelua. RAI -arviointi tehdaan aina puolivuosittain
tai useammin, jos vanhuksen tilanne/vointi niin vaatii.

Idan poliisipiirissa on pilotoitu MARAK moniammatillista
riskienarviointiryhmaa, jossa on ollut edustus mm. perhe- ja
sosiaalipalveluista, terveys- ja paihdepalveluista,
rikosuhripaivystyksesta, paakaupungin turvakodista, poliisista seka
Monika-naisista. Ryhman tavoitteena on saattaa uhri oikeiden
palveluiden piiriin ja kokemukset ryhmasta ovat olleet rohkaisevia.

Sosiaali- ja terveyspalveluista on saatavana tukipalveluja
lahisuhdevakivallan uhreille. Perheneuvolan alkuarviointikaytannon
kehittamisen myota kaikki asiakkaat paasevat palveluun 2-4 viikon
sisalla. Kiireellisissa tilanteissa asiakas paasee perheneuvolapalveluun
viikon sisalla. Perheneuvoloissa jarjestetaan hoidollisia ryhmia
perhevakivaltaa kokeneille aideille. Pari- ja perheterapian
henkilostoresurssia on lisatty hieman parisuhdeongelmiin tarjolla
olevan avun vahvistamiseksi. Lastensuojelun avohuollon paivystykseen
voi ottaa yhteytta kaikkina arkipaivina virka-aikaan ja virka-ajan
ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystys toimii ymparivuorokauden.
Potilaita, jotka on raiskattu tai pahoinpidelty hoidetaan
psykiatriaosaston akuuttitydryhmissa ja mielialahairiokeskuksessa.
Psykiatrinen hoito voi sisaltaa yksilo-, pari- tai perhekeskusteluja tai se
voi olla ryhmamuotoista. Jokaisella psykiatrian poliklinikalla on
akuuttityoryhma, jonka vastaanotolle saa ajan nopeasti. Potilas tai
hanen laheisensa voi ilman lahetetta ottaa yhteytta psykiatrian
poliklinikkaan hoidon saamiseksi akuuttitydryhmassa. Jos paihteet
liittyvat vakivaltaan, hoitoa tarjoavat A-klinikat. MyOs sosiaaliasemilta
on saatavana sosiaalityon keskustelu- ja ohjausapua
l&ahisuhdevakivallan uhreille.
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Vanhusten osalta lahisuhdevakivallan kasittely tapahtuu sosiaali- ja
lahityon alueyksikoissa yhteistyoverkoston kanssa. Suomen vanhusten
turvakotiyhdistys Suvanto ry on tarkea yhteistydkumppani, joka seka
tarjoaa konsultointiapua viranomaisille etta asiakaskohtaista apua
uhreille. Vammaisten lahisuhdevakivallan uhrien osalta vammaisten
sosiaality0ssa jarjestetddn vammaisuuden vuoksi tarvittavat tukitoimet,
jotta asiakas pystyisi kayttamaan yhteiskunnan tavanomaisia palveluja.
Tarvittaessa vammaiselle henkildlle toteutetaan lyhytaikaishoitoa tai
pysyvia asumispalveluja, ettei tilanne perheessa paase karjistymaan
vakivaltaiseksi.

Paakaupungin turvakoti tarjoaa matalan kynnyksen tukea ja palveluja
ympari vuorokauden vakivaltaa tai vakivallan uhkaa kokeneille.
Paakaupungin turvakodin Jussi ty0 tarjoaa apua myos lahisuhteissaan
vakivaltaa kayttaville miehille. Helsingissa toimii useita muitakin
jarjestéja (mm. Naisten linja, Rikosuhripaivystys, SOS-kriisikeskus,
SPR ja Monika-naiset), jotka tarjoavat matalan kynnyksen palveluja,
tukea ja neuvontaa vakivaltaa kokeneille naisille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei nae tarpeellisena erillisen matalan
kynnyksen palvelukeskuksen perustamista. Tarkeaa on sosiaali- ja
terveystoimen yhdistymisen mahdollistama, entista tiivimpi sosiaali- ja
terveyspalveluiden yhteisty0 ja yhteisen osaamisen kehittaminen
lahisuhdevakivallan ehkaisemisessa, uhrien havaitsemisessa ja
ongelmaan puuttumisessa niissa palveluissa, joissa kuntalaisia
kohdataan paivittain. Lisaksi yhdistyminen tukee aiempaa parempaa
lahisuhdevakivallan uhrien hoidon koordinoimista seka laajapohjaista
kehittamista.

Terveysvaikutusten arviointi

Lahisuhdevakivallan kohderyhma on hyvin heterogeeninen ja usein jo
asiakkaana sosiaali- ja/tai terveyspalveluissa. Erillisen matalan
kynnyksen palvelukeskuksen perustamista ei nahda
tarkoituksenmukaisena. Sosiaali- ja terveystoimen
rakenneuudistuksen mahdollistama parempi yhteistyd
lahisuhdevakivallan uhrien auttamisessa ja hoidossa tuottaa
merkittavia terveysvaikutuksia."

Esittelija
Valtuutettu Sari Nare ym. valtuutetut ovat tehneet valtuustoaloitteen
l&ahisuhdevakivallan ehkaisyn ja hoidon koordinoimisesta ja
kehittamisesta.
Valtuustoaloitteessa esitetaan mm., etta lahisuhdevakivallan ehkaisyyn
ja pitkaaikaiseen hoitoon kehitetaan koordinoitu matalan kynnyksen
tukikeskus, paivitetaan Helsingin kaupungin vakivallan ehkaisyohjelma
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seka liitetaan lahisuhdevakivallan ehkaisya edistavat tavoitteet ja
toimenpiteet osaksi kaupungin turvallisuusstrategiaa.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Taina Hussi, koordinaattori, puhelin: 310 43839
taina.hussi(a)hel. fi

Liitteet

1 Nare Sari valtuustoaloite Kvsto 28.11.2012 asia 50

Paatoshistoria

Hallintokeskus Hallinto-osasto/Halke 28.1.2013

HEL 2012-016366 T 00 00 03

Kaupunginhallituksen 19.12.2011 (1149§) hyvaksymassa Helsingin
kaupungin turvallisuussuunnitelmassa vuosille 2011-2014
tarkastelukohteina on helsinkilaisten ja vierailijoiden paivittainen
turvallisuus yleisilla alueilla ja yritysten toimintaympariston turvallisuus.
Suunnitelmassa ei kasitella erikseen tapaturmien tai lahisuhteissa
tapahtuvan vakivallan ehkaisya, silla edella mainittuja aihepiireja
kasittelevat 23. maaliskuuta 2011 asetetut poikkihallinnolliset tyéryhmat
(Kaupunginjohtajan paatos 23.3.2011, 29 §).

Lahisuhdevakivallan ehkaisemiseksi tydskentelevan tydéryhman
puheenjohtajana toimii sosiaaliviraston sosiaali- ja kriisipaivystyksen
paallikkd. Tyéryhman toimikausi on 2011-2014.

Valtioneuvosto teki 14.6.2012 periaatepaatoksen kolmannesta sisaisen
turvallisuuden ohjelmasta, jossa yhtena toimenpiteena on
l&ahisuhdevakivallan riskinarviointimallin (MARAK) pilotoinnin
jatkaminen ja toimintamallin kattava kayttoonotto koko maassa
pilotoinnin tulosten perusteella.

Turvallisuus- ja valmiusyksikko on vuoden 2012 lopulla pyytanyt osalta
virastoja ja Helsingin poliisilaitokselta tietoa niiden toimialaan liittyvista
sisaisen turvallisuuden kolmanteen ohjelmaan kirjatuista toimenpiteista.
Vastausten avulla arvioidaan, miten sisaisen turvallisuuden ohjelmaan
sisaltyvat tavoitteet ja toimenpiteet toteutuvat Helsingissa talla hetkella
ja miten ne voidaan jatkossa huomioida kaupungin toiminnassa ja
paikallisessa turvallisuussuunnittelussa.
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Lisatiedot

Terveyskeskukselta saadun tiedon mukaan MARAK on vakinaistettu
terveyskeskuksessa normaaliksi toiminnaksi. Helsingin poliisilaitokselta
saadussa vastauksessa todetaan, ettd MARAK-prosessi otetaan
kayttoon koko kaupungin alueella ja toimintamalliin ohjautuvat kaikki
Helsingin alueella tapahtuvat Iaheisvakivaltarikokset. Tassa vaiheessa
MARAK-toiminnan aloittamisen aikataulu koko kaupungin alueella ei
ole tiedossa. Aiemmin MARAK-prosessi oli kaytdssa ainoastaan Ita-
Helsingissa ltaisen poliisipiirin alueella. Asialle on nimetty
vastuukomisario ja —ylikonstaapeli, jotka vastaavat prosessin
toiminnasta.

Matti Koskinen, turvallisuus- ja valmiusyksikén paallikkd vs., puhelin: 310 22393
matti.koskinen(a)hel.fi

Postiosoite

PL 6000

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 3/2013 81 (102)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/23
26.02.2013

23
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta erityistuen
vahvistamisesta peruskouluissa ja paivakodeissa

HEL 2012-015502 T 00 00 03

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta (338/2011) ohjaa terveydenhuoltoa niin
lastenneuvolassa kuin kouluissa koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.
Terveysseuranta ja -neuvonta kohdentuvat aina koko ikaryhmalle
odotusajalta varhaisaikuisuuteen saumattomasti jatkuvana
kokonaisuutena. Asetuksen tavoitteena on vahvistaa lapsen,
vanhempien ja koko perheen voimavaroja, terveytta ja hyvinvointia,
varhentaa perheen ja perheenjasenten tuen tarpeiden tunnistamista,
varmistaa tuen oikea-aikainen jarjestaminen perheelle seka tehostaa
syrjaytymisen ehkaisya ja terveyserojen kaventamista.

Lastenneuvolatoiminnassa tehdaan yhteistydssa terveydenhoitajan,
laakarin ja perheen kanssa laajat terveystarkastukset 4 kk, 1,5vija4 v
ikaisille lapsille. Tarkastuksissa seurataan saannollisesti lapsen
neurologista ja sensomotorista kehitysta. Tarvittaessa lapsi ohjataan
tutkimuksiin lastenpsykologille, puheterapeutille, toimintaterapeutille tai
erikoissairaanhoitoon.

Helsingissa on kehitetty lasten laajoihin 4-vuotistarkastuksiin
paivahoidon ja neuvoloiden yhteistydémalli (HYVE 4). 4-vuotiaana on
mahdollista havaita useimmat kouluvaikeuksia aiheuttavat neurologiset
ongelmat, psyykkisen kehityksen hairiot ja muut lisatuen jarjestamista
edellyttavat hairiot. 4 -vuotistarkastuksessa kaytetaan Leikki-ikaisen
lapsen neurologista arviota (Lene), jonka pohjalta tarvittaessa ohjataan
lapsi tarkempiin jatkotutkimuksiin ja suunnitellaan lapsen
tarpeenmukainen tuki paivahoidossa seka koulun aloituksessa yhdessa
opetustoimen kanssa. Erikoissairaanhoidon kanssa on selkiytetty
pienten lasten psykiatrian ja ADHD —hoitoketjut.

Kouluterveydenhuollossa terveydenhoitaja tapaa kaikki oppilaat
vahintaan kerran vuodessa. Laajat terveystarkastukset toteutetaan 1.,
5., ja 8. vuosiluokalla. Laajaan terveystarkastukseen terveydenhoitajan
ja laakarin luo kutsutaan lapsi ja lapsen huoltajat. Talldin kartoitetaan
mm. mahdolliset oppimis- ja keskittymisvaikeudet, aani- tai muut
arsykeyliherkkyydet tai sairaudet. Tarvittaessa koululaakari tekee
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lahetteen erikoissairaanhoitoon, jossa esimerkiksi nykykaytannon
mukaan diagnosoidaan ADHD. Lapsen neurologisten hairididen ja
aistiyliherkkyyden tunnistaminen ja hoito edellyttavat usein yhteistyota
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kesken seka lapsen
erityistarpeiden huomioimista peruspalveluissa, kuten paivahoidossa ja
opetustoimessa.

Koulun terveydenhoitaja ja Iaakari ovat koulun oppilashuoltoryhmassa
terveydenhuollon asiantuntijoina ja osallistuvat oppilaan hyvinvointia ja
oppimisen pulmia koskevaan keskusteluun. Tehostettua tukea
tarvitsevien oppilaiden osalta kouluterveydenhuolto osallistuu
tarvittaessa pedagogisen arvion tai selvityksen laatimiseen. Lisaksi
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tehtavana on koulujen ja
oppilaitosten terveydellisten olojen valvonta.

Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyessa vuoden 2013 alusta perustettiin
perhe- ja sosiaalipalveluihin laakaripalveluiden toimistotasoinen
yksikkd. Uuden laakaripalvelut -toimiston tehtava on pyrkia entisestaan
parantamaan ennaltaehkaisevan terveydenhuollon seka terveyden
edistdmisen toimintatapoja ja tyokaytantoja yhteistydssa muiden
peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta lasten kasvu- ja
kehityshairididen mahdollisimman varhainen tunnistaminen ja
tarvittavien tutkimus-, hoito- ja tukipalvelujen jarjestaminen lapsen
yksilOllisten tarpeiden mukaisesti on tarkeaa. Kouluterveydenhuollon ei
ole tarkoituksenmukaista pyrkia tuottamaan itse kaikkia tarvittavia
erikoisladkaripalveluja. Tavoitteena uudessa organisaatiossa on
selventaa tyonjakoa ja rajapintoja perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kesken. Samoin tavoite on kehittaa
moniammatillista yhteistyota. Tassa yhteydessa tulee selvitettavaksi
my0s aistiherkkien lasten tutkimisen, hoidon ja seurannan tydnjako.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnan sisaltoja kehitetaan koko
ajan vastaamaan lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin
haasteisiin.

Terveysvaikutusten arviointi

Neuvoloiden seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laadukkaalla
toiminnalla ja hyvalla yhteistydlla mm. erikoissairaanhoidon kanssa on
merkittavia terveysvaikutuksia. Niiden perustehtavaan kuuluu seka
tukea jokaisen lapsen mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitysta etta
tunnistaa mahdollisimman varhain ja puuttua lasten ja heidan
perheidensa ongelmiin yhteistydssa muiden tukitahojen kanssa.
Neuvoloiden seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tulee myos toimia
hyvassa yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa lapsen hyvan
kuntoutumisen turvaamiseksi."
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Esittelija

Valtuutettu Sari Nare ym. valtuutetut ovat tehneet valtuustoaloitteen
erityistuen vahvistamiseksi peruskouluissa ja paivakodeissa.

"Aloite erityistuen vahvistamiseksi peruskouluissa ja paivakodeissa.
Aloitteessa valtuutetut edellyttavat, etta paivahoidossa ja
opetustoimessa erityistueksi ymmarretaan se, etta paivahoitoryhmat
pysyvat kohtuullisen kokoisina eika aistiherkkia ja muita erityistuen
tarpeessa olevia lapsia sijoiteta liian suuriin hoito- tai opetusryhmiin.
Tama edellyttaa sita, ettei erityisluokkia eika -tukea pureta vaan
tarpeen mukaan vahvistetaan seka koululadkariresursseihin lisataan
kiertava neurologi. Vastaavat resurssit on taattava paivahoidossa."

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Taina Hussi, koordinaattori, puhelin: 310 43839
taina.hussi(a)hel.fi
Kaarina Jarvenpaa, johtajaldakari, puhelin: 310 76109
kaarina.jarvenpaa(a)hel.fi
Liitteet
1 Nare Sari valtuustoaloite Kvsto 14.11.2012 asia 15
Paatoshistoria
Varhaiskasvatuslautakunta 12.02.2013 § 20
HEL 2012-015502 T 00 00 03
Paatos
Varhaiskasvatuslautakunta paatti antaa aloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavansisaltdisen lausunnon.
Lapsen varhaiskasvatuksessa tarvitsema tuen taso arvioidaan aina
yksildllisesti ja arvio tehdaan tarvittaessa yhteistydssa muiden
asiantuntijoiden, kuten lasta hoitavan 1aakarin, perheneuvolan tai
lastensuojelun kanssa.
Tukeminen voi olla luonteeltaan yleista varhaiskasvatuksellista
tukemista, esimerkiksi toiminnan eriyttamista, pienryhmatoimintaa ja
yksilollisempaa toiminnan suunnittelua. Tallin tuki toteutetaan
paivahoidon lahipalveluissa.
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Tarvittaessa tukemista voidaan tehostaa muun muassa ryhmakoon
pienentamisella, erityispedagogisen asiantuntemuksen lisaamisella
lapsiryhmassa tai avustajapalveluilla. Tamakin voidaan toteuttaa
paasaantoisesti perheen asuinalueella sijaitsevassa paivakodissa.

Silloin, kun lapsen hoito, kasvatus ja opetus sita edellyttaa, ja tuen
tarve on mittavaa, jarjestetaan erityispedagoginen tuki erityis- tai
integroidussa erityisryhmassa. Naissa ryhmissa lapsimaara on
tavallista pienempi vaihdellen 6—12 lapsen valilla. Suomenkielisessa
paivahoidossa on 1 140 erityista tukea saavaa lasta, joista 258 lasta
(22,6 %) on erityis- tai integroiduissa erityisryhmissa.

Yleensa paivakodin sisalla toiminta jarjestetaan siten, etta paivan
aikana lapset toimivat pienryhmissa joko yhden tai kahden hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan tyontekijan ohjauksessa. Talloin toiminta
suunnitellaan lasten kasvatukseen tai opetukseen sisaltyvien
tavoitteiden, lasten ian, kiinnostuneisuuden, lapsen erityistarpeiden,
lapsen oman valinnan tai henkildkunnan erityisosaamisen perusteella.
Erityista tukea tarvitsevien lasten kohdalla painottuu perheiden
osallisuus ja erityisen tuen yksildllinen luonne.

Vanhemmat osallistuvat lapsen kuntoutussuunnitelman laadintaan,
toteutukseen ja arviointiin. Tassa yhteydessa sovitaan, miten
aistiherkkien lasten tarpeet otetaan huomioon toimintaymparistdssa,
seka hoidon ja kasvatuksen ja opetuksen jarjestamisessa. Lapsen
kasvua ja kehitysta seurataan, toimintaa arvioidaan ja lapsen
varhaiskasvatussuunnitelma paivitetaan yhdessa lapsen ja huoltajien
kanssa vahintaan kerran vuodessa lapsen syntymapaivan tietamilla.

Esiopetusvuoden kevaalla lapsesta tehdaan tarvittaessa pedagoginen
arvio tai selvitys ja sovitaan opetustoimen edustajien ja huoltajien
kanssa lapsen opetusjarjestelyihin ja lapsen tukeen liittyvista tarpeista.

Paivahoidossa olevan 4-vuotiaan lapsen laaja terveystarkastus
tehdaan yhteistyona perheen, paivahoidon ja neuvolan kesken ja tata
kutsutaan Hyve-malliksi. Hyve-malli koostuu paivahoidossa kaytavasta
4-vuotiaan lapsen varhaiskasvatuskeskustelusta ja neuvolan laajasta
terveystarkastuksesta, joka sisaltaa neuvolaterveydenhoitajan seka
neuvolalaakarin tarkastuksen. Terveydenhoitajan tarkastus sisaltaa
my0s leikki-ikaisen lapsen neurologisen arvion.

Varhaiskasvatuslautakunta pitaa tarkeana, etta paivahoitoryhmat
pysyvat kohtuullisen kokoisina, lapsen tuen tarve arvioidaan
yksilollisesti seka jarjestetaan tarvittavat tukitoimet ja yhteistyo
perheneuvolan, lastensuojelun ja muiden asiantuntijatahojen kanssa.

Esittelija
varhaiskasvatusjohtaja
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Satu Jarvenkallas
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta lapsilahtoisen
lastensuojelutyon kehittamisesta
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Lapsilahtoisyys ja lapsen etu ovat Helsingin lastensuojelun
sosiaalityon peruslahtokohtia. Lapsilahtoista tyoskentelya tuetaan
koulutuksella, tydnohjauksella seka lahiesimiehen tuella ja ohjauksella.

Etela-Suomen aluehallintovirastolle raportoitiin 15.11.2012, etta
helsinkiladisten lasten lastensuojeluilmoitusten kasittelyn maaraajat ovat
lain saatamassa tasossa. Lastensuojelutarpeen selvitysten osalta
maaraajan saavuttamista ovat hidastaneet asiakasperheiden muuttojen
vuoksi muiden kuntien keskeneraisina Helsinkiin siirtamat
lastensuojelutarpeen selvitykset. Lastensuojeluilmoitusten kasittelyyn ja
lastensuojelutarpeen selvitysten tekemiseen lisattiin viime vuonna 13
maaraaikaista sosiaalityontekijaa ja v. 2013 avohuollon sosiaality6ta
vahvistetaan perustamalla 10 uutta sosiaalityontekijan virkaa.
Lastensuojelun sosiaalitydssa ei ole valtakunnallisia, sitovia suosituksia
asiakasmaarista. Helsingissa on Kuusikko kuntien paras tilanne
tyontekijaresurssien suhteen ja yhdella lastensuojelun
sosiaalityontekijalla on yhtaaikaisesti keskimaarin 43 lasta asiakkaana.

Tyontekijoiden vaihtuvuus on suurinta juuri avohuollon sosiaalityossa.
Tyon kuormittavuuteen ja hallittavuuteen on pyritty vaikuttamaan
tyonjakoa ja tyonkuvia selkiyttamalla seka kehittamalla tiimijakoa
asiakastyohon.

Turvallinen kiintymyssuhde luo vakaan pohjan lapsen
kokonaiskehitykselle ja hyvinvoinnille. Lapsen ja vanhemman
kiintymyssuhteen ja varhaisen vuorovaikutuksen arviointi ja tukeminen
on keskeista lastensuojelussa vauva- ja pikkulapsiperheiden kanssa.
Lastensuojelun tukena kiintymyssuhteen arviointia tehdaan
perheneuvoloissa ja vuorovaikutusyksikossa. Myos laheisneuvonpitoa
on tarjolla kaupungissa ja se on resurssien puitteissa hyvin kaytossa.

Kotipalvelua voi ostaa myos yksityisiltd palvelun tarjoajilta
palvelusetelilla. Kaupunginvaltuusto on asettanut vuodelle 2013
sitovaksi tavoitteeksi, etta kotipalvelun asiakkaista on puolet
lastensuojelun asiakkaita. Tahan tavoitteeseen on paasty jo monella
alueella. Varhaisen tuen palveluja kehitetaan aitiys- ja
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lastenneuvolatoiminnan seka lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen
tuen yhteistyona. Yhden huoltajan perheille kohdennetaan
lapsiperheiden kotipalveluja ja he ovat kotipalvelun suurin yksittainen
asiakasryhma. Lastensuojelun kokemusasiantuntijoita kaytetaan
Helsingissa erityisesti nuorten palvelujen kehittdmisessa.

Lastensuojelutyota ohjaava asiakassuunnitelma on tarkea ja
lastensuojelussa panostetaan tana vuonna asiakassuunnitelmien
paivittamiseen siten, etta jokaisella lapsella on paivitetty
asiakassuunnitelma. Huostaan otetun lapsen vanhemmille laaditaan
oma asiakassuunnitelma ja siina huomioidaan vanhemman
kuntoutumiseen liittyvien palvelujen tarve ja niihin ohjaus. Huostaan
otettujen lasten vanhempien kuntouttaminen seka tukeminen ovat
lastensuojelun yksi painopistealue. Paihdeongelmaisille lapsiperheille
on lisatty perheiden paivamuotoista ja kotiin annettavaa kuntoutusta.
Tavoitteena on, etta lastensuojeluasiakkaiden vanhemmilla on etusija
saada aikuisten palveluja.

Perhehoito on ensisijainen sijaishuoltopaikkaa tarvitsevalle lapselle.
Sijaisperheiden tukitoimia on kehitetty erityisesti vastaanottoperheissa,
mutta toimintaa on kehitetty myos pitkaaikaishoitoa antavien perheiden
kohdalla. Kehittamistyon tavoitteena on vahvistaa perheiden valmiuksia
ottaa vastaan myos vaativahoitoisia lapsia ja pysya sijoitetun lapsen
perheena. Nain vahvistetaan perhehoitoa sijaishuollon ensisijaisena
muotona.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Lasten ja nuorten palvelujen kehittamisella ja lapsilahtoisella
lastensuojelulla edistetdan lasten, nuorten ja perheiden terveytta ja
hyvinvointia."

Hallintokeskus on lahetteellaan 14.11.2012 Dnro 2012 - 015503
pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle 15.3.2013 mennessa Sari Nareen ym.
aloitteesta lapsilahtdisen lastensuojelutyon kehittamisesta. Aloitteessa
edellytetaan, etta Helsinki

1) tuplaa lastensuojelutydn resurssit lastensuojelulain edellyttamalle
tasolle valtuustokaudella 2013 — 2016.

2) kehittaa lastensuojelutyosta lapsilahtoista mm. tyokulttuurin
muutoksella, lisda lapsen ja huoltajan tai huoltajien kiintymyssuhteen
laadun arvioinnin keinoja seka varhaista tukea,
kokemusasiantuntijoiden kaytolla ja parantamalla sijaisperheiden
tukitoimia.
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Lausuntoa on pyydetty myds talous- ja suunnittelukeskuksesta

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Sisko Lounatvuori, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43439
sisko.lounatvuori(a)hel.fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnan suunnittelija, puhelin: 310 43777
marja-riitta.kilponen(a)hel fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto toivomusponnesta
joustavien ikarajojen ja lahetteettomien palvelujen jatkamisesta
nuorten paihdepalveluissa ja -hoidossa

HEL 2012-010158 T 00 00 03
Ehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa mielenterveys- ja
paihdepalvelut yhdistyvat ensimmaista kertaa Helsingissa. Terveys- ja
paihdepalvelujen -osasto huolehtii mielenterveys- ja paihdepalveluista
lukuun ottamatta alaikaisia lapsia ja nuoria, joiden mielenterveys- ja
paihdepalvelut jarjestetdan perhe- ja sosiaalipalvelujen -osastolla.
Rakenne mahdollistaa vaestoa palvelevan, kokonaisvaltaisen,
edistavan, ehkaisevan ja korjaavan mielenterveys- ja paihdetyon.

Sosiaali- ja terveysviraston organisaatiossa paihdepalveluja tarvitsevia
alaikaisia asiakkaita ja heidan perheitaan palvellaan Helsingin itaisella
ja pohjoisella nuorisoasemalla. Asiakkaaksi voivat hakeutua nuoret ja
heidan perheenjasenensa, jotka ovat huolissaan omasta tai laheistensa
paihteiden kaytosta, peliongelmasta tai liiallisesta ajankaytosta netissa.
Nuorisoasemilla vastataan lisaksi nuorten mielenterveyspalvelujen
kehittamisesta yhteistydssa osaston ladkaripalvelujen ja HUS:n
nuorisopsykiatrian kanssa. Palvelumuotoina ovat muun muassa
neuvonta, tilanteen ja hoidon tarpeen arviointi, yksilo-, pari- ja
perhekeskustelut, ryhmatoiminta, laitoskuntoutukseen ohjaaminen,
laakaripalvelut ja laakkeellinen hoito, huumeseulat sovitusti osana
hoitoa ja vaihtoehtoiset hoidot. Nuorisoasemilla tydskentelee
sosiaaliterapeutteja, perheterapeutteja, sairaanhoitajia, ohjaajia ja
laakareita.

Itaisen ja pohjoisen nuorisoaseman asiakkuuteen hakeudutaan
varaamalla aika neuvontanumerosta tai tulemalla
paivystysvastaanotolle. Nuoria ohjaavat nuorisoasemille useimmiten
lastensuojelu ja vanhemmat tai huoltajat. Osa nuorista hakeutuu
palveluihin oma-aloitteisesti. Muita ohjaavia tahoja ovat psykiatrinen
poliklinikka, oppilaitokset, asiakkaan laheinen, sosiaalityontekijat,
terveysasemat, Krimimaalihuoltoyhdistys, tyoterveyshuolto ja
paihdehuollon laitokset. Yleisimmat tulosyyt ovat alkoholi seka
huumeet, joista kannabiksen kayttd on kasvanut.

Alaikaisten nuorten asiakkuuteen liittyy usein lastensuojelun asiakkuus.
Lastensuojeluilmoitusten, Kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen
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yksittaisena merkittavana taustatekijana on nuoren paihteidenkaytto.
Esimerkiksi vuonna 2011 tehdyista 16-17 -vuotiaiden nuorten
Kiireellisista sijoituksista 45,5 prosenttia liittyi nuoren alkoholin,
huumeiden ja paihteiden sekakayttoon.

Paihteita kayttava nuori karsii usein kaytds- ja mielialahairidista. Osa
nuorisoasemien ja lastensuojelun asiakasnuorista tarvitsee tutkimusta
ja avohoitoa nuorten paihdepsykiatrian poliklinikalla (HUS).
Poliklinikalla hoidetaan 13—-17-vuotiaita nuoria, joilla on todettu
selkeasti haittoja aiheuttavaa paihteiden kayttoa seka
nuorisopsykiatrista arviointia, tutkimusta tai hoitoa edellyttava
mielenterveysongelma. Lahetteet nuorten paihdepsykiatriseen hoitoon
tehdaan HYKS:n tutkimus-, arviointi- ja kriisipoliklinikalla, joka antaa
hoitosuosituksen tutkimus- ja arviointijakson jalkeen. Poliklinikka tekee
tiivista yhteistydta myos lastensuojelun kanssa.

Terveys- ja paihdepalvelujen -osastoon sijoittuvat A-klinikkasaation
nuorisoasemapalvelut on tarkoitettu 18 vuotta tayttaneille nuorille.
Asiakkuuden kriteerit ja palvelut ovat valtaosin samoja kuin kaupungin
omilla nuorisoasemilla. Hoitoon hakeudutaan tulemalla
paivystysvastaanotolle tai soittamalla puhelinpaivystykseen. Asiakkaille
hoito on maksutonta.

Vuonna 2012 kaupungin nuorisoasemilla ja ostopalveluissa oli
yhteensa 1 339 asiakasta, joista nuoria oli 1 011 ja nuorten vanhempia
328. Nuorisoasemapalveluita kayttivat eniten 20 — 24 -vuotiaat ja
toiseksi eniten 16 — 17 -vuotiaat nuoret.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta varhainen tuki toteutuu
nuorisoasemilla lahetteettdmana ja nopeana arviointiin paasyna,
arvioinnin ja hoidon ammattitaitoisena toteuttamisena seka
yhteisty6hakuisuutena nuoren perheen ja muiden viranomaisten
kanssa. Asiakkaaksi alaikaisena tulleen hoitoa voidaan tarpeen
mukaan jatkaa itaisella ja pohjoisella nuorisoasemalla nuoren tultua
taysi-ikaiseksi. Jatkohoitoon kiinnittymisen turvaamisen keinona
kaytetaan esimerkiksi asiakkuuden saattaen vaihtamista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, ettd nuorisoasemat,
lastensuojelu, alueelliset terveysasemat seka psykiatrian- ja
paihdekeskukset tekevat tiivista yhteistydta uudessa sosiaali- ja
terveysvirastossa nuorten paihdepalvelujen sujuvien hoitoketjujen ja
joustavan hoitoon paasyn varmistamiseksi.

Terveysvaikutusten arviointi

Nuorten paihdepalveluissa hyva yhteistyo paitsi sosiaali- ja
terveysvirastossa myés mm. erikoissairaanhoidon kanssa on
merkittavia terveysvaikutuksia. Mita aikaisemmassa vaiheessa nuorten
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paihteiden kayttdon puututaan, sitd paremmin pystytaan ehkaisemaan
haittoja aiheuttavaa paihteidenkayttoa."

Esittelija
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 6.6.2012 seuraavan toivomusponnen
osana sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistusta koskevaa
paatosta:
"4, Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta lasten ja nuorten palveluissa
pyritdan jatkamaan joustavia ikarajoja ja lahetteettomia matalan
kynnyksen palveluja erityisesti nuorten paihdepalveluissa ja -hoidossa.
(Sirkku Ingervo)”
Hallintokeskus on pyytanyt toivomusponnesta sosiaali- ja
terveyslautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 31.3.2013
mennessa.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Leila Palviainen, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto toivomusponnesta
paihdetydn jarjestamisesta perusterveydenhuollon ja erikoistason
paihdetyohon

HEL 2012-010149 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa asiasta seuraavan
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Psykiatria- ja paihdepalvelujen jarjestamisessa on edetty
toivomusponnen edellyttamalla tavalla.

Jo ennen sote-uudistuksen toteutumista Helsingissa on
valtakunnallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman Mieli 2009
mukaisesti vahvistettu perusterveydenhuollossa tehtavaa paihdetyota.
Terveysasemilla toimii nykyisin 13 paihdetyodntekijaa. Terveysasemilla
voi my0s saada paihdevierotushoitoa. Terveysasemien henkilokuntaa
on koulutettu paihdeongelmien tunnistamiseen ja hoidon tarpeen
arviointiin samalla, kun koulutukseen on kuulunut paihdetyossa
keskeisen motivoivan haastattelumenetelman ja ns. MINI-intervention
kaytto. Perusterveydenhuollon paihdetyon kautta on mahdollista
tavoittaa henkilGita ennen kuin heidan paihteiden kayttonsa on
aiheuttanut tunnistettavia psyykkisia tai fyysisia haittoja tai edennyt
paihderiippuvuudeksi. Terveysasemilla tarjottavissa palveluissa on
myos mahdollista kiinnittaa huomiota potilaiden muihin sairauksiin ja
niiden hoitoon. Terveysasemalla kaymiseen ei liity pelkoa
paihdeongelmaiseksi leimautumisesta.

Sote-uudistuksen yhteydessa perustettujen psykiatria- ja
paihdekeskusten integroitua toimintaa ollaan parhaillaan
rakentamassa. A-klinikkatoiminta ja muu paihdetydn avohoito sisaltyy
nykyisin psykiatria- ja paihdekeskusten toimintaan. Vastaanottotyon
ohessa keskusten paihdetyon asiantuntijoilla on tarkea rooli
terveysasemien ja paivystysyksikoiden paihdetyontekijoiden tyon
ohjaajina. Psykiatrian ja paihdepalvelujen erityispalvelut —yksikossa
tuotetaan taydentavia palveluja kuten paihdevierotushoitoa ja
kuntoutuspalveluja.

Paihdeongelmaiset helsinkilaiset voivat edelleenkin hakeutua suoraan
psykiatria- ja paihdekeskuksiin. Tyomalleja koostetaan sote-
uudistuksen tavoitteiden mukaisesti tehostamaan samanaikaisista
mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien henkildiden hoitoa.
Taydennyskoulutuksen kautta tapahtuva paihdetyon osaamisen
tukeminen ja yhtenaisten hoitokaytantéjen luominen on vuoden 2013
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toimintasuunnitelmassa. Psykiatria- ja paihdepalvelujen henkildston
sisaisen tyokierron kautta on myos mahdollista tukea
hoidontarvearvioinnin ja hoidon osaamisen laajenemista.

Organisaatiouudistuksen myota terveysasemilla tydskentelevat
psykiatriset sairaanhoitajat ja paihdetyontekijat siirtyivat hallinnollisesti
psykiatria- ja paihdepalvelujen toimintayksikkoon, jolloin myos heidan
ammatillinen tdydennyskoulutuksensa integroituu muun mielenterveys-
ja paihdetyon henkilokunnan koulutukseen.

Aiemmin paihdehuollon keskeiseksi asiakasryhmaksi on mielletty
sosiaalisesti vaikeassa asemassa olevat, pitkalle alkoholisoituneet ja
paihderiippuvaiset henkildt. Nykykasityksen mukaan huomiota tulee
kiinnittdd myos suureen joukkoon alkoholin riskikuluttajia, ns. "tavallisiin
ihmisiin”, joiden paihteiden kaytto voi lisdantyessaan aiheuttaa
merkittavia terveydellisia, sosiaalisia ja taloudellisia haittoja. Nain ollen
paihdetyon palvelujenkin tulee laajentua perinteisen A-
klinikkatoiminnan ulkopuolelle.

Terveysvaikutusten arviointi

Paihdeongelmiin liittyy erittain merkittavia terveysriskeja.
Alkoholisoituneiden henkildiden elinika lyhenee muuhun vaestoon
verrattuna keskimaarin 10-15 vuotta, eraiden tutkimusten mukaan jopa
20 vuotta ja naisilla enemman kuin miehilla. Terveysvaikutusten
saavuttaminen ja paihdehaittojen vaheneminen edellyttaa paihdetyon
palvelujen saatavuutta ja sita, etta niiden sisalto vastaa ajantasaista
hoitokaytantda. Lapset ja nuoret seka toisaalta uusalkoholisoituvat
ikaihmiset ovat erityisen haavoittuvia ryhmia, joiden kohdalla
vahaiseenkin paihteiden kayttoon liittyy suuria terveysriskeja.
Paihdetyon palveluja on tarpeen kehittaa samalla, kun paihteiden
kaytdn vahentaminen on mita suurimmassa maarin yhteiskunnallinen

haaste."

Esittelija
Kaupunginvaltuusto on 6.6.2012 hyvaksynyt Riitta Skoglundin
esittaman toivomusponnen. Toivomusponnen mukaan
kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta sote-uudistuksen
jatkovalmisteluissa selvitetaan edellytykset jarjestaa paihdetyo seka
perusterveydenhuollon paihdetydhon etta nykyisten A-klinikoiden ja
muiden paihdehuollon yksikoiden edustamaan erikoistason
paihdetyohon.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
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Tuula Saarela, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 42690
tuula.saarela(a)hel.fi

Tiedoksi
Kaupunginhallitus
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta kaupungin
mielenterveysohjelman uusimisesta

HEL 2012-014529 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Helsingin kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaupunginjohtajan asettaman
tyéryhman valmisteleman Helsingin mielenterveysohjelman vuonna
2001. Kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti sosiaali- ja
terveysvirastot kaynnistivat seuraavana vuonna yhteisen
mielenterveyspalveluprojektin (MIPRO) mielenterveysohjelman
toimeenpanon tukemiseksi. Ohjelman suosituksia on toteutettu ja mm.
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen osuus on paivitetty.
Kiireetdnta hoitoon paasya koskevan lainsaadannon voimaantulon
yhteydessa psykiatrisen hoidon resursseja lisattiin. Terveysasemille ja
koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon sijoitettiin psykiatrisia
sairaanhoitajia ja psykiatrista konsultaatiotoimintaa tehostettiin.

Mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden asianmukaisuuden jatkuva
seuranta on ollut ja on edelleen valttamatonta. Vuonna 2009 julkaistu
sosiaali- ja terveysministerion asettaman tyoryhman ehdottama
valtakunnallinen Mieli 2009 mielenterveys- ja paihdesuunnitelma on
tarjonnut kunnille laaja-alaista informaatio-ohjausta mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kehittamisessa ja jarjestamisessa.

Myo6s Helsinki valmisteli oman toimeenpano-ohjelmansa Mieli 2009 —
tydryhman kansallisten mielenterveys- ja paihdetyon
kehittamisehdotusten pohjalta. Terveyslautakunta paatti toimeenpano-
ohjelman toteuttamisesta toukokuussa 2011 ja sosiaalilautakunta
elokuussa 2011.

Helsingin omassa toimeenpano-ohjelmassa painotetaan mm.
perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalvelujen
saatavuuden parantamista. Terveysasemilla kaynnistettiin
paihdehoitopalvelujen tarjoaminen ja selvitettiin peruspalvelujen
sosiaalineuvonnan tarvetta kansallisen Kaste - hankerahoituksen
tuella. Hankkeen paattyessa paihdetyontekijat jatkavat tyotaan
terveysasemilla ja paivystyksissa. Uusia tydomuotoja on otettu kayttoon
mm. toteuttamalla vaikeasti hoidettavia henkil6ita tavoittavaa etsivaa
tyota ja tarjoamalla integroitua hoitoa samanaikaista paihde- ja
mielenterveyshairiota sairastaville. Maahanmuuttajille on perustettu
omat avohoidon palvelut. Perheen ja verkoston mukaanotto hoitoon on
vakiintunut osaksi psykiatrian ja paihdepalvelujen toimintaa.
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Toimintamalleissa korostetaan perheen arjen ja elamantilanteen
arviointia, poikkiorganisatorista yhteistyota ja hoidon jatkuvuutta.
Tyomallit on laadittu yhdessa eri toimijoiden (perusterveydenhuolto,
sosiaalitoimi, erikoissairaanhoito, tydvoimahallinto, potilas- ja
omaisjarjestot) kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimen hallinnollisen organisaatiouudistuksen
jalkeen toiminnassa toteutetaan uudistuksessa tavoiteltua palvelujen
integraatiota. Mielenterveys- ja paihdepalveluihin sisaltyy aina
asiakkaan ja potilaan hoidon ja palvelun tarpeen arviointi ja potilaalle
arvion jalkeen yksilOllisesti ja tarpeenmukaisesti raataloity hoito- ja
palvelusuunnitelma. Suunnitelma on erityisen tarked mm. silloin, kun
perheessa on psykiatristen sairauksien tai paihderiippuvuuden ohessa
vaikeutta arjenhallinnassa tai toimeentulossa.

Uudessa sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa toteutetaan
Helsinkiin sovellettuja kansallisen Mieli 2009 —ohjelman mukaisia
suosituksia ja noudatetaan valtakunnallisen mielenterveys- ja
paihdeohjelman paivityksessa esitettavia toimintalinjauksia.
Mielenterveys on osa terveytta ja hyvinvointia, ja sen edistaminen
kuuluu siten kaikkien toimialojen tehtaviin. Mielenterveystyon tavoitteet
seka niiden seuranta ja arviointi ovat osa sosiaali- ja terveysviraston
toimintasuunnitelmaa ja kaupungin uutta strategiaohjelmaa. Sosiaali- ja
terveyslautakunta ei pida tarkoituksenmukaisena eriyttaa
mielenterveyden edistamiseen ja mielenterveyshairididen hoidon
parantamiseen tahtadavaa mielenterveysohjelmaa muusta sosiaali- ja
terveysviraston strategiasta ja kaupungin strategiaohjelmasta.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Mielenterveys on keskeinen osa terveytta ja hyvinvointia, ja sita tukevat
palvelut ovat oleellinen osa terveys- ja sosiaalitoimen
palvelukokonaisuutta. Valtakunnallisessa Mieli 2009 -suunnitelmassa
korostetaan mielenterveyspalvelujen integrointia terveys- ja
sosiaalipalveluihin. Mielenterveyshairiot ja —ongelmat koskettavat
huomattavaa osaa vaestoa, joten palvelujen saatavuus tulee turvata
tarjoamalla palvelun kayttgjille matalan kynnyksen palveluja ja
psykiatrista erikoissairaanhoitoa henkildn arvioidun hoidontarpeen
mukaisesti. Helsingin mielenterveysohjelmaa voidaan edelleen pitaa
ajan tasalla etenemalla Mieli 2009 -suunnitelman linjausten
toteuttamisessa."

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle valtuutettu Sari Nareen aloitteesta 19.3.2013
mennessa.
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"ALOITE HELSINGIN KAUPUNGIN MIELENTERVEYSOHJELMAN
UUSMISEKSI

Kymmenisen vuotta sitten Helsingin kaupunki laati
mielenterveysohjelman, jonka toteuttaminen jai

puolitiehen samaan aikaan sattuneen nopeisiin saastopaatoksiin
johtaneen yhteiséverouudistuksen takia. Mielenterveysongelmat
kytkeytyvat monessa tapauksessa paihteisiin, tyottomyyteen,
asunnottomuuteen ja lastensuojelutarpeisiin, ja hoidon onnistumisen
kannalta olisi tukea potilasta ja hanen perhettaan kokonaisvaltaisesti.
Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyminen antaa tahan uudenlaiset
mahdollisuudet. Hoitosuunnitelma tulisi kytkea muihin tukipalveluihin ja
palvelusuunnitelmiin, kuten lastensuojelun asiakassuunnitelmaan, ja
tarvittaessa soveltaa toimeentulotuessa ehkaisevaa toimeentulotukea.
Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme, etta Helsingin kaupungin
mielenterveysohjelma uudistetaan ottaen huomioon potilaan ja hanen
perheensa koko eldamantilanne ja elamanhallinta."

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Tuula Saarela, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 42690
tuula.saarela(a)hel.fi
Mirja Asikainen, suunnittelija, puhelin: 310 64840
mirja.asikainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Sari Nareen valtuustoaloite
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
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limoitusasiat
Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelija
Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaali- ja
terveyslautakunnan kokouksessa):
Kvsto 30.1.2013 § 15 Kuntalain 17 §:ssa tarkoitetut vaalit
Kvsto 30.1.2013 § 20 Vuonna 2012 kayttamatta jaaneiden
maararahojen perusteella myodnnettavat ylitysoikeudet vuoden 2013
talousarvioon ja eraan maararahan ylittaminen
Khs 4.2.2013 § 159 Kaupunginvaltuuston 30.1.2013 tekemien
paatdsten taytantdonpano
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatésehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, ettei se ota seuraavia
virastopaallikdon tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Virastopaallikkd 12/18.2.2013
49 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000602
50 § Polttoaineluottokortin hankkiminen
51 § Hygieniatoimikunnan kokoonpanon muuttaminen sosiaali- ja
terveysviraston organisaatiomuutosta vastaavaksi
52 § Terveyskeskuksen vuoden 2012 tulospalkkioiden maksaminen
Virastopaallikk6 13/21.2.2013
53 § Sosiaali- ja terveysviraston ladkeneuvottelukunnan kokoonpano
54 § Imulaitteiden hankinta
55 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta Hyva vastaanotto Kivikon
terveysaseman henkildkunnan kokemana
56 § Suun terveydenhuollon oikomishoidon moniammatillinen tiimityo -
onnistumiseen edellytykset
57 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta Vertaistuen merkitys
psykiatrisessa paivasairaalassa
58 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000224
59 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000459
Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Helena Ylisipola
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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30
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, ettei se ota seuraavien
viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia
kasiteltavakseen:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Vs. osastopaallikkdé 8/15.2.2013

9 § Ortopedian ja traumatologian erikoislaakareiden konsultaatiota
koskevan sopimuksen optiovuoden kayttodn otto

Vs. osastopaallikkd 9/20.2.2013

10 § Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu -osaston
henkilostotoimikunnan asettaminen vuodelle 2013

Terveys- ja paihdepalvelut
Osastopaallikkd 7/12.2.2013

7 § Terveydenhuoltolain 57.2 §:n mukaisista toimenpiteista
paattaminen

Osastopaallikko 9/19.2.2013

9 § Terveys- ja paihdepalvelut -osaston henkildstotoimikunnan
nimeaminen toimikaudelle 2013

Talous- ja tukipalvelut
Osastopaallikkd 10/11.2.2013

46 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

47 § Asiakasmaksun palautusvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1
mom 25 kohta

48 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta
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49 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

50 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

51 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

52 § Vaatimus rikkoutuneen verenpainemittarin korvaamisesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

53 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

54 § Vahingonkorvausvaatimus kriisiperheen kodin tapetin
tahriintumisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikko 11/18.2.2013

55 § Sosiaali- ja terveysviraston talous- ja tukipalvelut -osaston
henkilostotoimikunnan asettaminen vuodelle 2013

56 § Talous- ja tukipalvelut -osaston johtoryhman nimeaminen
Tietohallinto- ja viestintapalvelut
Osastopaallikkd 5/15.2.2013

5 § Tietohallinto- ja viestintapalvelujen johtoryhman nimeaminen
vuodelle 2013

Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068

joni.komulainen(a)hel.fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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