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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta, joka koskee 
hoitajien työurien pidentämistä jatkuvilla työsuhteilla

HEL 2012-016885 T 00 00 03

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

”Helsingin strategiaohjelmassa 2009–2012 on yhtenä tavoitteena 
kehittää Helsingistä ikäjohtamisen mallikaupunki. Tavoitteena on ollut 
varmistaa omaan palvelutuotantoon tarvittavan osaavan henkilöstön 
saaminen ja pysyvyys sekä lisätä henkilöstön työtyytyväisyyttä ja siten 
siirtää eläkkeelle siirtymistä myöhemmäksi.

Helsingin kaupungilla olevan ohjeistuksen mukaisesti työntekijä 
palkataan pääsääntöisesti toistaiseksi voimassa olevaan 
palvelusuhteeseen, mikäli työvoiman tarve tehtävässä on pysyvä. 
Mikäli samoissa töissä tarvitaan jatkuvasti määräaikaista työvoimaa, 
harkitaan pysyvän varahenkilöstön palkkaamista hoitamaan toistuvia 
määräaikaisia työsuhteita. Kotihoidossa 90 % vakansseista on täytetty 
vakinaisesti.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on käytössä varahenkilöjärjestelmä. 
Kotihoidossa toimii 90 vakituista työntekijää varahenkilöstössä ja 
vanhusten palvelutaloissa ja vanhustenkeskuksissa 128 vakituista 
varahenkilöä. Varahenkilöiden määrää on lisätty vuosittain 
käytettävissä olevien määrärahojen puitteissa.

Kotihoidon käyntien sisältö vaihtelee asiakkaittain ja siksi 
työntekijäkohtaisten käyntien määräkin vaihtelee. Käyntien määrästä ei 
voi suoraan päätellä kuinka asiakkaiden tarpeisiin pystytään 
vastaamaan. Asiakastyytyväisyyskyselyn mukaan yleisarvosana 
kotihoidosta on hyvä (8,19).

Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyminen 1.1.2013 mahdollistaa 
henkilöstömäärien ja henkilöstörakenteen tarkastelun sekä henkilöstön 
työhyvinvoinnin kehittämisen entistä laajempana kokonaisuutena. 
Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tarpeellisena 
varahenkilöstöjärjestelmän kehittämistä edelleen vastaamaan muun 
muassa kotihoidon ja palveluasumisen hoitohenkilöstön sijaistarpeisiin.

Terveysvaikutusten arviointi

Riittävä henkilöstömäärä suhteessa tehtäviin, selkeä työnjako ja 
toimintakäytännöt sekä oikeudenmukainen johtaminen vaikuttavat 
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henkilöstön työhyvinvointiin ja työssä jaksamiseen. Tarvittavaa tietoa 
näistä saadaan muun muassa kaupungin vuosittaisista 
työhyvinvointikyselyistä.”

Esittelijä

Valtuutettu Kati Peltolan ym. valtuustoaloite Hoitajien työuria 
pidennettävä jatkuvilla työsuhteilla:

"Hoitajien työuria pidennettävä jatkuvilla työsuhteilla

Varsinkin vanhuspalveluissa mutta muissakin sosiaali- ja 
terveydenhuollon palveluissa on vuosikymmenestä toiseen jatkunut 
työntekijäpula. Vakanssit saattavat olla täytettyjä, mutta hoitotyössä 
ollaan paljon hoitovapailla ja sairastetaan paljon. Osa-
aikaeläkeläisiäkin tulee runsaasti.

Sijaisia on vaikea saada, koska heidän työsuhteensa ovat 
enimmäkseen määräaikaisia ja erittäin kuormitettuja. Siitä huolimatta 
auki olevia vakansseja saatetaan jättää täyttämättä, koska esimiehet 
etsivät mahdollisimman työkykyistä väkeä. Jos vakansseja olisi 
tarpeeksi, myös hitaammat tai välillä sairastelevat voisi palkata 
jatkuvan työsuhteeseen. Myös osa-aikatyötä toivovat tarvitsevat 
jatkuvan työsuhteen. Tämä olisi tervettä työurien pidentämistä.

Työntekijäpula ruokkii itseään. Mitä niukempi mitoitus, sitä 
raskaammaksi työ käy ja sitä vaikeampi on saada sijaisia. Monet 
siirtyvät myös muille aloille siksi että omaa työtä ei pysty tekemään sen 
tavoitteiden mukaisesti.

Helsinki yrittää hoitaa vanhuksia tavallisissa asunnoissa kotiin 
tuotavien palvelujen avulla. Kotihoito ei voi kuitenkaan täyttää asiallisen 
vanhuspalvelun vaatimuksia, jos työvuorossa on lähes 20 käyntiä. 
Hoidon tarvitsijatkin odottavat kohtaavansa ihmisen, jolla on aikaa ottaa 
huomioon heidän tilanteensa ja avun tarpeensa.

Kotihoidon laadun parantaminen edellyttää tarpeeksi työntekijöitä. 
Sijaisia voidaan saada lisää perustamalla vakanssit kaikille päteville 
työntekijöille ja myös eriyttämällä työnjakoa. Nyt monet koulutetutkin 
joutuvat työskentelemään tilapäisten sopimusten varassa, vaikka 
sijaispula on joka päivä. Työsuhteen pysyvyys on tärkeä perusta 
hoitotyön kehittämiselle. Tämä on yhtä tärkeätä myös palvelutaloissa ja 
laitoshoidossa. Toimiva työryhmä parantaa hoidettavien elämän laatua 
merkittävästi.

Ehdotamme, että kotihoitoon ja palvelutaloon lisätään tarpeeksi 
vakansseja, jotta työntekijöiden sijaisuudet pystytään hoitamaan 
vakinaisessa työsuhteessa olevilla työntekijöillä.”
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