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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto aloitteesta
vanhusasiamiehesta turvaamaan ikaihmisten palveluja
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Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, eli ns. vanhuspalvelulaki
(kaytetaan jaliempana), vahvistettiin 28.12.2012 ja se astuu voimaan
1.7.2013. Laki taydentaa sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja
erityislainsaadantoa. Lain tarkoitus on tukea ikdantyneen vaeston
hyvinvointia seka edistaa sen mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa
vaikuttavien paatdsten valmisteluun ja palvelujen kehittdmiseen
kunnassa. Lisaksi lain tarkoitus on parantaa iakkaan henkilon
mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka
vahvistaa hanen mahdollisuuttaan vaikuttaa hanelle jarjestettavien
palvelujen sisaltédn ja toteuttamistapaan.

Vanhuspalvelulain 2 luvussa saadetaan kunnan yleisista
velvollisuuksista. Lain 5 §:n mukaan kunnan on laadittava suunnitelma
toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden
henkiloiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja
kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava osana
kunnan strategista suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy
kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain. Lain 6 §
painottaa iakkaiden henkiloiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen
riittdvyyden ja laadun vuosittaista arviointia kunnan alueella. Arvioinnin
pohjaksi kunnan on kerattava saannollisesti palautetta palveluja
kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka kunnan
henkilostolta. Arvioinnissa on lisaksi otettava huomioon
sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Vanhuspalvelulain 11 §:ssa saadetaan vanhusneuvostosta. Kunnan on
asetettava ikdantyneen vaeston osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi vanhusneuvosto ja
huolehdittava sen toimintaedellytyksista. Vanhusneuvosto on otettava
mukaan 5 §:ssa tarkoitetun suunnitelman valmisteluun ja 6 §:ssa
tarkoitettuun arviointiin. Lisaksi neuvostolle on muutoinkin annettava
mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ikdantyneen
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vaeston hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston,
asumisen, liikkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen
taikka ikdantyneen vaeston tarvitsemien palvelujen kannalta.

Helsinkiin on perustettu vanhusneuvosto jo vuonna 1997 ilman
lainsaadannon velvoitetta. Helsingin vanhusneuvosto on Helsingin
kaupungin ja sen alueella toimivien vanhusjarjestojen
pysyvaisluonteinen yhteistydelin. Kaupunginhallitus paatti 18.2.2013
asettaa toimikaudeksi 2013 - 2014

vanhusneuvoston ja valita siihen 19 jasenta. Vanhusneuvoston
jasenista on muodostettu tydoryhmia, jotka ovat valmistelleet esityksia ja
lausuntoja vanhusneuvoston tyovaliokunnan ja kokousten
kasiteltavaksi. Neuvosto on kokoontunut kerran kuukaudessa
kesakuukausia lukuun ottamatta. Vanhusneuvosto on ollut merkittava
toimija ikaihmisten asioiden edistajana tekemalla aloitteita ja esityksia
vanhuksia ja heidan elinolojaan koskevissa asioissa seka antamalla
lausuntoja eri hallintokuntien vanhusten palveluihin liittyvista
suunnitelmista ja ehdotuksista. Vanhusneuvosto on myods seurannut
aktiivisesti vanhuspalvelujen toteutumista Helsingissa ja kiinnittanyt
huomiota palvelujen rakenteelliseen jarjestelyyn, riittavyyteen ja
laatuun.

Valtuustoaloitteessa on rinnastettu vanhus- ja vammaisneuvosto ja
edelld mainittujen neuvostojen sihteerin tehtavat. Sosiaali- ja
terveyslautakunta toteaa, etta vammaisasiamiehesta ei saadeta
vammaispalvelulaissa, kuten ei vanhusasiamiehestakaan voimaan
astuvassa vanhuspalvelulaissa. Vammaisasiamiehen toimen
perustamishistoria liittyy Helsingissa toimineiden vuonna 1982
perustetun vammaisasiain neuvottelukunnan ja vuonna 1986
perustetun erityishuoltoneuvoston yhdistamiseen. Vuoden 1987
vammaispalvelulaki virallisti ja lakisaateisti
vammaisneuvostojarjestelman koskemaan kaikkia kuntia. Vuonna 1991
Helsingissa korvattiin vammaisasiain neuvottelukunta ja
erityishuoltoneuvosto vammaisneuvostolla. Uuden neuvoston
toimintasaannon mukaan neuvoston sihteerina toimii
vammaisasiamies. Kahden neuvoston tehtavien yhdistamisen katsottiin
tarvitsevan riittavat toimeenpanevat resurssit ja uuden jarjestelyn
edellyttavan paatoimista toimihenkiloa.

Vanhusasiamiehen tehtavan perustamista Helsinkiin on kasitelty
kaupunkitasolla useaan otteeseen. Kaupunginhallitus on todennut
vuonna 2011 sosiaali- ja terveyslautakunnan seka talous- ja
suunnittelukeskuksen lausuntoihin perustuen, etta suurin osa
ehdotetulle vanhusasiamiehelle esitetysta tehtavakokonaisuudesta
toteutuu jo nyt normaalitoimintana vanhusten palvelujen tyontekijoiden
seka sosiaali-, potilas-, veteraani- ja vammaisasiamiesten toimesta.
Asiamiesten tehtaviin kuuluu neuvoa asiakkaita ja heidan
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omaisiaan/laheisiaan ja tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka opastaa
heita esimerkiksi muistutuksiin ja valituksiin liittyvissa asioissa. Lisaksi
edelld mainittujen tahojen lausuntoihin on kirjattu viittaus sosiaali- ja
terveysministeriossa tuolloin valmistelussa olleesta
vanhuspalvelulaista, jonka oletetaan maarittelevan myos
vanhusneuvostojen ja mahdollisten kunnallisten vanhusasiamiesten
aseman ja tehtavat. Pidettiin perusteltuna odottaa tulevan
vanhuspalvelulain voimaantuloa ja arvioida uudelleen tarvittaessa sen
jalkeen vanhusneuvoston ja ehdotetun vanhusasiamiehen asema ja
tehtavat.

Kuluvan vuoden heindkuussa voimaan astuvassa vanhuspalvelulaissa
saadetaan vanhusneuvostosta ja sen tehtavista. Sosiaali- ja
terveyslautakunta haluaa tuoda esille, ettd Helsingin vanhusneuvostolle
aikaisemmin maaritellyt tehtavat ovat pitkalti samoja kuin nyt
lakisaateistettavan vanhusneuvoston tehtavat. Sen sijaan lakiin ei ole
sisallytetty maarittelya kunnallisista vanhusasiamiehesta ja heidan
tehtavistaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, ettd vanhusneuvoston sihteerin
on tarkoituksenmukaista tuntea kunnan strategista suunnittelua ja
kunnallishallintoa, kunnan eri toimialoja, lainsaadantoa,
palvelujarjestelmia seka jarjestelmien ja hallinnon toimintatapoja.
Sosiaali- ja terveysvirasto on nimennyt vanhusneuvoston sihteerin
tehtavaan toiminnan suunnittelijan. Toiminnan suunnittelijan tyoajasta
on arvioitu kaytettavan noin puolet vanhusneuvoston sihteerin
tyotehtaviin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta vanhusten hoito-, hoiva- ja
asumispalvelujen turvaaminen, neuvonnan antaminen ja asiakkaan
oikeuksista tiedottaminen on saadetty hallintolaissa, asiakas- ja
potilaslaissa seka sosiaali- ja terveydenhuoltolaissa kuntien ja kunnan
viranomaisten tehtavaksi. Velvoite koskee kaikkia kunnan tyontekijoita
ja sisaltyy tyontekijan perustehtavaan. Sosiaali- ja terveysvirastolla on
my0s kaytdssa yhteensa 5 asiamiehen tydpanos (2 potilasasiamiesta,
1,5 sosiaaliasiamiesta, 1 vammaisasiamies ja 0,5 veteraaniasiamiesta).
Lisaksi tulevan vanhuspalvelulain mukaan kunnan on nimettava
iakkaalle henkildlle vastuutyontekija, jos han tarvitsee apua palvelujen
toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissa asioissa (17 §).
lakkaiden henkildiden neuvontapalveluista, palveluntarpeiden
selvittamisesta ja niihin vastaamisesta huolehtivat lukuisat sosiaali- ja
terveysviraston tyontekijat.

Sosiaali- ja terveyslautakunta yhtyy aloitteen tekijdiden nakemykseen
ikaihmisten elinolojen edistamisen seka palvelujen turvaamisen ja
kehittamisen tarkeydesta. Vanhusneuvostojen lakisaateistaminen
vahvistaa niiden asemaan iakkaiden inmisten nakemysten valittajana
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paatdksenteon eri portaille. Vanhusneuvosto toimii kanavana, jonka
kautta asioita kuljetetaan tarkoituksenmukaisille foorumeille. Sosiaali-
ja terveyslautakunta korostaa, etta kaupungin suunnittelujarjestelmassa
tavoitteena on linjata asiat strategiaohjelmassa ja talousarviossa.
Strategiaohjelmaan on sisallytetty kaikkia hallintokuntia velvoittavat
vanhuspalveluja koskevat kaupungin yhteiset linjaukset. Nain on
varmistettu, etta tata ikaryhmaa koskevat linjaukset velvoittavat kaikkia
hallintokuntia, eivatka ikaihmisten asiat jaa esimerkiksi vain sosiaali- ja
terveystoimen vastuulle.

Sosiaali- ja terveystoimi yhdistyi 1.1.2013. Rakenneuudistus
mahdollistaa entista tiivimman sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteistyon ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemiseksi. Lisaksi
yhdistyminen tukee seka laajapohjaista laadukkaiden ja oikea-aikaisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamista etta aiempaa parempaa
iakkaiden hoidon koordinoimista. Uusi sosiaali- ja terveysvirasto jatkaa
ja edelleen kehittda vanhusneuvoston, muiden hallintokuntien
(asuminen, liikkunta, kulttuuri ja joukkoliikenne) ja kolmannen sektorin
kanssa tehtavaa yhteistyota ikaihmisten hyvinvoinnin edistdmiseksi.
Sosiaali- ja terveyslautakunta ei nain ollen pida tarpeellisena erillisen
vanhusasiamiehen toimen perustamista turvaamaan ikaihmisten
palveluja.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia riittavilla ja oikea-aikaisilla
palveluilla ja toimenpiteilla seka yhteistyolla eri tahojen kanssa.

Kunnan velvollisuus on ottaa vanhusneuvosto mukaan kunnan
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan kaikissa asioissa,
jotka koskevat ikaantynytta vaestda. Vanhusneuvoston toiminta
vahvistaa omalta osaltaan ikaihmisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia elinolojaan koskevien paatosten
valmistelussa ja palvelujen kehittamisessa. lkaihmisia koskevilla
strategisilla linjauksilla ja niiden toimeenpanoa tukevilla
toimintasuunnitelmilla kunta voi edesauttaa tavoitteiden toteutumista
myoOnteisten terveysvaikutusten saavuttamiseksi."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
19.3.2013 mennessa lausuntoa kaupunginvaltuuston 14.11.2012
hyvaksymasta valtuutettu Mirka Vainikan ym. valtuustoaloitteesta:

"Valmisteilla olevassa vanhuspalvelulaissa vanhusneuvostosta tehdaan
lakisaateinen. Vanhusneuvoston asemaa taytyy vahvistaa sihteerilla,
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jotta se olisi yhdenvertainen vammaisneuvoston kanssa.
Vammaisneuvostossa sihteerina toimii vammaisasiamies, joka ei ole
vammaispalveluista vastaava virkamies. Vanhusneuvostolla on oltava
sihteerind vanhusasiamies.

On hienoa, etta vanhuspalvelulaki saadaan voimaan, mutta silti
vanhuspalveluidemme tilanne on erittain huolestuttava. lkaihmiset
tarvitsevat oman edunvalvojan kuntiin. Vanhusneuvostossa toimiva
vanhusasiamies voi ottaa perusteellisesti kantaa ajankohtaisiin
vanhuksia koskeviin asioihin ja antaa lausuntoja niista. Nain voimme
parantaa ikaihmisten elinoloja ja palveluita.

Vanhusasiamies ehdottaa toimia, joilla palveluita voidaan kehittaa,
kertoo mielipiteitaan ja ideoitaan ikaihmisia koskevien asioiden
parantamiseksi. Vanhusasiamiesten tydmaa on valtava, ja siksi heidat
on saatava pikimmiten toihin."

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Leila Pitkadalho, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 44569

leila.pitkaalho(a)hel.fi
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