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Toiminnan ja arvioinnin kuvaus

1 Johdanto

Kampin kappeli avattiin kesakuussa 2012 Helsingin Kampin metroaseman laheisyyteen
Helsingin seurakuntayhtyman ja sosiaaliviraston yhteistyona. Kappelin on kaikille avoin,
matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Kulmakivina ovat hiljaisuus, kohtaaminen ja yhtei-
sbllisyys. Kampin kappelin arkkitehtuurinen ja toiminnallinen kokonaisuus on valittu
vhdeksi World Design Capital 2012-vuoden karkihankkeisiin ja suunnittelussa kaytetaan
palvelumuotoilua. Toiminnan alkuvaiheen suunnittelussa on ollut mukana useita eri
tahoja (ks. liite 1 ja 2).

Seurakuntayhtyma on vastannut kappelin rakennuttamisesta ja sen kustannuksista ja on
palkannut sinne kuusi tyontekijaa: toiminnanjohtaja, pappi, diakoni, nuorisotyontekija ja
kaksi vahtimestaria. Helsingin sosiaalivirasto on palkannut kappelin toimintaan nelja
sosiaalialan ammattilaista sekd ostaa kahden vahtimestari-siivoojan tyopanoksen. Toi-
minnan alkuvaiheessa tyontekijaresurssit olivat maaraaikaisia, mutta lokakuussa 2012
sosiaalityon resurssit on vakinaistettu. Sosiaalityontekijoiden/sosiaaliohjaajien tyénku-
vaan kuuluu psykososiaalinen asiakastyé kappelissa kévijéiden parissa, etsivé ja jalkau-
tuva sosiaalityé Kampin alueella sekd uusien tyémuotojen kehittéminen. Sosiaaliviraston
vuosikustannukset kappelin tyon osalta sijoittuvat n. 320 000 € tasolle, sisdltden henki-
|6stomenoja ja vuokrakuluja.

Sosiaaliviraston strategisena tavoitteena on asiakasldaheisen palvelukulttuurin kehitta-
minen. Sosiaalitydssa tama merkitsee jalkautuvan, verkostoituvan, yhteisollisen ja alu-
eellisesti painottuvan tybotteen vahvistamista. Tasta syysta sosiaalivirasto on laajenta-
nut aluety6ta ja hakeutunut yhteistyohon eri viranomaisten, kansalaisjarjestdjen, asu-
kasyhdistysten seka erilaisia etnisia, kulttuurisia ja uskonnollisia suuntauksia edustavien
tahojen kanssa. Sosiaalivirastossa perustettiin vuoden 2011 alusta erillinen aluetyon
yksikko. Aluetyota tehdaan asukkaiden kanssa vahvistaen kansalaisten osallisuutta seka
yllapitamalla matalan kynnyksen toimintaa ja tiloja esim. |ahidasemat, asukas- ja kump-
panuustaloja sekd asukastilatoimintaa. Aluetyon tavoitteena on yhteistoiminnassa eri
alueen toimijoiden kanssa tuoda nakyvaksi eri alueiden ominaispiirteita ja huolia seka
pysdyttad segregaation ja eriarvoistumisen kehitysta. Lokakuusta 2012 lukien Kappelin
tyontekijat sijoittuivat aluetyon yksikon alaisuuteen.

Kirkon diakoniatyd on perinteisesti ollut kunnallisen sosiaalityon yksi tarkeda kumppani.
Kampin ostoskeskuksen ymparisté on vilkas ihmisten liikkkumispaikka. Kampin kappelin
uudet tilat ja kiintea yhteisty6 diakoniatyon kanssa tarjoavat kiinnostavan areenan sosi-
aaliviraston strategian mukaiselle jalkautuvalle, yhteisolliselle ja etsivalle sosiaalityolle.



2 Toiminnan oletetut vaikutukset

Kappelin toiminnan keskeisena lahtokohtana on kavijoiden esille nostamat tarpeet. Arki
ja siind tapahtuva toiminta muodostaa kehittyessaan tavoitteita ja visiota toiminnalle.
Uuden palvelun muotoilemiseksi on otettu kayttoon ulkopuolisen konsultin vetama pal-
velumuotoiluprosessil. Prosessin avulla pyritaan asettamaan toiminnalle strategiset ta-
voitteet, muotoilla keskeiset toimintatavat ja kehittdaa sosiaalitydn palveluja. Syksylla
2012 prosessi on keskittynyt lahinna tilojen parempaan kayttoon.

Vuoden 2013 aiotuiksi vaikutuksiksi on toiminnan suunnittelu- ja kaynnistysvaiheessa
asetettu seuraavat asiat:’

e Kappelin strategia toteutuu joka paiva arjessa aitona asiakaslahtdisena toiminta-
na niin, ettd se muuttuu “brandiksi” eli kokemukseksi luvatusta laadusta.

o Kaupungin ja kirkon yhteisen organisoitumisen rakenteet ja prosessit ovat jous-
tavia ja strategiaa tukevia. Organisaatiossa toimitaan yksinkertaisesti, helposti ja
ketterasti.

e Kampin kappelin toiminta ja palvelu eivat tapahdu sattumanvaraisesti, vaan ne
tehdaan ja tuotetaan tutkivalla tyootteella luovasti, innovatiivisesti, innostunees-
ti ja ihmislaheisesti.

e Tiimin keskindinen arvostus ja toinen toisensa kunnioitus, avoimuus ja luottamus
valittyvat kappelin koko ilmeeseen. Kynnys kappeliin ja sen palveluihin on mata-
la.

Kampin kappelin toiminnassa johto ei ole asettanut tiukkoja tavoitteita tyélle. Sen sijaan
tyon kehittamisessa on mahdollistettu avoimuus, innovatiivisuus ja uudenlaisen luomi-
sen tilan.

3 Toiminnan kidynnistimisvaiheen arviointi

Sosiaalilautakunta on kokouksessaan 20.3.2012 edellyttanyt toiminnan arviointia sosiaa-
liviraston panoksen osalta heti toiminnan alkaessa. Arvioinnin kohdentumisesta on
neuvoteltu sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikon sekda Kampin kappelin toiminnan-
johtajan kanssa toukokuussa 2012.

Alkuvaiheen arvioinnin paamaarana on kuvata sosiaalityén muotoutumista sekd tavoi-
tettujen kdvijoiden/asiakkaiden hyétyd sosiaalityén tyépanoksesta. Arvioinnin tavoit-
teena on tuottaa tietoa tyontekijoiden tyon kehittamisen tueksi. Arviointitietoa tuote-
taan myos sosiaaliviraston johdolle ja poliittisille paattajille paatoksenteon tueksi. Arvi-
ointia toteutetaan paadosin laadullisin menetelmin ja kerattava arviointitieto on tyonte-
kijoiden ja asiakkaiden/kavijoiden kokemustietoa toiminnan hyodyllisyydesta.

! www.muotohiomo.fi
2 Kampin kappelin suunnitteluasiakirja
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Toiminnan kaynnistymisvaiheen arviointikysymykset ovat:

1. Minkalaiseksi sosiaalityo Kappelin toimintaymparistdssa muotoutuu?
e Minkalaista psykososiaalinen asiakasty6 Kappelissa on?
e Mita etsiva ja jalkautuva sosiaalityd Kampin alueella on?
e Miten yhteistyo kirkon kanssa toimii?
e Miten jalkautuminen, verkostoituminen, palveluohjaus, tiedonvalitys,
tyomallin kehittaminen ja johtaminen on onnistunut?
2. Miten kuntalaiset/kavijat hyotyvat toiminnasta?

Arvioinnin lahtokohdaksi on valittu toimintatutkimuksellinen Iéhestymistapa3. Toiminta-
tutkimus on osallistavaa, vuorovaikutteista ja yhteistoiminnallista, jossa tyontekijat ovat
aktiivisia osallistujia ja vaikuttajia. Kehittamisessa ja arvioinnissa seuraavat toisiaan aina
uudelleen suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektion vaiheet. Toimintatutki-
mus on systemaattinen oppimisprosessi, jossa ihmiset toimivat tavoitteellisesti ja suun-
nitelmallisesti, kuitenkin niin, ettd he sailyttavat avoimuutensa toiminnassa eteen tule-
ville odottamattomilla ja yllatyksellisillekin tilanteille.

Toimintatutkimuksessa korostuu kaytannon ja teorian, toiminnan ja ajattelun valinen
vuorovaikutuksellinen suhde. Parhaimmillaan toimintatutkimusprosessin myo6ta tapah-
tuvassa kokemuksellisessa oppimisessa omakohtaiset kokemukset palautetaan mieleen
tunteet huomioiden. Kokemukset ymmarretaan reflektoinnin kautta ja uudelleen arvi-
oinnin myo6tad ne voidaan muuntaa kasitteellisesti abstraktiksi tiedoksi, jonka pohjalta
uudelle toiminnalle luodaan ratkaisut. Reflektoinnin kohteena tarkastellaan kaikkia toi-
minnan vaiheita, kokemuksen eri osien yhteyksia ja suhteita. Toimintatutkimuksessa
tutkimukseen osallistuvat ovat aktiivisia aineiston kerdamisessa, mm. tydpaivakirjojen
tai muiden reflektiivisten menetelmien kautta. Kriittisen teorian filosofisen perinteen
mukaan toimintatutkimus ndahdaan yhteiskuntaa muuttavana ja siihen vaikuttavana.

Arviointityén ohessa Kappelissa on menossa toiminnan kehittaminen palvelumuotoilun
avulla. Palvelumuotoilu prosessina sisadltda toiminnan maarittelya, tutkimusta, suunnit-
telua, palvelutuotantoa ja arviointia tai jatkuvaa kehittamista. Tama toiminnan alkuvai-
heen arviointi voidaan sijoittaa palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheeseen, jonka
tavoitteena on asiakasymmarryksen lisdaminen seka ratkaisujen ja strategisen suunnit-
telun kaynnistaminen.*

Arviointitietoa on keratty:

e Sahkoiselld seurantalomakkeella (liite 3), jota tyontekijat ovat tayttaneet ka-
vijakeskustelujen yhteydessa tai jalkeen. Lomaketta on taytetty satunnaisena
otantana niiden kavijoiden osalta, joiden kanssa on kayty pidempaa keskus-
telua.

* Metsdmuuronen (2009)
* Tuulaniemi (2011)



e Tyontekijatiimin arviointityOpajoissa (4 kpl). Arviointitydpajoihin ovat osallis-
tuneet myds kirkon tyontekijat. Tyopajoissa on kasitelty arvioinnin tuotta-
maa tietoa, jota arvioija on valmistellut tyéryhmalle etukateen.

e Toiminnanjohtajan ja sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikon haastattelu.

e Muut tietolahteet: kokousmuistiot, esitykset, suunnittelupaperit.

Arvioija on kayttanyt n. 15 tyopdivaa arvioinnin tekemiseen. Keratty tieto arviointity®-
pajoista ja haastattelusta on nauhoitettu ja analysoitu sisdllénanalyysin keinoin. Seuran-
talomakkeista kertynyt tieto on analysoitu Digium ja SPSS-ohjelmia kayttden seka sisal-
[6nanalyysin ja luokittelun keinoin. Tavoitteena on ollut kasitteellistaa kerattya tietoa.

Arvioinnin tulokset

Alkuvaiheen arvioinnin tulokset on kuvattu toiminnan prosessin kautta, joka alkaa toi-
mintaymparistdsta ja paattyy kavijan palautteeseen.

Kuvio 1. Arvioinnin tulosalueet.

e ORE

Toiminnan prosessin oletetaan johtavan haluttuihin vaikutuksiin niin kavijoissa kuin laa-
jemmin palveluissa ja auttamisverkostoissa. Kappelin sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
alustavia keskeisia vaikutuksia on syksylla 2012 arvioitu olevan asiakas/kavija-, palvelu-
ja yhteisotasolla.

Kuvio 2. Sosiaalityon ja -ohjauksen alustavia oletettuja vaikutuksia.

eon tulluut kuulluksi, ealueellinen sosiaalityé on eyhteistyo ja
autetuksi ja on taydentynyt kappelin verkostoituminen
voimaantunut sosiaalityolla jarjestojen,

ekriisi ja ahdistus ovat etoinen ulottuvuus kauppakeskuksen ja
lieventyneet kohtaamiselle on syntynyt ohikulkijoiden kanssa on

eon rauhoittunut lisaantynyt

eitseymmarrys on lisdantynyt

eon |6ytanyt tarvittavan
palvelun ja on selkedmpi
nakemys tarpeistaan



4 Kappelissa kavijat

Kappeli on auki joka padiva ja tyovuorot pyritaan jarjestamaan siten, etta paikalla on aina
seka kirkon etta sosiaaliviraston henkilokuntaa. Kappelin tyontekijat ottavat aulassa vas-
taan kaikki kavijat. Kavijat voivat keskustella kirkon tai sosiaaliviraston tyontekijan kans-
sa ja apua on tarjolla seka hengellisiin etta sosiaalisiin asioihin. Syvallisempia keskustelu-
ja kaydaan paivittdin n. 5-10 tydntekijaa kohden.

Kesdakuukaudet, Helsingin vilkas turismi
ja kappelin saavuttama medianakyvyys’
nosti ensimmaisten kuukausien

kdvijamaarat odotettua korkeammalle.

Ajalla 1.6- 21.10.2012 kappelissa on
kdynyt 202 904 henkil6a.
Kesdkuukausina viikottaiset
kavijamaarat olivat parahaimmillaan n.
13.000. Elokuun jalkeen on hiljentynyt ja
tdman hetkiset kavijamaarat ovat

n. 6500-9000 henkilda viikottain.

Alkuvaiheen kavijoistd iso osa on ollut uteliaita ohikulkijoita ja turisteja. Kavijakunta on
hyvin erilaista ja ovesta saattaa astua sisdan kuka tahansa. Alkuvaiheen kokemusten
perusteella kappelissa kdy paljon henkildita, jotka alun perin tulevat vilkaisemaan arkki-
tehtuuria, mutta jotka sitten hetken paasta hakeutuvat keskusteluihin kappelin tyonteki-
joiden kanssa. Osa ihmisista kdy kerran tai pari, mutta on myo6s niitd jotka kayvat
useimmin — jopa paivittdin. Kavijoista osa on ”I6ytanyt” tyontekijat ja kdyvat kappelissa
hakemassa tukea ja apua elaman erilaisiin asioihin. Useat myds palaavat kiittdmaan hy-
vistd neuvoista, ohjeista ja siitd ettad joku kuunteli.

“Kappeli on myrskyn silmd, jossa voi rauhoittua ja I6ytad
eldmdlleen merkityksid”

Kappelissa on alkuvaiheessa vieraillut paljon erilaisia ryhmia jarjestoista ja eri organisaa-
tioista. Viime aikoina erityisesti lapsiryhmien, vertaistukiryhmien ja omaishoitajaryhmi-
en kdynnit ovat lisdantyneet.

> ks. esim. http://www.freemagazine.fi/the-new-chapel-of-silence-in-helsinki-centre/
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5 Toimintaympariston merkitys

Kappelin tila koostuu kappelista, aulatilasta ja pienesta toimistotilasta. Tyontekijéilla ei
ole esim. omia huoneita. Toiminnan kdynnistyessa tarvittiin paljon suunnitteluty6ta tilo-
jen ja tyon tekemisen edellytysten varmistamiseksi.

Kampin kappeli tilana vaikuttaa eri tavalla eri kavijoihin. Osa kavijoistda on uteliaita ja
haluavat tutustua arkkitehtuuriin ja kenties istahtaa hetkeksi hiljentymaan ymparilla
olevasta ydinkeskustasta. Osalle kavijoista hiljaisuus mahdollistaa ajattelemaan elaman
isoja asioita, syntymasta kuolemaan, ja herkistda avautumaan elaman hyvista ja huo-
noista kokemuksista. Toisille taas tila saattaa olla ahdistava tai on vaikea ymmartaa mik-
si kappelissa on kaupungin sosiaalityontekijoita.

Tyontekijoiden kokemuksen mukaan kavijat reagoivat useimmiten tilaan jollain tapaa.
Tila tuo aistikokemuksia ja laukaisee osalle erilaisia tunnetiloja, jotka luovat hyvan toi-
minta-areenan vuorovaikutukselliselle kohtaamiselle.

Suuret kavijamadrat ovat aiheuttaneet tilankaytélle odotettua suurempia haasteita.
Tyontekijat liikkuvat padosin aulassa tai kappelin ulkopuolella, joissa keskustelut kavijoi-
den kanssa kdydaan. Kesdakuukaudet mahdollistavat tyon tekemisen kappelin ulkopuo-
lella. Kesdkahvitus houkutteli kavijoita pysahtymaan ja keskustelemaan ja sen avulla
nousi hienoja tunnelmia ja kertomuksia.

Selkedna haasteena on henkildston sosiaalitilojen puute seka jokin rauhallinen tila jossa
esim. asiointipuheluja voisi hoitaa. Keskustelut vaatisivat joskus rauhallisemman tilan,
jotta kavijoiden yksityisyyden suoja ei karsi. Haasteellisen tilan vuoksi toimintatapoja
mietitdadn ja kehitetdan jatkuvasti seka etsitadn juuri tahan tilaan ja ymparistéon sopivia
toimintatapoja. Tavoitteena on, etta tilasta muodostuu olohuone ja yhteisollinen tila,
jossa kavija niin halutessaan saa keskustelutukea.

6 Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus - tyéotteen muotoutuminen

6.1 Tyétd ohjaavia periaatteita ja arvoja

Ty('jn6 lahtokohtana on dialogisuuteen’ ja narratiivisuuteen® perustuva tyoote, jota to-
teutetaan yksil6-, ryhma- ja yhteisotyona eri kumppanuuksia hyddyntden. Dialogisuudel-
la ymmarretdan yhteisesti muodostettua tietoa, jossa tiedon tuottaja / kavija on keskei-
sessa roolissa. Narratiivisuuden lahtékohtana on kavijan tarina, jonka rakentumista tue-
taan ja mahdollistetaan eri nakdkulmista. Toiminnasta puuttuu kontrolloiva ote, ns. vi-
ranomaistyo, joskin sosiaality® aina perustuu olemassa olevan lainsdadanndn noudat-
tamiseen.

6 Sosiaalitydn ja — ohjauksen kuvaamisen tietoldahteina ovat tyontekijoiden nakemykset arviointitydpajoissa,
sahkoinen seurantalomake sekd kokousmuistiot.

" Ménkkénen (2007)

¥ Vesterinen (2012)



Tyon eettiset arvot ovat muotoutumassa. Tyontekijoiden nakokulmasta ne ovat talla
hetkelld kdvijan tarpeesta ja tilanteesta liikkeelle 1aht6, kavijan osallisuuden ja oman
asiantuntijuuden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus.

Kuvio 3. Tyota ohjaavat lahestymistavat.

Y, Asiakas-
[ ldht6isyys
\ / /A't:-:-sﬂ
\
> Yhteisollisyys A -"
— I—
4 Vod B
\ Narratiivisuus ja dialogisuus ;
™

6.2 Toiminnan johtaminen

Tiimin paivittaisjohtamisesta vastaa kappelin toiminnanjohtaja, joka on kirkon tydnteki-
ja. Sosiaaliviraston tyontekijoiden esimiehena on kdaynnistymisvaiheessa toiminut sosiaa-
lisen ja taloudellisen tuen paallikko ja lokakuusta lukien aluetyon yksikén paallikko. Toi-
minnan johtamisessa ja rakenteiden luomisessa on lahdetty liikkeelle kavijoiden tarpeis-
ta. Alkuvaiheessa on pyritty tunnistamaan kavijoita ja heidan mahdollisia tarpeita ja mo-
tiiveja hakeutua kappeliin. Toimintaan on rekrytoitu tyontekijoita, joilla on vahva amma-
tillinen osaaminen ja ty6kokemus. Tyontekijoiden nakemyksia ja ajatuksia haetan kehi-
tyskeskustelujen, yhteisten tiimipalaverien, kehittamispaivien, palvelumuotoilutyon,
casekokousten ja arvioinnin tuottaman tiedon avulla. Yhdistamalla kavijoiden tarpeet ja
tyontekijoiden nakemyksia muodostuvat pikkuhiljaa tavoitteet, rakenteet ja rutiinit tyon
tekemiselle.

Toiminnan kdynnistymisvaiheessa kahden erilaisen organisaation tyoprosessien yhteen-
sovittaminen on osoittautunut yllattavan haasteelliseksi. Sekd sosiaalivirastossa etta
kirkolla on menossa organisaatiomuutokset, jotka jossain maarin heijastuvat tyon teke-
miseen. Erilaiset tyokulttuurit, arvot, johtamiskaytannot, tyoaikajarjestelyt, tietojarjes-
telmat ja informaation kulut ovat vield hiomisvaiheessa.

Kappelin perustyon muotoutuminen on alkutekijoissdan. Tarkoituksena ei ole tehdad mo-
lemmille organisaatiolle tyypillistd “perustyota” vaan kehittdd uudenlaista tydotetta
juuri tdhan toimintaymparistoon sovellettavaksi. Taustaorganisaatioiden sisalla olevat
erilaiset ndakemykset toiminnan tarpeellisuudesta tuovat omat haasteet paivittaisjohta-



miselle seka kappelin sosiaalityon johtamiselle. Suuren kavijamaaran aiheuttama ajoit-
tainen kaaos on osaltaan hidastanut tyootteen ja rakenteiden muotoutumista.

Johdon ndakemyksen mukaan kappelissa tehtava tyo on yksi ulottuvuus tehda sosiaali-
tyotd, joka hyvin onnistuessaan saattaa tayttdaa varhaisen tukemisen ja ennaltaehkaise-
van tyon tunnuspiirteitd. Tutkivan ja arvioivan tydotteen opettelu yhteisesti tiimina
edesauttaa hyvien kaytantojen tunnistamista ja niiden vahvistamista.

6.3 Psykososiaalinen tyo - tunnemyrskyjd ja katseita

Alkukuukaudet ovat kuluneet arjen rutiineista ja kaaoksesta selviamiseen sekd vyli
200 000 kavijan kohtaamiseen. Ihmisten kohtaaminen tapahtuu padosin kappelin aulas-
sa. Kohtaamiset kdynnistyvat joko kavijan tai tyontekijan aloitteesta ja ovat lahtokohdil-
taan roolittomia ja neutraaleja. Kohtaamisessa vuorovaikutus on kaiken lahtékohta.
Liikkeelle lahdetdaan ns. “small talk” keskustelusta, josta edetdan ihmisen oman tarpeen
ja halujen mukaan (=valinnanvapaus), keskustelu on lyhyt tai syvenee. Edellytyksena
syvadllisemmalle keskustelulle on luottamuksellisen keskusteluilmapiirin luominen lyhy-
essd ajassa. Tama edellyttaa tyontekijalta sensitiivisyytta ja herkistymista. Tassa tilan-
teessa kavijalle tarjotaan mahdollisuus kayda keskustelua joko sosiaalitydn ammattilai-
sen kanssa tai kirkon tyontekijan kanssa. Osa kavijoista valitsee selkeasti kenen kanssa
toivoo paadsevansa keskustelemaan. Toisille pdaasia on, ettd joku kuuntelee ja auttaa.
Itse kappeli toimintaymparisténa tuo jossain maarin ihmisten erilaiset kriisit ja ahdistus-
tilat esille ja tyontekijoiden nakemyksen mukaan ty6é on usein “tunnemyrskyjen” lievit-
tamista.

Tyontekijan tehtdavana on vahvuuksien tunnistaminen, tukeminen ja kehittaminen siten,
ettd ihmiset lahtevat mukaan etsimadan elamalleen merkityksia. Kohtaamisissa jarkeil-
[adn, mita kyseisessa tilanteessa tapahtuu, minkalaisia merkityksia puheelle ja teoille
annetaan seka millaista todellisuutta rakennetaan. Arjessa on huomattu, etta tyonteki-
joiden ns. "etsivé katse” toimii useimmissa tapauksissa kavijoiden tunnetilojen ja erilais-
ten tarpeiden esille nostamiseen. Niin ikdan kavijoiden ”etsivd ja kutsuva katse” tarjoaa
mahdollisuuden tarttua tilanteisiin kavijéiden niin halutessa.



Kuvio 4. Kappelin sosiaalityd mediassa’

m

Hiljaisuuden kappelista tuli vilkas

Vuorovaikutustilanteissa tyontekija pyrkii ymmartamaan kavijan mielen ja kertomuksen
ja rakennetaan tarinoita (narratiiveja) siitd, miten kavija on tdhan tilanteeseen joutu-
nut/péaassyt, millainen on nykyinen tilanne, miten siihen on mahdollista saada muutosta
seka millaisia tulevaisuuden visioita on nakopiirissa. Kohtaamisten kasikirjoitukset luo-
daan tapaus- ja tilannekohtaisesti omaa ammatillisuutta kayttdaen. Ammatillisuus tar-
koittaa tyontekijoiden ndakemyksen mukaan sitd, ettd tilanteissa osataan hyoddyntaa
oman "tyokalupakin” menetelmia ja rooleja. Toistaiseksi tyontekijoilla on “omanlaisen-
sa” tyokalupakit, joita ei ole vield yhteisesti avattu ja pohdittu.

Sosiaalityontekijéiden ja sosiaaliohjaajien psykososiaaliset interventiot voidaan talla
hetkella tiivistaa seuraavasti:

KUUNTELU — KESKUSTELU — NEUVONTA — OHJAUS — YHTEISOTYO

“Kappeliin hakeutuu, kokemukseni mukaan, ihmisié, jotka ovat vailla kuunteli-

jaa. Olen kokenut tdllaista samanlaista aikaisemmin vain xx-yksikdssé. Erona

vield se, ettd tddlld Kappelissa ihmiset alkavat puhua paljon spontaanimmin,
eivdtkd useinkaan kaipaa rohkaisua keskustelun aloitukseen”

”Tdmd keskustelu oli erittdin “hevi”. Oli mukavaa, ettd tydkaveri kehotti minua
ottamaan tauon keskustelun loputtua. Keskustelu kesti puolitoista tuntia”

o Helsingin sanomat 09/2012 Talentia 6/2012
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Tyontekijat antavat neuvontaa erilaisista sosiaalityon palveluista ldhes paivittain ja tama
interventio on muotoutunut yllattavan isoksi. Kavijat kaipaavat neuvontaa taloudellisissa
asioissa, avioerojen sovittelusta, yomajoituksista, lastensuojelusta, laheisten tukemises-
ta jne. Tama tarkoittaa, etta tyontekijoilld tulee olla hyvdaa osaamista tarjolla olevista
palveluista. Kaikkia kavijoitd on neuvonnassa ja ohjauksessa toistaiseksi pystytty autta-
maan.

Talla hetkelld sosiaalityon perustyd on huolehtia aulassa olevien ihmisten palvelemisesta
— kysymyksia, kuuntelua ja asioiden ratkaisemista. Tyontekijéiden nakemyksen mukaan
tyota voisi kuvata “puhtaaksi sosiaalityoksi”, eli voidaan jossain maarin toimia ideaaliti-
lassa ilman organisaation tai hallinnon tuomia rajoitteita. Tyd on aina kavijalahtoista, eli
kavijat itse valitsevat haluavatko he sosiaalityon tai kirkon palveluja, vai eivat. Psy-
kososiaalisen tyon tekeminen tassd ymparistossa edellyttaa jatkuvaa ammatillista tilan-
nearviota.

Erityisesti dialogisuus ty(')'ot‘l‘eenol10 on noussut tarkedksi. Kokemustietoa tuotetaan yh-
dessa kavijoiden kanssa ja tarkeana elementtind on vastavuoroisuus, jossa kaikki osa-
puolet ovat mukana luomassa tilanteita ja vaikuttamassa yhteisiin askeliin. Dialogiseen
suhteeseen liittyy se, etta jotain merkittavaa tapahtuu osapuolten valilla ja parhaimmil-
laan molemmat oppivat ja voivat muuttaa asenteitaan ja mielipiteitaan. Kavijan ja tyon-
tekijan suhde on tasavertainen suhde, jossa keskindinen tydskentely perustuu kumman-
kin osapuolen oikeuteen saada danensa kuuluviin. Liikkeelle Iahdetdan asiakkaan tilan-
teesta, mutta myods tyontekija tuo kohtaamisiin omat tietonsa ja kokemuksensa. Koh-
taamisissa neuvotellaan yhteinen tulkinta kavijan tilanteesta ja tilanteen vaatimista
muutoksista. Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan haasteena on erityisesti se, etta ei
pysty valmistautumaan tai suunnittelemaan miten kavijan kanssa toimitaan ja tehdaan.
Kavijoiden kuuntelu voi ajoittain olla raskasta ja talléin pyritdan mahdollisuuksien mu-
kaan ottamaan tyopari keskusteluun mukaan. Tydote edellyttdd tyontekijalta laajaa
osaamista, joustavuutta, aktiivisuutta, oma-aloitteisuutta ja erinomaisia vuorovaikutus-
taitoja.

Toistaiseksi psykososiaalinen tyd on tapahtunut kappelin tiloissa tai sen ulkopuolella.
Tehtdvakuvaan maariteltiin toiminnan kdaynnistyessa myos jalkautuva ja etsiva tyo. Suu-
ren kavijamaaran vuoksi tuen tarpeessa olevia ihmisia ei ole etsitty, koska ne ovat jo nyt
tulleet ovesta tyontekijoiden luokse. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan etsivaa ja jal-
kautuvaa tyota tehdaan paivittadin runsaan kavijajoukon parissa.

“Téssd tapauksessa oli kyse etsivéstd tydstd siind mielessd, ettd kdvijd
vain istui kappelin aulassa. Havaitsin ahdistuneisuuden ja Idhdin itse pu-
humaan hénen kanssaan. Olen tdlld tavalla sensitiivisesti I6ytdnyt aulas-
ta myGs nuoren naisen, joka suri ystdvénsd itsemurhaa.”

% Ménkkonen (2007)
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Suunnitelmissa on etsivan tyOotteen laajentamista kappelin ymparistoon. Kohderyh-
maksi on suunniteltu mm. kappelin ja kauppakeskuksen ymparistossa “hengailevat” lap-
set ja nuoret. Lisaksi tulevaisuudessa on tarkoitus kdynnistda ryhmatoimintaa, katusovit-
telua ja muita yhteisollisia tydomuotoja. N&ita pyritadn toteuttamaan kumppanuusperi-
aatteella, eli yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa.

Kampin psykososiaalisen tydn merkitysta voidaan jossain maarin rinnastaa ennaltaeh-
kdisevaan tyohon tai/ja varhaiseen puuttumiseen, joskin monen kavijan elamantilanne
on aika kaoottinen. Pidemmalla tahtaimella, taman kaltainen matalan kynnyksen ja no-
pean dialogisen puuttumisen tyoote saastaa resursseja sosiaaliviraston muissa palveluis-
sa. Puuttumalla kavijoiden tilanteisiin nopeasti, avoimesti ja vankalla ammattitaidolla,
voidaan loppujen lopuksi pienilla resursseilla saada aikaan merkittaviakin vaikutuksia
ihmisten elamaan ja hyvinvointiin.

6.4 Yksittdisestd yhteiseen

Sosiaaliviraston aluetyon yksikon toiminnassa painotetaan yhteisollisen tyootteen kehit-
tamista kumppanuusperiaatteella - siella missa ihmiset asuvat tai liikkkuvat. Aluety6ta tai
yhteisollista tyota on tutkittu varsin vahan Helsingissa. Olemassa olevat tutkimukset™
liittyvat useimmiten erilaisiin Iahidhankkeisiin tai asukastalojen toimintaan.

Yhteisollisen tyon tavoitteena on rakentaa, tukea ja kehittda erilaisia yhteisoja. Ideolo-
gisella tasolla Iahtokohtana on sosiaalisten ongelmien ehkaiseminen, hyvinvointikoke-
musten lisddminen, elinoloihin vaikuttaminen ja ihmisten tukeminen erilaisissa arjen
verkostoissa'®. Tydntekijoiden niakemyksen ja kokemuksen mukaan yhteiséllisyys ei
Kampin kappelissa kehity ilman toimintaa. Ndin ollen erilaiset tapahtumat ja ryhmat
ovat keinoja yhteisoéllisyyden lisaamiskesi, joissa eri teemojen kautta ihmiset voivat osal-
listua ja kokea omien ajatusten ja tarinoiden olevan merkityksellisia. Tarkoituksena ei
ole luoda Kampin kappeliin omaa tai erillistd yhteis6a eika luoda kappelista "tapahtuma-
toimistoa”.

Tapahtumien ldhtokohtana on hiljentyminen, kohtaaminen, dialogi ja/tai yhdessa teke-
minen yhteison kanssa ja kaupunkisosiaalitydn kehittaminen. Perusajatuksena on luoda
yhteisolle ja yksil6ille mahdollisuus voimaantumiseen seka vahvistaa yksildiden elaman-
hallintaa. Luodaan yhdessa "tila”, jossa sosiaaliset vaikutukset voivat tapahtua, jos ovat
tapahtuakseen. Yhteistyon ja kumppanuuksien vahvistumiseksi tilaisuudet pyritdaan
mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Kappelissa on kdynnistetty vapaaehtoistoimintaa, johon koko ajan tulee mukaan lisda
toimijoita. Toiminta on toistaiseksi lahinna kahvitustilaisuuksien hoitamista ja esim. las-
ten leikittamista erilaisissa tapahtumissa.

' esim. Nuppunen ym. (2008)
' Juhila (2006)
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Kesan ja alkusyksyn aikana on jarjestetty seuraavanlaisia yksittaisia tapahtumia:

Aamu- ja iltahartaudet

Musiikkituokiot (Sibelius Akatemia ym. taiteilijat)
Taiteiden yo (muusikot, vapaaehtoiset ja harjoittelijat)
Sarjakuvafestivaalit

Kehitysvammaisten kulttuuripadivat

Kaste lastenpadiva

Runotapahtuma

Asunnottomien y6

Toistaiseksi tyontekijoiden kokemukset yhteisollisesta tydotteesta ovat positiiviset. Ta-
pahtumat ovat kuitenkin aikaa vievia, joten niitd ei voi olla liilan paljon. Spontaaneja
kommentteja kavijoiltd on ollut esimerkiksi se, ettd tapahtumien kautta "muodostuu
tunne kuulumisesta johonkin”. Yhteisollisista tapahtumista ei ole systemaattisesti kerat-
ty kavijakokemuksia jonka vuoksi niiden hyddyllisyyden tai vaikutusten arviointi ei ole
viela mahdollista.

6.5 Kaivijoiden palaute rohkaisee

Sosiaalityontekijoiden ja — ohjaajien nakemyksen mukaan kavijoilta saatu palaute (seka
positiivinen ettd negatiivinen) kannustaa ja innostaa tekemaan ja kehittdamaan tyota.
Kavijoiden kokemustieto muodostaa tarkedn osan koko kappelin toiminta-ajatuksen
muotoutumisessa.

N
a2
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Kappelin toiminnassa on edellytetty sosiaalisen raportoinnin toteuttamista. Tata ei ole
vield jarjestelmallisesti kehitetty tai toteutettu. Sosiaalinen raportointi13 on ajantasaista,
systemaattista ja riippumatonta tiedon tuottamista sosiaalisista rakenteista ja proses-
seista, jotka kohdentuvat toisaalta ihmisten hyvinvointiin ja toisaalta sosiaaliseen muu-
tokseen. Sosiaalisen raportoinnin peruslahtokohtina on tydntekijoiden ja asiakkaiden
kokemustiedon dokumentointi systemaattisella tavalla. Dokumentoitua ja analysoitua
tietoa kdytetdaan tyon kehittamiseen yhteistydssa toimintaan osallisten paattdjien seka
asiakkaiden kanssa esim. fokusryhmadhaastatteluin. Tyontekijoiden ndakemykset arvioin-
tityopajoissa seka haastattelussa todensivat arvioivan ja kehittavan tybotteen tarkeyden
uuden luomisessa. Arvioiva ja tutkiva tyoote luo pohjaa sosiaalisen raportoinnin suunnit-
telulle tdman alkuvaiheen arvioinnin jalkeen.

6.6 Yhteistyo kirkon kanssa

Kirkon kanssa tehtava yhteistyd on rakentumassa ja on kaynnistynyt varsin hyvin. Usein
kavijoiden keskustelutarpeisiin liittyy seka sosiaalisia etta hengellisia pulmia. Kappelissa
pystytdan joustavasti tarjoamaan kavijalle keskusteluapua joko kirkon tai sosiaaliviras-
ton tyontekijan kanssa.

Kirkon tyontekijoiden nakokulmasta yhteistyd on hyodyllista. Kavijoille kyetdaan saman
tien tarjoamaan tietoa sosiaalipalveluista ja jopa samalla hetkellad selvittamaan mista ja
mita sosiaalipalveluja kavijan tarpeeseen on saatavilla. Sosiaalityontekijoiden nakokul-
masta kirkon tyontekijan lasndolo on helpottanut monen kriisissa olevan kavijan tilan-
netta. Monet kavijat haluavatkin sosiaalityontekijan tai — ohjaajan keskustelun jalkeen
viela keskustella kirkon tyontekijan kanssa — tai painvastoin.

Tyontekijoiden nakemyksen mukaan kavijoita pystytaan tarvittaessa auttamaan nopeas-
ti ja ihminen ei jaa yksin harhailemaan. Nopealla keskustelupuuttumisella on saastetty
monen ihmisen turhaumia seka taustaorganisaatioiden tydaikaa, kun tilanne on yhteis-
tyossa kyetty hoitamaan kappelissa.

“Esimerkki: kriisissé oleva perhe oli kéynyt kirkon tyéntekijén luona, joka
oli sosiaalityéntekijéin kannustamana ohjannut varaamaan aikaa sosiaa-
livirastosta. Perhe oli ndin tehnyt, mutta koki, ettd sieltd ei ollut saanut
riittévdsti apua ja palasi. Kappelin sosiaalityontekijé ja kirkon tydntekijé
jatkoivat keskusteluja perheen kanssa ja perhe koki tulleensa autetuksi
ja kohdatuksi kokonaisvaltaisesti.”

Yhteistyon haasteet ilmenevat paddosin siten, ettd viela ei riittdvan hyvin tunneta toisten
tapoja tehda tyota ja keskindinen luottamus on rakentumisvaiheessa. Kirkon ja sosiaali-
viraston tyontekijoilla on erilainen "tyokieli” ja asioille annetaan eri merkityksia. Tyonte-
kijoiden nakemyksen mukaan yhteisten tavoitteiden ja toimintatapojen muovautuessa
yhteinen savel tyon tekemiselle loytyy ja kavijat tulevat entistd paremmin autetuksi.
Yhteisen ndkemyksen I6ytaminen ei myoskaan synny hetkessa. ArviointityOpajoissa mu-

 Hussi (2005)
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kana olleilla tyontekijoilla ei ole aikaisempaa vastaavaa kokemusta kirkon ja sosiaalivi-
raston yhteisesta tyoskentelysta.

7 Kavijat ja keskustelutarpeet

Sahkoisen kyselylomakkeen14 avulla kartoitettiin satunnaisotantana osa kdvijoiden taus-
tatietoja ja keskustelutarpeita, tehtyja sosiaalityon interventioita ja kavijoiden palauttei-
ta. Tarkoituksena oli kartoittaa minkalaiset ihmiset hakeutuvat sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan puheille, minkalaisissa asioissa, mita heidan kanssaan tehtiin®® ja miten
kavija koki keskustelun. Tyontekijat ovat tayttaneet sahkoiset kyselylomakkeet sattu-
manvaraisesti niiden henkildiden osalta, joiden kanssa on kayty pidempaa keskustelua.
Kirkon tyontekijat ovat myos tayttdaneet seurantalomakkeen®® ja tekevat oman arvion-
sa'’ siita nakokulmasta.

Runsaan kavijamaaran vuoksi tydon dokumentointi seurantalomakkeelle on osoittautu-
nut haasteelliseksi. Kaikki keskustelut eivat luonteeltaan ole olleet sellaisia, joissa olisi
lahdetty selvittamaan esim. kavijan taustatietoja. Esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa
kaytavia keskusteluja tai ryhmakeskusteluja ei juuri ole dokumentoitu.

Kyselylomakkeen avulla kertynytta tietoa ja siita tehtyja yhteenvetoja on tutkittu arvi-
ointityOpajoissa. Talla tavalla on etsitty merkityksia raportoidulle tiedolle. Tyontekijat
ovat kertoneet tdyttaneensa seurantalomakkeita tilanteissa, jotka ovat vaatineet yhtey-
denottoa johonkin, vaikeahko ongelmatilanne tai on “jouduttu pinnistelemdén”. Har-
vemmin — tai ei juuri lainkaan - on dokumentoitu positiivisia keskusteluja.

Sahkoisen kyselylomakkeen kayttéd tyon seurantavalineend on pidetty hyvana tapana
dokumentoida tyotd. Seurantalomakkeen kdyttoa jatketaan viela kirkon toimesta taman
arviointityon paatyttya.

7.1 Ketkd hakeutuvat keskustelemaan?

Seurantajakson aikana dokumentoitiin 326 keskustelua, joista 245 olivat sosiaalityonte-
kijoiden ja 81 sosiaaliohjaajien kdymia keskusteluja. On jalleen hyva pitdaa mielessa, etta
nama dokumentoidut keskustelut ovat vain murto-osa kaikista kavijoista. Naista kavijois-
ta 83 % tuli yksin, 10 % ryhmaéssa ja loput 7 % perheensd, ystavansa tai muun tuttavan
kanssa. Kavijoistd 43 % oli miehia ja 57 % naisia. Kavijoiden didinkieli on ollut pdaasiassa
suomi (91 %). Kavijoista 67 % ovat olleet Helsinkildisia, 14 % asuvat paakaupunkiseudulla
ja 11 % muualla Suomessa. Asunnottomia on ollut 4 % ja turisteja 4 %. Kavijoista 53 %
asui yksin ja 32 % avo- tai avioliitossa. Noin puolella on joko kotona tai muualla asuvia
lapsia. Kavijat ovat useimmissa tapauksissa tyodikaisia tai elakkeelld. Kavijoista vain 13 %

M ks. liite 3. Tyon seurantalomake.

© ks. luku 6

'® Kaiken kaikkiaan seurantalomakkeita on 520, joista 326 on sosiaaliviraston tyontekijoiden tayttamia ja
194 kirkon tyontekijoiden.

7 Arvioinnin toimeksianto on kuvata toimintaa sosiaalitydn nakokulmasta.
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on alle 30-vuotiaita. Osa naista kavijoista on kaynyt keskusteluissa useamman kerran.
Tyontekijoiden havaintojen mukaan, osa kavijoista on kdaynyt muutaman kerran hiljen-
tymassa kappelissa ja on vasta sitten kerannyt rohkeutta keskusteluihin.

Keskustelut ovat sijoittuneet paaasiassa arkisin klo 10-18 vilille (80 %) ja tasaisesti vii-
kon kaikille arkipdiville. Keskusteluja on kdayty huomattavasti vdhemman aamusta, klo 18
jalkeen seka viikonloppuisin.

Tarkasteltaessa kavijoiden taustatietoja ja keskustelun ajankohtia suhteessa sosiaali-
tyontekijaan tai sosiaaliohjaajaan merkittavia eroja ei ole havaittavissa. Ainut poikkeus
on, ettd sosiaaliohjaajilla nayttaisi olevan enemman keskusteluja miesten kanssa. Tama
voi johtua siitd, ettd toinen sosiaaliohjaajista on miespuolinen tai sitten tulos on taysin
sattumanvarainen. Tyontekijoitd on yllattdnyt miesten runsas kadynti kappelissa seka
hakeutuminen keskusteluihin. Pddosa keskusteluista kdaydaan helsinkildisten tai paakau-
punkiseudulla asuvien kanssa, jolloin sosiaalitydon kohderyhman voidaan paatella valikoi-
tuneen oikein. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan tyo ei kohdennu pelkastaan syrjay-
tyneisiin tai syrjaytymisvaarassa oleviin ihmisiin. My6s hyvin toimeentulevat/parjaavat
henkilot hakeutuvat keskusteluihin Iahinna erilaisten akillisten kriisien takia.

7.2 Mistd asioista halutaan puhua?

Sosiaalityontekijéiden ja — ohjaajien luona kayneiden keskustelutarpeet liittyvat paaosin
erilaisiin elamantilanteiden pulmiin seka palvelutarpeisiin. Keskusteludokumentaatioissa
on jonkin verran ns. yleiskeskustelua liittyen elamanmenoon yleensa, politiikkaan, us-
kontoon tai kappelin arkkitehtuuriin.

Eldmdntilanteisiin liittyvat keskustelutarpeet kohdistuvat omaan tai laheisen ahdistu-
neisuuteen, masentuneisuuteen ja jaksamattomuuteen. Yksindisyys, elaman kriisit ja
itsetuho-ajatukset ovat yleisia teemoja. Oma tai laheisen fyysinen tai psyykkinen saira-
us, huonovointisuus tai kuolema on lahes paivittaisia keskustelunaiheita.

Erilaiset keskustelutarpeet ilmenevat hyvin seuraavien esimerkkien kautta:

“Pojan peliriippuvuus ja siitd syntyneet pelivelat ovat juuri paljastuneet
ja poika on itsemurhavaarassa.”

“Naishuolet, katkeruus eron jélkeen, toimettomuus ja hulluksi tulemisen
pelko.”

“Lapsi syntyi perjantaina keskosena ja saa tukea hengitykseen. On huo-
lissaan lapsesta eikd saa nukuttua. Yrittdd tukea vaimoaan, mutta kokee
sairaalan tyéntekijéin joko salaavan tietoa tai pitdvdn héntéd ulkopuoli-
sena. Tydssd jaksamisen pulmia.”
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“Noin seitsemdnvuotias tyttoé kévi toista kertaa yksin kappelissa van-
hempien odotellessa ulkopuolella. Héin tuli luokseni ja pidimme toisiam-
me kédestd. Hédn kertoi, ettd on mukava kdydd kappelissa kuuntelemas-
sa muita ihmisié ja hdnelle tuli mieleen, ettd on téirkeintd pitdd huolta
ystévistd”

Palvelutarpeet liittyvat toimeentulovaikeuksiin tai tietdmattomyyteen miten ja mista voi
hakea sosiaalipalveluita. Kysymyksia tyollisyyspalveluista, masennuksen hoidosta, paih-
dehoidosta ja sururyhmista esiintyy paljon.

“Toivoi apua kaupungin tyéntekijén tavoittamiseen”
“Halusi apua asunnottomuuteensa ja sosiaalisten asioiden hoitoon”

“Kysyi turvakodin yhteystietoja. Ystévdétdr on koko ajan mustelmilla ja
tarvitsee itsekin turvaa koska huono parisuhde”

Noin 20 % sosiaaliohjaajien kanssa keskustelleista on kaivannut tietoa palveluista ja n.
80 % on halunnut keskustella elamantilanteen eri pulmista. Sosiaalityontekijoéiden do-
kumentoiduista keskusteluista n. 10 % liittyy palvelutarpeisiin ja n. 90 % elamantilan-
teen eri pulmiin. Nama luvut ovat ainoastaan dokumentoiduista keskusteluista ja tyon-
tekijoiden ndkemyksen mukaan on annettu paljon palveluneuvontaa, jota ei ole kirjattu
mihinkaan.

8 Sosiaalityon arvo kavijoiden nakokulmasta

“nyt jaksaa hengittéd —
ehkd jaksan huomiseen”

Seurantalomakkeen yksi tarked osio oli kerata kavijoiden kokemuksia ja palautteita kay-
dyistd keskusteluista tyontekijoiden kanssa. Tietoa kerattiin kysymalla asiaa kavijoilta ja
se dokumentoitiin vapaamuotoisesti tyontekijoiden toimesta. Kappeliin ei ole viela kehi-
tetty erillista palautejarjestelmas, joskin palautelomake on suunnitteilla.

Vapaamuotoisen tekstipalautteen lisdksi kokeiltiin kahta kysymystd, jossa tyontekija
kysyi kivijan koetun hyddyn numeroasteikolla®®. Tyontekija arvioi saman asian, samalla
asteikolla, omasta nakokulmastaan. Kavijéiden omat arvioinnit jaivat lukumaaraisesti
niin pieniksi (N=57), ettei niitd ole sisallytetty tahan raportointiin. Tyontekijoiden nake-

18 Ks. liite 3 kysymykset 10 ja 11; 5=erittdin paljon, 4= melko paljon, 3= melko vdhan, 2=vahan, 1=ei lainkaan.
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myksen mukaan kysymys ei toiminut tdssa toimintaymparistossa tai numeerista vastaus-
ta oli vaikea saada kavijalta.

Tyontekijoiden arvioimana sosiaalityontekijoiden luona kdyneistd 75 % (N=158) hyotyi-
vat keskusteluista erittain tai melko paljon. Sosiaaliohjaajien luona kdyneet 81 % (N=55)
arvioitiin hyétyneen erittdin tai melko paljon. Melko vahan tai vahan hyotya oli saanut
sosiaalityontekijoiden luona kayneistda 25 % ja sosiaaliohjaajan luona 19 %. Tyontekijoi-
den arvion mukaan yhtdan kavijaa ei ollut, joka ei olisi hyotynyt keskustelusta.

Kuvio 5. Kavijoiden hyoty keskusteluista tyontekijoiden arvioimana (N=280).

] |
. 68
Yhteensa 212
Erittdin tai melko paljon hyotya 22
158
7 Sosiaaliohjaaja
Melko vahan tai vahan hyotya 13 54 Sosiaalityontekija
. .. | 0

Ei lainkaan hyotya 0

0 50 100 150 200 250

Naiden kahden kysymysten osalta lopputulos jaa vaillinaiseksi. Tyontekijat eivat ole ar-
vioineet hyotya kaikkien kavijoiden osalta, joille seurantalomake on tdytetty. Arviota
siitd, eroaako tyontekijan nakemys kavijan nakemyksesta ei voida arvioida pienen vasta-
usmaaran vuoksi.

Sosiaalityon tavoitteena kappelissa on talla hetkelld arvioitu olevan erityisesti kavijoiden
kokema merkityksellisyys keskusteluista (vrt. kuva 2 sivu 5). Kavijoiden ndakemyksen mu-
kaan keskustelut ovat auttaneet olemassa olevaan palveluntarpeeseen tai pulmalliseen
elamantilanteeseen ja se jo sindnsa osoittaa tietynlaisen ndayton tyon onnistumisesta.
Vapaamuotoisesti kirjatut palautteet ja kokemukset osoittavat selvdsti positiivista tulos-
ta keskusteluista. Seurannasta I6ytyy neutraaleja ja/tai negatiivisia palautteita todella
vahan.
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Elaman eri pulmatilanteissa kavijoiden mielesta keskustelut ovat voimauttaneet ja anta-
neet voimia ja uskoa tulevaisuuteen ja selviytymiseen.

”Oli hyvin kiitollinen kahden tunnin intensiivisestd, luovasta keskuste-
lusta ja konkreettisista neuvoista. Ldhti huojentuneena ja innostunee-

”

na.
“Kiitti hyvin paljon ratkaisevasta avusta hédddn hetkelld.”
”Piti keskustelua téirkecind tukena. Itki koko ajan.”

”Kdvijd oli nyt tyytyvdinen keskusteluun kun sai vastauksia. Ldhti edel-
liskéiynnilld arkana pois eikd keskustelu pddssyt alkuun.”

”Kdévijd vaikutti tyytyvdiseltd siihen, ettd téstd voi ohikulkiessaan kysyd
tdllaistakin asiaa.”

”On kdynyt ennenkin hyvin visyneend. Nyt halusi kertoa, ettd jaksaa
paremmin.”

“Todella helpotti, ettd pddsi kertomaan tédstd asiasta jollekin.”

Kavijat ovat olleet useimmassa tapauksessa tyytyvaisia ja helpottuneita keskustelujen
jalkeen. Kun kavijoiden tarve on liittynyt palveluneuvontaan, heidan kokemus useimmi-
ten on, etta heita on oikeasti kuunneltu ja asia on otettu vakavasti. Tilanteisiin on puu-
tuttu ja mahdollisuuksien mukaan on hankittu tarvittavat tiedot. Aina kappelin tyonteki-
ja ei pysty jarjestaman vastaanottoaikoja heti, jarjestamaan asuntoja tai saamaan kavi-
jan taloudellinen tilanne kuntoon, mutta jo pysdahtyminen kavijan tilanteeseen on
useimmiten auttanut.

Saadut kokemukset vastaavat hyvin Juhilan (2006) kuvausta sosiaalitydn perimmaisesta
tarkoituksesta. Hanen mukaan auttaminen ja tukeminen ovat tarpeellisia silloin, kun
ihmiset eivat selvid omin voimin elamassaan ja tarvitsevat ulkopuolista apua ja tukea
jaksaakseen elda arkista elamaansa paivasta toiseen. Ilhmisille ei aina tarvitse asettaa
ehtoja, kuten sitoutumista elamansa muuttamiseen. Kappelin tyyppisessd sosiaalitydssd
lyhyt keskusteluinterventio ndyttdisi monen kdévijin kokemuksen perusteella tuottavan
varsin riittévdn ja hyvén lopputuloksen.
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Tulevaisuus

9 Arvioinnin toteutus, luotettavuus ja tulevaisuus

Tama arviointi on tuottanut tietoa tyontekijoiden nakemyksista ja kokemuksista Kampin
kappelin toiminnasta ja erityisesti sosiaalityon osuudesta. Tietoa on saatu jonkin verran
kavijoiden kokemuksista tyontekijoiden kerdaamana. Tasta syysta on mahdollista, etta
arviointitulokset ovat todellisuutta positiivisemmat. Kehittamisinnostuneilla tyontekijoil-
I3 on usein taipumus tuoda nakyvaksi onnistumisia ja epakohdat tai haasteet saattavat
jaada piiloon. Arvioinnin tekemisessa on kuitenkin kaytetty olemassa olevaa tietoa arvi-
ointitutkimuksen periaatteita noudattaen.

Arviointi on kuvailevaa kertomusta toiminnan alkuvaiheesta. Itse sosiaalityon tekemisen
tuloksista ja vaikutuksista on mahdollista kertoa vasta siind vaiheessa kun sosiaalityon
interventiot tasmentyvat. Kappelin toiminnan arvioinnissa saattaisi jatkossa olla hyodyl-
lista kdynnistda vertailevaa arviointia tai tutkimusta. Helsingissa ja muualla on - ja on
ollut - useita kirkon ja sosiaalityon yhteishankkeita, joskin Kappelin toimintaymparisto
on ainutlaatuinen.

Asiakastyon kdytannon kokemuksista ja palvelujen kayttadjien kokemuksista syntyy arvo-
kasta tietoa toiminnan kehittamista varten. Tietoa olisi jatkossa hyva kerdta myos muis-
ta nakokulmista esim. tutkimustietoa, poliittisten paattajien tietoa, jarjestojen ja kump-
panien tietoa seka hallinnollista tietoa'. Sosiaalinen raportointi voi koostua eri tiedon-
muodostuksen ndakdkulmista. Eri tahoilta systemaattisesti keratty tieto ja sen huolellinen
analysointi lisda tyon vaikutusten arvioinnin luotettavuutta.

10 Johtopaatokset ja suositukset

“Asiakastyon luovuutta edistdisi se, ettd ainakin hetkittdin tyéntekijé us-
kaltaisi kddntdd viralliset totuudet ja totutut vuorovaikutusasetelmat
ylésalaisin, kysyd kokonaan uusia kysymyksid ja asettua rohkeasti ihmet-
telemddn niité toisten ihmisten kanssa. Tdssd mielessd tietmdttomyys
on hyvin keskeinen osa asiakastyén ammattitaitoa.” %°

¥ Korteniemi & Borg (2008)
%% Ménkkanen (2007)
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Johtopaatokset

Viiden toimintakuukauden aikana Kampin kappelissa on kdynyt yli 200 000 ihmista. Kap-
pelin mediandkyvyys ja arkkitehtuuri on herattanyt uteliaisuutta ja kesakuukausina siella
vieraili runsaasti turisteja. Kavijoiden seassa on paljon ihmisia, jotka ovat hakeutuneet
sosiaalityon ja kirkon ammattiavun piiriin.

Kampin kappeli tilana vaikuttaa kavijoihin eri tavalla. Tydntekijoiden ndakemyksen mu-
kaan tila herattaa aistikokemuksia ja laukaisee osalle erilaisia tunnetiloja ja luo ndin ol-
len hyvan toiminta-areenan erilaisille kohtaamisille. Kappeli on tilana haasteellinen sosi-
aalityon tekemiselle. Keskustelut kavijoiden kanssa kdydaan aulatilassa tai ulkona ja ka-
vijoiden yksityisyyden suojaa taytyy huomioida. Pieni toimistotila ja sosiaalitilojen vailli-
naisuus voi pidemmalla tahtaimella vaikuttaa heikentavasti tydhyvinvointiin.

Kappelin psykososiaalinen tyé on vasta muotoutumassa. Runsas kavijamaara yllatti ja on
osaltaan hidastanut sosiaalityon tavoitteellisen kehittamisen. Johdon nakemys on, etta
kevaalla 2013 kyetdaan muodostamaan toiminnalle rutiineja, tavoitteita, visioita ja stra-
tegian. Toiminnan kaynnistymisvaiheessa kahden erilaisen organisaation ty6prosessien
yhteensovittaminen on osoittautunut yllattavan haasteelliseksi. Yhteistyd kirkon kanssa
on kuitenkin kdynnistynyt varsin hyvin. Kirkon ja sosiaaliviraston tyontekij6illa on erilai-
nen "tyokieli” ja asioille annetaan eri merkityksia. Erilaiset tydkulttuurit, arvot, johtamis-
kdaytannot, tyoaikajarjestelyt, tietojarjestelmat ja informaation kulut ovat vield hiomis-
vaiheessa. Yhteistyon haasteet ilmenevat paadosin siten, etta vield ei riittavan hyvin tun-
neta toisten tapoja tehda tyota ja keskindinen luottamus on rakentumisvaiheessa.

Syksyn aikana on kartoitettu, minkalaisia keskustelutarpeita kavijoilla nayttaisi olevan,
sekd mihin sosiaalityota kappelissa tarvitaan. Kavijoiden keskustelutarpeet liittyvat ela-
mantilanteiden erilaisiin pulmiin, yksindisyyteen, suruun, masentuneisuuteen jne. Ihmis-
ten pulmatilanteisiin on kyetty puuttumaan lyhyilla keskusteluinterventioilla nopeasti ja
ennaltaehkaisevasti. Kappelissa tehdaan hyvin paljon neuvontaa ja ohjausta erityisesti
sosiaaliviraston palvelujen piiriin. Tdama kertoo osaltaan siitd, ettad sosiaaliviraston taman
hetkisessa neuvonnassa olisi kehittamisen varaa. Tahan mennessa keratty ja dokumen-
toitu kdvijapalaute osoittaa positiivista kehityssuuntaa. Kavijat ovat useimmiten olleet
tyytyvaisia sosiaalityontekijoiden ja — ohjaajien tarjoamaan apuun. Kavijat kokevat, etta
heitd on aidosti kuunneltu ja apua on saatu erilaisiin tilanteisiin.

Tyota ohjaavat lahestymistavat ovat asiakas/kavijalahtoisyys, yhteisollisyys seka dialogi-
nen ja narratiivinen tyoote. Psykososiaalinen tyd on kavijoiden kuuntelua, keskustelua,
neuvontaa ja ohjausta sekd yhteisollistd toimintaa. Toiminta tapahtuu aina kavijan eh-
doilla, joka itse valitsee haluaako keskustella ja hakea apua tilanteeseensa. Muotoutu-
massa oleva tyoote edellyttaa tyontekijoiltd vahvaa ammattitaitoa, oma-aloitteisuutta,
sensitiivisyyttd, hyvia vuorovaikutustaitoja sekad kykya kohdata hyvinkin erilaisia tilantei-
ta ja ihmisid. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan ovesta voi astua sisdan kuka tahansa
ja usein on ollut kyse ns. kriisiavusta. Toiminnan kdynnistymisvaiheessa sosiaalityon ns.
menetelmallista osiota ei ole vield pohdittu tai kehitetty.

21



Yhteisollista tyootetta on toteutettu pienimuotoisesti erilaisten tapahtumien kautta.
Naitd toteutetaan aina yhteistyossa erilaisten kumppanien kanssa. Tyontekijoiden teh-
tavakuviin madritelty etsiva ja jalkautuva tyé Kampin alueella on suunnitteluvaiheessa.

Alkuvaiheen arviointi kertoo, etta kappelissa kdy paljon ihmisia, jotka hyotyvat sosiaali-
tyon palveluista. Matala kynnys ja nopea valiton puuttuminen keskustelujen ja tapah-
tumien avulla, ndyttaisi tuovan tavoiteltuja vaikutuksia kavijoiden elamantilanteisiin.

Suositukset

Tehokkaamman ja tuottavamman sosiaalityon palvelun saavuttamiseksi tyén seuranta ja
dokumentointi on erityisen tarkeda. Uudenlainen palvelu muotoutuu ajan kanssa ja ke-
hittyy arvioivan ja tutkivan tyéotteen kautta. Kappelin sosiaalityé on vield alkuvaiheessa
ja tyota tehdadan pitkalti innokkuuden ja intuition voimalla. Sosiaalityén oletettujen vai-
kutusten ja tavoitteiden mddritteleminen ryhdistdd useimmiten kehittédmistd. Mika on
sosiaalityon paamaara? Kavijoiden auttaminen vaikeissa elamantilanteissa, palveluohja-
us, tapahtumien toteuttaminen vai jotain ihan muuta? Toiminnan jdsentdminen palve-
lumuotoilun avulla saattaa avata uusia ja raikkaita nakoékulmia kappelin sosiaalitydlle.

Kavijoiden kokemuksia ja palautteita on toistaiseksi keratty ja dokumentoitu varsin va-
han. Tahan mennessa keratty palaute kertoo, etta kavijat ovat olleet tyytyvaisia ja hyo-
tyneet keskusteluista. Kdvijdpalautetta tulisi jatkossa kerata enemman esimerkiksi haas-
tatteluin tai opinnaytetdiden kautta. Erillisen asiakaspalautekdytédnnén luominen (esim.
palautelomake tai netin kautta annettava palaute) saattaa tuottaa uusia ideoita toimin-
nan kehittymiselle. Kavijoita voisi myos osallistaa toiminnan kehittamiseen esim. jarjes-
tamalla ideointityopajoja. Kappelin sosiaalityon vaikutusten todentamiseksi kdvijépa-
lautetta tulisi yhdistdd sosiaalityén tekemisen eri muotoihin. Mika sosiaalityontekijan tai
— ohjaajan tekema interventio on tuottanut apua ja vaikutuksia kavijoiden elamaan?
Mihin tekemiseen kannattaa panostaa? Mita palveluja kavijat toivoisivat?

Tiimin paivittdisesta arkijohtamisesta vastaa kirkon tyontekija. Sosiaalityon kehittyminen
siten, ettd se vastaa sosiaaliviraston aluetydn yksikon toimintaperiaatteita edellyttaa
rakenteiden luomista kappelin ja aluetyon vilille. Tyékulttuurien yhtyeenhiominen, tiimin
yhteishengen vahvistaminen ja tyéntekijéiden tyohyvinvoinnista huolehtiminen on joh-
tamistyon haaste tulevalle toimintakaudelle.

Sosiaalisen raportoinnin toteuttamista olisi hyva kdynnistda yhteistyossa kavijoiden ja
johdon kanssa. Tyo edellyttda suunnittelua koko tyotiimin osalta sekd systemaattista
tiedonkeruuta kavijoilta ja tyontekijoilta. Sosiaalista raportointia voidaan toteuttaa osa-
na toiminnan kehittamista seka osana palvelumuotoiluprosessia.

k‘:m é .é'ﬂg é 55 g. g . : é..ﬂ.ﬂg ﬂa. ﬁ . a o . ﬁ'ﬁ' i g Eﬁ . '/
Stina Hoguabba
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Liite 1.

Kampin kappelin toiminnan suunnittelutyéryhma

Helsingin seurakuntien yhteisen seurakuntatydn johtaja Pentti Miettinen paatti 8.2.2011 kutsua Kampin
kappelin kayton ja toimintakonseptin selvitysmieheksi yhteisen seurakuntatyon eldkkeelle jadneen johta-
jan Pekka Hietasen ja asettaa Kampin kappelin toiminnan suunnittelutydryhman. Suunnittelutyéryhman
puheenjohtajaksi asetettiin Pekka Hietanen, sihteeriksi Eeva Salonen ja jaseniksi:

Kim Aarva, Helsingin kaupunki sosiaalitoimi

Palvi Ahoinpelto, HSRKY viestinta

Leena Huovinen, HSRKY kasvatus ja seurakuntapalvelu
Markku Koskinen, HSRKY kiinteistétoimisto, rakennuttaja
Teemu Laajasalo, HSRKY Agricola-liike, vapaaehtoistoiminta
Liisa Merivuori, HSRKY diakonia

Aino-Kaarina Makisalo, kulttuuri- ja aikuistoiminta

Espoon ja Vantaan seurakuntayhtymia pyydettiin nimedmaan edustajansa tyéryhmaan, nimettiin:
Tarja Korpela, Vantaan SRKY, kasvatus
Pertti Poutanen, EspoonSRKY, monikulttuurinen tyo

Ensimmadiseen kokoukseen osallistui myods yhteisen seurakuntatyon paallikké Jukka Huttunen Espoon
seurakuntayhtymasta.

Yhteista kirkkovaltuustoa pyydettiin nimedmaan suunnittelutyéryhm&an oma edustajansa, joka osallistui
tyohon tyoryhman toisesta kokouksesta ldhtien:

Eekku Aromaa, HSRKY yhteinen kirkkovaltuusto
Syksylla 2011 tyéskentelyyn tulivat mukaan:

Leila Palviainen, Helsingin kaupunki sosiaalitoimi
Jarno Raninen, HSRKY kasvatus ja seurakuntapalvelu

Suunnittelutyéryhma kokoontui vuoden 2011 aikana yhteensa kuusi kertaa ja vuonna 2012 kaksi kertaa.
Suunnittelutyéryhman kautta pidennettiin vuoden 2011 lopusta 29.2.2012 saakka mm. selvitystyon laa-
juudesta johtuen. Kampin kappelin toiminnanjohtaja Tarja Jalli valittiin virkaansa 12.1.2012, han osallistui
suunnittelutyéryhman vuoden 2012 kokouksiin.

Suunnittelutydryhman tyd aloitettiin tyopajalla, jonka pohjalta alettiin laatia ideakoostetta. Liikkeelle
Iahdettiin sen pohdinnasta, mitd Kampin kappelissa tapahtuu toukokuussa 2012. Tyéryhmassa suunnitel-
tiin toimintakonseptin eri osa-alueita. Kasiteltyja ja esiteltyja asioita olivat mm. toimintakonseptin eri puo-
let, asiakaskyselyn tekeminen, kappelia koskeva viestintd ja markkinointiviestinta, rakentamisen suunnit-
telu ja tilanne, tulevat tyontekijat ja eri tahojen kanssa kaytyjen neuvottelujen tulokset. Suunnittelutyo-
ryhma kutsuttiin osallistumaan Kampin kappelin harjannostajaisiin ja sosiaaliviraston WDC-hankkeiden
julkistamistilaisuuteen.

Eeva Salonen / 29.2.2012
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Liite 2. Kampin kappelin toimintakonsepti

Selvitysmies ja suunnitteluryhma ovat nyt tehtdvansa suorittaneet ja jattavat tyonsa tuloksena ohessa
seuraavan raportin: Kampin kappeli, ideoita toimintaan.
Suunnitteluryhma on viimeksi kasitellyt sitd kokouksessaan 28.2.2012.

Raportti perustuu tydskentelyn alkaessa omaksuttuun toimintatapaan, jossa paddyttiin avoimeen ja mah-
dollisimman laajaan prosessiin kartoittaa kappelin toiminnan haasteita ja mahdollisuuksia. Ideakooste
perustuu moniin tydpajoihin ja lukemattomiin tapaamisiin, joissa on kasitelty kappelin toimintaa. Kaikissa
tilanteissa ja tapaamisissa on kasitelty kysymysta: Miten kappeli toimii valmistuttuaan kevaalla ja kesalla
20127 Tybpajat ja tapaamiset on mainittu raportin lopussa. Ideakooste on ollut myos kaikkien halukkaiden
saatavissa ja kommentoitavissa. Taman erittdin runsaan materiaalin pohjalta on lopulta suunnitteluryh-
massa muotoutunut nyt jatettdva raportti.

Ideakooste ei ole Kampin kappelin toimintasuunnitelma. Tyoskentelyn kuluessa on kaynyt selvaksi, etta
toimintasuunnitelmaa sen perinteisessd merkityksessa ei ole mielekasta laatia etukdteen. Kampin hiljai-
suuden kappeli on niin uusi ja ainutkertainen toimintakonsepti, ettd sitd on mahdotonta maaritella sito-
vasti etukdteen. Keskeistd tassdkin toiminnassa on jasenldhtoisyys ja asiakaslaht6isyys. Toimintaa pitaa
voida muuttaa jatkuvasti ja nopeastikin kappelissa tapahtuvien kohtaamisten ja vuorovaikutuksen kautta.

Ideakoosteen tehtdva on antaa kdahtokohdat ja suunta kappelin toiminnan suunnittelulle sekd samalla
tuoda esille tiettyja toiminnalle asetettavia reunaehtoja. Ideakoosteen pohjalta voidaan todeta, etta hiljai-
suuden kappelin visio perustuu seuraavien kolmen kohdan huomioon ottamiselle ja toteutumiselle:

1. Rukous ja hiljaisuus

Sakraalitila on toiminnan ydin. Sen tarjoama mahdollisuus hiljaisuuteen on peruste koko toiminnalle.
Kristillisessa uskossa hiljentymiseen kuuluvat vahvasti rukous ja esirukous. Kappeli on avoimesti kristilli-
nen ja samalla avoin kaikille ihmisille. Kaikissa uskonnoissa ja eldmdnkatsomuksissa on tunnistettavissa
hiljentymisen elementti.

2. Kohtaaminen ja vuorovaikutus
Kappelin toiminta on ihmista varten. Keskeisia ovat kappeliin tulevien ihmisten kysymykset ja elamanti-
lanne. Samalla kuuluvuus yhteis66n, vaikka kaupunkiin tai kirkkoon, voi vahvistua kohtaamisen seka nah-
dyksi ja kuulluksi tulemisen kautta.

3. Yhteistyo ja verkostot

Kappelin toiminta perustuu monenlaiseen yhteistydohon. Itse kappelissa toimitaan yhteistydssa Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston kanssa. Keskeistd on my0s yhteistyo Helsingin ja padakaupunkiseudun luterilais-
ten ja muiden paikallisten seurakuntien kanssa. Tarvittava vapaaehtoistoiminta on osa laajaa yhteistyota.
Tavoitteena tulee olla, ettd kappelin toiminta laajenee my6s kappelirakennuksen ulkopuolelle eli tarvitaan
monenlaisia verkostoja.

Selvitystydon aikana on toteutunut kappelin rakentaminen. Selvitysmies ja suunnitteluryhma on otettu
myonteisesti mukaan monien rakentamiseen liittyvien kysymysten valmisteluun. Selvitystydssa on kasitel-
ty joitakin rakennuksen yksityiskohtia ja kalusteiden toimivuutta seka valmisteltu esimerkiksi kirkkotekstii-
lien ja tarvittavan irtaimiston hankintoja. Hyva yhteys kappelin suunnittelijoihin ja seurakuntayhtyman
kiinteistotoimistoon on ollut vuorovaikutusta, jossa puitteet ja sisdlté ovat hedelmallisella tavalla kohdan-
neet. Yhteinen seurakuntaty® on selvitystyon aikana valmistellut tarpeelliset paatokset kappelin resurs-
seihin ja muihin toiminnallisiin asioihin liittyvissd kysymyksessa sekd yhteistydsopimuksen WDC-
organisaation kanssa. Tassakin on toteutunut hyva yhteistyo suunnitteluryhman kanssa.

Itse suunnitteluryhméassa on myos toteutunut hedelmallinen vuorovaikutus. Helsingin seurakuntayhtyman
eri tahoja edustavien jasenten lisdksi ryhmaan ovat osallistuneet Helsingin kaupungin sosiaaliviraston seka
Espoon ja Vantaan seurakuntayhtymien edustajat. Yhteistyo on ollut mutkatonta ja tavoitteellista. Suun-
nitteluryhman rinnalla on lisaksi kayty seurakuntayhtyman ja sosiaaliviraston yhteistydsopimusta valmis-
televia neuvotteluja. Sopimus on tulossa hyvaksyttavaksi seurakuntayhtyman hallintoon. Espoon ja Van-
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taan seurakuntayhtymien kanssa on periaatteessa myonteinen nakemys yhteistyosta. Varsinaiset neuvot-
telut yhteistydn konkreettisista muodoista ja mahdollisista sopimuksista on syytd kdynnistda kappelin
toiminnan alettua.

Lausun lampimadn kiitoksen suunnitteluryhman jasenille tavoitteellisesta ja virikkeellisestd toiminnasta.
Samoin lammin kiitos seurakuntayhtyman viranhaltijoille yhteistydsta, jossa kappelin toiminta-ajatus on
saanut hyvan merkityksen kaikessa paatoksenteossa. Erityisen syvdn ja lampiman kiitoksen lausun projek-
tipaallikko Eeva Saloselle. lIman hdnta tama tyo ei olisi ollut mahdollinen. Han on pitanyt monilta eri ta-
hoilta tulleet asiat jarjestyksessa ja samalla ollut linkkina kaikkien eri toimijoiden valilla.

Helsinki 28.2.2012
Pekka Hietanen
selvitysmies, rovasti
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Liite 3.
Kampin kappeli - seurantatiedot
1. Kavija oli

() Yksin () Ryhmassa () Perheenséd kanssa () Jokin muu, mika

2. Sukupuoli
() Mies () Nainen

3. Aidinkieli
() Suomi () Ruotsi () Englanti
() Vendja () Saksa () Jokin muu, mika

4. Asuminen
() Helsingissa () Muualla padkaupunkiseudulla () Muualla Suomessa

() Suomen ulkopuolella (turisti) () Asunnoton

5. Perhetilanne
() Yksinasuva () Avo/avioliitossa () Jokin muu, mika

6. Lapsia
() On, ja asuvat kotona (alle 18-vuotiaita) () On, asuvat muualla (my6s yli 18-vuotiaita) () Ei

7.1kd () 12taialle() 13-18 () 19-30() 31-50() 51-64 () 65 taiyli

8. Miksi kavija halusi keskustella tyontekijan kanssa?
9. Mita kavijan kanssa tehtiin?

10. Miten kavija koki hydtyneensd? KAVIJAN ARVIO, kysytdidn kavijaltd. Kohta jatetdan tyhjéksi jos ei ole kysytty.

S=Erittain palion - Melko 3=Melko 2=Vihin  1=Eilainkaan
paljon vahan

() () () () ()

11. Miten kavija koki hydtyneensa? TYONTEKIJAN ARVIO.

S=Erittain palion  ©-Melko  3=Melko 2=Vihan  1=Ei lainkaan
paljon vahan

() () () () ()

12. Kavijan kommentit tai perustelut
13. Mihin kellonaikaan keskustelu kaytiin? () 7-10() 10-13 () 13-18() 18-20

14. Mika paiva?
() Maanantai () Tiistai () Keskiviikko () Torstai () Perjantai () Lauantai () Sunnuntai

15. Lomakkeen taytti
() Sosiaalityontekija () Sosiaaliohjaaja () Seurakunnan tyontekija () Joku muu, kuka

16. Muita havaintoja

27



