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6
Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden kilpailutuksen 
periaatteet

HEL 2013-001542 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi selvityksen ja 
hyväksyä mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden hankintaa 
koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelijä

Kilpailutuksen taustaa

Kilpailutuksessa hankitaan mielenterveysasiakkaiden 
asumispalveluihin kuuluvia:

- tuettua asumista, 

- palveluasumista                              

- sekä tehostettua palveluasumista.

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa 
palvelukuvausten laadinnassa hyödynnetään markkinavuoropuhelua 
palveluntuottajien kanssa.  Palveluntuottajille järjestettiin tiedotus- ja 
keskustelutilaisuudet 24.5.2012 ja 15.1.2013. 

Menettelyllä saadaan sekä palveluntuottajien että palvelunkäyttäjien 
edustajat mukaan kehittämään ja monipuolistamaan palvelutarjontaa. 
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata 
aiempaa paremmin.

Sopimuksen aikaisen palvelun laadun takaamiseksi sopimukseen on 
suunniteltu kerran vuodessa tapahtuva asukkaan hyvinvoinnin ja 
asiakastyytyväisyyden kartoittaminen. 

Hankittavilla ostopalveluilla täydennetään kaupungin omaa 
palvelutuotantoa ja lisätään asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja sekä 
monipuolistetaan palvelutarjontaa.

Tilaaja toivoo palveluntuottajien esittävän uusia ja uudenlaisia tapoja 
toteuttaa hankittavaa toimintaa. 

Tarjouskilpailu
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Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista 
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelyllä. 
Osallistumispyynnössä ja sen liitteissä määritellään palvelun sisältö 
sekä palvelulle ja ehdokkaalle esitettävät vähimmäisvaatimukset. 
Osallistumispyynnön liitteenä olevia palvelukuvauksia voidaan 
täsmentää ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyynnöt liitteineen on esityslistan tämän asian liitteenä nro 
1-5. Päätösehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätettäväksi syksyn 2013 aikana. Tavoitteena on, 
että uusi sopimuskausi alkaa 1.1.2014. 

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisältö on alustavasti 
määritelty osallistumispyynnön liitteenä olevissa palvelukuvauksissa. 
Osallistumispyynnössä on esitetty vähimmäisvaatimukset, joiden on 
ehdottomasti täytyttävä koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo 
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena 
on kokonaistaloudellinen edullisuus vähimmäislaadun ollessa vakioitu. 

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien vertailuperusteiden mukaan: 

Tarjousten vertailuperusteena ovat hinta 60-70% ja laatu 30-40 %. 
Laatua arvioidaan tarjouksen mukaisesta toteuttamissuunnitelmasta 
ilmenevillä palveluntuottamisen menettelytavoilla, asiakkaita koskevien 
tulostavoitteiden saavuttamisen todennäköisyydellä, 
verkostoitumisvalmiudella tilaajan, asukkaiden ja 
yhteistyökumppaneiden kanssa sekä tarjottavien asuntojen ja 
asumisyksiköiden tilojen koolla ja varustetasolla. Lisäksi laatua 
arvioidaan haastavien asiakkaiden palvelujen järjestämisellä, jota 
arvioidaan henkilöstön erityisosaamisella ja soveltuvuusvaatimuksen 
vähimmäismitoituksen ylittävällä henkilöstömäärällä.

Tehtävät sopimukset

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljän vuoden sopimuskaudelle. 
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejärjestely. Sopimuskauden on 
tarkoitus alkaa 1.1.2014.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta 
tiettyä määrää palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa 
mukaan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
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hannele.rahkala(a)hel.fi
Taru Neiman, asumisen tuen päällikkö, puhelin: 310 43398

taru.neiman(a)hel.fi
Raili Hulkkonen, arviointipäällikkö, puhelin: 310 43740

raili.hulkkonen(a)hel.fi
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