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Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden kilpailutuksen
periaatteet
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Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja
hyvaksya mielenterveysasiakkaiden asumispalveluiden hankintaa
koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelija

Kilpailutuksen taustaa

Kilpailutuksessa hankitaan mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluihin kuuluvia:

- tuettua asumista,
- palveluasumista
- seka tehostettua palveluasumista.

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa
palvelukuvausten laadinnassa hyddynnetaan markkinavuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajille jarjestettiin tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet 24.5.2012 ja 15.1.2013.

Menettelylla saadaan seka palveluntuottajien etta palvelunkayttajien
edustajat mukaan kehittdmaan ja monipuolistamaan palvelutarjontaa.
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata
aiempaa paremmin.

Sopimuksen aikaisen palvelun laadun takaamiseksi sopimukseen on
suunniteltu kerran vuodessa tapahtuva asukkaan hyvinvoinnin ja
asiakastyytyvaisyyden kartoittaminen.

Hankittavilla ostopalveluilla tdydennetaan kaupungin omaa
palvelutuotantoa ja lisataan asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja seka
monipuolistetaan palvelutarjontaa.

Tilaaja toivoo palveluntuottajien esittdvan uusia ja uudenlaisia tapoja
toteuttaa hankittavaa toimintaa.

Tarjouskilpailu

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 3/2013 2(3)

%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/6
26.02.2013

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelylla.
Osallistumispyynndssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisaltd
seka palvelulle ja endokkaalle esitettavat vahimmaisvaatimukset.
Osallistumispyynndn liitteena olevia palvelukuvauksia voidaan
tasmentaa ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyynnot liitteineen on esityslistan taman asian liitteena nro
1-5. Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatettavaksi syksyn 2013 aikana. Tavoitteena on,
etta uusi sopimuskausi alkaa 1.1.2014.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisalto on alustavasti
maaritelty osallistumispyynnon liitteena olevissa palvelukuvauksissa.
Osallistumispyynndssa on esitetty vahimmaisvaatimukset, joiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena
on kokonaistaloudellinen edullisuus vahimmaislaadun ollessa vakioitu.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien vertailuperusteiden mukaan:

Tehtavat sopimukset

Tarjousten vertailuperusteena ovat hinta 60-70% ja laatu 30-40 %.
Laatua arvioidaan tarjouksen mukaisesta toteuttamissuunnitelmasta
iimenevilla palveluntuottamisen menettelytavoilla, asiakkaita koskevien
tulostavoitteiden saavuttamisen todennakoisyydella,
verkostoitumisvalmiudella tilaajan, asukkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa seka tarjottavien asuntojen ja
asumisyksikoiden tilojen koolla ja varustetasolla. Lisaksi laatua
arvioidaan haastavien asiakkaiden palvelujen jarjestamisella, jota
arvioidaan henkiloston erityisosaamisella ja soveltuvuusvaatimuksen
vahimmaismitoituksen ylittavalla henkilostomaaralla.

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljan vuoden sopimuskaudelle.
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejarjestely. Sopimuskauden on
tarkoitus alkaa 1.1.2014.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa
mukaan.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
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