Helsingin kaupunki Poytakirja 4/2013 1(7)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/6
19.03.2013

§ 61

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuutettu Kati Peltolan
ym. valtuutettujen aloitteesta terveysasemapalvelujen saamisesta
Koskelan vanhustenkeskuksesta
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Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa terveysasemapalvelujen
saamisesta Koskelan vanhustenkeskuksesta koskevasta aloitteesta
seuraavan lausunnon:

"Terveyslautakunnan 17.5.2011 tekeman palveluverkon kehittdminen ja
jatkosuunnittelu paatoksen mukaisesti terveyskeskus luopuu Koskelan
terveysaseman asiakaspalvelutiloista, sen yhdistyessa Oulunkylan
terveysasemaan 1.3.2013 alkaen.

Terveydenhuollon lahipalvelujen maaritelmista suurin osa on listauksia
siita, mita lahipalveluihin kuuluu. Etaisyyksista palveluihin ei
maaritelmissa ole mainintoja, vaan palvelujen pitaisi maaritelmien
mukaan sijaita kohtuullisen matkan paassa ja/tai omassa kunnassa
esim. hyvien joukkoliikennepalvelujen piirissa. STM:n 2002
toimeenpantu kansallinen terveysprojekti antaa terveydenhuollon
lahipalveluista seuraavanlaisen kuvauksen: "Terveydenhuollon
lahipalvelut tuotetaan lahella kuntalaisia. Lahipalveluja ovat ehkaiseva
terveydenhuolto, akillisesti sairastuneiden hoidon jarjestaminen,
avohoidon vastaanottopalvelut, paaosa kroonisten sairauksien
hoidosta, osa kuntoutuksesta, hammashuolto, vanhusten hoito,
mielenterveystydn avohoitopalvelut seka tydterveyshuolto." Taman
mukaan lahipalvelut jarjestetaan kuntakohtaisesti tai seudullisena
yhteistydna 20 000-30 000 asukkaan vaestdpohjalle, mika luo
toimintaedellytykset noin 12—-18 laakarille. Toimipisteverkon tulee olla
hajautettu siten, ettd matkat eivat muodostu terveyspalvelujen kayton
esteeksi.

Lahipalvelupistetoimintaa kokeiltiin terveyslautakunnan 25.10.2005
tekeman paatoksen mukaisesti silloisen terveysasemaverkon
kehittamislinjauksella keskitettavien terveysasemien alueilla.
Lahipalvelupisteet oli tarkoitettu ensisijaisesti lapsiperheille ja
vanhusvaestolle alueilla, joissa ne mm. kulkuyhteyksien takia katsottiin
tarpeellisiksi. Lahipalvelupisteissa oli vaeston itsehoitotila (jaljiempana
ITE-piste) ja terveydenhoitajan tydhuone. ITE -piste on tarkoitettu
asukkaiden itsenaiseen oman terveydentilan seurantaan. Pisteisiin on
sijoitettu materiaalia ja valineitd oman terveydentilan arvioimiseen ja
seurantaan. Lahipalveluspisteessa sijaitsevaa tydhuonetta oli tarkoitus
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kayttaa erikseen sovittavien yksildkayntien vastaanotoilla seka
ryhmatapaamisissa.

Vironniemen, Viikin ja Myllypuron alueilla sijainneiden
lahipalvelupisteiden terveydenhoitajien vastaanotoilla kavi vain 0-8
asiakasta kuukaudessa. Terveydenhoitajien tarjoamasta
asiointimahdollisuudesta huolimatta asukkaat valitsivat mieluummin
itselleen sopivan vastaanottoajan omalta terveysasemalta. Sen sijaan
lahipalvelupisteista saadut ITE -pisteita koskevat kokemukset osoittivat,
etta ITE-pisteitéd kannattaa edelleen kehittaa ja tuoda niita
kaupunkilaisten kayttamien palvelujen lahelle tai yhteyteen.

1.5.2011 voimaan astuneen terveydenhuoltolain mukaan kuntalaiset
ovat voineet hakeutua vapaasti haluamalleen terveysasemalle.
Koskelan alueelta on hyvat julkiset likenneyhteydet Oulunkylan
terveysaseman lisaksi myos Kallion ja Vallilan terveysasemalle (seka
tulevalle Kalasataman terveysasemalle). Koskelan asukkaiden
kaytossa on normaalilikenteen liséksi erityisesti huonosti liikkuville
suunnattu, matalalattiabussilla ajava J60 kutsulinja. Kutsulinja palvelee
arkisin klo 7—18 ja tilaus on mahdollista tehda 2 viikko—1 tunti ennen
haluttua matkustusaikaa julkisen liikenteen pysakille tai myos
sivukaduille. Asukkaat, jotka eivat pysty enaa kayttamaan
terveysasemapalveluja, kuuluvat lisaksi paasaantoisesti kotihoidon
palveluiden piiriin.

Yhdistymalla Oulunkylan terveysasemalle, Koskelan terveysaseman
avosairaanhoito saa asianmukaiset, terveysasemaksi suunnitellut tilat,
jossa tarjotaan perusterveydenhuollon moniammatillisen
avosairaanhoidon lisaksi neuvolapalveluja, erilaisia ryhmatoimintoja
seka erityistyontekijoiden palveluja.

Helsingin terveyskeskuksessa saatujen kokemusten mukaan toimiva
terveysasema on vahintaan viisi tyoparia sisaltava yksikko.
Pienemmissa yksikoissa erityisesti henkiloston akilliset poissaolot
aiheuttavat merkittavaa vastaanottotoimintojen haavoittuvuutta.
Tutkimusten mukaan moniammatillinen tyopari- ja tiimityoskentely
edistaa potilaan sujuvampaa hoitoa. Esimerkiksi tarkoituksenmukaisen
hoidon tarpeen arvioinnin ja riittdvien konsultaatiomahdollisuuksien
perusteella potilas voidaan terveysasemalla ohjata suoraan oikean
ammattihenkilon hoitoon ja valtytdan ns. potilaan turhalta
juoksuttamiselta. Terveysasemilla on lisaksi kaytossa
takaisinsoittojarjestelma. Yhden tai kahden henkildon
lahipalvelupisteissa ei edella mainittuja laadukkaan hoidon edellytyksia
voida vastaavasti turvata. Etapisteina toimivien lahipalveluiden
toiminnan suunnittelu, koordinointi ja toteuttaminen edellyttavat
runsaasti lisatyota ja hankaloittaa myds varsinaisen terveysaseman
vastaanottotoimintaa seka palvelujen tuottavuutta.

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytikirja 4/2013 3(7)

Sotep/6
19.03.2013

Koskelan vanhustenkeskuksen (tulevan monipuolisen
palvelukeskuksen) tehtavana on jarjestaa laitoshoitoa, lyhytaikaista ja
osavuorokautista hoitoa seka arviointi- ja kuntoutuspaikkoja. Tuleva
monipuolinen palvelukeskus sisaltaa lisaksi asumispalveluja,
ryhmakoteja, paivatoimintaa ja palvelukeskustoimintaa.
Vanhustenkeskuksen nykyinen henkilokunta ja tilat on mitoitettu
toimimaan em. tehtavissa, joten vanhustenkeskuksella ei ole
mahdollisuutta toteuttaa terveyspalveluita alueen muulle vaestalle.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kuntalaisille tarjotaan
vapaan hakeutumisen periaatteella tuotetut laadukkaat
terveydenhuoltopalvelut. Edella kuvatun perusteella sosiaali- ja
terveyslautakunta ei katso tarpeelliseksi, etta Koskelan alueelle
perustetaan erillinen vastaanottotoimintaa sisaltava lahipalvelupiste.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta vaestoa
informoidaan riittavasti Koskelan ja Oulunkylan terveysasemien
yhdistymisesta, yhdistetyn terveysaseman yhteystiedoista, alueiden
kulkuyhteyksista seka kuntalaisten oikeudesta valita vapaasti
terveysasema jolla he haluavat asioida. Edelleen sosiaali- ja
terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta itsehoitoon tarkoitettuja ITE-
pisteitad kehitetaan ja lisataan kaupunkilaisten kayttdamien muiden
palvelujen yhteyteen.

Terveysvaikutusten arviointi:

Koskelan terveysaseman yhdistyminen Oulunkylan terveysasemaan
aiheuttaa osalle asukkaista asiointimatkojen pidentymisen.
Terveysasemien yhdistamisella voidaan kuitenkin vahentaa
terveyspalvelujen tuottamisen haavoittuvuutta, jarjestaa kattavammin
avosairaanhoidon ja erityistyontekijoiden palveluja, taata laajemmat
mahdollisuudet konsultointiin ja kollegojen tukeen seka turvata
hoidossa tarvittavat tarkoituksenmukaiset tilat ja laitteet.
Terveysasemalla annettavalla moniammatillisella tyopari- ja
tiimityOpalvelulla voidaan turvata asukkaille laadukkaammat ja
sujuvammat terveyspalvelut kuin etapisteina toimivissa
lahipalvelupisteissa.”

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Hannu Juvonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52481
hannu.juvonen(a)hel.fi
Paiatosehdotus
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa terveysasemapalvelujen
saamisesta Koskelan vanhustenkeskuksesta koskevasta aloitteesta
seuraavan lausunnon:

"Terveyslautakunnan 17.5.2011 tekeman palveluverkon kehittaminen ja
jatkosuunnittelu paatoksen mukaisesti terveyskeskus luopuu Koskelan
terveysaseman asiakaspalvelutiloista, sen yhdistyessa Oulunkylan
terveysasemaan 1.3.2013 alkaen.

Terveydenhuollon lahipalvelujen maaritelmista suurin osa on listauksia
siita, mita lahipalveluihin kuuluu. Etaisyyksista palveluihin ei
maaritelmissa ole mainintoja, vaan palvelujen pitaisi maaritelmien
mukaan sijaita kohtuullisen matkan paassa ja/tai omassa kunnassa
esim. hyvien joukkoliikennepalvelujen piirissa. STM:n 2002
toimeenpantu kansallinen terveysprojekti antaa terveydenhuollon
l&hipalveluista seuraavanlaisen kuvauksen: "Terveydenhuollon
lahipalvelut tuotetaan lahella kuntalaisia. Lahipalveluja ovat ehkaiseva
terveydenhuolto, akillisesti sairastuneiden hoidon jarjestaminen,
avohoidon vastaanottopalvelut, paaosa kroonisten sairauksien
hoidosta, osa kuntoutuksesta, hammashuolto, vanhusten hoito,
mielenterveystyon avohoitopalvelut seka tyoterveyshuolto." Taman
mukaan lahipalvelut jarjestetaan kuntakohtaisesti tai seudullisena
yhteistyona 20 000-30 000 asukkaan vaestopohjalle, mika luo
toimintaedellytykset noin 12—-18 |aakarille. Toimipisteverkon tulee olla
hajautettu siten, etta matkat eivat muodostu terveyspalvelujen kayton
esteeksi.

Lahipalvelupistetoimintaa kokeiltiin terveyslautakunnan 25.10.2005
tekeman paatoksen mukaisesti silloisen terveysasemaverkon
kehittdmislinjauksella keskitettavien terveysasemien alueilla.
Lahipalvelupisteet oli tarkoitettu ensisijaisesti lapsiperheille ja
vanhusvaestolle alueilla, joissa ne mm. kulkuyhteyksien takia katsottiin
tarpeellisiksi. Lahipalvelupisteissa oli vaeston itsehoitotila (jaljiempana
ITE-piste) ja terveydenhoitajan tydhuone. ITE -piste on tarkoitettu
asukkaiden itsenaiseen oman terveydentilan seurantaan. Pisteisiin on
sijoitettu materiaalia ja valineitd oman terveydentilan arvioimiseen ja
seurantaan. Lahipalveluspisteessa sijaitsevaa tydhuonetta oli tarkoitus
kayttaa erikseen sovittavien yksildokayntien vastaanotoilla seka
ryhmatapaamisissa.

Vironniemen, Viikin ja Myllypuron alueilla sijainneiden
lahipalvelupisteiden terveydenhoitajien vastaanotoilla kavi vain 0-8
asiakasta kuukaudessa. Terveydenhoitajien tarjoamasta
asiointimahdollisuudesta huolimatta asukkaat valitsivat mieluummin
itselleen sopivan vastaanottoajan omalta terveysasemalta. Sen sijaan
lahipalvelupisteista saadut ITE -pisteitd koskevat kokemukset osoittivat,
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etta ITE-pisteitéd kannattaa edelleen kehittaa ja tuoda niita
kaupunkilaisten kayttamien palvelujen lahelle tai yhteyteen.

1.5.2011 voimaan astuneen terveydenhuoltolain mukaan kuntalaiset
ovat voineet hakeutua vapaasti haluamalleen terveysasemalle.
Koskelan alueelta on hyvat julkiset likenneyhteydet Oulunkylan
terveysaseman lisaksi myos Kallion ja Vallilan terveysasemalle (seka
tulevalle Kalasataman terveysasemalle). Koskelan asukkaiden
kaytossa on normaalilikenteen lisaksi erityisesti huonosti liikkuville
suunnattu, matalalattiabussilla ajava J60 kutsulinja. Kutsulinja palvelee
arkisin klo 7-18 ja tilaus on mahdollista tehda 2 viikko—1 tunti ennen
haluttua matkustusaikaa julkisen liikenteen pysakille tai myds
sivukaduille. Asukkaat, jotka eivat pysty enaa kayttamaan
terveysasemapalveluja, kuuluvat lisaksi paasaantoisesti kotihoidon
palveluiden piiriin.

Yhdistymalld Oulunkylan terveysasemalle, Koskelan terveysaseman
avosairaanhoito saa asianmukaiset, terveysasemaksi suunnitellut tilat,
jossa tarjotaan perusterveydenhuollon moniammatillisen
avosairaanhoidon lisaksi neuvolapalveluja, erilaisia rynmatoimintoja
seka erityistyontekijoiden palveluja.

Helsingin terveyskeskuksessa saatujen kokemusten mukaan toimiva
terveysasema on vahintaan viisi tyoparia sisaltava yksikko.
Pienemmissa yksikoissa erityisesti henkiloston akilliset poissaolot
aiheuttavat merkittdvaa vastaanottotoimintojen haavoittuvuutta.
Tutkimusten mukaan moniammatillinen tyopari- ja tiimityoskentely
edistaa potilaan sujuvampaa hoitoa. Esimerkiksi tarkoituksenmukaisen
hoidon tarpeen arvioinnin ja riittdvien konsultaatiomahdollisuuksien
perusteella potilas voidaan terveysasemalla ohjata suoraan oikean
ammattihenkilon hoitoon ja valtytaan ns. potilaan turhalta
juoksuttamiselta. Terveysasemilla on lisaksi kaytossa
takaisinsoittojarjestelma. Yhden tai kahden henkilon
l&hipalvelupisteissa ei edella mainittuja laadukkaan hoidon edellytyksia
voida vastaavasti turvata. Etapisteina toimivien lahipalveluiden
toiminnan suunnittelu, koordinointi ja toteuttaminen edellyttavat
runsaasti lisatyota ja hankaloittaa myoOs varsinaisen terveysaseman
vastaanottotoimintaa seka palvelujen tuottavuutta.

Koskelan vanhustenkeskuksen (tulevan monipuolisen
palvelukeskuksen) tehtavana on jarjestaa laitoshoitoa, lyhytaikaista ja
osavuorokautista hoitoa seka arviointi- ja kuntoutuspaikkoja. Tuleva
monipuolinen palvelukeskus sisaltaa lisaksi asumispalveluja,
ryhmakoteja, paivatoimintaa ja palvelukeskustoimintaa.
Vanhustenkeskuksen nykyinen henkilokunta ja tilat on mitoitettu
toimimaan em. tehtavissa, joten vanhustenkeskuksella ei ole
mahdollisuutta toteuttaa terveyspalveluita alueen muulle vaestolle.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kuntalaisille tarjotaan
vapaan hakeutumisen periaatteella tuotetut laadukkaat
terveydenhuoltopalvelut. Edella kuvatun perusteella sosiaali- ja
terveyslautakunta ei katso tarpeelliseksi, etta Koskelan alueelle
perustetaan erillinen vastaanottotoimintaa sisaltava lahipalvelupiste.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta vaestoa
informoidaan riittavasti Koskelan ja Oulunkylan terveysasemien
yhdistymisesta, yhdistetyn terveysaseman yhteystiedoista, alueiden
kulkuyhteyksista seka kuntalaisten oikeudesta valita vapaasti
terveysasema jolla he haluavat asioida. Edelleen sosiaali- ja
terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta itsehoitoon tarkoitettuja ITE-
pisteita kehitetaan ja lisataan kaupunkilaisten kayttamien muiden
palvelujen yhteyteen.

Terveysvaikutusten arviointi:

Esittelija

Koskelan terveysaseman yhdistyminen Oulunkylan terveysasemaan
aiheuttaa osalle asukkaista asiointimatkojen pidentymisen.
Terveysasemien yhdistamisella voidaan kuitenkin vahentaa
terveyspalvelujen tuottamisen haavoittuvuutta, jarjestaa kattavammin
avosairaanhoidon ja erityistydntekijoiden palveluja, taata laajemmat
mahdollisuudet konsultointiin ja kollegojen tukeen seka turvata
hoidossa tarvittavat tarkoituksenmukaiset tilat ja laitteet.
Terveysasemalla annettavalla moniammatillisella tyopari- ja
tiimityopalvelulla voidaan turvata asukkaille laadukkaammat ja
sujuvammat terveyspalvelut kuin etapisteina toimivissa
lahipalvelupisteissa.”

Kasiteltava tassa kokouksessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalta on pyydetty 15.3.2013 mennessa
lausuntoa valtuutettu Kati Peltola ja 3 muun valtuutetun 7.11.2012
allekirjoittamasta alla olevasta aloitteesta.

"Koskelan terveysaseman toiminta siirretaan vuoden 2013 alkupuolella
terveyslautakunnan enemmistdn paatoksen mukaisesti Oulunkyliin
terveysasemalle. HYKS:in laboratorio siirrettiin jo tdna vuonna
Oulunkyliin ostoskeskukselta vuokrattuun tilaan.

Koskelan vanhustenkeskuksen taloissa asuu kuitenkin paljon
kuntoutusta ja pitkaaikaista hoitoa saavia. Terveyslautakunta linjasi,
ettd muillekin alueella asuville on jarjestettava myos lahipalveluja
terveysaseman siirtyessa Oulunkylaan. Nama olisi helppo jarjestaa
vanhustenkeskuksessa lisaamalla ladkari- ja sairaanhoitajamaaraa
joinakin aikoina viikosta.
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Ehdotamme, ettd Koskelan vanhustenkeskuksen laakari- ja
sairaanhoitopalvelut jarjestetaan niin, etta vaikeasti liikkuvat vanhukset
ja vammaiset seka muutkin lahipalvelua erityisesti tarvitsevat voivat
kayttaa niita joinakin paivina viikossa.”

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Hannu Juvonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52481
hannu.juvonen(a)hel.fi
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
26.02.2013 Poydalle
Pdydallepanoehdotus:
Miina Kajos: Pyydan, etta asia jatetaan poydalle.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
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