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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuutettu Thomas
Wallgrenin ym. valtuutettujen aloitteesta ruotsinkielisesta
vanhustenhoidosta

HEL 2012-016362 T 00 00 03
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa kaupunginvaltuustolle
seuraavan lausunnon:

"Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa on sitouduttu turvaamaan
suomenkielisia palveluita vastaava ruotsinkielisten palvelujen
saatavuus ja laatu. Ruotsinkieliset palvelut on integroitu osaksi muuta
palvelutoimintaa, ja asiakkaan aidinkieli huomioidaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Valtaosan iakkaiden palveluista (kuten sosiaali-
ja lahityd, kotihoito, paivatoiminta ja ymparivuorokautinen hoito seka
sairaalahoito) jarjestaa Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut —osasto.
Ensihoidon jarjestamisesta on vastannut vuoden 2013 alusta Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Vanhusten palvelujen sosiaali- ja 1ahityon ruotsinkielinen tiimi on etelan
palvelualueen sosiaali- ja lahityon yksikossa, josta se palvelee
ruotsinkielisia asiakkaita kaupunkitasoisesti. Kotihoidon kolme
ruotsinkielista tiimia on myos keskitetty etelaiselle palvelualueelle,
jossa asuu eniten ruotsinkielista vanhusvaestoa.

Lautakunta toteaa liséksi, etta se palaa aloitteeseen ja tarvittaviin
toimiin siina yhteydessa, kun lautakunta on saanut selvityksen joka
edellytettiin kun kh:n sosiaali- ja terveysjaosto paatti sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudelleen jarjestelyista. Jaosto edellytti, etta vuoden
2013 ensimmaisen puoliskon aikana tehdaan selvitys palvelujen ja
resurssien riittavyydesta ja siina yhteydessa tehdaan myos selvitys
ruotsinkielisten palvelujen riittavyydesta.

Lautakunnan kasityksen mukaan myds ruotsinkielisten vanhusten
kotipalvelujen osalta em. selvityksesta tulee ilmeta:

- miten monta ruotsinkielista vanhusta asuu neljalla eri palvelualueella

- montako heista saa kotihoitoa ja montako heista saa kotihoitoa
ruotsinkielella

- mihin tasmatoimiin aiotaan ryhtya jotta voidaan vastata ruotsinkielisen
kotihoidon tarpeeseen ja
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- miten puhelinpalvelut vastaavat ruotsinkielisen vanhusvaeston
tarpeisiin.

Terveysvaikutusten arviointi

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Paatosehdotus

Palvelu omalla aidinkielelld on perustuslaillinen oikeus ja tarkea hoidon
laatutekija ja merkitykseltaan keskeinen esimerkiksi muistisairaille.
Palvelutarpeiden jatkuva seuranta ja ennakointi auttavat turvaamaan
ruotsinkielisten palveluiden saatavuuden ja laadun."”

Lautakunta hyvaksyi yksimielisesti esittelijan ehdotuksesta poiketen
jasen Brettschneiderin esittaman vastaehdotuksen:

"Paatosehdotuksen nykyinen teksti loppuu toisen kappaleen lauseella
"Kotihoidon kolme ruotsinkielista tiimia...." ja paattyy kappaleella:
Lautakunta toteaa lisaksi etta se palaa aloitteeseen ja tarvittaviin
toimiin siind yhteydessa kun lautakunta on saanut selvityksen joka
edellytettiin kun kh:n sosiaali-ja terveysjaosto paatti sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudelleen jarjestelyista.
Jaosto edellytti etta vuoden 2013 ensimmaisen puoliskon aikana
tehdaan selvitys palvelujen ja resurssien riittdvyydesta ja siina
yhteydessa tehdaan myos selvitys ruotsinkielisten palvelujen
riittdvyydesta.
Lautakunnan kasityksen mukaan myo0s ruotsinkielisten vanhusten
kotipalvelujen osalta em selvityksesta tulee ilmeta

- miten monta ruotsinkielista vanhusta asuu neljalla eri palvelualueella

- montako heista saa kotihoitoa ja montako heista saa kotihoitoa
ruotsinkielella

- mihin tdsmatoimiin aiotaan ryhtya jotta voidaan vastata
ruotsinkielisen kotihoidon tarpeeseen

- miten puhelinpalvelut vastaavat ruotsinkielisen vanhusvaeston
tarpeisiin."

virastopaallikkd
Matti Toivola

Sade Pitkanen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginvaltuustolle
seuraavan lausunnon:

"Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa on sitouduttu turvaamaan
suomenkielisia palveluita vastaava ruotsinkielisten palvelujen
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saatavuus ja laatu. Ruotsinkieliset palvelut on integroitu osaksi muuta
palvelutoimintaa, ja asiakkaan aidinkieli huomioidaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Valtaosan iakkaiden palveluista (kuten sosiaali-
ja lahityo, kotihoito, paivatoiminta ja ymparivuorokautinen hoito seka
sairaalahoito) jarjestaa Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut —osasto.
Ensihoidon jarjestamisesta on vastannut vuoden 2013 alusta Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Vanhusten palvelujen sosiaali- ja Iahityon ruotsinkielinen tiimi on etelan
palvelualueen sosiaali- ja lahityon yksikdssa, josta se palvelee
ruotsinkielisia asiakkaita kaupunkitasoisesti. Kotihoidon kolme
ruotsinkielista tiimia on myos keskitetty etelaiselle palvelualueelle,
jossa asuu eniten ruotsinkielista vanhusvaestoa. Muilla palvelualueilla
aidinkieleltdan ruotsinkielisia asiakkaita palvelevat suomenkieliset
kotihoidon tiimit, joissa osa tydntekijoista pystyy palvelemaan
kotihoidon asiakkaita myos ruotsiksi. Ruotsinkieliset asiakkuudet
tilastoidaan jokaisella palvelualueella. Ruotsinkielista palvelua toivovien
asiakkaiden osuutta on kartoitettu myos erikseen, esimerkiksi
ruotsinkielisesta kotihoidosta tehdyn selvityksen yhteydessa.

Ruotsinkieliset vanhusten palvelut ovat kehittyneet rinnakkain
suomenkielisten palvelujen kanssa ja panostusta ruotsinkielisiin
vanhusten avopalveluihin on viime vuosina lisatty. Ruotsinkielisten
asiakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen kilpailutettiin osana
iakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen Kilpailutusta syksylla
2012, ja puitesopimukset palveluntuottajien kanssa on tehty vuoden
2013 alusta alkaen. Ymparivuorokautista hoitoa odottavien maaraa ja
odotusaikoja seurataan viikoittain, ja ruotsinkielisten asiakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon saatavuus on hyva.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana jatkossakin seurata
ruotsinkielisten vanhuspalvelujen tarpeen kehittymista. ja palvelujen
saatavuutta. Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa seurantaa
toteutetaan ja kehitetdaan yhdessa Henkilosto- ja kehittamispalvelut -
osaston kanssa, joka toimii virastossa ruotsinkielisten palveluiden
kehittamista koordinoivana tahona.

Asiakkaan aidinkieli on maaritelty Vaestorekisterikeskuksen
yllapitamassa rekisterissa, johon kirjataan henkilon itsensa ilmoittama
aidinkieli. Henkilon asiointikieli voi kuitenkin olla muukin kuin
vaestorekisteriin merkitty aidinkieli, ja asiakas voi itse valita, haluaako
han kayttaa asiointikielendan suomea vai ruotsia. Vaestorekisterin tieto
aidinkielesta ja siihen tehty muutos valittyy automaattisesti sosiaali- ja
terveysviraston tietojarjestelmiin.

Asiakas voi tarkistaa aidinkieleensa liittyvan tietonsa helpoimmin joko
vaestorekisterikeskuksesta tai hoitavasta yksikostaan, ja muut omaan
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palveluunsa liittyvat tiedot hoitavasta yksikdstaan. Sosiaali- ja
terveysviraston neuvontapalvelua on vahvistettu vuodenvaihteessa
kahdella ruotsinkielta aidinkielenaan puhuvalla palveluneuvojalla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katso erillisen puhelinpalvelun
perustamisen olevan tarkoituksenmukaista.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Palvelu omalla aidinkielella on perustuslaillinen oikeus ja tarkea hoidon
laatutekija ja merkitykseltaan keskeinen esimerkiksi muistisairaille.
Palvelutarpeiden jatkuva seuranta ja ennakointi auttavat turvaamaan
ruotsinkielisten palveluiden saatavuuden ja laadun."

Kasiteltava tassa kokouksessa.

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 15.3.2013
mennessa lausuntoa alla olevasta Thomas Wallgrenin ja 16 muun
valtuutetun 28.11.2012 allekirjoittamasta aloitteesta:

"Ruotsinkieliset vanhuspalvelut ovat tarkea asia monelle helsinkilaiselle
vanhukselle ja myds perustuslaissa turvattu oikeus. Valitettavasti niin
ensihoidossa, pitkaaikaishoidossa, palveluasumisessa kuin
kotihoidossa kay usein niin, etta heikossa asemassa tai hadassa olevat
ruotsinkieliset vanhukset eivat saa hoitoa tai apua omalla
aidinkielellaan.

Ongelmiin on monia syita. Henkildston I6ytaminen kaupungin oman
organisaation sisalta voi olla vaikeaa. Henkiloston rekrytoiminen
ruotsinkielisiin vanhuspalveluihin voi olla vaikeaa. Ruotsinkielisen
hoidon turvaaminen ostopalveluin voi olla vaikeaa.

Perustavanlaatuinen edellytys, jotta ongelmat voitaisiin ratkaista, on
ettd kaupungilla on selva kasitys tarpeista. Talla hetkella tama edellytys
ei tayty. Painvastoin on osoittautunut, etta myos
kaupunginvaltuutettujen on ollut vaikea saada sosiaalivirastosta
ajankohtaisia tietoja viraston arvioimasta hoitotarpeesta. Asiaa ei
paranna se, etta olemme usealta taholta saaneet kuulla etta vanhuksia,
jotka pyytavat saada tulla rekisterodidyiksi ruotsinkielisiksi,
rekisterdidaan suomenkielisiksi ja etta on vanhuksia, jotka ovat
pyytaneet tukea ja hoitoa ruotsiksi, mutta ovat saaneet hoitoa
suomeksi. Kaupungin taytyy ryhtya voimakeinoihin, jotta ruotsinkielisen
hoidon tarve voidaan turvata. Ensimmaisena askeleena tahan
suuntaan kaupungin tahto ja kyky kartoittaa ja seurata hoidon tarvetta
taytyy turvata.
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Me allekirjoittaneet valtuutetut esitamme siksi, ettd kaupunginhallitus
ryhtyy toimenpiteisiin:

1. jotta kaupunki saisi oikeita, jatkuvasti paivittyvia tietoja
ruotsinkielisten vanhuspalveluiden tarpeista;

2. jotta vanhusten ja heidan omaisten olisi helppo saada tietoa heidan
kielestaan ja hoidon tarpeesta, jolle kaupunki perustaa tarvearvionsa ja
tarpeen vaatiessa oikaista tietoja, esimerkiksi niin, etta kaupunki
perustaa tarkoitusta varten puhelinpalvelun.”

Esittelija
virastopaallikko
Matti Toivola
Lisatiedot
Sade Pitkanen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel.fi
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.02.2013 § 38
Poydalle 26.02.2013
HEL 2012-016362 T 00 00 03
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
26.02.2013 Poydalle
Poydallepanoehdotus:
Gunvor Brettschneider: Pyydan, etta asia jatetaan poydalle.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Sade Pitkanen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



