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§ 55
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita esittelijän muutosesityksen mukaisesti 
jäsenet Tuomas Nurmelan ja Jouko Malisen tarkastamaan tämän 
kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Seija Muurisen (varalla Gunvor 
Brettschneider) ja Jouko Malisen (varalla Jouko Kajanoja) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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§ 56
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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§ 57
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kokouksessa):

Kvsto 13.2.2013 § 32 Vuoden 2014 talousarvioehdotuksen valmistelua 
koskeva lähetekeskustelu

Hallintokeskuksen tietopalvelu 7.3.2013 Luottamushenkilöille tilattavat 
lehdet

Soste 28.2.2013 Sosiaali- ja terveysturvan päivät 14.-15.8.2013 
www.soste.fi/tapahtumat.html 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi
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§ 58
Sosiaali- ja terveyslautakunnan avustukset järjestöille vuodelle 2013

Pöydälle 19.03.2013

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esittelijän ehdotuksen mukaisesti 
muuttaa esityslistalle merkittyä työjärjestystään ja käsitellä seuraavaksi 
esityslistalle kuudenneksitoista asiaksi merkityn esityksen sosiaali- ja 
terveyslautakunnan avustukset järjestöille vuodelle 2013.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Puheenjohtaja Maija Anttilan ollessa poissa tämän asian käsittelyn ajan 
puheenjohtajana toimi varapuheenjohtaja Seija Muurinen.

Erityissuunnittelijat Hanna-Leena Nuutinen ja Timo Hakala olivat 
kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Esteelliset: Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Maija Anttila

Pöydällepanoehdotus:
Hannu Tuominen: Pyydän asian jättämistä pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liitetaulukko 1. Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten sosiaalinen 
tukeminen

2 Liitetaulukko 2. Vammaisten ja kehitysvammaisten tukeminen
3 Liitetaulukko 3. Mielenterveyden ja päihteettömyyden tukeminen
4 Liitetaulukko 4.Toimintakyvyn tukeminen, kuntoutus ja hoiva
5 Liitetaulukko 5. Maahanmuuttajataustaisten tukeminen
6 Liitetaulukko 6. Asukastalotoiminnan ja asukastyön tukeminen
7 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Avustusta hakeneet Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 

terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee esittelytekstistä ilmenevin 
perustein myöntää järjestöjen 150 hakemukselle avustusta vuoden 
2013 toimintaan yhteensä 4 351 000 euroa liitetaulukoiden 1 - 6 
mukaisesti. Lisäksi lautakunta päättänee, että virastopäällikön 
päätettäväksi osoitetaan 580 000 euroa niille hakemuksille, jotka ovat 
suuruudeltaan enintään 10 000 euroa.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hylätä liitetaulukoista 1-
6 ilmenevät 33 hakemusta taulukoissa ilmoitetuin perusteluin.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että kunkin 
avustuksen ehtona on, että rahoitus käytetään helsinkiläisiin 
kohdistuvaan ao. toimintaan, minkä varmistamistapa tulee kuvata 
sosiaali- ja terveyslautakunnalle annettavassa selvityksessä 
avustuksen käytöstä sekä, että järjestöjen tulee toiminnassaan ja 
taloudenpidossaan noudattaa kaupunginhallituksen 12.12.2011 
hyväksymiä, tämän päätöksen liitteenä lähetettäviä avustusohjeita. 

Avustusten saajien on pidettävä kirjanpito kirjanpitolain ja sen nojalla 
annettujen säädösten ja määräysten edellyttämällä tavalla. Kirjanpito 
on järjestettävä siten, että avustuksen käyttöä voidaan kirjanpidosta 
seurata. Avustusta saa käyttää vain päätöksessä mainittuun 
tarkoitukseen. Sosiaali- ja terveysviraston mahdolliset saatavat 
korkoineen vähennetään avustuksesta ennen sen maksamista 
avustettavalle järjestölle.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee kehottaa sosiaali- ja 
terveysvirastoa huolehtimaan avustusten maksatuksesta 
kaupunginhallituksen avustusohjeita noudattaen.

Avustuksen maksamisen edellytyksenä on, että hakija on toimittanut 
sosiaali- ja terveysvirastolle pankin antaman todistuksen tai muun 
luotettavan dokumentin siitä, että pankkitili, jolle avustus maksetaan, 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 6 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/16
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

kuuluu avustuksen saajalle. Mikäli dokumenttia ei ole toimitettu 
hakemuksen liitteenä, tulee se lähettää postitse osoitteeseen: Helsingin 
kaupunki, Sosiaali- ja terveysvirasto, Talous- ja strategiapalvelut, 
taloussuunnittelija Ulla Kauppinen, PL 6030, 00099 HELSINGIN 
KAUPUNKI.

Lisäksi lautakunta päättänee, että yli 11 000 euron avustukset 
maksetaan järjestöille kaupunginhallituksen ohjeen mukaan neljässä 
erässä kuitenkin niin, että ensimmäinen ja toinen erä maksetaan 
samassa yhteydessä. Avustukset myönnetään ehdolla, että ne voidaan 
periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä avustuksen 
myöntämiselle ole ollut.

Lisäksi lautakunta päättänee ilmoittaa, että avustuksen saajien tulee 
vuoden 2014 toimintaansa suunnitellessaan ottaa huomioon vuoden 
2013 alussa tapahtunut Helsingin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
yhdistyminen sosiaali- ja terveysvirastoksi ja yhdistymisen seurauksena 
mahdollisesti tehtävät muutokset avustusten hakuajoissa, 
myöntämisperiaatteissa ja päätöksentekoaikataulussa koskien vuoden 
2014 avustushakua.

Esittelijä

Erityissuunnittelijat Hanna-Leena Nuutinen ja Timo Hakala ovat 
kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön mukaan (4 §) sosiaali- ja 
terveyslautakunnan tehtävänä on mm. päättää lautakunnan 
käytettävissä olevien avustusmäärärahojen jakamisesta ja valvoa 
avustusten käyttöä sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan 
viranhaltija päättää mainituista asioista.

Järjestöille myönnettävien toiminta-avustusten tarkoituksena on 
mahdollistaa niiden toiminta kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja 
toimintakyvyn ylläpitämiseksi ja edistämiseksi. Avustukset on tarkoitus 
kohdentaa niin, että niillä tuetaan ja täydennetään sosiaali- ja 
terveystoimelle strategisesti tärkeitä ja innovatiivisia toimintamuotoja. 

Aikaisempina vuosina sosiaalilautakunnan myöntämistä järjestöjen 
avustuksista on päätetty avustusvuoden touko-kesäkuussa. Tämä 
aikataulu on useiden järjestöjen toiminnan kannalta ollut ongelmallinen, 
koska koko vuodeksi tarkoitettu avustus on saatu käyttöön vasta 
vuoden puolivälissä. Tästä syystä osa järjestöistä on hakenut 
ennakkoavustusta, jonka maksatuksesta taas on syntynyt runsaasti 
hallinnollista työtä.

Järjestöjen tilanteen helpottamiseksi sosiaali- ja terveysvirasto on 
valmistellut tämän ehdotuksen järjestöjen avustamisesta sosiaali- ja 
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terveyslautakunnalle jo nyt maaliskuussa. Näin lautakunnan on 
mahdollista päättää avustuksista huomattavasti aiemmin kuin edellisinä 
vuosina.

Sosiaali- ja terveystoimen alaan liittyvien vuoden 2013 avustusten haku

Terveyslautakunnan avustushaku

Terveystoimea koskeva vuoden 2013 avustusten haku toteutettiin 
syksyllä 2012 siten, että terveyslautakunnalle osoitettujen 
avustushakemusten hakuaika päättyi 31.10.2012. Hakemuksia saapui 
määräaikaan mennessä yhteensä 40 ja hakemusten kokonaissumma 
oli 955 000 e. Terveyslautakunta myönsi 4.12.2012 (284 §) avustusta 
27 hakijalle yhteensä 600 000 euroa. 

Sosiaali- ja terveyslautakunnan avustushaku    

Yhdessä Helsingin kaupungin eräiden muiden hallintokuntien kanssa 
avattiin 17.12.2012 haku, jolla järjestöt voivat hakea lautakunnilta, 
myös sosiaali- ja terveyslautakunnalta 31.1.2013 mennessä 
taloudellista avustusta. Hakemus pyydettiin tekemään sähköisesti 
Asiointi-portaalin kautta tai paperilla lomakkeelle, joka palautettiin 
kaupungin kirjaamoon. Myönnettyä avustusta saa käyttää vain 
myönnettyyn tarkoitukseen, eikä sitä saa jakaa edelleen.

Hakuilmoituksessa kerrottiin, että sosiaali- ja terveyslautakunta 
myöntää avustuksia helsinkiläisille järjestöille, joiden toiminta tukee ja 
täydentää sosiaali- ja terveystoimen toimialaa: 

- edistämällä ja tukemalla itsenäistä selviytymistä

- ennaltaehkäisemällä ja vähentämällä sosiaalisia ongelmia

- ehkäisemällä syrjäytymistä ja auttamalla kriisitilanteissa

- tukemalla maahanmuuttajien kotoutumista

- tukemalla vapaaehtoistyötä ja kansalaistoimintaa.

Vuoden 2013 avustuskohteet ovat mm.:

- ennaltaehkäisevä lastensuojelutyö ja varhainen tuki

- perheiden kriisiapu

- ennalta ehkäisevä päihdetyö

- vanhusten toimintakykyä edistävä ja ylläpitävä toiminta

- vammaisten omatoimisuutta tukeva toiminta
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- asunnottomuutta ehkäisevä kansalaistoiminta

- vakiintunut asukastalotoiminta.

Määräaikaan mennessä avustushakemuksia saapui yhteensä 462, 
joista myöhästyneenä saapui kaksi hakemusta. Hakemuksista 12 oli 
sellaisia, jotka esitetyn käyttötarkoituksen vuoksi siirrettiin 
varhaiskasvatuslautakunnan päätettäviksi.  

Asukastalotoiminta ja asukastyö

Tänä vuonna muutoksena edellisten vuosien hakukäytäntöihin oli, että 
aikaisemmin sosiaaliviraston lähityön käsittelemät 
asukastalotoimintaan ja asukastyöhön liittyvät hakemukset pyydettiin 
toimittamaan yhteisessä haussa. 

Aikaisempina vuosina lähityöllä on ollut jatkuva avustushaku järjestöille 
ja ryhmille. Päätökset näistä avustuksista on tehnyt sosiaalisen ja 
taloudellisen tuen päällikkö. Kaikki hakijat eivät ole olleet rekisteröityjä 
yhdistyksiä. Lähityön tukemiseen myönnettiin tätä kautta vuonna 2012 
avustuksia 48 yhdistykselle ja ryhmälle yhteensä 400 000 euroa. Osa 
näistä hakijoista haki ja sai avustusta myös sosiaalilautakunnalta. 

Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa järjestöjen avustuskäytäntöä on 
selkeytetty ja yhtenäistetty. Lähityön jatkuvasta avustushausta on 
luovuttu ja se on liitetty tähän yhteiseen hakuun. 

Kaupungin ohjeiden mukaan kaupungin avustusta voidaan myöntää 
myös rekisteröimättömille yhdistyksille ja toimintaryhmille, mikäli siitä 
on erikseen määrätty lauta- tai johtokuntien omissa avustusohjeissa. 
Sosiaali- ja terveyslautakunnan omia avustusohjeita ei vielä ole 
laadittu, joten rekisteröimättömille yhdistyksille ja toimintaryhmille ei 
avustuksia voida tällä hetkellä myöntää. 

Avustusten jakamisessa noudatettavat periaatteet

Avustusten jakamisessa noudatetaan kaupungin yleisohjeita ja 
sosiaalilautakunnan vuonna 2012 vuodelle 2013 vahvistamia linjauksia.

Kaupungin yleisohjeet

Kaupunginhallituksen 12.12.2011 (1126 §) päätös avustuksia 
myönnettäessä noudatettaviksi ohjeiksi on ilmoitusasiana tiedoksi 
tämän kokouksen esityslistalla. Kaupunginhallituksen vahvistamat 
ohjeet koskevat kaikkia lautakuntia ja niiden keskeiset 
kohdentamisperusteita koskevat ehdot ja periaatteet ovat mm. 
seuraavanlaisia:
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- avustettavan toiminnan tulee kohdistua Helsingin kaupungin 
asukkaisiin

- avustettavan toiminnan tulee tukea ja täydentää avustuksia 
myöntävän viranomaisen toimintaa ja tavoitteiden toteutumista; lisäksi 
kiinnitetään huomiota avustettavan toiminnan suunnitelmallisuuteen, 
hakijan omaan rahoitusosuuteen sekä kaupungin edellisinä vuosina 
myöntämien avustusten käyttötarkoituksen toteutumiseen

- avustusta saa myöntää vain kuntalain 2 §:n tarkoittamaan toimintaan 
(= kunnan toimialaan kuuluvaan), ellei lailla tai sen nojalla asetuksella 
ole erikseen toisin säädetty

- kaupungin avustusta voidaan myöntää oikeustoimikelpoisille ja 
yleishyödyllisille yhdistyksille ja säätiöille, jos yhteisö täyttää seuraavat 
kaksi ehtoa:

1. yhdistys/säätiö on merkitty yhdistys-/säätiörekisteriin tai on 
todisteellisesti jättänyt ilmoituksen yhdistyksen/säätiön 
rekisteröimiseksi

2. yhdistyksen/säätiön toiminnasta tulee olla näyttöä vähintään 
yhden vuoden ajalta; tämä on osoitettava joko pöytäkirjoin tai 
tilinpäätöksin - lauta- ja johtokunnat voivat tehdä poikkeuksia 
tähän ehtoon omissa avustusohjeissaan 

- kaupungin avustusta voidaan poikkeustapauksissa myöntää 
osakeyhtiölle, mikäli yhtiön toiminnan voidaan katsoa olevan 
yleishyödyllistä

- avustusta harkittaessa on otettava huomioon kilpailunäkökohdat; 
avustettavan toiminnan tukeminen ei saa vääristää kilpailua

- kaupungin avustusta voidaan myöntää myös rekisteröimättömille 
yhdistyksille ja toimintaryhmille, mikäli siitä on erikseen määrätty lauta- 
tai johtokuntien omissa avustusohjeissa

- avustuksesta päätettäessä on otettava huomioon valtion tukea 
koskeva lainsäädäntö

- lisäksi avustuksia myönnettäessä on otettava huomioon seuraavat 
seikat:

1. yhteisön yleishyödyllisyys ja tarpeellisuus hallintokunnan 
toimialalla

2. avustettava toiminta tukee tai täydentää kaupungin sellaista 
tarvetta, johon kaupunki ilman yhteisön toimintaa joutuisi 
osoittamaan varoja
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3. helsinkiläisten määrä, johon yhteisön toiminta kohdistuu
4. avustettavan toiminnan tulokset ja laajuus, palvelujen laatu sekä 

yhteisön asiantuntemus
5. yhteisö ei saa käyttää toimintaa varten saamaansa 

kaupunginavustusta varainhankinnan tai liike- ja 
sijoitustoiminnan menoihin eikä rahoitusomaisuutensa tai 
muiden pitkäaikaisten sijoitustensa lisäämiseen

6. avustuksen määrää harkittaessa toiminnasta aiheutuvina 
kustannuksina ei oteta huomioon lainojen lyhennyksiä, korkoja 
eikä poistoja, arvonalennuksia, varauksia tai muita laskennallisia 
eriä, jotka eivät perustu jo toteutuneisiin kuluihin; 
käyttöomaisuuden hankintaa ei avustuksella rahoiteta, elleivät 
tarkoituksenmukaisuussyyt edellytä kaupungin osuuden 
suorittamista avustuksena

7. hakijan omat varat, avustettavasta toiminnasta saatavat tulot ja 
muut ulkopuoliset rahoitusmahdollisuudet kuten muu julkinen 
tuki

8. toimintaan, jota kaupunki hankkii ostopalveluna, ei myönnetä 
avustuksia.

- myöhästyneet hakemukset on esitettävä hylättäväksi.

Sosiaalilautakunnan linjaukset 

Sosiaalilautakunta päätti 4.12.2012 (396 §), että vuoden 2013 
järjestöavustukset valmistellaan seuraavien linjausten mukaisesti:

- Suuret, pitkäaikaiset, vakiintuneet avustukset kumppanuusjärjestöille 
valmistellaan lautakunnan päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä 
tammikuun lopussa.

- Asukastalotoimintaa ja asukastyötä tukevat avustukset valmistellaan 
lautakunnan päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä tammikuun lopussa.

- Innovatiiviset ja strategiset painopisteavustukset määräaikaisiin 
kehittämishankkeisiin valmistellaan lautakunnan päätettäväksi kevään 
2013 aikana.

- Pienet tavanomaiset järjestöavustukset valmistellaan virastopäällikön 
päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä. 

Avustuksiin käytettävissä oleva rahoitus

Järjestöjen avustuksiin on sosiaali- ja terveysviraston kuluvan vuoden 
talousarviossa varattu 4,93 milj. euron määräraha. Tämä sisältää 
terveyslautakunnan 4.12.2012 (284 §) vuodelle 2013 myöntämät 
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avustukset yhteensä 600 000 euroa. Samoin se sisältää sosiaali- ja 
terveyslautakunnan jo 12.2.2013 (12 §) myöntämät avustukset neljälle 
järjestölle yhteensä 1 199 000 euroa. Näin ollen talousarviossa olevaa 
määrärahaa on käytettävissä järjestöjen avustamiseen vielä 3 131 000 
euroa.   

Järjestöjen avustuksiin voidaan käyttää myös valtion kaupungille 
luovuttamia kuolinpesien varoja tietyin ehdoin. Kaupungin ohjeen 
mukaan (KHS 11.6.2001, 872 §) niitä voidaan käyttää 
vanhuuspalveluihin, lastensuojelun palveluihin, vammaispalveluihin 
sekä raittius- ja päihdehuoltopalveluihin. 

Esitys kuolinpesien varojen käyttämisestä järjestöjen avustamiseen 1 
800 000 euron osalta vuonna 2013 on tämän esityslistan edellisessä 
kohdassa. 

Mikäli ehdotus kuolinpesien varojen käyttämisestä hyväksytään 
esityksen mukaisesti, on järjestöjen avustamiseen käytettävissä 
talousarvion määrärahaa yllä mainittu 3 131 000 euroa ja kuolinpesien 
varoja 1 800 000 euroa eli yhteensä 4 931 000 euroa. 

Enintään 10 000 euron avustuksista päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 12.2.2013 (12 §) oikeuttanut 
virastopäällikön päättämään enintään 10 000 euron 
järjestöavustuksista. 

Näitä hakemuksia saapui 263 ja haettu yhteissumma oli 948 189,50 
euroa. Hakemuksista kaksi saapui myöhästyneenä.

Hakemukset on käyty läpi ja virastopäällikkö tullee päättämään 
avustuksen myöntämisestä 235 hakemukselle terveyslautakunnan 
osoittaman rahoituksen mukaisesti. Rahoitukseksi esitetään 580 000 
euroa. 

Virastopäällikkö tullee tekemään päätöksen näiden hakemusten osalta 
heti kun jaettava summa on varmistunut. Tämä päätös sekä sen 
sisältämä lista avustuksen saajista ja käyttötarkoituksista tuodaan 
sosiaali- ja terveyslautakunnan ottoharkintaan.  

Ennakkoavustukset

Avustusta hakeneista järjestöistä yhteensä 12 on hakenut 
ennakkoavustusta toimintansa jatkumisen turvaamiseksi. Sosiaali- ja 
terveyslautakunta päätti 12.2.2013 (11 §) oikeuttaa virastopäällikön 
päättämään järjestöille näiden hakemuksesta ennakkoavustusta siten, 
että ennakkoavustus voi olla enintään 50 prosenttia asianomaiselle 
järjestölle edellisenä vuonna myönnetystä avustuksesta. 
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Kaikille ennakkoavustusta hakeneille se on myönnetty. Virastopäällikkö 
teki 6.3.2013 (61 §) päätöksen 10 ennakkoavustuksen maksamisesta 
ja sosiaalijohtaja oli 14.12.2012 (200 §) tehnyt päätöksen kahdesta 
ennakkoavustuksesta. Ennakkoavustusten saajat ja suuruudet on 
kuvattu tämän esityslistan liitteinä olevissa taulukoissa 1 - 6 siltä osin 
kuin ne koskevat yli 10 000 euron avustusta hakeneita. Alle tämän 
summan hakeneiden yksi ennakkoavustus tullaan merkitsemään näitä 
hakemuksia koskevan virastopäällikön päätöksen liitetaulukkoon.

Saapuneet hakemukset

Järjestöjen hakemuksia saapui yhteensä 462 ja niistä myöhästyneinä 
saapui kaksi, jotka olivat enintään 10 000 euron hakemuksia. 
Hakemuksista 12 siirrettiin varhaiskasvatuslautakunnan päätettäviksi, 
joten sosiaali- ja terveystoimen käsiteltäväksi jäi 450 hakemusta. 
Näistä sähköisen portaalin kautta vastaanotettiin 353 hakemusta ja 
paperilla kirjaamoon 97 hakemusta ja hakemusten yhteissumma oli   9 
392 583,78. euroa.

Yli 10 000 euron hakemukset ryhmiteltiin seuraavasti ja ne on esitelty 
liitetaulukoissa 1 - 6:

1. Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten sosiaalinen tukeminen

2. Vammaisten ja kehitysvammaisten tukeminen

3. Mielenterveyden ja päihteettömyyden tukeminen

4. Toimintakyvyn tukeminen, kuntoutus ja hoiva

5. Maahanmuuttajataustaisten tukeminen

6. Asukastalotoiminnan ja asukastyön tukeminen.

Taulukoista puuttuvat ne neljä hakemusta, joista sosiaali- ja 
terveyslautakunta päätti jo 12.2.2013 (12 §). Näistä yksi toimii 
vammaisten ja yksi kehitysvammaisten tukemiseksi sekä kaksi 
mielenterveyden tukemiseksi. 

Omaan ryhmäänsä kerättiin enintään 10 000 euron hakemukset, joita 
oli 263. Lista näistä tullaan esittämään sosiaali- ja terveyslautakunnalle 
myöhemmin näitä hakemuksia koskevan virastopäällikön päätöksen 
tullessa lautakunnan ottoharkintaan.

Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten sosiaalista tukea antaville 
järjestöille esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan 
tämän asian liitteenä nro 1. Avustuksia haettiin 4 091 689,28 euroa ja 
esitetään jaettavaksi 2 193 500 euroa. Yhteensä 65 hakemuksesta 12 
esitetään hylättäväksi
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Vammaisille ja kehitysvammaisille tukea antaville järjestöille esitetyt 
avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian 
liitteenä nro 2. Avustuksia haettiin 553 605 euroa ja esitetään 
jaettavaksi 371 000 euroa. Yhteensä 16 hakemuksesta yksi esitetään 
hylättäväksi.

Mielenterveyden ja päihteettömyyden tukea antaville järjestöille esitetyt 
avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian 
liitteenä nro 3. Avustuksia haettiin 801 380 euroa ja esitetään 
jaettavaksi 397 000 euroa. Yhteensä 28 hakemuksesta kolme esitetään 
hylättäväksi.

Toimintakykyä eri tavoin tukeville sekä kuntoutuspalveluja ja hoivaa 
antaville järjestöille esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat 
esityslistan tämän asian liitteenä nro 4. Avustuksia haettiin 706 030 
euroa ja esitetään jaettavaksi 297 000 euroa. Yhteensä 26 
hakemuksesta kuusi esitetään hylättäväksi.

Maahanmuuttajataustaisille tukea antaville järjestöille esitetyt 
avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian 
liitteenä nro 5. Avustuksia haettiin 1 154 080 euroa ja esitetään 
jaettavaksi 471 000 euroa. Yhteensä 22 hakemuksesta seitsemän 
esitetään hylättäväksi.

Asukastalotoimintaa ja asukastyötä järjestäville järjestöille esitetyt 
avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian 
liitteenä nro 6. Avustuksia haettiin 722 904 euroa ja esitetään 
jaettavaksi 621 500 euroa. Yhteensä 26 hakemuksesta neljä esitetään 
hylättäväksi.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaali- ja terveyslautakunnan 
jäsenten nähtävissä sähköisesti 18. - 19.3.2013 klo 8.15 - 16.00 
sosiaali- ja terveysviraston talous- ja tukipalvelut -osaston 
erityissuunnittelijan huoneessa: Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A, 11. 
krs, huone 1144. Haluttaessa voi sopia ajan etukäteen (p. 310 42 662), 
mutta se ei ole välttämätöntä. 

Hakemusten valmistelu päätöstä varten

Pääosa hakijayhteisöistä on hakenut aikaisemminkin avustusta joko 
sosiaali- tai terveyslautakunnalta, joten niiden toiminnasta on 
kokemuksia ja näyttöä. Osa järjestöistä on tehnyt useampia eri 
hakemuksia eri käyttötarkoituksiin. 

Avustusesityksen valmistelussa on noudatettu em. 
kaupunginhallituksen 12.12.2011 (1126 §) antamia yleisohjeita sekä 
em. sosiaalilautakunnan 4.12.2012 (396 §) linjauksia. 
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Sosiaalilautakunnan linjausten mukaisesti suuret, pitkäaikaiset, 
vakiintuneet avustukset kumppanuusjärjestöille päätetään heti 
hakuajan päätettyä. Tämä päätös tehtiin sosiaali- ja 
terveyslautakunnassa 12.2.2013 (12 §) koskien neljää järjestöä ja 
yhteensä 1 199 999 euroa. Asukastalotoimintaa ja asukastyötä tukevia 
avustuspäätöksiä ei aikataulusyistä pystytty valmistellaan lautakunnan 
päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä, joten ne sisältyvät tähän 
esitykseen niiltä osin kun hakemuksen suuruus on yli 10 000 euroa. 

Avustusta ehdotetaan myönnettäväksi 150 hakemukselle yhteensä      
4 351 000 euroa ja 33 hakemusta ehdotetaan hylättäväksi, koska ne 
eivät täytä hakuehtoja tai ehdotettua toimintaa ei muusta perustellusta 
syystä ole mahdollista avustaa.

Terveysvaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveysalan järjestöjen on mahdollista tukea ja täydentää 
kuntatoimijoiden palveluja ja tätä kautta lisätä kuntalaisten hyvinvointia 
ja toimintakykyä. Järjestöjen taloudellisella avustamisella voidaan 
edesauttaa järjestöjen toimintaa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liitetaulukko 1. Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten sosiaalinen 
tukeminen

2 Liitetaulukko 2. Vammaisten ja kehitysvammaisten tukeminen
3 Liitetaulukko 3. Mielenterveyden ja päihteettömyyden tukeminen
4 Liitetaulukko 4.Toimintakyvyn tukeminen, kuntoutus ja hoiva
5 Liitetaulukko 5. Maahanmuuttajataustaisten tukeminen
6 Liitetaulukko 6. Asukastalotoiminnan ja asukastyön tukeminen
7 Kaupungin avustusten myöntämisessä noudatettavat yleisohjeet

Otteet

Ote Otteen liitteet
Avustusta hakeneet Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 

terveyslautakunta
Liite 1



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 15 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/16
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut

Päätöshistoria

Virastopäällikkö 06.03.2013 § 61

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätös

Virastopäällikkö päätti myöntää ennakkoavustusta 

- Kalliolan nuoret ry:lle 81 000 euroa nuorisotyöhön lähiöissä, Tyttöjen 
talon toimintaan, Itä-Pasilan monikulttuuriseen nuorisotyöhön ja 
nuorten äitien kohdennettuun toimintaan,  

- Kulttuuriyhdistys LILA ry:lle 3 500 euroa hyvinvoinnin edistämiseen 
taiteen ja kulttuurin keinoin, 

- Horisontti Team ry:lle 75 000 euroa kumppanuustalon ylläpitoon,

- Mellunmäki-Seura ry:lle 20 000 euroa asukastalo Mellarin toimintaan, 

- Pienperheyhdistys ry:lle 110 000 euroa yksivanhempaisten perheiden 
ja lasten aseman parantamiseen,

- Hertsikan Pumppu osuuskunnalle 8 775 euroa asukastilan 
ylläpitämiseen,

- Käpylän Yhdyskuntaklubi ry:lle 35 000 euroa asukastalotoimintaan, 

- Irakin Naisten Yhdistys ry:lle 15 000 euroa vertaistukeen ja 
yksilöohjaukseen sekä palkkakustannuksiin, 

- 09 Helsinki Human Rights Säätiölle 70 000 euroa 09HHR -Malmi 
toiminnan ylläpitämiseen ja 09 Basketball for Social Change -projektiin 
ja 
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- Helsingin Kouluraittiuspiiri ry:lle 48 000 euroa lasten ja nuorten 
psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen.

Ennakkoavustus otetaan huomioon tehtäessä varsinaista 
avustuspäätöstä ja ne myönnetään ehdolla, että avustukset voidaan 
periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei avustusten myöntämiselle 
ole edellytyksiä. 

Avustukset maksetaan järjestöille sosiaali- ja terveysviraston 
järjestöavustusmäärärahoista.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 12.2.2013 (5 §) oikeuttanut 
virastopäällikön päättämään järjestöille näiden hakemuksesta 
ennakkoavustusta siten, että ennakkoavustus voi olla enintään 50 
prosenttia asianomaiselle järjestölle edellisenä vuonna myönnetystä 
avustuksesta ja ehdolla, että avustus voidaan periä takaisin, ellei 
avustusta saaneelta yhteisöltä saada hyväksyttävää selvitystä edellisen 
vuoden avustuksen käytöstä. 

Sosiaalijohtaja on aiemmin 14.12.2012 (200 §) päättänyt myöntää 
ennakkoavustusta Vakuutusongelmaisten liitto ry:lle 1 750 euroa 
alkuvuoden 2013 kuluihin ja Leikkivä Lapsi ry:lle 34 000 euroa 
vakiintuneiden toimintojen toteuttamiseen sekä edelleen kehittämiseen 
vuonna 2013 Malminkartanon alueella.

Selvitys myönnetystä avustuksen käytöstä tulee tehdä varsinaisessa 
avustuspäätöksessä annettujen ohjeiden mukaisesti.

Lisätiedot
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
Ulla Kauppinen, taloussuunnittelija, puhelin: 310 43427

ulla.h.kauppinen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.02.2013 § 12

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti tehdä eräiden järjestöjen 
avustamisesta vuodelle 2013 seuraavan esittelijän ehdotuksen 
mukaisen päätöksen:

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti tehdä eräiden järjestöjen 
avustamisesta vuodelle 2013 seuraavan esittelijän ehdotuksen 
mukaisen päätöksen:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti myöntää seuraavat avustukset:

- Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:lle 423 000 euroa leiri- ja 
kerhotoimintaan

- Helsingin Klubitalot ry:lle 459 000 euroa klubitalojen toiminnan 
kuluihin

- Avustajakeskus Sentteri ry:lle 77 000 euroa avustajien 
koulutustoimintaan

- Alvi ry:lle 240 000 euroa Laturi-tukiyhteisön ylläpitoon.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että avustukset maksetaan 
järjestöille neljässä erässä (maalis-, touko-, elo- ja lokakuussa) ja että 
avustukset myönnetään ehdolla, että ne voidaan periä takaisin, mikäli 
ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä avustuksen myöntämiselle ole ollut.

Vielä sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa virastopäällikön 
päättämään enintään 10 000 euron suuruisista järjestöavustuksista 
todeten, että avustukset myönnetään ehdolla, että ne voidaan periä 
takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä avustuksen 
myöntämiselle ole ollut.

Käsittely

12.02.2013 Ehdotuksen mukaan

Sosiaali- ja terveyslautakunnan edellä oleva päätös syntyi yhden 
äänestyksen tuloksena.

1. äänestys

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi asian esityksen mukaan äänin 8 
(Asko-Seljavaara, Heistaro, Hursti, Brettschneider, Vuorinen, Kajanoja, 
Vuorjoki ja Anttila) - 3 (Nordström, Tuominen ja Muhammed). 

Jäsen Tuomisen esittämän ja jäsen Nordströmin kannattaman 
vastaehdotuksen mukaan päätösesitystä olisi tullut muuttaa siten, että 
virastopäällikkö oikeutetaan päättämään enintään 6 000 euron 
järjestöavustuksista.

Äänestyksestä olivat poissa jäsenet Tuomas Nurmela ja Jouko 
Malinen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Kaisa Poikonen, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43152
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kaisa.poikonen(a)hel.fi
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Sosiaalijohtaja 14.12.2012 § 200

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalijohtaja päätti myöntää ennakkoavustusta 
Vakuutusongelmaisten liitto ry:lle 1 750 euroa alkuvuoden 2013 
kuluihin ja Leikkivä Lapsi ry:lle 34 000 euroa vakiintuneiden toimintojen 
toteuttamiseen sekä edelleen kehittämiseen vuonna 2013 
Malminkartanon alueella.

Sosiaalijohtaja päätti edelleen, että ennakkoavustukset otetaan 
huomioon tehtäessä varsinaisia avustuspäätöksiä ja ne myönnetään 
ehdolla, että avustukset voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, 
ettei avustusten myöntämiselle ole edellytyksiä.

Avustukset maksetaan järjestöille vuoden 2013 puolella sosiaali- ja 
terveysviraston järjestöavustusmäärärahoista.

Päätöksen perustelut

Sosiaalilautakunta on 25.1.2005 (§ 45) oikeuttanut sosiaalijohtajan 
päättämään tarvittaessa ennakkoavustusten myöntämisestä aiemmin 
avustusta saaneille järjestöille siten, että ennakkoavustus voi olla 
korkeintaan 50 % edellisen vuoden avustuksen määrästä.

Vakuutusongelmaisten liitto ry hakee 1 750 euron ennakkoavustusta 
alkuvuoden 2013 kuluihin. Yhdistyksen toiminta on osa 
vammaispalveluita ja sen asiakkaat ovat myös sosiaalitoimen 
asiakkaita. Yhdistys sai vuonna 2012 toiminta-avustusta 3 500 euroa.

Leikkivä Lapsi ry hakee 34 000 euroa ennakkoavustusta vakiintuneiden 
toimintojen toteuttamiseen ja edelleen kehittämiseen Malminkartanon 
alueella. Toiminnan keskiössä ovat lasten ja nuorten sekä heidän 
läheistensä hyvinvoinnin lisääminen ja syrjäytymisen 
ennaltaehkäiseminen. Yhdistys sai vuonna 2012 toiminta-avustusta 68 
000 euroa.

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
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§ 59
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
sosiaali- ja terveysviraston palvelusetelikokeiluista 

HEL 2013-001794 T 05 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon: 

"Kaupunginvaltuusto päätti 25.8.2010 määräaikaisista sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelusetelikokeiluista ja oikeutti sosiaalilautakunnan 
ja terveyslautakunnan pilotoimaan palvelusetelin käyttöä seuraavissa 
palveluissa:

 niissä suun terveydenhuollon palveluissa, jotka oli aiemmin 
hoidettu maksusitoumuksin

 kaupunginsairaalan endoskopiatutkimuksissa eli 
tähystystutkimuksissa

 psykiatriassa lääkinnällisen kuntoutuksen psykoterapioissa 
(yksilö-, perhe-, taide- ja ryhmäterapiat)

 lapsiperheiden kotipalvelussa
 vammaisten henkilökohtaisessa avussa
 sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa alle 65-

vuotiaille vammaisille henkilöille
 vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa
 lasten kerhotoiminnassa (lasten päivähoito)
 henkilökohtaisessa budjetoinnissa (vanhusten palvelut)
 vanhusten päivätoiminnassa
 omaishoitajien lomituksessa

Samalla kaupunginvaltuusto oikeutti kaupunginhallituksen osoittamaan 
vuonna 2010 käyttövaroihin varatusta 1,0 miljoonan euron 
määrärahasta tarvittavan rahoituksen sosiaaliviraston ja 
terveyskeskuksen palvelusetelikokeiluja varten.

Lisäksi kaupunginvaltuusto hyväksyi seuraavat toivomusponnet:

 Kaupunginvaltuusto edellytti, että täytäntöönpanossa 
kiinnitetään erityistä huomiota palvelusetelikokeilusta 
tiedottamiseen, jotta käyttäjät ja potentiaaliset käyttäjät tuntevat 
palvelujen sisällön ja ehdot. (Sirpa Puhakka)

 Kaupunginvaltuusto edellyttää, että palvelusetelikokeilu ei saa 
lisätä palvelujen tuloperusteista eriytymistä. (Tuomas Rantanen)
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Kaupunginvaltuuston kokouksen 25.8.2010 päätöksen ja 
täytäntöönpanon perusteluissa todettiin mm. että kokeiluvaiheen 
aikana on tarpeen seurata ja arvioida erityisesti 
palvelusetelijärjestelmän toimivuutta, palvelusetelin arvon määrittelyä 
sekä palvelusetelin vaikutuksia asiakkaisiin, markkinoihin sekä sosiaali- 
ja terveydenhuollon kustannuksiin. Oman palvelutuotannon 
tuotteistaminen ja yhteistyö pääkaupunkiseudun muiden kuntien 
kanssa erityisesti tietojärjestelmäratkaisuissa on otettava huomioon.

Päätöksessään kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja 
sosiaalilautakuntia noudattamaan palvelusetelikokeilujen 
päätöksenteon järjestämisessä sekä rekisterin- ja luettelonpidossa 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annettua lakia 
(24.7.2009/569) ja kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia tekemään 
yhteisesti valmistellut esitykset kaupunginhallituksen käyttövaroihin 
vuonna 2010 varatun palvelusetelikokeilumäärärahan käytöstä. Samoin 
kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia huolehtimaan 
palvelusetelikokeilujen seurannasta ja arvioinnista sekä antamaan 
kaupunginhallitukselle väliraporttinsa ja, mikäli kokemukset puoltavat 
palvelusetelien käyttöä, tekemään samalla tarvittavat esityksensä 
palvelusetelijärjestelmän mahdollisesta vakiinnuttamisesta 
johtosääntömuutoksineen 31.1.2012 mennessä.

Sosiaalivirasto ja terveyskeskus toimittivat lautakunnille väliraportit 
kokeilusta helmikuussa 2012. Sekä sosiaali- että terveyslautakunta 
esittivät keväällä 2012 palvelusetelikokeilun jatkamista 1.7. - 
31.12.2012 sekä palvelusetelin vakinaistamista yhdeksi palvelujen 
järjestämistavaksi 1.1.2013 lukien tarvittavine 
johtosääntömuutoksineen. 

Lautakuntien väliraporttien perusteella kaupunginvaltuusto päätti 
23.5.2012, että palvelusetelikokeiluja jatketaan 31.12.2013 saakka. 
Kaupunginhallitus päätti täytäntöönpanon yhteydessä kehottaa 
sosiaali- ja terveystointa johtavaa apulaiskaupunginjohtajaa 
huolehtimaan väliraportoinnin valmistelusta 31.3.2013 mennessä.

Palvelusetelikokeilut virastoissa

Sosiaaliviraston palvelusetelikokeilut käynnistyivät loppusyksyn 2010 ja 
kevään 2011 aikana. Kokeiluista lapsiperheiden kotipalvelu ja 
vanhusten päivätoiminta ovat keränneet eniten palvelusetelin käyttäjiä 
ja niistä on eniten kokemuksia. Muissa kokeiluissa käyttäjien määrä on 
jäänyt vain muutamaan asiakkaaseen. Palvelusetelin käyttäjien määrä 
on kuvattu tarkasti liitteenä olevassa väliraportissa luvussa 4 sivulla 12. 
Vanhusten päivätoiminnan kokeilu ja sen vakiintuminen vaatii kuitenkin 
aikaa ja sen käyttö onkin lisääntymässä. Henkilökohtainen budjetti 
kokeilu on ollut osa Lauttasaaren asiakaskeskeistä palveluverkko – 
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hanketta ja sen loppuraportti valmistuu maaliskuun 2013 aikana. Osa 
(10 perhettä) lauttasaarelaisista omaishoidon tukea saavista perheistä 
on kokeillut henkilökohtaista budjettia. Kokeilussa mukana olleiden 
perheiden kokemukset henkilökohtaisen budjetin käytöstä ovat olleet 
myönteisiä. Hankkeen aikana on kuitenkin todettu, että asiakkaan 
kannalta hankkeessa käytetty menettely myöntää eri palveluseteleitä 
eri palveluihin oli hajanainen ja tarvittaisiin joustavampi tapa 
palvelusetelien käyttöön henkilökohtaisen budjetin muodossa. Tätä ei 
kuitenkaan nykyinen palvelusetelilainsäädäntö mahdollista.

Sosiaaliviraston tekemissä asiakastyytyväisyyskyselyissä 
(lapsiperheiden kotipalvelu ja vammaisten henkilökohtainen apu) 
todettiin, että asiakkaat ovat olleet pääosin tyytyväisiä myönnettyihin 
palveluseteleihin. Palveluseteli on ollut nopea ja joustava tapa saada 
palvelua. Käyttäjät pitivät palvelusetelin käyttöä helppona ja he olivat 
saaneet riittävästi tietoa palvelusetelin käytöstä.

Palveluseteli on lisännyt hallinnollista työtä kaikkien kokeilujen osalta ja 
erityisesti siellä missä palvelusetelin käyttäjien ja palveluntuottajien 
määrä on suuri. Sosiaaliviraston kokemusten mukaan eri työvaiheiden 
sähköistäminen helpottaisi monta työvaihetta.

Terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut käynnistyivät kesään 
mennessä 2011. Erityisesti suun terveydenhuollossa on ollut erittäin 
paljon palvelusetelin käyttäjiä. Heistä vain pieni osa ei ole ottanut 
vastaan tarjottua palveluseteliä. Suun terveydenhuollossa toteutui 
vuonna 2012 yhteensä noin 464 000 käyntiä ja näistä 6 % (n. 30 000) 
oli palvelusetelikäyntejä. Potilaita suun terveydenhuollossa oli viime 
vuonna noin 166 000 ja heistä 6 % (n. 11 000) käytti palveluseteliä. 
Palveluseteleitä annettiin näin ollen kuukausittain lähes tuhannelle 
potilaalle. Palvelusetelin laaja käyttö on johtunut siitä, että tarpeen 
mukainen suun terveydenhuollon hoito tulee järjestää kuudessa 
kuukaudessa. Hoitotakuulainsäädännön määräajoissa pysymiseksi 
tarvitaan suun terveydenhuollossa oman toiminnan lisäksi erilaisia 
ostopalveluja. Suun terveydenhuollon palvelusetelitoimintaan on 
ilmoittautunut myös paljon palveluntuottajia, tällä hetkellä 138 
yksityishammaslääkäriä. 

Paksusuolen tähystystutkimuksen palvelusetelikokeilussa on ollut myös 
paljon käyttäjiä. Vajaa puolet potilaista, joille tarjottiin palveluseteliä 
tähystystutkimusta varten, ottivat sen vastaan. Vuonna 2012 
palveluseteliä käytti 390 potilasta paksusuolen tähystystutkimukseen. 
Muille tehtiin ao. tutkimus omana toimintana sisätautien poliklinikalla. 

Lääkinnällisen kuntoutuksen psykoterapioissa palvelusetelin käyttö on 
ollut vähäisempää. Palveluseteli on myönnetty yhteensä 15 potilaalle 
psykoterapiaa varten. Terapiakäyntien määrä on kuitenkin ollut useita 
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satoja, koska psykoterapia sisältää terapian yhden tai kahden viikon 
välein vuoden aikana.

Tehdyn asiakastyytyväisyyskyselyn mukaan potilaat ovat olleet erittäin 
tyytyväisiä palvelusetelitoimintaan. Potilailla on ollut mahdollisuus 
päästä nopeasti tutkimukseen/hoitoon ja potilaan asia on edennyt 
riippumatta siitä, onko julkisessa terveydenhuollossa jonoa. Potilas on 
myös itse pystynyt vaikuttamaan siihen, mistä hän tutkimuksen, hoidon 
tai palvelun hankkii. Potilaalle maksettavaksi jäävän 
omavastuuosuuden pienentäminen nousi kyselyssä tärkeimmäksi 
kehittämiskohteeksi.

Palveluntuottajat ovat olleet tyytyväisiä kokeiluun, vaikka etenkin 
alussa ilmoittautumismenettelyä pidettiin hankalana. Henkilökunta on 
pitänyt myönteisenä asiana palvelusetelikokeilussa potilaan valinnan 
vapauden lisääntymistä ja tutkimuksen tai hoidon saamisen nopeutta ja 
joustavuutta. Palvelusetelitoiminta on kuitenkin lisännyt merkittävästi 
henkilökunnan hallinnollista työtä. 

Hallinnollisten prosessien sähköistäminen

Hyväksyessään palvelusetelikokeilut kaupunginvaltuusto kehotti 
virastoja yhdessä talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkayksikön 
kanssa valmistelemaan palvelusetelien käyttöä edistävän sähköisen 
tietojärjestelmän kehittämistä. 

Palvelusetelillä järjestettävän palvelun hallinnolliset prosessit ovat 
jotakuinkin samantyyppiset kunnasta tai kaupungista riippumatta.  
Samoin tarpeet rutiininomaisten työvaiheiden automatisoinnille ovat 
kunnille yhteiset.  Espoo, Helsinki, Kouvola, Oulu, Tampere, Turku ja 
Vantaa ovat pyrkineet yhteisen tietojärjestelmän toteuttamiseen. 
Palvelusetelillä järjestettävän palvelun lisäksi on tunnistettu yhteiset ja 
samankaltaiset hallinnolliset prosessit palvelusetelitoiminnan ohella 
myös ostopalveluissa. 

Edellä luetellut seitsemän kaupunkia tuottivat yhteisesti konsulttien 
koordinoimana palveluseteli- ja ostopalvelujen eli PSOP:n 
tietojärjestelmä-määrittelyn, mikä valmistui huhtikuussa 2012. 
Määrittelytyöhön osallistui suuri joukko kaupunkien asiantuntijoita sekä 
toiminnasta että tietohallinnoista. Tietojärjestelmän määrittelyssä 
huomioitiin eri palveluiden erilaiset prosessit ja tarpeet. Tuloksena on 
määrittely, jonka mukaisen järjestelmän käyttö voidaan generoida myös 
uusille, vielä tällä hetkellä palveluseteliä käyttämättömille sektoreille. 
Tietojärjestelmän määrittelyaineisto on kaikkien mukana olleiden 
kaupunkien vapaasti käytettävissä.

Kuntien yhteisen järjestelmäkokonaisuuden kilpailutuksen, toteutuksen 
ja ylläpidon organisoimiseen ja hallinnointiin haettiin ratkaisua kesän ja 
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syksyn 2012 aikana. Helsingissä ja Vantaalla jäätiin kuitenkin vielä 
odottamaan yhteistyön pelisääntöjen selviämistä, yhteistyösopimuksen 
sisällön tarkentumista ja ylläpitovaiheen hallintomallin selkiinnyttämistä.

Tähänastiset kokemukset kertovat setelin käytön johtaneen monessa 
tapauksessa tuloperusteiseen eriytymiseen palvelujen käytössä. Myös 
siksi lautakunta pitää tärkeänä, että käytön laajentaminen harkitaan 
huolellisesti, päätetään tapauskohtaisesti huolehtien samalla, ettei 
palvelusetelien käyttö johda palvelunsaajien välisen eriarvoisuuden 
kasvuun. Lisäksi palvelusetelitoiminnan hallinnollisia prosesseja ja 
sähköistä asiointia on kehitettävä yksinkertaisemmaksi ja nykyistä 
vähemmän aikaa vieväksi. 

Palvelusetelitoiminnan hallinnollisia prosesseja ja sähköistä asiointia 
kehitetään yksinkertaisemmaksi.

Yhteenveto

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa, että palvelusetelikokeilut ovat 
onnistuneet hyvin. Palvelusetelikokeiluun valittiin hyvin erilaisia 
palveluja ja tuotteita sosiaali- ja terveystoimesta, jolloin saatiin hyviä ja 
monipuolisia kokemuksia palvelusetelin käytöstä ja soveltuvuudesta eri 
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palveluseteliä käyttäneet asiakkaat ovat 
olleet pääosin tyytyväisiä. Kaikki, joille on tarjottu palvelusetelin 
käyttöä, eivät ole kuitenkaan palveluseteliä ottaneet, vaan he ovat 
valinneet julkisen sosiaali- ja terveyspalvelun. Pääasiallisena syynä 
palvelusetelin käyttämättä jäätämiseen on ollut omavastuun korkeana 
pidetty hinta ja toisaalta on luotettu julkiseen palveluun ja oltu siihen 
tyytyväisiä.

Palveluseteli on asiakkaalle/potilaalle joustava ja nopea tapa saada 
hoitoa tai palvelua. Asiakas/potilas pystyy myös itse vaikuttamaan 
siihen, mistä hän tutkimuksen, hoidon tai palvelun hankkii.

Palvelusetelitoiminnan on todettu olevan manuaalisesti hoidettuna 
työläs ja hankala. Hallinnollisen työn määrä on lisääntynyt 
palvelusetelikokeilun myötä. Hallinnollisen työn vähentämiseksi on 
tärkeää jatkaa tietojärjestelmän ja palveluseteliprosessien 
sähköistämistä. Tietojärjestelmän suunnitteluun, määrittelytyöhön ja 
prosessien sähköistämiseen sekä palvelusetelikokeiluihin on käytetty 
kaupunginhallituksen virastoille myöntämää 1 milj. euron 
erillismäärärahaa. Siitä on käyttämättä vielä n. 630 000 euroa.

Palveluseteli sopii hyvin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kokeilusta 
saatujen kokemusten mukaan palvelusetelitoimintaan valittavien 
palvelujen / tuotteitten tulee olla mahdollisimman selkeitä, hyvin 
määriteltyjä ja tuotteistettuja. Palvelusetelin käyttövolyymin tulee olla 
myös riittävän iso (esim. suun terveydenhuolto). Vain muutamaa 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 24 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/4
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

asiakasta/potilasta varten ei kannata järjestää palvelusetelitoimintaa. 
Toimialalla tulee olla myös riittävästi potentiaaleja palveluntuottajia. 

Palvelusetelin arvon määrittämiseen ja sitä kautta omavastuuosuuden 
suuruuteen tulee kiinnittää erityistä huomiota, jotta palvelusetelin 
käyttömahdollisuus on todellinen vaihtoehto kaikille asiakkaille ja 
potilaille. Osalle asiakkaista omavastuuosuus on liian korkea. 
Palvelusetelin käyttö kuitenkin vähentää painetta julkisiin palveluihin 
helpottaen näin kaikkien hoitoon ja palveluun pääsyä. 

Kokeilusta saatujen kokemusten perusteella sosiaali- ja terveysvirasto 
katsoo, että palveluseteli tulee ottaa yhdeksi palvelujen 
järjestämistavaksi sosiaali- ja terveysvirastossa ja että 
palvelusetelitoiminta tulee vakinaistaa. Palvelusetelitoiminnassa 
mukana olevat tuotteet ja palvelut päätetään erikseen. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että kaupunginhallitus 
hyväksyessään palvelusetelikokeilujen väliraportin, kehottanee 
lautakuntaa valmistelemaan palvelusetelitoiminnan vakinaistamiseen 
tarvittavat johtosääntömuutokset.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisää asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- 
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edesauttaa joustavaa palvelujen 
käyttöä tukien myönteisiä terveysvaikutuksia ja hyvinvointia. 
Palvelusetelitoiminta vilkastuttaa myös yritystoimintaa lisäten 
työpaikkoja sosiaali- ja terveyspalveluissa."

Käsittely

Lautakunta päätti hyväksyä lausuntoon äänestysten jälkeen seuraavat 
kaksi lisäystä.

Puheenjohtaja Anttilan vastaehdotus:

1) "Tähänastiset kokemukset kertovat setelin käytön johtaneen 
monessa tapauksessa tuloperusteiseen eriytymiseen palvelujen 
käytössä. Myös siksi lautakunta pitää tärkeänä, että käytön 
laajentaminen harkitaan huolellisesti, päätetään tapauskohtaisesti 
huolehtien samalla, ettei palvelusetelien käyttö johda palvelunsaajien 
välisen eriarvoisuuden kasvuun. Lisäksi palvelusetelitoiminnan 
hallinnollisia prosesseja ja sähköistä asiointia on kehitettävä 
yksinkertaisemmaksi ja nykyistä vähemmän aikaa vieväksi. "

Jäsen Muurisen vastaehdotus:

2) "Palvelusetelitoiminnan hallinnollisia prosesseja ja sähköistä 
asiointia on kehitetään yksinkertaisemmaksi."
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Lautakunta hyväksyi ensimmäisen puheenjohtaja Anttilan esittämän ja 
jäsen Kajanojan kannattaman vastaehdotuksen äänin 9 (Anttila, Hursti, 
Juva, Kajanoja, Malinen, Muhammed, Tasmuth, Tuominen, Vuorjoki) - 
3 (Asko-Seljavaara, Muurinen, Nurmela). Jäsen Brettschneider äänesti 
tyhjää.

Lautakunta hyväksyi toisen jäsen Muurisen esittämän ja jäsen 
Nurmelan kannattaman vastaehdotuksen äänin 7 (Asko-Seljavaara, 
Brettschneider, Juva, Kajanoja, Muurinen, Nurmela, Vuorjoki) - 6 
(Anttila, Hursti, Malinen, Muhammed, Tasmuth, Tuominen)

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Tähänastiset kokemukset kertovat setelin käytön johtaneen 
monessa tapauksessa tuloperusteiseen eriytymiseen palvelujen 
käytössä. Myös siksi lautakunta pitää tärkeänä, että käytön 
laajentaminen harkitaan huolellisesti, päätetään tapauskohtaisesti 
huolehtien samalla, ettei palvelusetelien käyttö johda palvelunsaajien 
välisen eriarvoisuuden kasvuun. Lisäksi palvelusetelitoiminnan 
hallinnollisia prosesseja ja sähköistä asiointia on kehitettävä 
yksinkertaisemmaksi ja nykyistä vähemmän aikaa vieväksi. 

Jaa-äänet: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Seija Muurinen, Tuomas Nurmela

Ei-äänet: 9
Maija Anttila, Rene Hursti, Katriina Juva, Jouko Kajanoja, Jouko 
Malinen, Husein Muhammed, Tiina Tasmuth, Hannu Tuominen, Anna 
Vuorjoki

Tyhjä: 1
Gunvor Brettschneider

Poissa: 0

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Palvelusetelitoiminnan hallinnollisia prosesseja ja 
sähköistä asiointia on kehitetään yksinkertaisemmaksi. 

Jaa-äänet: 6
Maija Anttila, Rene Hursti, Jouko Malinen, Husein Muhammed, Tiina 
Tasmuth, Hannu Tuominen
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Ei-äänet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Katriina Juva, Jouko 
Kajanoja, Seija Muurinen, Tuomas Nurmela, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Annikki Thoden, neuvontapäällikkö, puhelin: 310 42610

annikki.thoden(a)hel.fi
Seija Hiekkanen, johtajahammaslääkäri, puhelin: 310 42247

seija.hiekkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelikokeilujen väliraportti 20130215.pdf
2 Terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut väliraportti 20120214.pdf
3 Palvelut sosiaalipalveluissa Tuloksia Helsingin kaupungin 

palveluseteleistä sekä tuottajien palvelusetelikokemuksista.pdf
4 Kirjallisuuskatsaus Palveluseteli ja muita asiakkaan valinnanvapauteen 

tähtääviä järjestelmiä sosiaalipalveluissa.pdf

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa seuraavan lausunnon:

"Kaupunginvaltuusto päätti 25.8.2010 määräaikaisista sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelusetelikokeiluista ja oikeutti sosiaalilautakunnan 
ja terveyslautakunnan pilotoimaan palvelusetelin käyttöä seuraavissa 
palveluissa:

 niissä suun terveydenhuollon palveluissa, jotka oli aiemmin 
hoidettu maksusitoumuksin

 kaupunginsairaalan endoskopiatutkimuksissa eli 
tähystystutkimuksissa

 psykiatriassa lääkinnällisen kuntoutuksen psykoterapioissa 
(yksilö-, perhe-, taide- ja ryhmäterapiat)

 lapsiperheiden kotipalvelussa
 vammaisten henkilökohtaisessa avussa
 sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa alle 65-

vuotiaille vammaisille henkilöille
 vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa
 lasten kerhotoiminnassa (lasten päivähoito)
 henkilökohtaisessa budjetoinnissa (vanhusten palvelut)
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 vanhusten päivätoiminnassa
 omaishoitajien lomituksessa

Samalla kaupunginvaltuusto oikeutti kaupunginhallituksen osoittamaan 
vuonna 2010 käyttövaroihin varatusta 1,0 miljoonan euron 
määrärahasta tarvittavan rahoituksen sosiaaliviraston ja 
terveyskeskuksen palvelusetelikokeiluja varten.

Lisäksi kaupunginvaltuusto hyväksyi seuraavat toivomusponnet:

 Kaupunginvaltuusto edellytti, että täytäntöönpanossa 
kiinnitetään erityistä huomiota palvelusetelikokeilusta 
tiedottamiseen, jotta käyttäjät ja potentiaaliset käyttäjät tuntevat 
palvelujen sisällön ja ehdot. (Sirpa Puhakka)

 Kaupunginvaltuusto edellyttää, että palvelusetelikokeilu ei saa 
lisätä palvelujen tuloperusteista eriytymistä. (Tuomas Rantanen)

Kaupunginvaltuuston kokouksen 25.8.2010 päätöksen ja 
täytäntöönpanon perusteluissa todettiin mm. että kokeiluvaiheen 
aikana on tarpeen seurata ja arvioida erityisesti 
palvelusetelijärjestelmän toimivuutta, palvelusetelin arvon määrittelyä 
sekä palvelusetelin vaikutuksia asiakkaisiin, markkinoihin sekä sosiaali- 
ja terveydenhuollon kustannuksiin. Oman palvelutuotannon 
tuotteistaminen ja yhteistyö pääkaupunkiseudun muiden kuntien 
kanssa erityisesti tietojärjestelmäratkaisuissa on otettava huomioon.

Päätöksessään kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja 
sosiaalilautakuntia noudattamaan palvelusetelikokeilujen 
päätöksenteon järjestämisessä sekä rekisterin- ja luettelonpidossa 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annettua lakia 
(24.7.2009/569) ja kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia tekemään 
yhteisesti valmistellut esitykset kaupunginhallituksen käyttövaroihin 
vuonna 2010 varatun palvelusetelikokeilumäärärahan käytöstä. Samoin 
kaupunginvaltuusto kehotti terveys- ja sosiaalilautakuntia huolehtimaan 
palvelusetelikokeilujen seurannasta ja arvioinnista sekä antamaan 
kaupunginhallitukselle väliraporttinsa ja, mikäli kokemukset puoltavat 
palvelusetelien käyttöä, tekemään samalla tarvittavat esityksensä 
palvelusetelijärjestelmän mahdollisesta vakiinnuttamisesta 
johtosääntömuutoksineen 31.1.2012 mennessä.

Sosiaalivirasto ja terveyskeskus toimittivat lautakunnille väliraportit 
kokeilusta helmikuussa 2012. Sekä sosiaali- että terveyslautakunta 
esittivät keväällä 2012 palvelusetelikokeilun jatkamista 1.7. - 
31.12.2012 sekä palvelusetelin vakinaistamista yhdeksi palvelujen 
järjestämistavaksi 1.1.2013 lukien tarvittavine 
johtosääntömuutoksineen. 
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Lautakuntien väliraporttien perusteella kaupunginvaltuusto päätti 
23.5.2012, että palvelusetelikokeiluja jatketaan 31.12.2013 saakka. 
Kaupunginhallitus päätti täytäntöönpanon yhteydessä kehottaa 
sosiaali- ja terveystointa johtavaa apulaiskaupunginjohtajaa 
huolehtimaan väliraportoinnin valmistelusta 31.3.2013 mennessä.

Palvelusetelikokeilut virastoissa

Sosiaaliviraston palvelusetelikokeilut käynnistyivät loppusyksyn 2010 ja 
kevään 2011 aikana. Kokeiluista lapsiperheiden kotipalvelu ja 
vanhusten päivätoiminta ovat keränneet eniten palvelusetelin käyttäjiä 
ja niistä on eniten kokemuksia. Muissa kokeiluissa käyttäjien määrä on 
jäänyt vain muutamaan asiakkaaseen. Palvelusetelin käyttäjien määrä 
on kuvattu tarkasti liitteenä olevassa väliraportissa luvussa 4 sivulla 12. 
Vanhusten päivätoiminnan kokeilu ja sen vakiintuminen vaatii kuitenkin 
aikaa ja sen käyttö onkin lisääntymässä. Henkilökohtainen budjetti 
kokeilu on ollut osa Lauttasaaren asiakaskeskeistä palveluverkko – 
hanketta ja sen loppuraportti valmistuu maaliskuun 2013 aikana. Osa 
(10 perhettä) lauttasaarelaisista omaishoidon tukea saavista perheistä 
on kokeillut henkilökohtaista budjettia. Kokeilussa mukana olleiden 
perheiden kokemukset henkilökohtaisen budjetin käytöstä ovat olleet 
myönteisiä. Hankkeen aikana on kuitenkin todettu, että asiakkaan 
kannalta hankkeessa käytetty menettely myöntää eri palveluseteleitä 
eri palveluihin oli hajanainen ja tarvittaisiin joustavampi tapa 
palvelusetelien käyttöön henkilökohtaisen budjetin muodossa.  Tätä ei 
kuitenkaan nykyinen palvelusetelilainsäädäntö mahdollista.

Sosiaaliviraston tekemissä asiakastyytyväisyyskyselyissä 
(lapsiperheiden kotipalvelu ja vammaisten henkilökohtainen apu) 
todettiin, että asiakkaat ovat olleet pääosin tyytyväisiä myönnettyihin 
palveluseteleihin. Palveluseteli on ollut nopea ja joustava tapa saada 
palvelua. Käyttäjät pitivät palvelusetelin käyttöä helppona ja he olivat 
saaneet riittävästi tietoa palvelusetelin käytöstä.

Palveluseteli on lisännyt hallinnollista työtä kaikkien kokeilujen osalta ja 
erityisesti siellä missä palvelusetelin käyttäjien ja palveluntuottajien 
määrä on suuri. Sosiaaliviraston kokemusten mukaan eri työvaiheiden 
sähköistäminen helpottaisi monta työvaihetta.

Terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut käynnistyivät kesään 
mennessä 2011. Erityisesti suun terveydenhuollossa on ollut erittäin 
paljon palvelusetelin käyttäjiä.   Heistä vain pieni osa ei ole ottanut 
vastaan tarjottua palveluseteliä. Suun terveydenhuollossa toteutui 
vuonna 2012 yhteensä noin 464 000 käyntiä ja näistä 6 % (n. 30 000) 
oli palvelusetelikäyntejä. Potilaita suun terveydenhuollossa oli viime 
vuonna noin 166 000 ja heistä 6 % (n. 11 000) käytti palveluseteliä. 
Palveluseteleitä annettiin näin ollen kuukausittain lähes tuhannelle 
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potilaalle. Palvelusetelin laaja käyttö on johtunut siitä, että tarpeen 
mukainen suun terveydenhuollon hoito tulee järjestää kuudessa 
kuukaudessa. Hoitotakuulainsäädännön määräajoissa pysymiseksi 
tarvitaan suun terveydenhuollossa oman toiminnan lisäksi erilaisia 
ostopalveluja.  Suun terveydenhuollon palvelusetelitoimintaan on 
ilmoittautunut myös paljon palveluntuottajia, tällä hetkellä 138 
yksityishammaslääkäriä. 

Paksusuolen tähystystutkimuksen palvelusetelikokeilussa on ollut myös 
paljon käyttäjiä.  Vajaa puolet potilaista, joille tarjottiin palveluseteliä 
tähystystutkimusta varten, ottivat sen vastaan. Vuonna 2012 
palveluseteliä käytti 390 potilasta paksusuolen tähystystutkimukseen. 
Muille tehtiin ao. tutkimus omana toimintana sisätautien poliklinikalla. 

Lääkinnällisen kuntoutuksen psykoterapioissa palvelusetelin käyttö on 
ollut vähäisempää. Palveluseteli on myönnetty yhteensä 15 potilaalle 
psykoterapiaa varten. Terapiakäyntien määrä on kuitenkin ollut useita 
satoja, koska psykoterapia sisältää terapian yhden tai kahden viikon 
välein vuoden aikana.

Tehdyn asiakastyytyväisyyskyselyn mukaan potilaat ovat olleet erittäin 
tyytyväisiä palvelusetelitoimintaan. Potilailla on ollut mahdollisuus 
päästä nopeasti tutkimukseen/hoitoon ja potilaan asia on edennyt 
riippumatta siitä, onko julkisessa terveydenhuollossa jonoa. Potilas on 
myös itse pystynyt vaikuttamaan siihen, mistä hän tutkimuksen, hoidon 
tai palvelun hankkii. Potilaalle maksettavaksi jäävän 
omavastuuosuuden pienentäminen nousi kyselyssä tärkeimmäksi 
kehittämiskohteeksi.

Palveluntuottajat ovat olleet tyytyväisiä kokeiluun, vaikka etenkin 
alussa ilmoittautumismenettelyä pidettiin hankalana. Henkilökunta on 
pitänyt myönteisenä asiana palvelusetelikokeilussa potilaan valinnan 
vapauden lisääntymistä ja tutkimuksen tai hoidon saamisen nopeutta ja 
joustavuutta. Palvelusetelitoiminta on kuitenkin lisännyt merkittävästi 
henkilökunnan hallinnollista työtä. 

Hallinnollisten prosessien sähköistäminen

Hyväksyessään palvelusetelikokeilut kaupunginvaltuusto kehotti 
virastoja yhdessä talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkayksikön 
kanssa valmistelemaan palvelusetelien käyttöä edistävän sähköisen 
tietojärjestelmän kehittämistä. 

Palvelusetelillä järjestettävän palvelun hallinnolliset prosessit ovat 
jotakuinkin samantyyppiset kunnasta tai kaupungista riippumatta.  
Samoin tarpeet rutiininomaisten työvaiheiden automatisoinnille ovat 
kunnille yhteiset.  Espoo, Helsinki, Kouvola, Oulu, Tampere, Turku ja 
Vantaa ovat pyrkineet yhteisen tietojärjestelmän toteuttamiseen. 
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Palvelusetelillä järjestettävän palvelun lisäksi on tunnistettu yhteiset ja 
samankaltaiset hallinnolliset prosessit palvelusetelitoiminnan ohella 
myös ostopalveluissa. 

Edellä luetellut seitsemän kaupunkia tuottivat yhteisesti konsulttien 
koordinoimana palveluseteli- ja ostopalvelujen eli PSOP:n 
tietojärjestelmä-määrittelyn, mikä valmistui huhtikuussa 2012. 
Määrittelytyöhön osallistui suuri joukko kaupunkien asiantuntijoita sekä 
toiminnasta että tietohallinnoista. Tietojärjestelmän määrittelyssä 
huomioitiin eri palveluiden erilaiset prosessit ja tarpeet. Tuloksena on 
määrittely, jonka mukaisen järjestelmän käyttö voidaan generoida myös 
uusille, vielä tällä hetkellä palveluseteliä käyttämättömille sektoreille. 
Tietojärjestelmän määrittelyaineisto on kaikkien mukana olleiden 
kaupunkien vapaasti käytettävissä.

Kuntien yhteisen järjestelmäkokonaisuuden kilpailutuksen, toteutuksen 
ja ylläpidon organisoimiseen ja hallinnointiin haettiin ratkaisua kesän ja 
syksyn 2012 aikana. Helsingissä ja Vantaalla jäätiin kuitenkin vielä 
odottamaan yhteistyön pelisääntöjen selviämistä, yhteistyösopimuksen 
sisällön tarkentumista ja ylläpitovaiheen hallintomallin selkiinnyttämistä.

Yhteenveto

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa, että palvelusetelikokeilut ovat 
onnistuneet hyvin. Palvelusetelikokeiluun valittiin hyvin erilaisia 
palveluja ja tuotteita sosiaali- ja terveystoimesta, jolloin saatiin hyviä ja 
monipuolisia kokemuksia palvelusetelin käytöstä ja soveltuvuudesta eri 
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palveluseteliä käyttäneet asiakkaat ovat 
olleet pääosin tyytyväisiä. Kaikki, joille on tarjottu palvelusetelin 
käyttöä, eivät ole kuitenkaan palveluseteliä ottaneet, vaan he ovat 
valinneet julkisen sosiaali- ja terveyspalvelun. Pääasiallisena syynä 
palvelusetelin käyttämättä jäätämiseen on ollut omavastuun korkeana 
pidetty hinta ja toisaalta on luotettu julkiseen palveluun ja oltu siihen 
tyytyväisiä.

Palveluseteli on asiakkaalle/potilaalle joustava ja nopea tapa saada 
hoitoa tai palvelua. Asiakas/potilas pystyy myös itse vaikuttamaan 
siihen, mistä hän tutkimuksen, hoidon tai palvelun hankkii.

Palvelusetelitoiminnan on todettu olevan manuaalisesti hoidettuna 
työläs ja hankala. Hallinnollisen työn määrä on lisääntynyt 
palvelusetelikokeilun myötä. Hallinnollisen työn vähentämiseksi on 
tärkeää jatkaa tietojärjestelmän ja palveluseteliprosessien 
sähköistämistä. Tietojärjestelmän suunnitteluun, määrittelytyöhön ja 
prosessien sähköistämiseen sekä palvelusetelikokeiluihin on käytetty 
kaupunginhallituksen virastoille myöntämää 1 milj. euron 
erillismäärärahaa. Siitä on käyttämättä vielä n. 630 000 euroa.
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Palveluseteli sopii hyvin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kokeilusta 
saatujen kokemusten mukaan palvelusetelitoimintaan valittavien 
palvelujen / tuotteitten tulee olla mahdollisimman selkeitä, hyvin 
määriteltyjä ja tuotteistettuja. Palvelusetelin käyttövolyymin tulee olla 
myös riittävän iso (esim. suun terveydenhuolto). Vain muutamaa 
asiakasta/potilasta varten ei kannata järjestää palvelusetelitoimintaa. 
Toimialalla tulee olla myös riittävästi potentiaaleja palveluntuottajia. 

Palvelusetelin arvon määrittämiseen ja sitä kautta omavastuuosuuden 
suuruuteen tulee kiinnittää erityistä huomiota, jotta palvelusetelin 
käyttömahdollisuus on todellinen vaihtoehto kaikille asiakkaille ja 
potilaille. Osalle asiakkaista omavastuuosuus on liian korkea. 
Palvelusetelin käyttö kuitenkin vähentää painetta julkisiin palveluihin 
helpottaen näin kaikkien hoitoon ja palveluun pääsyä. 

Kokeilusta saatujen kokemusten perusteella sosiaali- ja terveysvirasto 
katsoo, että palveluseteli tulee ottaa yhdeksi palvelujen 
järjestämistavaksi sosiaali- ja terveysvirastossa ja että 
palvelusetelitoiminta tulee vakinaistaa.  Palvelusetelitoiminnassa 
mukana olevat tuotteet ja palvelut päätetään erikseen. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että kaupunginhallitus 
hyväksyessään palvelusetelikokeilujen väliraportin, kehottanee 
lautakuntaa valmistelemaan palvelusetelitoiminnan vakinaistamiseen 
tarvittavat johtosääntömuutokset.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisää asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- 
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edesauttaa joustavaa palvelujen 
käyttöä tukien myönteisiä terveysvaikutuksia ja hyvinvointia. 
Palvelusetelitoiminta vilkastuttaa myös yritystoimintaa lisäten 
työpaikkoja sosiaali- ja terveyspalveluissa."

Esittelijä

Käsiteltävä tässä kokouksessa.

Johtajahammaslääkäri Seija Hiekkanen ja neuvontapäällikkö Annikki 
Thoden ovat kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina läsnä tätä asiaa 
käsiteltäessä.

Hallintokeskus on pyytänyt lausuntopyynnöllään 8.2.2013 sosiaali- ja 
terveyslautakunnan sekä varhaiskasvatuslautakunnan lausuntoa 
19.3.2013 mennessä palvelusetelikokeilujen väliraportoinnista.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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Lisätiedot
Annikki Thoden, neuvontapäällikkö, puhelin: 310 42610

annikki.thoden(a)hel.fi
Seija Hiekkanen, johtajahammaslääkäri, puhelin: 310 42247

seija.hiekkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelikokeilujen väliraportti 20130215.pdf
2 Terveyskeskuksen palvelusetelikokeilut väliraportti 20120214.pdf
3 Palvelut sosiaalipalveluissa Tuloksia Helsingin kaupungin 

palveluseteleistä sekä tuottajien palvelusetelikokemuksista.pdf
4 Kirjallisuuskatsaus Palveluseteli ja muita asiakkaan valinnanvapauteen 

tähtääviä järjestelmiä sosiaalipalveluissa.pdf

Tiedoksi

kaupunginhalllitus
osastopäälliköt
johtajahammaslääkäri
neuvontapäällikkö

Päätöshistoria

Varhaiskasvatuslautakunta 12.03.2013 § 40

Pöydälle 26.2.2013 ja 12.03.2013

HEL 2013-001794 T 05 00 00

Päätös

Varhaiskasvatuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

12.03.2013 Pöydälle

Pöydällepanoehdotus:
Sanna Vesikansa: Jätetään pöydälle 

Kannattaja: Jani Moliis

Päätös syntyi yksimielisesti Sanna Vesikansan ehdotettua Jani Moliisin 
kannattamana, että asia pannaan pöydälle.

26.02.2013 Pöydälle

Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas
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Lisätiedot
Pirjo Verta, varhaiskasvatuksen asiantuntija, puhelin: 310 43206

pirjo.verta(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.02.2013 § 34

Pöydälle 26.02.2013

HEL 2013-001794 T 05 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

26.02.2013 Pöydälle

Pöydällepanoehdotus:
Anna Vuorjoki: Esitän asian jättämistä pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Annikki Thoden, neuvontapäällikkö, puhelin: 310 42610

annikki.thoden(a)hel.fi
Seija Hiekkanen, johtajahammaslääkäri, puhelin: 310 42247

seija.hiekkanen(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 25.02.2013 § 240

HEL 2013-001794 T 05 00 00

Päätös

Kaupunginhallitus päätti merkitä saadun selvityksen tiedoksi. 

Esittelijä
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Räty

Lisätiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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§ 60
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuutettu Thomas 
Wallgrenin ym. valtuutettujen aloitteesta ruotsinkielisestä 
vanhustenhoidosta

HEL 2012-016362 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa kaupunginvaltuustolle 
seuraavan lausunnon:

"Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa on sitouduttu turvaamaan 
suomenkielisiä palveluita vastaava ruotsinkielisten palvelujen 
saatavuus ja laatu. Ruotsinkieliset palvelut on integroitu osaksi muuta 
palvelutoimintaa, ja asiakkaan äidinkieli huomioidaan palvelutarpeen 
arvioinnin yhteydessä. Valtaosan iäkkäiden palveluista (kuten sosiaali- 
ja lähityö, kotihoito, päivätoiminta ja ympärivuorokautinen hoito sekä 
sairaalahoito) järjestää Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut –osasto. 
Ensihoidon järjestämisestä on vastannut vuoden 2013 alusta Helsingin 
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Vanhusten palvelujen sosiaali- ja lähityön ruotsinkielinen tiimi on etelän 
palvelualueen sosiaali- ja lähityön yksikössä, josta se palvelee 
ruotsinkielisiä asiakkaita kaupunkitasoisesti. Kotihoidon kolme 
ruotsinkielistä tiimiä on myös keskitetty eteläiselle palvelualueelle, 
jossa asuu eniten ruotsinkielistä vanhusväestöä. 

Lautakunta toteaa lisäksi, että se palaa aloitteeseen ja tarvittaviin 
toimiin siinä yhteydessä, kun lautakunta on saanut selvityksen joka 
edellytettiin kun kh:n sosiaali- ja terveysjaosto päätti sosiaali- ja 
terveyspalveluiden uudelleen järjestelyistä. Jaosto edellytti, että vuoden 
2013 ensimmäisen puoliskon aikana tehdään selvitys palvelujen ja 
resurssien riittävyydestä ja siinä yhteydessä tehdään myös selvitys 
ruotsinkielisten palvelujen riittävyydestä.

Lautakunnan käsityksen mukaan myös ruotsinkielisten vanhusten 
kotipalvelujen osalta em. selvityksestä tulee ilmetä:

- miten monta ruotsinkielistä vanhusta asuu neljällä eri palvelualueella 

- montako heistä saa kotihoitoa ja montako heistä saa kotihoitoa 
ruotsinkielellä 

- mihin täsmätoimiin aiotaan ryhtyä jotta voidaan vastata ruotsinkielisen 
kotihoidon tarpeeseen ja 
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- miten puhelinpalvelut vastaavat ruotsinkielisen vanhusväestön 
tarpeisiin. 

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelu omalla äidinkielellä on perustuslaillinen oikeus ja tärkeä hoidon 
laatutekijä ja merkitykseltään keskeinen esimerkiksi muistisairaille. 
Palvelutarpeiden jatkuva seuranta ja ennakointi auttavat turvaamaan 
ruotsinkielisten palveluiden saatavuuden ja laadun."

Käsittely

Lautakunta hyväksyi yksimielisesti esittelijän ehdotuksesta poiketen 
jäsen Brettschneiderin esittämän vastaehdotuksen:

"Päätösehdotuksen nykyinen teksti loppuu toisen kappaleen lauseella 
"Kotihoidon kolme ruotsinkielistä tiimiä...." ja päättyy kappaleella: 
Lautakunta toteaa lisäksi että se palaa aloitteeseen ja tarvittaviin 
toimiin siinä yhteydessä kun lautakunta on saanut selvityksen joka 
edellytettiin kun kh:n sosiaali-ja terveysjaosto päätti sosiaali- ja   
terveyspalveluiden uudelleen järjestelyistä.
Jaosto edellytti että vuoden 2013 ensimmäisen  puoliskon aikana 
tehdään selvitys palvelujen ja resurssien  riittävyydestä ja siinä 
yhteydessä tehdään myös selvitys ruotsinkielisten palvelujen 
riittävyydestä.
Lautakunnan käsityksen mukaan myös ruotsinkielisten vanhusten 
kotipalvelujen osalta em selvityksestä tulee ilmetä
  - miten monta ruotsinkielistä vanhusta asuu neljällä eri palvelualueella
  - montako heistä saa kotihoitoa ja montako heistä saa kotihoitoa 
ruotsinkielellä
  - mihin täsmätoimiin aiotaan ryhtyä jotta voidaan vastata 
ruotsinkielisen kotihoidon tarpeeseen
 - miten puhelinpalvelut vastaavat ruotsinkielisen vanhusväestön 
tarpeisiin."

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Säde Pitkänen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380

sade.pitkanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginvaltuustolle 
seuraavan lausunnon: 

"Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa on sitouduttu turvaamaan 
suomenkielisiä palveluita vastaava ruotsinkielisten palvelujen 
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saatavuus ja laatu. Ruotsinkieliset palvelut on integroitu osaksi muuta 
palvelutoimintaa, ja asiakkaan äidinkieli huomioidaan palvelutarpeen 
arvioinnin yhteydessä. Valtaosan iäkkäiden palveluista (kuten sosiaali- 
ja lähityö, kotihoito, päivätoiminta ja ympärivuorokautinen hoito sekä 
sairaalahoito)  järjestää Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut –osasto. 
Ensihoidon järjestämisestä on vastannut vuoden 2013 alusta Helsingin 
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.

Vanhusten palvelujen sosiaali- ja lähityön ruotsinkielinen tiimi on etelän 
palvelualueen sosiaali- ja lähityön yksikössä, josta se palvelee 
ruotsinkielisiä asiakkaita kaupunkitasoisesti. Kotihoidon kolme 
ruotsinkielistä tiimiä on myös keskitetty eteläiselle palvelualueelle, 
jossa asuu eniten ruotsinkielistä vanhusväestöä. Muilla palvelualueilla 
äidinkieleltään ruotsinkielisiä asiakkaita palvelevat suomenkieliset 
kotihoidon tiimit, joissa osa työntekijöistä pystyy palvelemaan 
kotihoidon asiakkaita myös ruotsiksi. Ruotsinkieliset asiakkuudet 
tilastoidaan jokaisella palvelualueella. Ruotsinkielistä palvelua toivovien 
asiakkaiden osuutta on kartoitettu myös erikseen, esimerkiksi 
ruotsinkielisestä kotihoidosta tehdyn selvityksen yhteydessä.

Ruotsinkieliset vanhusten palvelut ovat kehittyneet rinnakkain 
suomenkielisten palvelujen kanssa ja panostusta ruotsinkielisiin 
vanhusten avopalveluihin on viime vuosina lisätty. Ruotsinkielisten 
asiakkaiden ympärivuorokautinen palveluasuminen kilpailutettiin osana 
iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen kilpailutusta syksyllä 
2012, ja puitesopimukset palveluntuottajien kanssa on tehty vuoden 
2013 alusta alkaen. Ympärivuorokautista hoitoa odottavien määrää ja 
odotusaikoja seurataan viikoittain, ja ruotsinkielisten asiakkaiden 
ympärivuorokautisen hoidon saatavuus on hyvä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä jatkossakin seurata 
ruotsinkielisten vanhuspalvelujen tarpeen kehittymistä. ja palvelujen 
saatavuutta.  Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa seurantaa 
toteutetaan ja kehitetään yhdessä Henkilöstö- ja kehittämispalvelut -
osaston kanssa, joka toimii virastossa ruotsinkielisten palveluiden 
kehittämistä koordinoivana tahona.

Asiakkaan äidinkieli on määritelty Väestörekisterikeskuksen 
ylläpitämässä rekisterissä, johon kirjataan henkilön itsensä ilmoittama 
äidinkieli. Henkilön asiointikieli voi kuitenkin olla muukin kuin 
väestörekisteriin merkitty äidinkieli, ja asiakas voi itse valita, haluaako 
hän käyttää asiointikielenään suomea vai ruotsia. Väestörekisterin tieto 
äidinkielestä ja siihen tehty muutos välittyy automaattisesti sosiaali- ja 
terveysviraston tietojärjestelmiin. 

Asiakas voi tarkistaa äidinkieleensä liittyvän tietonsa helpoimmin joko 
väestörekisterikeskuksesta tai hoitavasta yksiköstään, ja muut omaan 
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palveluunsa liittyvät tiedot hoitavasta yksiköstään. Sosiaali- ja 
terveysviraston neuvontapalvelua on vahvistettu vuodenvaihteessa 
kahdella ruotsinkieltä äidinkielenään puhuvalla palveluneuvojalla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei katso erillisen puhelinpalvelun 
perustamisen olevan tarkoituksenmukaista.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelu omalla äidinkielellä on perustuslaillinen oikeus ja tärkeä hoidon 
laatutekijä ja merkitykseltään keskeinen esimerkiksi muistisairaille. 
Palvelutarpeiden jatkuva seuranta ja ennakointi auttavat turvaamaan 
ruotsinkielisten palveluiden saatavuuden ja laadun."

Esittelijä

Käsiteltävä tässä kokouksessa.

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 15.3.2013 
mennessä lausuntoa alla olevasta Thomas Wallgrenin ja 16 muun 
valtuutetun 28.11.2012 allekirjoittamasta aloitteesta: 

”Ruotsinkieliset vanhuspalvelut ovat tärkeä asia monelle helsinkiläiselle 
vanhukselle ja myös perustuslaissa turvattu oikeus. Valitettavasti niin 
ensihoidossa, pitkäaikaishoidossa, palveluasumisessa kuin 
kotihoidossa käy usein niin, että heikossa asemassa tai hädässä olevat 
ruotsinkieliset vanhukset eivät saa hoitoa tai apua omalla 
äidinkielellään. 

Ongelmiin on monia syitä. Henkilöstön löytäminen kaupungin oman 
organisaation sisältä voi olla vaikeaa. Henkilöstön rekrytoiminen 
ruotsinkielisiin vanhuspalveluihin voi olla vaikeaa. Ruotsinkielisen 
hoidon turvaaminen ostopalveluin voi olla vaikeaa.

Perustavanlaatuinen edellytys, jotta ongelmat voitaisiin ratkaista, on 
että kaupungilla on selvä käsitys tarpeista. Tällä hetkellä tämä edellytys 
ei täyty. Päinvastoin on osoittautunut, että myös 
kaupunginvaltuutettujen on ollut vaikea saada sosiaalivirastosta 
ajankohtaisia tietoja viraston arvioimasta hoitotarpeesta. Asiaa ei 
paranna se, että olemme usealta taholta saaneet kuulla että vanhuksia, 
jotka pyytävät saada tulla rekisteröidyiksi ruotsinkielisiksi, 
rekisteröidään suomenkielisiksi ja että on vanhuksia, jotka ovat 
pyytäneet tukea ja hoitoa ruotsiksi, mutta ovat saaneet hoitoa 
suomeksi. Kaupungin täytyy ryhtyä voimakeinoihin, jotta ruotsinkielisen 
hoidon tarve voidaan turvata. Ensimmäisenä askeleena tähän 
suuntaan kaupungin tahto ja kyky kartoittaa ja seurata hoidon tarvetta 
täytyy turvata.
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Me allekirjoittaneet valtuutetut esitämme siksi, että kaupunginhallitus 
ryhtyy toimenpiteisiin:

1. jotta kaupunki saisi oikeita, jatkuvasti päivittyviä tietoja 
ruotsinkielisten vanhuspalveluiden tarpeista;

2. jotta vanhusten ja heidän omaisten olisi helppo saada tietoa heidän 
kielestään ja hoidon tarpeesta, jolle kaupunki perustaa tarvearvionsa ja 
tarpeen vaatiessa oikaista tietoja, esimerkiksi niin, että kaupunki 
perustaa tarkoitusta varten puhelinpalvelun.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Säde Pitkänen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380

sade.pitkanen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.02.2013 § 38

Pöydälle 26.02.2013

HEL 2012-016362 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

26.02.2013 Pöydälle

Pöydällepanoehdotus:

Gunvor Brettschneider: Pyydän, että asia jätetään pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Säde Pitkänen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380

sade.pitkanen(a)hel.fi
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§ 61
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuutettu Kati Peltolan 
ym. valtuutettujen aloitteesta terveysasemapalvelujen saamisesta 
Koskelan vanhustenkeskuksesta

HEL 2012-015136 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa terveysasemapalvelujen 
saamisesta Koskelan vanhustenkeskuksesta koskevasta aloitteesta 
seuraavan lausunnon:

"Terveyslautakunnan 17.5.2011 tekemän palveluverkon kehittäminen ja 
jatkosuunnittelu päätöksen mukaisesti terveyskeskus luopuu Koskelan 
terveysaseman asiakaspalvelutiloista, sen yhdistyessä Oulunkylän 
terveysasemaan 1.3.2013 alkaen.

Terveydenhuollon lähipalvelujen määritelmistä suurin osa on listauksia 
siitä, mitä lähipalveluihin kuuluu. Etäisyyksistä palveluihin ei 
määritelmissä ole mainintoja, vaan palvelujen pitäisi määritelmien 
mukaan sijaita kohtuullisen matkan päässä ja/tai omassa kunnassa 
esim. hyvien joukkoliikennepalvelujen piirissä. STM:n 2002 
toimeenpantu kansallinen terveysprojekti antaa terveydenhuollon 
lähipalveluista seuraavanlaisen kuvauksen: "Terveydenhuollon 
lähipalvelut tuotetaan lähellä kuntalaisia. Lähipalveluja ovat ehkäisevä 
terveydenhuolto, äkillisesti sairastuneiden hoidon järjestäminen, 
avohoidon vastaanottopalvelut, pääosa kroonisten sairauksien 
hoidosta, osa kuntoutuksesta, hammashuolto, vanhusten hoito, 
mielenterveystyön avohoitopalvelut sekä työterveyshuolto." Tämän 
mukaan lähipalvelut järjestetään kuntakohtaisesti tai seudullisena 
yhteistyönä 20 000–30 000 asukkaan väestöpohjalle, mikä luo 
toimintaedellytykset noin 12–18 lääkärille. Toimipisteverkon tulee olla 
hajautettu siten, että matkat eivät muodostu terveyspalvelujen käytön 
esteeksi.

Lähipalvelupistetoimintaa kokeiltiin terveyslautakunnan 25.10.2005 
tekemän päätöksen mukaisesti silloisen terveysasemaverkon 
kehittämislinjauksella keskitettävien terveysasemien alueilla. 
Lähipalvelupisteet oli tarkoitettu ensisijaisesti lapsiperheille ja 
vanhusväestölle alueilla, joissa ne mm. kulkuyhteyksien takia katsottiin 
tarpeellisiksi. Lähipalvelupisteissä oli väestön itsehoitotila (jäljempänä 
ITE-piste) ja terveydenhoitajan työhuone. ITE -piste on tarkoitettu 
asukkaiden itsenäiseen oman terveydentilan seurantaan. Pisteisiin on 
sijoitettu materiaalia ja välineitä oman terveydentilan arvioimiseen ja 
seurantaan. Lähipalveluspisteessä sijaitsevaa työhuonetta oli tarkoitus 
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käyttää erikseen sovittavien yksilökäyntien vastaanotoilla sekä 
ryhmätapaamisissa.

Vironniemen, Viikin ja Myllypuron alueilla sijainneiden 
lähipalvelupisteiden terveydenhoitajien vastaanotoilla kävi vain 0-8 
asiakasta kuukaudessa. Terveydenhoitajien tarjoamasta 
asiointimahdollisuudesta huolimatta asukkaat valitsivat mieluummin 
itselleen sopivan vastaanottoajan omalta terveysasemalta. Sen sijaan 
lähipalvelupisteistä saadut ITE -pisteitä koskevat kokemukset osoittivat, 
että ITE-pisteitä kannattaa edelleen kehittää ja tuoda niitä 
kaupunkilaisten käyttämien palvelujen lähelle tai yhteyteen.

1.5.2011 voimaan astuneen terveydenhuoltolain mukaan kuntalaiset 
ovat voineet hakeutua vapaasti haluamalleen terveysasemalle. 
Koskelan alueelta on hyvät julkiset liikenneyhteydet Oulunkylän 
terveysaseman lisäksi myös Kallion ja Vallilan terveysasemalle (sekä 
tulevalle Kalasataman terveysasemalle). Koskelan asukkaiden 
käytössä on normaaliliikenteen lisäksi erityisesti huonosti liikkuville 
suunnattu, matalalattiabussilla ajava J60 kutsulinja. Kutsulinja palvelee 
arkisin klo 7–18 ja tilaus on mahdollista tehdä 2 viikko–1 tunti ennen 
haluttua matkustusaikaa julkisen liikenteen pysäkille tai myös 
sivukaduille. Asukkaat, jotka eivät pysty enää käyttämään 
terveysasemapalveluja, kuuluvat lisäksi pääsääntöisesti kotihoidon 
palveluiden piiriin.

Yhdistymällä Oulunkylän terveysasemalle, Koskelan terveysaseman 
avosairaanhoito saa asianmukaiset, terveysasemaksi suunnitellut tilat, 
jossa tarjotaan perusterveydenhuollon moniammatillisen 
avosairaanhoidon lisäksi neuvolapalveluja, erilaisia ryhmätoimintoja 
sekä erityistyöntekijöiden palveluja.

Helsingin terveyskeskuksessa saatujen kokemusten mukaan toimiva 
terveysasema on vähintään viisi työparia sisältävä yksikkö. 
Pienemmissä yksiköissä erityisesti henkilöstön äkilliset poissaolot 
aiheuttavat merkittävää vastaanottotoimintojen haavoittuvuutta.  
Tutkimusten mukaan moniammatillinen työpari- ja tiimityöskentely 
edistää potilaan sujuvampaa hoitoa. Esimerkiksi tarkoituksenmukaisen 
hoidon tarpeen arvioinnin ja riittävien konsultaatiomahdollisuuksien 
perusteella potilas voidaan terveysasemalla ohjata suoraan oikean 
ammattihenkilön hoitoon ja vältytään ns. potilaan turhalta 
juoksuttamiselta. Terveysasemilla on lisäksi käytössä 
takaisinsoittojärjestelmä. Yhden tai kahden henkilön 
lähipalvelupisteissä ei edellä mainittuja laadukkaan hoidon edellytyksiä 
voida vastaavasti turvata. Etäpisteinä toimivien lähipalveluiden 
toiminnan suunnittelu, koordinointi ja toteuttaminen edellyttävät 
runsaasti lisätyötä ja hankaloittaa myös varsinaisen terveysaseman 
vastaanottotoimintaa sekä palvelujen tuottavuutta.
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Koskelan vanhustenkeskuksen (tulevan monipuolisen 
palvelukeskuksen) tehtävänä on järjestää laitoshoitoa, lyhytaikaista ja 
osavuorokautista hoitoa sekä arviointi- ja kuntoutuspaikkoja. Tuleva 
monipuolinen palvelukeskus sisältää lisäksi asumispalveluja, 
ryhmäkoteja, päivätoimintaa ja palvelukeskustoimintaa. 
Vanhustenkeskuksen nykyinen henkilökunta ja tilat on mitoitettu 
toimimaan em. tehtävissä, joten vanhustenkeskuksella ei ole 
mahdollisuutta toteuttaa terveyspalveluita alueen muulle väestölle.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että kuntalaisille tarjotaan 
vapaan hakeutumisen periaatteella tuotetut laadukkaat 
terveydenhuoltopalvelut. Edellä kuvatun perusteella sosiaali- ja 
terveyslautakunta ei katso tarpeelliseksi, että Koskelan alueelle 
perustetaan erillinen vastaanottotoimintaa sisältävä lähipalvelupiste.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että väestöä 
informoidaan riittävästi Koskelan ja Oulunkylän terveysasemien 
yhdistymisestä, yhdistetyn terveysaseman yhteystiedoista, alueiden 
kulkuyhteyksistä sekä kuntalaisten oikeudesta valita vapaasti 
terveysasema jolla he haluavat asioida. Edelleen sosiaali- ja 
terveyslautakunta pitää tärkeänä, että itsehoitoon tarkoitettuja ITE-
pisteitä kehitetään ja lisätään kaupunkilaisten käyttämien muiden 
palvelujen yhteyteen.

Terveysvaikutusten arviointi:

Koskelan terveysaseman yhdistyminen Oulunkylän terveysasemaan 
aiheuttaa osalle asukkaista asiointimatkojen pidentymisen. 
Terveysasemien yhdistämisellä voidaan kuitenkin vähentää 
terveyspalvelujen tuottamisen haavoittuvuutta, järjestää kattavammin 
avosairaanhoidon ja erityistyöntekijöiden palveluja, taata laajemmat 
mahdollisuudet konsultointiin ja kollegojen tukeen sekä turvata 
hoidossa tarvittavat tarkoituksenmukaiset tilat ja laitteet. 
Terveysasemalla annettavalla moniammatillisella työpari- ja 
tiimityöpalvelulla voidaan turvata asukkaille laadukkaammat ja 
sujuvammat terveyspalvelut kuin etäpisteinä toimivissa 
lähipalvelupisteissä."

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannu Juvonen, osastopäällikkö, puhelin: 310 52481

hannu.juvonen(a)hel.fi

Päätösehdotus
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa terveysasemapalvelujen 
saamisesta Koskelan vanhustenkeskuksesta koskevasta aloitteesta 
seuraavan lausunnon:

"Terveyslautakunnan 17.5.2011 tekemän palveluverkon kehittäminen ja 
jatkosuunnittelu päätöksen mukaisesti terveyskeskus luopuu Koskelan 
terveysaseman asiakaspalvelutiloista, sen yhdistyessä Oulunkylän 
terveysasemaan 1.3.2013 alkaen.

Terveydenhuollon lähipalvelujen määritelmistä suurin osa on listauksia 
siitä, mitä lähipalveluihin kuuluu. Etäisyyksistä palveluihin ei 
määritelmissä ole mainintoja, vaan palvelujen pitäisi määritelmien 
mukaan sijaita kohtuullisen matkan päässä ja/tai omassa kunnassa 
esim. hyvien joukkoliikennepalvelujen piirissä. STM:n 2002 
toimeenpantu kansallinen terveysprojekti antaa terveydenhuollon 
lähipalveluista seuraavanlaisen kuvauksen: "Terveydenhuollon 
lähipalvelut tuotetaan lähellä kuntalaisia. Lähipalveluja ovat ehkäisevä 
terveydenhuolto, äkillisesti sairastuneiden hoidon järjestäminen, 
avohoidon vastaanottopalvelut, pääosa kroonisten sairauksien 
hoidosta, osa kuntoutuksesta, hammashuolto, vanhusten hoito, 
mielenterveystyön avohoitopalvelut sekä työterveyshuolto." Tämän 
mukaan lähipalvelut järjestetään kuntakohtaisesti tai seudullisena 
yhteistyönä 20 000–30 000 asukkaan väestöpohjalle, mikä luo 
toimintaedellytykset noin 12–18 lääkärille. Toimipisteverkon tulee olla 
hajautettu siten, että matkat eivät muodostu terveyspalvelujen käytön 
esteeksi.

Lähipalvelupistetoimintaa kokeiltiin terveyslautakunnan 25.10.2005 
tekemän päätöksen mukaisesti silloisen terveysasemaverkon 
kehittämislinjauksella keskitettävien terveysasemien alueilla. 
Lähipalvelupisteet oli tarkoitettu ensisijaisesti lapsiperheille ja 
vanhusväestölle alueilla, joissa ne mm. kulkuyhteyksien takia katsottiin 
tarpeellisiksi. Lähipalvelupisteissä oli väestön itsehoitotila (jäljempänä 
ITE-piste) ja terveydenhoitajan työhuone. ITE -piste on tarkoitettu 
asukkaiden itsenäiseen oman terveydentilan seurantaan. Pisteisiin on 
sijoitettu materiaalia ja välineitä oman terveydentilan arvioimiseen ja 
seurantaan. Lähipalveluspisteessä sijaitsevaa työhuonetta oli tarkoitus 
käyttää erikseen sovittavien yksilökäyntien vastaanotoilla sekä 
ryhmätapaamisissa.

Vironniemen, Viikin ja Myllypuron alueilla sijainneiden 
lähipalvelupisteiden terveydenhoitajien vastaanotoilla kävi vain 0-8 
asiakasta kuukaudessa. Terveydenhoitajien tarjoamasta 
asiointimahdollisuudesta huolimatta asukkaat valitsivat mieluummin 
itselleen sopivan vastaanottoajan omalta terveysasemalta. Sen sijaan 
lähipalvelupisteistä saadut ITE -pisteitä koskevat kokemukset osoittivat, 
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että ITE-pisteitä kannattaa edelleen kehittää ja tuoda niitä 
kaupunkilaisten käyttämien palvelujen lähelle tai yhteyteen.

1.5.2011 voimaan astuneen terveydenhuoltolain mukaan kuntalaiset 
ovat voineet hakeutua vapaasti haluamalleen terveysasemalle. 
Koskelan alueelta on hyvät julkiset liikenneyhteydet Oulunkylän 
terveysaseman lisäksi myös Kallion ja Vallilan terveysasemalle (sekä 
tulevalle Kalasataman terveysasemalle). Koskelan asukkaiden 
käytössä on normaaliliikenteen lisäksi erityisesti huonosti liikkuville 
suunnattu, matalalattiabussilla ajava J60 kutsulinja. Kutsulinja palvelee 
arkisin klo 7–18 ja tilaus on mahdollista tehdä 2 viikko–1 tunti ennen 
haluttua matkustusaikaa julkisen liikenteen pysäkille tai myös 
sivukaduille. Asukkaat, jotka eivät pysty enää käyttämään 
terveysasemapalveluja, kuuluvat lisäksi pääsääntöisesti kotihoidon 
palveluiden piiriin.

Yhdistymällä Oulunkylän terveysasemalle, Koskelan terveysaseman 
avosairaanhoito saa asianmukaiset, terveysasemaksi suunnitellut tilat, 
jossa tarjotaan perusterveydenhuollon moniammatillisen 
avosairaanhoidon lisäksi neuvolapalveluja, erilaisia ryhmätoimintoja 
sekä erityistyöntekijöiden palveluja.

Helsingin terveyskeskuksessa saatujen kokemusten mukaan toimiva 
terveysasema on vähintään viisi työparia sisältävä yksikkö. 
Pienemmissä yksiköissä erityisesti henkilöstön äkilliset poissaolot 
aiheuttavat merkittävää vastaanottotoimintojen haavoittuvuutta.  
Tutkimusten mukaan moniammatillinen työpari- ja tiimityöskentely 
edistää potilaan sujuvampaa hoitoa. Esimerkiksi tarkoituksenmukaisen 
hoidon tarpeen arvioinnin ja riittävien konsultaatiomahdollisuuksien 
perusteella potilas voidaan terveysasemalla ohjata suoraan oikean 
ammattihenkilön hoitoon ja vältytään ns. potilaan turhalta 
juoksuttamiselta. Terveysasemilla on lisäksi käytössä 
takaisinsoittojärjestelmä. Yhden tai kahden henkilön 
lähipalvelupisteissä ei edellä mainittuja laadukkaan hoidon edellytyksiä 
voida vastaavasti turvata. Etäpisteinä toimivien lähipalveluiden 
toiminnan suunnittelu, koordinointi ja toteuttaminen edellyttävät 
runsaasti lisätyötä ja hankaloittaa myös varsinaisen terveysaseman 
vastaanottotoimintaa sekä palvelujen tuottavuutta.

Koskelan vanhustenkeskuksen (tulevan monipuolisen 
palvelukeskuksen) tehtävänä on järjestää laitoshoitoa, lyhytaikaista ja 
osavuorokautista hoitoa sekä arviointi- ja kuntoutuspaikkoja. Tuleva 
monipuolinen palvelukeskus sisältää lisäksi asumispalveluja, 
ryhmäkoteja, päivätoimintaa ja palvelukeskustoimintaa. 
Vanhustenkeskuksen nykyinen henkilökunta ja tilat on mitoitettu 
toimimaan em. tehtävissä, joten vanhustenkeskuksella ei ole 
mahdollisuutta toteuttaa terveyspalveluita alueen muulle väestölle.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että kuntalaisille tarjotaan 
vapaan hakeutumisen periaatteella tuotetut laadukkaat 
terveydenhuoltopalvelut. Edellä kuvatun perusteella sosiaali- ja 
terveyslautakunta ei katso tarpeelliseksi, että Koskelan alueelle 
perustetaan erillinen vastaanottotoimintaa sisältävä lähipalvelupiste.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että väestöä 
informoidaan riittävästi Koskelan ja Oulunkylän terveysasemien 
yhdistymisestä, yhdistetyn terveysaseman yhteystiedoista, alueiden 
kulkuyhteyksistä sekä kuntalaisten oikeudesta valita vapaasti 
terveysasema jolla he haluavat asioida. Edelleen sosiaali- ja 
terveyslautakunta pitää tärkeänä, että itsehoitoon tarkoitettuja ITE-
pisteitä kehitetään ja lisätään kaupunkilaisten käyttämien muiden 
palvelujen yhteyteen.

Terveysvaikutusten arviointi:

Koskelan terveysaseman yhdistyminen Oulunkylän terveysasemaan 
aiheuttaa osalle asukkaista asiointimatkojen pidentymisen. 
Terveysasemien yhdistämisellä voidaan kuitenkin vähentää 
terveyspalvelujen tuottamisen haavoittuvuutta, järjestää kattavammin 
avosairaanhoidon ja erityistyöntekijöiden palveluja, taata laajemmat 
mahdollisuudet konsultointiin ja kollegojen tukeen sekä turvata 
hoidossa tarvittavat tarkoituksenmukaiset tilat ja laitteet. 
Terveysasemalla annettavalla moniammatillisella työpari- ja 
tiimityöpalvelulla voidaan turvata asukkaille laadukkaammat ja 
sujuvammat terveyspalvelut kuin etäpisteinä toimivissa 
lähipalvelupisteissä."

Esittelijä

Käsiteltävä tässä kokouksessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalta on pyydetty 15.3.2013 mennessä 
lausuntoa valtuutettu Kati Peltola ja 3 muun valtuutetun 7.11.2012 
allekirjoittamasta alla olevasta aloitteesta.

”Koskelan terveysaseman toiminta siirretään vuoden 2013 alkupuolella 
terveyslautakunnan enemmistön päätöksen mukaisesti Oulunkyliin 
terveysasemalle. HYKS:in laboratorio siirrettiin jo tänä vuonna 
Oulunkyliin ostoskeskukselta vuokrattuun tilaan.

Koskelan vanhustenkeskuksen taloissa asuu kuitenkin paljon 
kuntoutusta ja pitkäaikaista hoitoa saavia. Terveyslautakunta linjasi, 
että muillekin alueella asuville on järjestettävä myös lähipalveluja 
terveysaseman siirtyessä Oulunkylään. Nämä olisi helppo järjestää 
vanhustenkeskuksessa lisäämällä lääkäri- ja sairaanhoitajamäärää 
joinakin aikoina viikosta.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 45 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/6
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Ehdotamme, että Koskelan vanhustenkeskuksen lääkäri- ja 
sairaanhoitopalvelut järjestetään niin, että vaikeasti liikkuvat vanhukset 
ja vammaiset sekä muutkin lähipalvelua erityisesti tarvitsevat voivat 
käyttää niitä joinakin päivinä viikossa.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannu Juvonen, osastopäällikkö, puhelin: 310 52481

hannu.juvonen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.02.2013 § 37

Pöydälle 26.02.2013

HEL 2012-015136 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

26.02.2013 Pöydälle

Pöydällepanoehdotus:
Miina Kajos: Pyydän, että asia jätetään pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannu Juvonen, osastopäällikkö, puhelin: 310 52481

hannu.juvonen(a)hel.fi
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§ 62
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuutettu Sari Näreen 
ym. valtuutettujen aloitteesta lähisuhdeväkivallan ehkäisyn ja 
hoidon koordinoimisesta ja kehittämisestä 

HEL 2012-016366 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

"Tilastojen mukaan sekä poliisien tietoon tulleet perheväkivaltaan 
kytkeytyvät rikosasiat että sovittelun tulleet lähisuhdeväkivaltaan 
liittyvät asiat ovat lisääntyneet merkittävästi 2000- luvun aikana. 
Lähisuhdeväkivallan muodot ovat moninaiset, se voi olla fyysistä, 
henkistä, seksuaalista ja/tai taloudellista väkivaltaa ja kohteena voi olla 
kuka tahansa perheenjäsenistä. Kunniaväkivalta on yksi yleistyvä 
lähisuhdeväkivallan muoto.

Helsingin turvallisuusohjelmaan 2010–2013 liittyen kaupunginjohtaja 
asetti lähisuhdeväkivallan ehkäisy ja vähentäminen -työryhmän 
toimintakaudelle 2011–2014. Työryhmässä on laajasti edustettuna eri 
viranomaistahoja ja järjestöjä. Työryhmän tehtävänä on edistää 
valtakunnallisten oppaiden, suositusten ja toimenpide-ehdotusten 
paikallista toimeenpanoa Helsingissä. Lisäksi se tekee esityksiä 
lähisuhdeväkivaltaa ehkäisevistä toimenpiteistä, tiedotuksesta ja 
koulutuksesta. Helsingissä lähisuhdeväkivaltaa ehkäisevää työtä on 
edistetty systemaattisesti mm. työryhmän esitysten pohjalta. Vuonna 
2011 julkaistiin työryhmän päivittämä opas kaupungin työntekijöiden ja 
yhteistyökumppaneiden käyttöön lähisuhdeväkivallan tunnistamiseksi 
ja väkivaltaa kokeneiden auttamiseksi. 

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on järjestetty lähisuhdeväkivaltaan 
liittyvää koulutusta sekä laajana kaikille työntekijöille kohdennettuna 
koulutuksena että kohdennettuna intensiivikoulutuksena. 
Sosiaalipalveluissa on päivitetty poliisin virka-apuohje ja lasten 
pahoinpitelyä koskevat ohjeet vuonna 2011. Vuonna 2012 Lasten ja 
nuorten hyvinvointisuunnitelmaan liittyneet monihallintokuntaiset 
työryhmät tuottivat mallinnukset seksuaalisesti kaltoinkohdeltujen 
lasten (0-12 v.) ja nuorten (13–20 v.) hoitopoluiksi.

Sisäasianministeriön toimesta perustetaan poliisin ja muiden, mm. 
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten välistä tiedonkulkua ja 
yhteistyötä selvittävä työryhmä, jonka tavoitteena on ehkäistä 
perhesurmia ja lähisuhdeväkivaltaa.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 47 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/7
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Neuvoloissa on ohjeistus perheväkivallan puheeksi ottamisesta ja 
asiakkaan kohtaamisesta. Neuvolan laajoissa terveystarkastuksissa 
kartoitetaan perheen ristiriitojen käsittelytaitoja, mikä mahdollistaa 
myös mahdollisen lähisuhdeväkivallan puheeksi ottamisen. Myös 
kouluterveydenhuollon terveystarkastuksissa seulotaan oppilaiden 
kaltoinkohtelua ja väkivallan kokemuksia. Koulujen 
oppilashuoltoryhmissä käsitellään tarvittaessa esimerkiksi oppilaan 
väkivaltaista käyttäytymistä. Lastensuojelutarpeen arviointikriteerit 
sisältävät ohjeen lähisuhdeväkivallan kartoittamiseen. 
Perheneuvoloissa perheväkivallan mahdollisuus selvitetään kaikkien 
asiakasperheiden osalta. Osassa perheneuvoloiden toimipisteitä sekä 
sosiaaliasemia käytetään perheväkivallan tunnistamiseen ja ehkäisyyn 
MARAK –arviointimallia.  Terveyskeskuspäivystyksissä (Haartman ja 
Maria) on käytössä PAKE -lomakkeisto (pahoinpitelyn kehon kartta) 
erityisesti lähisuhdeväkivallan havaitsemiseksi ja puheeksi ottamisen 
tukemiseksi. Terveysasemilla työntekijöiden käytössä on ohjeistus 
perhe- ja lähisuhdeväkivalta-potilaan kohtaamiseen, raiskauksen 
uhrien auttamiseen sekä väkivallan kirjaamiseen ja jatkotoimenpiteisiin. 
Vanhusten kotipalvelussa ja palvelutaloissa on käytössä RAI -mittari, 
jonka avulla selvitetään mm. mahdollista lähisuhdeväkivaltaa ja 
vanhuksen kaltoinkohtelua. RAI -arviointi tehdään aina puolivuosittain 
tai useammin, jos vanhuksen tilanne/vointi niin vaatii.

Idän poliisipiirissä on pilotoitu MARAK moniammatillista 
riskienarviointiryhmää, jossa on ollut edustus mm. perhe- ja 
sosiaalipalveluista, terveys- ja päihdepalveluista, 
rikosuhripäivystyksestä, pääkaupungin turvakodista, poliisista sekä 
Monika-naisista. Ryhmän tavoitteena on saattaa uhri oikeiden 
palveluiden piiriin ja kokemukset ryhmästä ovat olleet rohkaisevia. 

Sosiaali- ja terveyspalveluista on saatavana tukipalveluja 
lähisuhdeväkivallan uhreille. Perheneuvolan alkuarviointikäytännön 
kehittämisen myötä kaikki asiakkaat pääsevät palveluun 2-4 viikon 
sisällä. Kiireellisissä tilanteissa asiakas pääsee perheneuvolapalveluun 
viikon sisällä. Perheneuvoloissa järjestetään hoidollisia ryhmiä 
perheväkivaltaa kokeneille äideille. Pari- ja perheterapian 
henkilöstöresurssia on lisätty hieman parisuhdeongelmiin tarjolla 
olevan avun vahvistamiseksi. Lastensuojelun avohuollon päivystykseen 
voi ottaa yhteyttä kaikkina arkipäivinä virka-aikaan ja virka-ajan 
ulkopuolella sosiaali- ja kriisipäivystys toimii ympärivuorokauden. 
Potilaita, jotka on raiskattu tai pahoinpidelty hoidetaan 
psykiatriaosaston akuuttityöryhmissä ja mielialahäiriökeskuksessa. 
Psykiatrinen hoito voi sisältää yksilö-, pari- tai perhekeskusteluja tai se 
voi olla ryhmämuotoista. Jokaisella psykiatrian poliklinikalla on 
akuuttityöryhmä, jonka vastaanotolle saa ajan nopeasti. Potilas tai 
hänen läheisensä voi ilman lähetettä ottaa yhteyttä psykiatrian 
poliklinikkaan hoidon saamiseksi akuuttityöryhmässä. Jos päihteet 
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liittyvät väkivaltaan, hoitoa tarjoavat A-klinikat. Myös sosiaaliasemilta 
on saatavana sosiaalityön keskustelu- ja ohjausapua 
lähisuhdeväkivallan uhreille. 

Vanhusten osalta lähisuhdeväkivallan käsittely tapahtuu sosiaali- ja 
lähityön alueyksiköissä yhteistyöverkoston kanssa. Suomen vanhusten 
turvakotiyhdistys Suvanto ry on tärkeä yhteistyökumppani, joka sekä 
tarjoaa konsultointiapua viranomaisille että asiakaskohtaista apua 
uhreille. Vammaisten lähisuhdeväkivallan uhrien osalta vammaisten 
sosiaalityössä järjestetään vammaisuuden vuoksi tarvittavat tukitoimet, 
jotta asiakas pystyisi käyttämään yhteiskunnan tavanomaisia palveluja. 
Tarvittaessa vammaiselle henkilölle toteutetaan lyhytaikaishoitoa tai 
pysyviä asumispalveluja, ettei tilanne perheessä pääse kärjistymään 
väkivaltaiseksi. 

Pääkaupungin turvakoti tarjoaa matalan kynnyksen tukea ja palveluja 
ympäri vuorokauden väkivaltaa tai väkivallan uhkaa kokeneille. 
Pääkaupungin turvakodin Jussi työ tarjoaa apua myös lähisuhteissaan 
väkivaltaa käyttäville miehille.  Helsingissä toimii useita muitakin 
järjestöjä (mm. Naisten linja, Rikosuhripäivystys, SOS-kriisikeskus, 
SPR ja Monika-naiset), jotka tarjoavat matalan kynnyksen palveluja, 
tukea ja neuvontaa väkivaltaa kokeneille naisille.

Tärkeää on sosiaali- ja terveystoimen yhdistymisen mahdollistama, 
entistä tiiviimpi sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyö ja yhteisen 
osaamisen kehittäminen lähisuhdeväkivallan ehkäisemisessä, uhrien 
havaitsemisessa ja ongelmaan puuttumisessa niissä palveluissa, joissa 
kuntalaisia kohdataan päivittäin. Lisäksi yhdistyminen tukee aiempaa 
parempaa lähisuhdeväkivallan uhrien hoidon koordinoimista sekä 
laajapohjaista kehittämistä. 

Terveysvaikutusten arviointi

Lähisuhdeväkivallan kohderyhmä on hyvin heterogeeninen ja usein jo 
asiakkaana sosiaali- ja/tai terveyspalveluissa. Sosiaali- ja 
terveystoimen rakenneuudistuksen mahdollistama parempi yhteistyö 
lähisuhdeväkivallan uhrien auttamisessa ja hoidossa tuottaa 
merkittäviä terveysvaikutuksia."

Käsittely

Lautakunta hyväksyi yksimielisesti esittelijän ehdotuksesta poiketen 
jäsen Vuorjoen esittämän vastaehdotuksen, jonka mukaan lausunnon 
viimeisestä kappaleesta poistetaan sen ensimmäinen lause, joka 
kuuluu seuraavasti:  "Sosiaali- ja terveyslautakunta ei näe tarpeellisena 
erillisen matalan kynnyksen palvelukeskuksen perustamista."

Esittelijä
virastopäällikkö
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Matti Toivola

Lisätiedot
Taina Hussi, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 43839

taina.hussi(a)hel.fi

Liitteet

1 Näre Sari valtuustoaloite Kvsto 28.11.2012 asia 50

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

"Tilastojen mukaan sekä poliisien tietoon tulleet perheväkivaltaan 
kytkeytyvät rikosasiat että sovittelun tulleet lähisuhdeväkivaltaan 
liittyvät asiat ovat lisääntyneet merkittävästi 2000- luvun aikana. 
Lähisuhdeväkivallan muodot ovat moninaiset, se voi olla fyysistä, 
henkistä, seksuaalista ja/tai taloudellista väkivaltaa ja kohteena voi olla 
kuka tahansa perheenjäsenistä. Kunniaväkivalta on yksi yleistyvä 
lähisuhdeväkivallan muoto.

Helsingin turvallisuusohjelmaan 2010–2013 liittyen kaupunginjohtaja 
asetti lähisuhdeväkivallan ehkäisy ja vähentäminen -työryhmän 
toimintakaudelle 2011–2014. Työryhmässä on laajasti edustettuna eri 
viranomaistahoja ja järjestöjä. Työryhmän tehtävänä on edistää 
valtakunnallisten oppaiden, suositusten ja toimenpide-ehdotusten 
paikallista toimeenpanoa Helsingissä. Lisäksi se tekee esityksiä 
lähisuhdeväkivaltaa ehkäisevistä toimenpiteistä, tiedotuksesta ja 
koulutuksesta. Helsingissä lähisuhdeväkivaltaa ehkäisevää työtä on 
edistetty systemaattisesti mm. työryhmän esitysten pohjalta. Vuonna 
2011 julkaistiin työryhmän päivittämä opas kaupungin työntekijöiden ja 
yhteistyökumppaneiden käyttöön lähisuhdeväkivallan tunnistamiseksi 
ja väkivaltaa kokeneiden auttamiseksi. 

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on järjestetty lähisuhdeväkivaltaan 
liittyvää koulutusta sekä laajana kaikille työntekijöille kohdennettuna 
koulutuksena että kohdennettuna intensiivikoulutuksena. 
Sosiaalipalveluissa on päivitetty poliisin virka-apuohje ja lasten 
pahoinpitelyä koskevat ohjeet vuonna 2011. Vuonna 2012 Lasten ja 
nuorten hyvinvointisuunnitelmaan liittyneet monihallintokuntaiset 
työryhmät tuottivat mallinnukset seksuaalisesti kaltoinkohdeltujen 
lasten (0-12 v.) ja nuorten (13–20 v.) hoitopoluiksi.

Sisäasianministeriön toimesta perustetaan poliisin ja muiden, mm. 
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten välistä tiedonkulkua ja 
yhteistyötä selvittävä työryhmä, jonka tavoitteena on ehkäistä 
perhesurmia ja lähisuhdeväkivaltaa.
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Neuvoloissa on ohjeistus perheväkivallan puheeksi ottamisesta ja 
asiakkaan kohtaamisesta. Neuvolan laajoissa terveystarkastuksissa 
kartoitetaan perheen ristiriitojen käsittelytaitoja, mikä mahdollistaa 
myös mahdollisen lähisuhdeväkivallan puheeksi ottamisen. Myös 
kouluterveydenhuollon terveystarkastuksissa seulotaan oppilaiden 
kaltoinkohtelua ja väkivallan kokemuksia. Koulujen 
oppilashuoltoryhmissä käsitellään tarvittaessa esimerkiksi oppilaan 
väkivaltaista käyttäytymistä. Lastensuojelutarpeen arviointikriteerit 
sisältävät ohjeen lähisuhdeväkivallan kartoittamiseen. 
Perheneuvoloissa perheväkivallan mahdollisuus selvitetään kaikkien 
asiakasperheiden osalta. Osassa perheneuvoloiden toimipisteitä sekä 
sosiaaliasemia käytetään perheväkivallan tunnistamiseen ja ehkäisyyn 
MARAK –arviointimallia.  Terveyskeskuspäivystyksissä (Haartman ja 
Maria) on käytössä PAKE -lomakkeisto (pahoinpitelyn kehon kartta) 
erityisesti lähisuhdeväkivallan havaitsemiseksi ja puheeksi ottamisen 
tukemiseksi. Terveysasemilla työntekijöiden käytössä on ohjeistus 
perhe- ja lähisuhdeväkivalta-potilaan kohtaamiseen, raiskauksen 
uhrien auttamiseen sekä väkivallan kirjaamiseen ja jatkotoimenpiteisiin. 
Vanhusten kotipalvelussa ja palvelutaloissa on käytössä RAI -mittari, 
jonka avulla selvitetään mm. mahdollista lähisuhdeväkivaltaa ja 
vanhuksen kaltoinkohtelua. RAI -arviointi tehdään aina puolivuosittain 
tai useammin, jos vanhuksen tilanne/vointi niin vaatii.

Idän poliisipiirissä on pilotoitu MARAK moniammatillista 
riskienarviointiryhmää, jossa on ollut edustus mm. perhe- ja 
sosiaalipalveluista, terveys- ja päihdepalveluista, 
rikosuhripäivystyksestä, pääkaupungin turvakodista, poliisista sekä 
Monika-naisista. Ryhmän tavoitteena on saattaa uhri oikeiden 
palveluiden piiriin ja kokemukset ryhmästä ovat olleet rohkaisevia. 

Sosiaali- ja terveyspalveluista on saatavana tukipalveluja 
lähisuhdeväkivallan uhreille. Perheneuvolan alkuarviointikäytännön 
kehittämisen myötä kaikki asiakkaat pääsevät palveluun 2-4 viikon 
sisällä. Kiireellisissä tilanteissa asiakas pääsee perheneuvolapalveluun 
viikon sisällä. Perheneuvoloissa järjestetään hoidollisia ryhmiä 
perheväkivaltaa kokeneille äideille. Pari- ja perheterapian 
henkilöstöresurssia on lisätty hieman parisuhdeongelmiin tarjolla 
olevan avun vahvistamiseksi. Lastensuojelun avohuollon päivystykseen 
voi ottaa yhteyttä kaikkina arkipäivinä virka-aikaan ja virka-ajan 
ulkopuolella sosiaali- ja kriisipäivystys toimii ympärivuorokauden. 
Potilaita, jotka on raiskattu tai pahoinpidelty hoidetaan 
psykiatriaosaston akuuttityöryhmissä ja mielialahäiriökeskuksessa. 
Psykiatrinen hoito voi sisältää yksilö-, pari- tai perhekeskusteluja tai se 
voi olla ryhmämuotoista. Jokaisella psykiatrian poliklinikalla on 
akuuttityöryhmä, jonka vastaanotolle saa ajan nopeasti. Potilas tai 
hänen läheisensä voi ilman lähetettä ottaa yhteyttä psykiatrian 
poliklinikkaan hoidon saamiseksi akuuttityöryhmässä. Jos päihteet 
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liittyvät väkivaltaan, hoitoa tarjoavat A-klinikat. Myös sosiaaliasemilta 
on saatavana sosiaalityön keskustelu- ja ohjausapua 
lähisuhdeväkivallan uhreille. 

Vanhusten osalta lähisuhdeväkivallan käsittely tapahtuu sosiaali- ja 
lähityön alueyksiköissä yhteistyöverkoston kanssa. Suomen vanhusten 
turvakotiyhdistys Suvanto ry on tärkeä yhteistyökumppani, joka sekä 
tarjoaa konsultointiapua viranomaisille että asiakaskohtaista apua 
uhreille. Vammaisten lähisuhdeväkivallan uhrien osalta vammaisten 
sosiaalityössä järjestetään vammaisuuden vuoksi tarvittavat tukitoimet, 
jotta asiakas pystyisi käyttämään yhteiskunnan tavanomaisia palveluja. 
Tarvittaessa vammaiselle henkilölle toteutetaan lyhytaikaishoitoa tai 
pysyviä asumispalveluja, ettei tilanne perheessä pääse kärjistymään 
väkivaltaiseksi. 

Pääkaupungin turvakoti tarjoaa matalan kynnyksen tukea ja palveluja 
ympäri vuorokauden väkivaltaa tai väkivallan uhkaa kokeneille. 
Pääkaupungin turvakodin Jussi työ tarjoaa apua myös lähisuhteissaan 
väkivaltaa käyttäville miehille.  Helsingissä toimii useita muitakin 
järjestöjä (mm. Naisten linja, Rikosuhripäivystys, SOS-kriisikeskus, 
SPR ja Monika-naiset), jotka tarjoavat matalan kynnyksen palveluja, 
tukea ja neuvontaa väkivaltaa kokeneille naisille.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei näe tarpeellisena erillisen matalan 
kynnyksen palvelukeskuksen perustamista. Tärkeää on sosiaali- ja 
terveystoimen yhdistymisen mahdollistama, entistä tiiviimpi sosiaali- ja 
terveyspalveluiden yhteistyö ja yhteisen osaamisen kehittäminen 
lähisuhdeväkivallan ehkäisemisessä, uhrien havaitsemisessa ja 
ongelmaan puuttumisessa niissä palveluissa, joissa kuntalaisia 
kohdataan päivittäin. Lisäksi yhdistyminen tukee aiempaa parempaa 
lähisuhdeväkivallan uhrien hoidon koordinoimista sekä laajapohjaista 
kehittämistä. 

Terveysvaikutusten arviointi

Lähisuhdeväkivallan kohderyhmä on hyvin heterogeeninen ja usein jo 
asiakkaana sosiaali- ja/tai terveyspalveluissa. Sosiaali- ja 
terveystoimen rakenneuudistuksen mahdollistama parempi yhteistyö 
lähisuhdeväkivallan uhrien auttamisessa ja hoidossa tuottaa 
merkittäviä terveysvaikutuksia."

Esittelijä

Käsiteltävä tässä kokouksessa.

Valtuutettu Sari Näre ym. valtuutetut ovat tehneet valtuustoaloitteen 
lähisuhdeväkivallan ehkäisyn ja hoidon koordinoimisesta ja 
kehittämisestä.
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Valtuustoaloitteessa esitetään mm., että lähisuhdeväkivallan ehkäisyyn 
ja pitkäaikaiseen hoitoon kehitetään koordinoitu matalan kynnyksen 
tukikeskus, päivitetään Helsingin kaupungin väkivallan ehkäisyohjelma 
sekä liitetään lähisuhdeväkivallan ehkäisyä edistävät tavoitteet ja 
toimenpiteet osaksi kaupungin turvallisuusstrategiaa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Taina Hussi, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 43839

taina.hussi(a)hel.fi

Liitteet

1 Näre Sari valtuustoaloite Kvsto 28.11.2012 asia 50

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.02.2013 § 46

Pöydälle 26.02.2013

HEL 2012-016366 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

26.02.2013 Pöydälle

Pöydällepanoehdotus:
Laura Nordström: Ehdotan, että asia jätetään pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Taina Hussi, koordinaattori, puhelin: 310 43839

taina.hussi(a)hel.fi

Hallintokeskus Hallinto-osasto/Halke 28.1.2013

HEL 2012-016366 T 00 00 03

Kaupunginhallituksen 19.12.2011 (1149§) hyväksymässä Helsingin 
kaupungin turvallisuussuunnitelmassa vuosille 2011-2014 
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tarkastelukohteina on helsinkiläisten ja vierailijoiden päivittäinen 
turvallisuus yleisillä alueilla ja yritysten toimintaympäristön turvallisuus. 
Suunnitelmassa ei käsitellä erikseen tapaturmien tai lähisuhteissa 
tapahtuvan väkivallan ehkäisyä, sillä edellä mainittuja aihepiirejä 
käsittelevät 23. maaliskuuta 2011 asetetut poikkihallinnolliset työryhmät 
(Kaupunginjohtajan päätös 23.3.2011, 29 §).

Lähisuhdeväkivallan ehkäisemiseksi työskentelevän työryhmän 
puheenjohtajana toimii sosiaaliviraston sosiaali- ja kriisipäivystyksen 
päällikkö. Työryhmän toimikausi on 2011-2014.

Valtioneuvosto teki 14.6.2012 periaatepäätöksen kolmannesta sisäisen 
turvallisuuden ohjelmasta, jossa yhtenä toimenpiteenä on 
lähisuhdeväkivallan riskinarviointimallin (MARAK) pilotoinnin 
jatkaminen ja toimintamallin kattava käyttöönotto koko maassa 
pilotoinnin tulosten perusteella.

Turvallisuus- ja valmiusyksikkö on vuoden 2012 lopulla pyytänyt osalta 
virastoja ja Helsingin poliisilaitokselta tietoa niiden toimialaan liittyvistä 
sisäisen turvallisuuden kolmanteen ohjelmaan kirjatuista toimenpiteistä. 
Vastausten avulla arvioidaan, miten sisäisen turvallisuuden ohjelmaan 
sisältyvät tavoitteet ja toimenpiteet toteutuvat Helsingissä tällä hetkellä 
ja miten ne voidaan jatkossa huomioida kaupungin toiminnassa ja 
paikallisessa turvallisuussuunnittelussa.

Terveyskeskukselta saadun tiedon mukaan MARAK on vakinaistettu 
terveyskeskuksessa normaaliksi toiminnaksi. Helsingin poliisilaitokselta 
saadussa vastauksessa todetaan, että MARAK-prosessi otetaan 
käyttöön koko kaupungin alueella ja toimintamalliin ohjautuvat kaikki 
Helsingin alueella tapahtuvat läheisväkivaltarikokset. Tässä vaiheessa 
MARAK-toiminnan aloittamisen aikataulu koko kaupungin alueella ei 
ole tiedossa. Aiemmin MARAK-prosessi oli käytössä ainoastaan Itä-
Helsingissä Itäisen poliisipiirin alueella. Asialle on nimetty 
vastuukomisario ja –ylikonstaapeli, jotka vastaavat prosessin 
toiminnasta.

Lisätiedot
Matti Koskinen, turvallisuus- ja valmiusyksikön päällikkö vs., puhelin: 310 22393

matti.koskinen(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 54 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/8
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 63
Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen vuoden 2012 
toimintakertomukset 

HEL 2013-001324 T 00 01 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä esityslistan tämän asian 
liitteenä olevat Helsingin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen vuoden 
2012 toimintakertomukset ja lähettää ne edelleen tiedoksi 
kaupunginhallitukselle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jaana Juutilainen-Saari, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 42240

jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaaliviraston toimintakertomus 2012.pdf
2 Terveyskeskuksen toimintakertomus 2012

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hyväksyä esityslistan tämän 
asian liitteenä olevat Helsingin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
vuoden 2012 toimintakertomukset ja lähettää ne edelleen tiedoksi 
kaupunginhallitukselle.

Esittelijä

Kaupungin sekä sen virastojen ja laitosten toiminnallisten ja 
taloudellisten tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten laaditaan 
vuosittain tilinpäätöksen lisäksi Helsingin kaupungin vuosikertomus 
sekä virasto- ja laitoskohtaiset toimintakertomukset. Kaupungin 
vuosikertomuksen sekä virastojen ja laitosten toimintakertomusten 
laadinta perustuu kaupunginhallituksen päätökseen.

Kaupunginhallitus on päätöksellään 22.12.1997 kehottanut virastoja ja 
laitoksia laatimaan vuosittain kertomuksen toiminnastaan ja 
lähettämään sen kaupunginhallitukselle tiedoksi lautakuntansa kautta 
kertomusvuotta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessä. 
Kaupunginhallitus edellytti myös, että hallintokeskus antaa asiasta 
tarvittavat ohjeet.
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Hallintokeskuksen antaman ohjeen mukaan toimintakertomuksen tulee 
tarjota lukijalleen selkeästi ja havainnollisesti tietoja viraston tai 
laitoksen kertomusvuoden toiminnasta, asetettujen tavoitteiden 
toteutumisesta, taloudesta, henkilöstöstä sekä organisaatiosta. 
Taloutta ja henkilöstöä sekä muita keskeisiä kysymyksiä koskevista 
tunnusluvuista tulee esittää ainakin kertomusvuoden ja sitä edeltävän 
vuoden vertailutiedot. Toimintakertomuksessa on lisäksi kerrottava 
olennaiset toiminnassa ja organisaatiossa tapahtuneet muutokset.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen vuoden 2012 toimintakertomukset 
ovat esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jaana Juutilainen-Saari, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 42240

jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaaliviraston toimintakertomus 2012.pdf
2 Terveyskeskuksen toimintakertomus 2012
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§ 64
Terveyskeskuksen tilinpäätös 2012

HEL 2013-002843 T 02 06 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi terveyskeskuksen 
vuoden 2012 tilinpäätöksen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi 
terveyskeskuksen vuoden 2012 tilinpäätöksen.

Esittelijä

Terveyskeskuksen tilinpäätös vuodelta 2012 on laadittu kaupungin 
tilinpäätösohjeiden mukaisesti kirjanpitolakia noudattaen.

Terveyskeskuksen käyttötalousmenot ja tulos muodostuivat 
yhteenlaskettuina seuraaviksi:

3 21 Terveyskeskus 
yhteensä

TP 2011 TA 2012 TP 2012 Ero v:teen 
2011

Ero TA:oon

      
Tulot      
Myyntitulot 24 843 25 000  26 851 2 008 1 851 
Maksutulot 42 861 45 263 42 325 -536 -2 938 
Tuet ja avustukset 2 365 2 500 2 365 0 -135 
Vuokratulot 4 076 4 300 3 963 -113 -337 
Muut tulot 989 1 200 1 176 189 -24 

      
Tulot yhteensä  75 134 78 263 76 681 1 547 -1 582

      
Menot      
Palkat 281 851 294 600 297 621 15 770 -3 021
Muut henkilöstömenot 98 285 100 710 101 603 3 318 -893
Palvelujen ostot 615 414 615 745 629 262 13 848 -13 517
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 32 896 36 000 32 467 -429 3 533
Avustukset 596 698 780 184 -82
Vuokramenot 44 655 47 000 45 165 510 1 835
Muut menot 1 724 3 064 393 - 1 331 2 671
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Menot yhteensä 1 075 421 1 097 817 1 106 504 31 083 -8 697
Suunnitelmapoistot 8 444 7 800 8 108 -336 -308

      
Tilikauden tulos -1008 731 -1 027 354 -1 037 930 29 199 -10 576

Helsingin terveydenhuollon käyttömenot ilman poistoja olivat vuonna 
2012 yhteensä 1106,5 miljoonaa euroa, mikä on noin 31,1 milj. euroa 
(2,8 %) edellisvuotta enemmän. Terveydenhuollon vuoden 2012 
talousarvio ylittyi kokonaisuutena 8,7 milj. eurolla (0,8 %), mikä selittyi 
kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtymän talousarviokohdan 
ylittymisellä. HUSin talousarviokohdalle oli myönnetty 16 milj. e 
ylitysoikeutta. Terveyskeskuksen oma toiminta pysyi budjetissa. 
Ulkopuolisten asiakaspalvelujen ostojen osuus, mukaan lukien HUS-
kuntayhtymä, olivat yhteensä 46,8 % terveysviraston käyttömenoista 
vuonna 2012.

Terveydenhuollon kustannukset

Helsinkiläisten terveydenhuollon kustannukset olivat 1 819 euroa 
asukasta kohti. Asukaskohtainen kustannus nousi 28 e (1,6 %).

Terveydenhuollon tuottavuus

Terveyskeskuksen tuottavuus ylitti hieman talousarviossa asetetun 
tavoitteen. Talousarvioon sisältyneet tuottavuutta koskeneet 
toimenpiteet toteutuivat kokonaisuutena katsoen hyvin.

 TA 2012 TP 2012    2011    2010     2009

Tuottavuus (2008=100) 103,3   107,2 106,2 105 100,0

Terveyskeskuksen tuottavuus nousi hieman edellisvuoteen verrattuna. 
Tuottavuus on laskettu talousarviosuoritteiden ja terveyskeskuksen 
kokonaiskustannusten välisenä suhteena, jolloin palvelujen sisällössä 
tapahtuneet muutokset eivät tule riittävästi huomioiduksi.

Palvelujen määrälliset tavoitteet ja toteuma

 TP 2011 TA 2012 TP 2012 Ero

Terveyskeskustoiminta     
(1000 kpl)     
Terveysneuvonta 256 300 294 -6
Lääkärin vastaanottokäynti 668 700 661 -39
Terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan 
vastaanottokäynti

530 580 488 -92

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 201 220 205 -15
Kotihoito 2 187 2 170 2 393 223
Suun terveydenhuolto (oma+osto) 449 475 466 -9
Pkl-vastaanotto 65 61 74 13
Sisätautien päivystyspoliklinikka 36 36 37 1
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Terveyskeskuspäivystys 
(aikuiset+lapset)

123 152 125 -27

Akuuttihoitopäivät 422 413 412 -1
Psykiatrian avohoitokäynnit 194 200 191 -9
Psykiatrian vuodeosastohoitopäivät  

99
 

93
 

94

 
1

Psykiatrian avohoitopäivät 66 70 66 -4

     
HUS-kuntayhtymä     

     
DRG-tuotteet 204 203 208 4
Käynnit 483 491 483 -8

Taulukossa esitetyt talousarvion suoritemäärät sisältävät myös 
ostopalvelusuoritteet. Terveysasemien suoritemäärät vähenivät 
edellisvuodesta. Kotihoidon käynnit lisääntyivät 9,4 %. Suun 
terveydenhuollon käyntimäärä laski edellisvuoteen nähden. 
Akuuttihoitopäivien sekä psykiatrian suoritteet toteutuivat lähelle 
suunniteltua tasoa.

Suoritteiden määrien arviointia vuoden 2012 talousarviossa vaikeutti 
merkittävästi tilastoinnissa tapahtuneet muutokset, jotka selittävät 
merkittäviä eroja talousarviolukujen ja toteumien välillä.

Sitovat laatutavoitteet

Laatutavoitteet TA 2012 TP 2012 Ero
Keskimääräinen odotusaika Hus-Terke 
(kaupunginsairaala), vrk/potilas

2 4 2

Odotusaika Terke (Psykiatria)-Sosiaalivirastoon 
(palveluasuminen), yli 6 kk jonottaneiden määrä

0 27 27 

Hammashoitoa yli 6 kk jonottaneiden määrä 0 0 0
Kotihoidossa olevien yli 75-vuotiaiden suhteellinen 
osuus yli 75-vuotiaista

13 12,36 -0,64

Sijaiskäytön ja varahenkilökustannusten muutos 
vuoteen 2010 nähden

-2 6 8

Keskimääräinen odotusaika Hus-Terke

Kumulatiivinen toteuma oli 4 vrk, mikä ylittää tavoitteena olleen 2 vrk. 
Syynä oli se, että hoitoketjun sujuvoittamiseksi suunniteltu toimenpide, 
eli palveluasumispaikkojen hankkiminen monisairaille alle 65-vuotiaille 
toteutui viiveellä. Lisäksi keskimääräisen odotusajan pituuteen 
vaikuttavat alkuvuoden runsaat siirtoviivepäivät.  

Odotusaika Terke (Psykiatria)-Sosiaalivirasto (palveluasuminen)

Tavoitteena oli ettei jonottajia olisi ollut lainkaan. Vuoden 2012 lopun 
tilanteessa psykiatriaosastossa on ollut kalenterivuoden aikana 27 yli 
kuuden kuukauden jonotusjaksoa. Syynä on ollut, ettei  
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palveluasumispaikkojen tarjonta ole vastannut psykiatristen potilaiden 
tarvetta.

Hammashoidon tavoite yli 6 kuukautta jonottaneiden määrästä toteutui 
ollen 0.

Kotihoidossa olevien yli 75-vuotiaiden suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaista

Toteuma oli 12,36 %, mikä alittaa tavoitteena olleen 13 %. Syynä oli 
pelkkää tukipalvelua saaneiden määrän kasvu, mikä oli 30 % suurempi 
kuin edellisenä vuonna vastaavaan aikaan.  Palvelua on siirretty 
tukipalveluksi, jolloin henkilöstöresurssia on voitu paremmin hyödyntää 
sellaisissa palveluissa, joita tukipalvelut eivät voi hoitaa.

Sijaistenkäytön ja varahenkilökustannusten muutos vuoteen 2010 
nähden

Tavoitteena oli 2 % vähenemä vuoteen 2010 verrattuna. Tavoitetta ei 
saavutettu. Tavoitteet asetettiin keväällä 2011, jolloin pohjana oli 
vuoden 2010 toteuma, joka lähti nousuun vuonna 2011

Talousarvion määrärahatarkastelu toiminnoittain

3 21 
01 Terveyskeskustoiminta

TP 2011 TA 2012 TP 2012 Ero v:teen 
2011

Ero TA:oon

      
Tulot      
Myyntitulot 24 843 25 000  26 851 2 008 1 851 
Maksutulot 42 861 45 263 42 325 -536 -2 938 
Tuet ja avustukset 2 365 2 500 2 365 0 -135 
Vuokratulot 4 076 4 300 3 963 -113 -337 
Muut tulot 989 1 200 1 176 189 -24 

      
Tulot yhteensä  75 134 78 263 76 681 1 547 -1 582

      
Menot      
Palkat 281 851 294 600 297 621 15 770 -3 021
Muut henkilöstömenot 98 285 100 710 101 603 3 318 -893
Palvelujen ostot 141 988 140 039 143 722 13 848 -3 683
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 32 896 36 000 32 467 -429 3 533
Avustukset 596 698 780 184 -82
Vuokramenot 44 655 47 000 45 165 510 1 835
Muut menot 1 724 3 064 393 - 1 331 2 671

      
Menot yhteensä 601 995 622 111 620 965 18 970 1 146
Suunnitelmapoistot 8 444 7 800 8 108 -336 -308

      
Tilikauden tulos -535 305 -551 648 -552 392 -17 087 744
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Terveyskeskuksen talous pysyi budjetissa ja alittui 1,1 milj. e (0,2 %). 
Terveyskeskuksen menokasvu oli edellisvuoteen verrattuna 3,1 %. 

Talousarviotuloja kertyi 76,7 miljoonaa euroa, mikä alitti talousarvion 
1,6 milj. eurolla. Merkittävimmät tuloerät olivat myyntitulot (26,9 milj. e), 
maksutulot (42,3 milj. e) sekä vuokratulot 4,0 milj. e. Maksutuotoilla 
katettiin noin 6,8 % terveyskeskuksen oman toiminnan menoista. 
Käyttötulot nousivat edellisvuoteen nähden 1,6 milj. eurolla

HUS-kuntayhtymä

3 21 02 HUS-
kuntayhtymä

TP 2011 TA 2012 TP 2011 Ero v:teen 
2011

Ero budjettiin

Menot      
Palvelujen ostot 473426 475706 485539 12113 -9833
Menot yhteensä 473426 475706 485539 12113 -9833
Tilikauden tulos 473426 475706 485539 12113 -9833

HUSin talousarvio ylittyi 9,8 milj. eurolla. Helsingin laskutus kasvoi  2,6 
% edellisvuoteen nähden.   

Investointitalous

Talousarviokohta TA 2012 Ylitysoikeus 
2012

TP 2012 Ero

8 09 31 Irtaimen omaisuuden 
perushankinta

    

Atk-hankinnat 5000 0 5125 -125 
Muut hankinnat 4800 530 3897 1433 
Yhteensä 9800 530 9022 1308 

Atk-hankinnat toteutuivat suunnitellusti. Merkittävimmät muut hankinnat 
kohdistuivat Myllypuron terveysaseman kalustohankintoihin sekä 
takaisinsoittojärjestelmän hankintaan.

Virastopäällikön kannanotot

Virastopäällikkö toteaa, että terveyskeskuksen oma toiminta toteutui 
suunnitellusti, mikä muodostaa hyvän pohjan vuodelle 2013, joka 
meneillään olevasta organisaatiomuutoksesta johtuen tulee olemaan 
poikkeuksellinen. Tilinpäätöksen antamia tietoja tullaan analysoimaan 
ja käyttämään hyödyksi keväällä käynnistyvässä vuoden 2014 
suunnittelussa

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
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§ 65
Sosiaaliviraston tilinpäätös 2012

HEL 2013-003171 T 02 06 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi sosiaaliviraston 
vuoden 2012 tilinpäätöksen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
Mikael Karell, vastaava taloussuunnittelija, puhelin: 310 43513

mikael.karell(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi 
sosiaaliviraston vuoden 2012 tilinpäätöksen.

Esittelijä

Sosiaaliviraston tilinpäätös vuodelta 2012 on laadittu kaupungin 
tilinpäätösohjeiden mukaisesti kirjanpitolakia noudattaen. 
Sosiaalitoimen käyttötalousmenot ja tulos muodostuivat 
yhteenlaskettuina seuraaviksi:

3 11 Sosiaalitoimi TP 2011 TA 2012 TP 2012 Ero TP 2011 Ero TA 2012
Myyntitulot 33 886 29 859 33 346 -540 3 487
Maksutulot 100 702 116 176 99 336 -1 366 -16 840
Tuet ja avustukset 65 079 65 913 68 303 3 224 2 390
Vuokratulot 387 317 822 435 505
Muut tulot 9 923 16822 13 935 4 012 -2 887
Tulot yhteensä 209 987 229 087 215 742 5 755 -13 345

      
Palkat 358 783 380 568 378 121 19 338 2 448
Henkilösivumenot 130 323 135 001 134 608 4 285 1 118
Palvelujen ostot 368 766 391 001 388 232 19 466 2 769
Aineet, tarvikkeet ja 
tavarat

18 173 18 588 18 625 452 -37

Avustukset 262 083 255 105 289 515 27 432 -34 410
Vuokrat 88 127 91 715 92 979 4 852 -1 264
Muut menot 1 914 1 639 1 332 -582 307
Menot yhteensä 1 228 170 1 274 343 1 303 413 75 243 -29 070
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Helsingin sosiaalitoimen käyttömenot olivat vuonna 2012 yhteensä 
1303,4 milj. e, joka on noin 75,2 milj. euroa edellisvuotta enemmän. 
Sosiaalitoimen vuoden 2012 talousarvio ylittyi kokonaisuutena 29,7 
milj. e, mikä selittyi pääosin toimeentulotuen menojen 
talousarviokohdan ylittymisellä 22,7 milj. eurolla. 

Talousarvion määrärahatarkastelu talousarviokohdittain

3 11 01         Sosiaalivirasto

Sosiaaliviraston menoihin oli talousarviossa varattu määrärahaa 1 
123,4 milj. e. Lisäksi talousarviokohdalle on saatu keskitetystä 
palkkavarauksesta 10,7 milj. e sekä hoitoketjujen sujuvoittamiseen 
tarkoitettu 2,35 milj. e määräraha, eli yhteensä 13,05 milj. e. 
lisämääräraha.

Sosiaaliviraston käytettävissä oleva menomääräraha oli vuoden 2012 
talousarviossa 1 136,5 milj. euroa. Viraston menot olivat 1 142,8 milj. 
euroa, mikä ylitti käytettävissä olleet määrärahat 6,3 milj. eurolla. 
Kaupunginvaltuusto myönsi sosiaaliviraston talousarviokohdalle 
ylitysoikeutta 15,5 milj. euroa (Kvsto 30.1.2013). 

Vastuualuekohtaisesti tilinpäätös muodostui seuraavaksi:

Lasten päivähoidon menot olivat 335,0 milj. euroa, mikä ylitti 
käytettävissä olleet määrärahat 11,7 milj. euroa. Ylitys koostui 
pääasiassa henkilöstökuluista. Ylityksen syynä oli suunniteltua 
suurempi päiväkotihoidossa olevien lasten määrä. Omissa 
päiväkodeissa oli hoidossa 1 086 lasta enemmän kuin talousarviossa 
oli arvioitu.

Lapsiperheiden menot olivat 148,0 milj. euroa, mikä ylitti käytettävissä 
olleet määrärahat 0,8 milj. euroa. Sosiaalitoimen sitovana tavoitteena 
oli, että perhehoidon osuus kasvaa ja laitoshoito vähenee edelliseen 
vuoteen verrattuna. Vuonna 2012 joulukuun loppuun mennessä 
perhehoidon hoitovuorokausien osuus kaikista toteutuneista 
hoitovuorokausista oli 50,6 %. Vuonna 2011 vastaavana ajankohtana 
perhehoidon hoitovuorokausien osuus kaikista toteutuneista 
hoitovuorokausista oli 48,3 %. Joulukuun 2012 loppuun mennessä 
laitoshoidon vuorokausia oli kertynyt 292 685, kun vastaavana 
ajankohtana edellisvuonna vuorokausia oli kertynyt 310 384.   

Aikuisten palvelujen menot olivat 329,9 miljoonaa euroa, mikä ylitti 
käytettävissä olleet määrärahat 5,7 miljoonalla eurolla. Poikkeama 
talousarvioon aiheutui pääosin työmarkkinatuen kuntaosuuden 4,7 milj. 
euron ylityksestä. Lisäksi vastaanottokeskuksien toiminta ylitti 
talousarvion 2,7 miljoonalla eurolla. Säästöä syntyi mm. 
asiakaspalvelujen ostoissa.
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Vanhuspalvelujen menot olivat 277,2 milj. euroa, mikä alitti 
käytettävissä olleet määrärahat 5,1 milj. euroa. Säästöä kertyi 
erityisesti palkoissa ja vuokrissa. Säästö johtui mm siitä, että Syystien 
vanhustenkeskus valmistui vasta syksyllä. Palveluasumisen 
hoitovuorokausia oli 88 188 vrk talousarviossa suunniteltua vähemmän. 
Laitoshoidon hoitovuorokausien määrä alitti talousarvion 14 920 
vuorokaudella. Pitkäaikaishoidon hoitovuorokausien määrä ylitti 
talousarviossa suunnitellun tason 9788 vuorokaudella. Omaishoidon 
tuen saajia oli 345 vähemmän kuin talousarviossa arvioitiin. 

Hallinto- ja kehittämiskeskuksen vastuualueen menot olivat 52,8 milj. 
euroa, mikä alitti käytettävissä olleet määrärahat 6,6 milj. eurolla. Alitus 
selittyy sillä, että sosiaalijohtajan kehittämisrahoihin sisältyi viraston 
keskitetty palkankorotusvaraus (10,7 milj. e) vuodelle 2012. Tämä 
huomioiden hallinto- ja kehittämiskeskuksen varsinaisen toiminnan 
ylitys oli 4,1 milj. euroa, mikä johtui ulkopuolisella rahoituksella 
hoidettavista kehittämishankkeista, joihin pääosin saatiin menoja 
vastaavat tulot sekä kuolinpesävaroista rahoitetuista 
järjestöavustuksista.

3 11 02 Toimeentulotuki

Toimeentulotuen menoihin oli talousarviossa varattu määrärahaa 132,0 
milj. euroa. Talousarviokohdan menot olivat 154,7 milj. euroa, joka ylitti 
käytettävissä olleet määrärahat 22,7 milj. eurolla. Toimeentulotuen 
talousarviokohdalle myönnettiin ylitysoikeutta 25,8 milj. euroa (Kvsto 
30.01.2013). Toimeentulotuen tulomääräraha oli 72,9 milj. euroa. Tulot 
olivat 74,7 milj. euroa, joten ne ylittyivät 1,8 milj. eurolla. 

Perustoimeentulotukea saavien talouksien määrä oli 608 vähemmän 
kuin mihin talousarviossa oli varauduttu. Perustoimeentulotuen piirissä 
olevien talouksien määrä alittui, mutta asiakaskohtainen 
toimeentulotuen määrä kasvoi aikaisempaa suuremmaksi.

3 11 05 Työllisyyden hoitaminen

Työllisyyden hoitamisen menoihin oli talousarviossa varattu 
määrärahaa 5,9 milj. euroa. Menot olivat talousarvion mukaiset. 
Talousarviossa 2011 työllisyyden hoitamisen tulomääräraha oli 0,2 milj. 
euroa. Tulot olivat talousarvion mukaiset.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

*Sähköinen päivähoitopäätös on käytössä vuoden 2012 aikana.

Tavoite toteutui. Sähköinen päivähoitopäätös on otettu käyttöön 
joulukuussa 2012, jolloin on toteutettu päätöksen tekninen ratkaisu. 
Käyttöönoton kehittämistä jatketaan vuoden 2013 aikana.
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*Yksityisen hoidon tuen piirissä olevien lasten määrä kasvaa 200 
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna. Tavoite toteutui. 
Yksityisen hoidon tuen piirissä on ollut keskimäärin 307 enemmän kuin 
edellisvuonna.

*Kolme vuotta täyttävien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan 6 kertaa 
vuoden aikana.

Tavoite toteutui. Asiakastietojärjestelmää on muutettu niin, että lasten 
iästä aiheutuvaa hoitoisuuskerrointa tarkistetaan kahden kuukauden 
välein vuoden 2012 aikana.

*Lastensuojelua kehitetään niin, että perhehoidon osuus kasvaa ja 
laitoshoito vähenee edellisen vuoden tasoon verrattuna. Tavoite 
toteutui. Vuonna 2012 joulukuun loppuun mennessä perhehoidon 
hoitovuorokausien osuus kaikista toteutuneista hoitovuorokausista oli 
50,6 %. Vuonna 2011 vastaavana ajankohtana perhehoidon 
hoitovuorokausien osuus kaikista toteutuneista hoitovuorokausista oli 
48,3 %. Joulukuu 2012 loppuun mennessä laitoshoidon vuorokausia oli 
kertynyt 292 685, kun vastaavana ajankohtana edellisvuonna 
vuorokausia oli kertynyt 310 384.

*Vanhusten pitkäaikainen ympärivuorokautinen hoito kehittyy siten, että 
palveluasuminen lisääntyy ja laitoshoito vähenee edellisen vuoden 
tasoon verrattuna. Tavoite toteutui. Pitkäaikaisen palveluasumisen 
piirissä olevien yli 75-vuotiaiden asiakkaiden määrä oli vuoden lopussa 
5,6 %, kun vastaava luku vuoden 2011 lopussa oli 5,5 %. Pitkäaikaisen 
laitoshoidon piirissä olevien yli 75-vuotiaiden asiakkaiden määrä oli 
vuoden lopussa 3,7 %, kun vastaava luku vuoden 2011 lopussa oli 3,9 
%.

*Omaishoidon edellytykset parantuvat siten, että tuen piirissä olevien 
määrä kasvaa 200 henkilöllä vuoden aikana. Tavoite ei toteutunut. 
Tavoite koskee kaikenikäisiä ja kaikille sektoreille kohdistuvaa 
omaishoidontukea. Asiakkaita vuonna 2012 oli yhteensä 3 698. 
Vuonna 2011 omaishoidon tuella oli 3 610 asiakasta. Lisäys oli siten 88 
henkilöä. 

*Pitkäaikaisasunnottomien määrä vähenee 290 henkilöllä vuoden 
aikana. Tavoite toteutui.

Pitkäaikaisasunnottomille valmistui 287 uutta palveluasumis- ja 
tukiasumispaikkaa ja lisäksi osoitettiin heidän käyttöönsä 108 
yksittäistä asuntoa. Asunnottomien määrä väheni näin 395 henkilöllä.

*Henkilöstön lyhytaikaisten sairauspoissaolojen (1–3 päivää) määrä 
laskee edellisen vuoden tasoon verrattuna. Tavoite toteutui. Lyhyet 
sairauspoissaolot (1-3  päivää) olivat pienemmät verrattuna vuoteen 
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2011. Vuonna 2011 lyhyitä sairauspoissaoloja oli 2,2 ( 1-3 päivää) kun 
vastaava luku vuonna 2012 oli 2,1

*Matriisilaskentamallin avulla laskettu sosiaaliviraston 
kokonaistuottavuus nousee. Tavoite toteutui. 

Matriisilaskentamallilla laskettu sosiaaliviraston kokonaistuottavuus oli 
vuonna 2012 105,46 kun vastaava luku vuonna 2011 oli 103,62.

*Ennaltaehkäisevään toimeentulotukeen käytetään 3 % 
toimeentulotukimäärärahoista. Tavoite toteutui.

Joulukuun loppuun mennessä ehkäisevään toimeentulotukeen oli 
käytetty 4,7 milj. euroa eli 3,0 % toimeentulotukimäärärahoista.

*Kuntouttavaa työtoimintaa saa 1 100 henkilöä vuoden aikana. Tavoite 
toteutui. Kuntouttavaan työtoimintaan on osallistunut 1 175 henkilöä 
vuonna 2012.

Investointitalous

Käytettävissä olleet määrärahat olivat yhteensä 8,9 milj. euroa, josta 
tietotekniikkahankintoihin 5,6 milj. euroa ja muihin hankintoihin 3,3 milj. 
euroa. Irtaimen omaisuuden perushankintaan käytettiin vuonna 2012 
yhteensä 7,3 milj. euroa ja käyttämättä jäi 1,6 milj. euroa.  

Keskeneräisille kalusto- ja tietotekniikkahankinnoille, joiden määrärahat 
jäivät käyttämättä vuonna 2012, myönnettiin ylitysoikeutta (Kvsto 
1.2.2013) 1,6 milj. e vuodelle 2013.

Virastopäällikön kannanotot

Virastopäällikkö toteaa, että sosiaalitoimen vuoden 2012 talousarvio 
toteutui pääosin suunnitellusti, kun otetaan huomioon omaan virastoon 
siirtyneen päivähoidon sekä erillisenä talousarviokohtana olevan 
toimeentulotuen ylitykset. Ylitykset jäivät pienemmiksi, kuin vuoden 
mittaan oli arvioitu.

Tämä muodostaa ennakoitua paremman pohjan vuodelle 2013, joka 
meneillään olevasta organisaatiomuutoksesta johtuen tulee olemaan 
poikkeuksellinen. Tilinpäätöksen antamia tietoja tullaan analysoimaan 
ja käyttämään hyödyksi keväällä käynnistyvässä vuoden 2014 
suunnittelussa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
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Mikael Karell, vastaava taloussuunnittelija, puhelin: 310 43513
mikael.karell(a)hel.fi
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§ 66
Sairaansijojen ja hoitopaikkojen vahvistaminen vuodelle 2013

Pöydälle 19.03.2013

HEL 2013-002057 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Pöydällepanoehdotus:
Rene Hursti: ehdotan pöydällepanoa lisätietoja varten tehdäkseni 
vastaehdotuksen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Kehitysvammaisten asumispalvelu 2012 oma toiminta.pdf
2 Liite 2 kehitysvammaisten asumispalvelu 2012 ostopalvelut.pdf
3 Liite 3 Kehitysvammaisten perhehoito 2012.pdf
4 Liite 4 Kehitysvammaisten laitoshoito 2012.pdf
5 Liite 5 Päivystyksen, kaupunginsairaalan ja kuntoutuksen 

osaamiskeskuksen paikat 2013.pdf
6 Liite 6 Psykiatria- ja päihdepalveluiden paikat 2013.pdf
7 Liite 7 Pitkä- ja lyhytaikaisen laitoshoidon paikat 2013.pdfk
8 Liite 8 Pitkä- ja lyhytaikaisen palveluasumisen  paikat 2013.pdf
9 Liite 9 Lasten sijaishuollon ympärivuorokautiset laitospaikat 2013.pdf
10 Liite10 Lasten sijaishuollon ympärivuorokautiset asumisharjoittelupaikat 

2013.pdf
11 Liite11 Lasten sijaishuollon ympärivuorokautiset perhekuntoutuspaikat 

2013.pdf

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee vahvistaa sosiaali- ja 
terveysviraston oman toiminnan sairaansijat ja muut laitoshoidon ja 
palveluasumisen paikat vuodelle 2013 seuraavasti:

 Päivystys 205 sairaansijaa
 Psykiatria 290 sairaansijaa
 Muut psykiatria- ja päihdepalvelut 533 paikkaa (sisältää 82 

päiväsairaalapaikkaa) 
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 Kaupunginsairaala 754 sairaansijaa, joista kotisairaalat 93 
paikkaa

 Kuntoutuksen osaamiskeskus 156 sairaansijaa
 Vanhustenkeskusten pitkäaikainen laitoshoito 823 paikkaa
 Vanhustenkeskusten lyhytaikainen laitoshoito 233 paikkaa
 Pitkä- ja lyhytaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen 

1599 paikkaa
 Monisairaiden ympärivuorokautinen palveluasuminen 170 

paikkaa
 Lasten sijaishuolto 337 ympärivuorokautista laitospaikkaa, 32 

asumisharjoittelupaikkaa ja 10 ympärivuorokautista 
perhekuntoutuspaikkaa

 Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen 24 paikkaa
 Vammaispalvelulain mukainen kehitysvammaisten laitoshoito 

149 paikkaa
 Vammaispalvelulain mukainen kehitysvammaisten 

asumispalvelu 399 paikkaa
 Kehitysvammaisten perhehoito 42 paikkaa 

Esittelijä

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n 18 
momentin mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtäviin kuuluu 
vahvistaa sairaansijojen ja muiden hoitopaikkojen määrä.

Terveydenhuoltolain 67 §:n mukaan laitoshoidolla tarkoitetaan hoitoa ja 
kuntoutusta sairaalan, terveyskeskuksen tai muun terveydenhuollon 
toimintayksikön vuodeosastolla tai sitä vastaavissa olosuhteissa.

Vuonna 2012 terveyskeskuksen sairaansijat ovat olleet seuraavat:

 Kaupunginsairaala 1125 sairaansijaa (sisältää päivystyksen ja 
kuntoutuksen sairaalapaikat), joista kotisairaalat 93 paikkaa

 Psykiatria 290 sairaansijaa

Vuonna 2012 sosiaaliviraston alaiset laitoshoidon ja 
ympärivuorokautisen palveluasumisen paikat ovat olleet seuraavat:

 Vanhustenkeskusten pitkäaikainen laitoshoito 843 paikkaa
 Vanhustenkeskusten lyhytaikainen laitoshoito 233 paikkaa
 Pitkäaikainen ja lyhytaikainen palveluasuminen 1603 paikkaa
 Monisairaiden palveluasuminen 170 paikkaa 

Vuonna 2012 sosiaaliviraston vammaispalvelulain mukaiset 
palveluasumisen paikat ovat olleet seuraavat:
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 Oma toiminta 24 paikkaa (Kampin palveluasumisryhmä 6, 
Käpylä 4 ja Viikki 14 paikkaa)

 Ostopalvelut 360 paikkaa

Vuoden 2012 sosiaaliviraston kehitysvammaisten asumispalvelun, 
perhehoidon ja laitospalvelun paikat on esitetty yksityiskohtaisesti 
liitteissä 1-4.

Päätösesitys koskee oman toiminnan vahvistettavaksi esitettäviä 
paikkoja. Ostopalvelupaikkojen paikkalukuja ei voida vahvistaa, koska 
niitä käytetään määrärahojen puitteissa.

Esitys vuoden 2013 sairaansijoiksi ja muiksi ympärivuorokautisen hoidon paikoiksi

Kaupunginsairaalan ja kuntoutuksen osaamiskeskuksen 
kokonaissairaansijamääräksi esitetään 910 sairaansijaa, joista 
kaupunginsairaala 754 sairaansijaa ja kuntoutuksen osaamiskeskus 
156 sairaansijaa. Päivystykseen esitetään 205 sairaansijaa. Em. 
sairaansijojen kokonaismäärä on 1115, mikä on 10 paikkaa vähemmän 
kuin vastaavat paikat terveyskeskuksen organisaatiossa vuonna 2012. 
Sairaansijat on esitetty yksityiskohtaisesti liitteessä 5

Psykiatria- ja päihdepalveluihin esitetään 290 psykiatrian sairaansijaa, 
mikä on sama kuin vuonna 2012 sekä 533 muuta paikkaa. 
Paikkamäärät on esitetty yksityiskohtaisesti liitteessä 6.

Vanhustenkeskusten pitkä- ja lyhytaikaisen laitoshoidon paikkojen 
kokonaismäärään (1076) esitetään 20 paikan vähennystä vuoteen 
2012 verrattuna. Nämä resurssit siirretään kotona asumista tukeviin 
palveluihin. Paikkamäärät on esitetty yksityiskohtaisesti liitteessä 7.

Pitkä- ja lyhytaikaisen palveluasumisen paikkojen kokonaismäärään 
(1599) esitetään neljän paikan vähennystä vuodesta 2012. Paikka-
määrät on esitetty yksityiskohtaisesti liitteessä 8.

Monisairaiden ympärivuorokautisen palveluasumisen paikkoihin (170) 
ei esitetä muutoksia vuoteen 2012 verrattuna. Näitä ovat Brahen 
palvelutalo (55 paikkaa), Koskelan palveluasumisyksikkö (30 paikkaa), 
Roihuvuoren palvelutalo (30 paikkaa) ja Siltamäen palvelukoti (55 
paikkaa).

Lasten sijaishuollon oman toiminnan ympärivuorokautiset paikat on 
esitetty yksityiskohtaisesti liitteissä 9-11.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305
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jukka.pellinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Kehitysvammaisten asumispalvelu 2012 oma toiminta.pdf
2 Liite 2 kehitysvammaisten asumispalvelu 2012 ostopalvelut.pdf
3 Liite 3 Kehitysvammaisten perhehoito 2012.pdf
4 Liite 4 Kehitysvammaisten laitoshoito 2012.pdf
5 Liite 5 Päivystyksen, kaupunginsairaalan ja kuntoutuksen 

osaamiskeskuksen paikat 2013.pdf
6 Liite 6 Psykiatria- ja päihdepalveluiden paikat 2013.pdf
7 Liite 7 Pitkä- ja lyhytaikaisen laitoshoidon paikat 2013.pdfk
8 Liite 8 Pitkä- ja lyhytaikaisen palveluasumisen  paikat 2013.pdf
9 Liite 9 Lasten sijaishuollon ympärivuorokautiset laitospaikat 2013.pdf
10 Liite10 Lasten sijaishuollon ympärivuorokautiset asumisharjoittelupaikat 

2013.pdf
11 Liite11 Lasten sijaishuollon ympärivuorokautiset perhekuntoutuspaikat 

2013.pdf
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§ 67
Sosiaali- ja terveysviraston toimintojen supistukset kesällä 2013 

HEL 2013-003280 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä esittelijän muutetun 
esityksen mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston toimipaikkojen 
seuraavat sulkemiset ja toimintojen supistukset kesällä 2013:

Perhe- ja sosiaalipalvelut

 Perheneuvolatoiminta suljettuna 15.7.–28.7.2013 (2 viikkoa) 
 Foniatrian poliklinikka suljettuna 1.7.–4.8.2013 (5 viikkoa)
 Oulunkylän perhekuntoutuskeskuksen paikkalukua lasketaan 

kuudella (6) paikalla 17.6.–14.7.2013 (4 viikkoa)
 Naulakallion hoito- ja kasvatuskodin päiväosaston paikkalukua 

lasketaan seitsemällä (7) paikalla 1-28.7.2013 (4 viikkoa)
 Naulakallion hoito- ja erityisen huolenpidon Etappi-osaston 

paikkalukua lasketaan viisi (5) paikkaa 22.7.–25.8. 2013 (5 
viikkoa)

 Outamon oppilaskodin paikkalukua lasketaan seitsemällä (7) 
lastenkotipaikalla 24.6.–4.8.2013 ( 6 viikkoa)

 Toivolan oppilaskodin paikkalukua lasketaan kuudella (6) 
paikalla 26.6.–24.7.2013 (4 viikkoa)

 Toimintakeskus Cäpsä suljettuna 24.6 – 21.7.2013 (4 viikkoa)
 Karviaismäen toimintakeskus suljettuna 1.7 – 28.7.2013 (4 

viikkoa)
 Toimintakeskus Tanhua suljettuna 1.7 – 28.7.2013 (4 viikkoa)
 Haavikon opetus- ja aikuiskasvatuskeskus  suljettuna 1.7 – 

28.7.2013 (4 viikkoa)
 Vallilan työ- ja valmennuskeskus suljettuna 1.7 – 28.7.2013 (4 

viikkoa)
 Pasilan toimintakeskus suljettuna 8.7 – 4.8.2013 (4 viikkoa
 Tyynelän toimintakeskus suljettuna 8.7 – 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Päivätoimintaryhmä Mellari suljettuna 12.7 – 11.8.2013 (4 

viikkoa)

Neuvolat

24.6. – 26.7.2013 (5 viikkoa) suljettuina seuraavat neuvolat:

 Kivikko (neuvolapalvelut Kontulan neuvolasta)
 Pitäjänmäki (neuvolapalvelut Munkkiniemen neuvolasta)
 Kannelmäki (neuvolapalvelut Malminkartanon neuvolasta)
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 Paloheinä (neuvolapalvelut Maunulan neuvolasta)
 Jakomäki (neuvolapalvelut Suutarilan neuvolasta)
 Puistola (neuvolapalvelut Suutarilan neuvolasta)

Keskitettyjen neuvola- ja perhetyön palvelujen vauvaperhetyön Etelä-
läntisen, Pohjoisen ja Idän vauvaperhevastaanoton toimipisteet 
pidetään suljettuna 15.7. – 28.7.2013. 

Terveysasemat

Kaikkien terveysasemien ja omahoitotarvikejakelun (Kivelä ja 
Herttoniemi) aukioloaika on 3.6–30.8.2013 klo 8–16 (13 viikkoa).

Keskitetty ehkäisyneuvonta suljettuna 8–28.7.2013 (3 viikkoa).

Aikana 24.6. – 26.7.2013 (5 viikkoa) suljettuina ovat seuraavat 
terveysasemat:

 Kivikko (avosairaanhoidon palvelut Kontulan terveysasemalta)
 Malminkartano (avosairaanhoidon palvelut Kannelmäen 

terveysasemalta)
 Pitäjänmäki (avosairaanhoidon palvelut Laakson 

terveysasemalta)
 Puistola (avosairaanhoidon palvelut Malmin terveysasemalta)
 Suutarila (avosairaanhoidon palvelut Malmin      

terveysasemalta)
 Paloheinä (avosairaanhoidon palvelut Maunulan         

terveysasemalta)
 Jakomäki (avosairaanhoidon palvelut Pihlajamäen          

terveysasemalta)

Psykiatria- ja päihdepalvelut

 Viikoittaisia iltavastaanottoaikoja ei tarjota kesäkuukausina
 Pohjoinen päiväsairaala suljettuna 1.7.-4.8.2013 (5 viikkoa)
 Idän päiväsairaala suljettuna 1.-28.7.2013 (4 viikkoa)
 Lännen päiväsairaala suljettuna 1.7.-4.8.2013 (5 viikkoa)
 Maunulan toimipiste suljettuna 1.- 14.7.2013 (2 viikkoa)
 Päihdehuollon päivätoimintakeskuksissa on lyhyitä 1-2 viikon 

kiinnioloja
 Päihdepsykiatrian klinikka suljettuna 8.-28.7.2013 (3 viikkoa
 Hangonkadun vieroitushoitokeskuksen paikkalukua 

vähennetään 37:sta 26:een ajalla 8.-28.7.2013 (3 viikkoa)
 Töölön vieroitushoito-osasto suljettuna 21.-23.6.2013 (3 päivää)
 Ryhmäterapiakeskus suljettuna 1.-28.7.2013 (4 viikkoa)
 Mielialahäiriökeskuksen päiväosasto suljettuna 24.6.-28.7.2013 

(5 viikkoa)



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 73 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/12
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

 Kaksisuuntaisen mielialahäiriön tutkimus- ja hoitokeskus 
suljettuna 15.7.-4.8.2013 (3 viikkoa)

Suun terveydenhuolto

Suljettuina seuraavat hammashoitolat:

 Herttoniemenrannan hammashoitola 17.6.- 11.8.2013 (8 viikkoa)
 Jakomäen ta hammashoitola 24.6.- 11.8.2013 (7 viikkoa)
 Kallion ta hammashoitola 22.7.-11.8.2013 (3 viikkoa)
 Kivikon ta hammashoitola 24.6.- 1.9.2013 (10 viikkoa)
 Laajasalon ta hammashoitola 8.7.- 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Lauttasaaren ta hammashoitola 1.7.- 4.8.2013 (5 viikkoa)
 Malminkartanon ta hammashoitola 15.7.- 4.8.2013 (3 viikkoa)
 Mannerheimintien hammashoitola 8.7.- 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Munkkiniemen ta hammashoitola 1.7.- 4.8.2013 (5 viikkoa)
 Myllymatkantien hammashoitola 3.6.- 4.8.2013 (9 viikkoa)
 Oulunkylän ta hammashoitola  24.6.- 4.8.2013 (6 viikkoa)
 Paloheinän ta hammashoitola 24.6.- 4.8.2013 (6 viikkoa)
 Pihlajamäen ta hammashoitola 8.7.- 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Pitäjänmäen ta hammashoitola 24.6.- 4.8.2013 (6 viikkoa)
 Puistolan hammashoitola 1.7.- 4.8.2013 (5 viikkoa)
 Pukinmäen hammashoitola 1.7.- 28.7.2013 (4 viikkoa)
 Sofianlehdon ja Killinmäen hammashoitolat 24.6.- 11.8.2013 (7 

viikkoa)
 Töölön hammashoitola 15.7.- 4.8.2013 (3 viikkoa)
 Vallilan ta hammashoitola 1.- 14.7.2013 (2 viikkoa)
 Vuosaaren ta hammashoitola 15.7.- 4.8.2013 (3 viikkoa)
 Yliopistohammasklinikka 3.6. - 25.8.2013 (12 viikkoa)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

 Päivätoiminta Ilon Pilke (Töölön monipuolinen palvelukeskus) 
suljettuna 17.6.-15.7.2013 (4 viikkoa)

 Päivätoiminta Töölö (Töölön mpk) suljettuna 15.7.–12.8.2013 (4 
viikkoa)

 Päivätoiminta Solstrålen (Kivelän vanhustenkeskus) suljettuna 
1.7. – 1.9.2013 (9 viikkoa)

 Kampin palvelukeskus suljettuna muuton vuoksi 2-3 viikkoa;  
muuttoaikataulu ei tiedossa

 Päivätoiminta Louhi (Vuorensyrjän palvelutalo), auki 
supistettuna, 10 asiakasta (normaalisti 16) 24.6 – 28.7.2013 (5 
viikkoa)

 Päivätoiminta Syysunelma (Syystien mpk), auki supistettuna, 8 
asiakasta (normaalisti 16) 1.7. – 31.7.2013 (4,5 viikkoa)
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 Syystien palvelukeskus auki supistettuna klo 8-16.00 
(normaalisti klo 8-18) 3.6–1.9.2013 (13 viikkoa)

 Päivätoiminta Eloheinä (Kustaankartanon mpk) suljettuna 1-
28.7.2013 (4 viikkoa)

 Päivätoiminta Svanebo (Kustaankartanon mpk) 1-28.7. 2013 (4 
viikkoa)

 Päivätoiminta Meripihka auki supistettuna, 8-paikkaisena 
(normaalisti 16), lauantait suljettu (Kustaankartanon mpk) 1-
28.7.2013 (4 viikkoa)

 Kustaankartanon palvelukeskus suljettu 1-28.7.2013 (4 viikkoa)

Kuntoutuksen osaamiskeskus:

 Laakson ja Malmin muistipoliklinikat suljettuna 1.7. – 28.7.2013 
(4 viikkoa)

 Rintamaveteraanien kuntoutustoimisto suljettuna 1.7. – 
28.7.2013 (4 viikkoa)

 Malmin alueellinen apuvälinepalvelupiste suljettuna 1.7. – 
28.7.2013 (4 viikkoa)

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

 Neuvontapalvelut:

 Toimiva Koti ja sen näyttely ovat suljettuna heinäkuun 1.7. – 
31.7.2013 (4,5 viikkoa)

Käsittely

Esittelijä täydensi esitystään seuraavasti:

- Kallion terveysaseman hammashoitola on kiinni 22.7.-11.8.2013 (3 
viikkoa)

- Toimiva Koti ja sen näyttely ovat suljettuna heinäkuun 1.7. – 
31.7.2013 (4,5 viikkoa)

Lisäksi esittelijä lisäsi esittelyynsä viimeiseksi kappaleeksi seuraavan 
kappaleen: "Toimiva Koti ja sen näyttely ovat olleet myös aikaisempina 
vuosina suljettuna koko heinäkuun. Tuolloin on ollut vähän kysyntää 
erilaisille ryhmäkäynneille ja myös yksityishenkilöitten käynnit 
vähenevät kesäksi. Työntekijöitten lomat on keskitetty heinäkuuhun, 
jolloin sijaisia ei tarvita lainkaan."

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305
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jukka.pellinen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hyväksyä sosiaali- ja 
terveysviraston toimipaikkojen seuraavat sulkemiset ja toimintojen 
supistukset kesällä 2013:

Perhe- ja sosiaalipalvelut

 Perheneuvolatoiminta suljettuna 15.7.–28.7.2013 (2 viikkoa) 
 Foniatrian poliklinikka suljettuna 1.7.–4.8.2013 (5 viikkoa)
 Oulunkylän perhekuntoutuskeskuksen paikkalukua lasketaan 

kuudella (6) paikalla 17.6.–14.7.2013 (4 viikkoa)
 Naulakallion hoito- ja kasvatuskodin päiväosaston paikkalukua 

lasketaan seitsemällä (7) paikalla 1-28.7.2013 (4 viikkoa)
 Naulakallion hoito- ja erityisen huolenpidon Etappi-osaston 

paikkalukua lasketaan viisi (5) paikkaa 22.7.–25.8. 2013 (5 
viikkoa)

 Outamon oppilaskodin paikkalukua lasketaan seitsemällä (7) 
lastenkotipaikalla 24.6.–4.8.2013 ( 6 viikkoa)

 Toivolan oppilaskodin paikkalukua lasketaan kuudella (6) 
paikalla 26.6.–24.7.2013 (4 viikkoa)

 Toimintakeskus Cäpsä suljettuna 24.6 – 21.7.2013 (4 viikkoa)
 Karviaismäen toimintakeskus suljettuna 1.7 – 28.7.2013 (4 

viikkoa)
 Toimintakeskus Tanhua suljettuna 1.7 – 28.7.2013 (4 viikkoa)
 Haavikon opetus- ja aikuiskasvatuskeskus  suljettuna 1.7 – 

28.7.2013 (4 viikkoa)
 Vallilan työ- ja valmennuskeskus suljettuna 1.7 – 28.7.2013 (4 

viikkoa)
 Pasilan toimintakeskus suljettuna 8.7 – 4.8.2013 (4 viikkoa
 Tyynelän toimintakeskus suljettuna 8.7 – 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Päivätoimintaryhmä Mellari suljettuna 12.7 – 11.8.2013 (4 

viikkoa)

Neuvolat

24.6. – 26.7.2013 (5 viikkoa) suljettuina seuraavat neuvolat:

 Kivikko (neuvolapalvelut Kontulan neuvolasta)
 Pitäjänmäki (neuvolapalvelut Munkkiniemen neuvolasta)
 Kannelmäki (neuvolapalvelut Malminkartanon neuvolasta)
 Paloheinä (neuvolapalvelut Maunulan neuvolasta)
 Jakomäki (neuvolapalvelut Suutarilan neuvolasta)
 Puistola (neuvolapalvelut Suutarilan neuvolasta)
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Keskitettyjen neuvola- ja perhetyön palvelujen vauvaperhetyön Etelä-
läntisen, Pohjoisen ja Idän vauvaperhevastaanoton toimipisteet 
pidetään suljettuna 15.7. – 28.7.2013. 

Terveysasemat

Kaikkien terveysasemien ja omahoitotarvikejakelun (Kivelä ja 
Herttoniemi) aukioloaika on 3.6–30.8.2013 klo 8–16 (13 viikkoa).

Keskitetty ehkäisyneuvonta suljettuna 8–28.7.2013 (3 viikkoa).

Aikana 24.6. – 26.7.2013 (5 viikkoa) suljettuina ovat seuraavat 
terveysasemat:

 Kivikko (avosairaanhoidon palvelut Kontulan terveysasemalta)
 Malminkartano (avosairaanhoidon palvelut Kannelmäen 

terveysasemalta)
 Pitäjänmäki (avosairaanhoidon palvelut Laakson 

terveysasemalta)
 Puistola (avosairaanhoidon palvelut Malmin terveysasemalta)
 Suutarila (avosairaanhoidon palvelut Malmin      

terveysasemalta)
 Paloheinä (avosairaanhoidon palvelut Maunulan         

terveysasemalta)
 Jakomäki (avosairaanhoidon palvelut Pihlajamäen          

terveysasemalta)

Psykiatria- ja päihdepalvelut

 Viikoittaisia iltavastaanottoaikoja ei tarjota kesäkuukausina
 Pohjoinen päiväsairaala suljettuna 1.7.-4.8.2013 (5 viikkoa)
 Idän päiväsairaala suljettuna 1.-28.7.2013 (4 viikkoa)
 Lännen päiväsairaala suljettuna 1.7.-4.8.2013 (5 viikkoa)
 Maunulan toimipiste suljettuna 1.- 14.7.2013 (2 viikkoa)
 Päihdehuollon päivätoimintakeskuksissa on lyhyitä 1-2 viikon 

kiinnioloja
 Päihdepsykiatrian klinikka suljettuna 8.-28.7.2013 (3 viikkoa
 Hangonkadun vieroitushoitokeskuksen paikkalukua 

vähennetään 37:sta 26:een ajalla 8.-28.7.2013 (3 viikkoa)
 Töölön vieroitushoito-osasto suljettuna 21.-23.6.2013 (3 päivää)
 Ryhmäterapiakeskus suljettuna 1.-28.7.2013 (4 viikkoa)
 Mielialahäiriökeskuksen päiväosasto suljettuna 24.6.-28.7.2013 

(5 viikkoa)
 Kaksisuuntaisen mielialahäiriön tutkimus- ja hoitokeskus 

suljettuna 15.7.-4.8.2013 (3 viikkoa)

Suun terveydenhuolto
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Suljettuina seuraavat hammashoitolat:

 Herttoniemenrannan hammashoitola 17.6.- 11.8.2013 (8 viikkoa)
 Jakomäen ta hammashoitola 24.6.- 11.8.2013 (7 viikkoa)
 Kallion ta hammashoitola 24.7.- 11.8.2013 (7 viikkoa)
 Kivikon ta hammashoitola 24.6.- 1.9.2013 (10 viikkoa)
 Laajasalon ta hammashoitola 8.7.- 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Lauttasaaren ta hammashoitola 1.7.- 4.8.2013 (5 viikkoa)
 Malminkartanon ta hammashoitola 15.7.- 4.8.2013 (3 viikkoa)
 Mannerheimintien hammashoitola 8.7.- 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Munkkiniemen ta hammashoitola 1.7.- 4.8.2013 (5 viikkoa)
 Myllymatkantien hammashoitola 3.6.- 4.8.2013 (9 viikkoa)
 Oulunkylän ta hammashoitola  24.6.- 4.8.2013 (6 viikkoa)
 Paloheinän ta hammashoitola 24.6.- 4.8.2013 (6 viikkoa)
 Pihlajamäen ta hammashoitola 8.7.- 4.8.2013 (4 viikkoa)
 Pitäjänmäen ta hammashoitola 24.6.- 4.8.2013 (6 viikkoa)
 Puistolan hammashoitola 1.7.- 4.8.2013 (5 viikkoa)
 Pukinmäen hammashoitola 1.7.- 28.7.2013 (4 viikkoa)
 Sofianlehdon ja Killinmäen hammashoitolat 24.6.- 11.8.2013 (7 

viikkoa)
 Töölön hammashoitola 15.7.- 4.8.2013 (3 viikkoa)
 Vallilan ta hammashoitola 1.- 14.7.2013 (2 viikkoa)
 Vuosaaren ta hammashoitola 15.7.- 4.8.2013 (3 viikkoa)
 Yliopistohammasklinikka 3.6. - 25.8.2013 (12 viikkoa)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

 Päivätoiminta Ilon Pilke (Töölön monipuolinen palvelukeskus) 
suljettuna 17.6.-15.7.2013 (4 viikkoa)

 Päivätoiminta Töölö (Töölön mpk) suljettuna 15.7.–12.8.2013 (4 
viikkoa)

 Päivätoiminta Solstrålen (Kivelän vanhustenkeskus) suljettuna 
1.7. – 1.9.2013 (9 viikkoa)

 Kampin palvelukeskus suljettuna muuton vuoksi 2-3 viikkoa;  
muuttoaikataulu ei tiedossa

 Päivätoiminta Louhi (Vuorensyrjän palvelutalo), auki 
supistettuna, 10 asiakasta (normaalisti 16) 24.6 – 28.7.2013 (5 
viikkoa)

 Päivätoiminta Syysunelma (Syystien mpk), auki supistettuna, 8 
asiakasta (normaalisti 16) 1.7. – 31.7.2013 (4,5 viikkoa)

 Syystien palvelukeskus auki supistettuna klo 8-16.00 
(normaalisti klo 8-18) 3.6–1.9.2013 (13 viikkoa)

 Päivätoiminta Eloheinä (Kustaankartanon mpk) suljettuna 1-
28.7.2013 (4 viikkoa)
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 Päivätoiminta Svanebo (Kustaankartanon mpk) 1-28.7. 2013 (4 
viikkoa)

 Päivätoiminta Meripihka auki supistettuna, 8-paikkaisena 
(normaalisti 16), lauantait suljettu (Kustaankartanon mpk) 1-
28.7.2013 (4 viikkoa)

 Kustaankartanon palvelukeskus suljettu 1-28.7.2013 (4 viikkoa)

Kuntoutuksen osaamiskeskus:

 Laakson ja Malmin muistipoliklinikat suljettuna 1.7. – 28.7.2013 
(4 viikkoa)

 Rintamaveteraanien kuntoutustoimisto suljettuna 1.7. – 
28.7.2013 (4 viikkoa)

 Malmin alueellinen apuvälinepalvelupiste suljettuna 1.7. – 
28.7.2013 (4 viikkoa)

Esittelijä

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n mukaan lautakunnan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, vahvistaa sairaansijojen ja 
muiden hoitopaikkojen määrä, päättää niiden tilapäisistä muutoksista 
sekä vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija päättää 
mainituista asioista (18 kohta).

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n mukaan lautakunnan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää toimintayksiköiden 
aukioloajoista sekä vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista (19 kohta).

Perusteet, joiden mukaan viranhaltija päättää edellä mainituista 
asioista, esitetään päätettäväksi tässä kokouksessa.  

Osastot ovat valmistelleet suunnitelmansa ensi kesän toiminnasta. 
Päätökset supistuksista ja sulkemisista on välttämätöntä tehdä 
mahdollisimman aikaisin, jotta kesäajan toiminta voidaan suunnitella 
mahdollisimman tarkoituksenmukaiseksi ja taloudelliseksi mm. 
kohdentamalla suljettuina olevien toimipaikkojen henkilökuntaa 
sijaisiksi muualle.

Perheneuvolatoiminta esitetään suljettavaksi toiminnallisista syistä 
ajalla 15.7.–28.7.2013. Suuri osa perheneuvolan asiakastapaamisista 
on hoito- ja asiakassuunnitelmaan perustuvia, joten ne voidaan 
toteuttaa niin, että kesäsululla ei ole vaikutusta asiakastapaamisiin. 
Valtaosa perheneuvolan asiakasperheistä on heinäkuussa lomalla ja 
myös henkilöstön vuosilomat toteutetaan niin, että sulkemisella ei ole 
heikentävää vaikutusta asiakaspalveluun.
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Oulunkylän perhekuntoutuskeskuksen paikkalukua esitetään 
alennettavaksi kuudella (6) paikalla ajalla 17.6.–14.7.2013. Oulunkylän 
perhekuntoutuksessa ympärivuorokautinen perhekuntoutusjakso alkaa 
kaikilla perheillä samanaikaisesti. Osaston työntekijät pitävät 
vuosilomansa samanaikaisesti kesäsulun aikana, eikä heille palkata 
sijaisia, mikä mahdollistaa uuden perhekuntoutusjakson 
käynnistämisen välittömästi sulun jälkeen.

Naulakallion hoito- ja kasvatuskodin päiväosasto esitetään suljettavaksi 
toiminnallisista syistä ajalla 1-28.7.2013, jolloin laskennallista 
paikkalukua lasketaan seitsemällä (7) paikalla. Päiväosaston 
henkilöstön vuosilomat suunnitellaan kesäsulun ajaksi.

Naulakallion hoito- ja erityisen huolenpidon Etappi-osasto esitetään 
suljettavaksi  toiminnallisista syistä 22.7.–25.8. 2013, jolloin 
paikkalukua lasketaan viisi (5) paikkaa. Jaksomuotoiseen Etapin 
toimintaan soveltuu sulkeminen kesällä ajaksi, jolloin vakituiset 
työntekijät pitävät vuosilomat. Työntekijät,  joilla ei ole pitkää lomaa 
sijaistavat muilla Naulakallion osastoilla kesäloman sijaisina.

Outamon oppilaskodin paikkalukua esitetään laskettavaksi 
toiminnallisista syistä seitsemällä (7) lastenkotipaikalla 24.6.–4.8.2013. 
Nykyisin koulukotityyppisestä hoidosta kotiudutaan heti koulujen 
loputtua tai alkukesästä ns. kesäkoulun jälkeen. Uusien lasten 
sisääntulo ajoittuu loppukesään. Yhden osaston tilapäisellä 
sulkemisella voidaan varmistaa vakituisen henkilökunnan riittävä määrä 
uusien lasten vaativaan sisääntulovaiheeseen loppukesästä. Osaston 
tilapäinen sulkeminen vähentää kesäsijaisten tarvetta ja henkilöstön 
mitoitus pysyy ennallaan muilla osastoilla.

Toivolan oppilaskodin paikkalukua esitetään laskettavaksi 
toiminnallisista syistä kuudella (6) paikalla 26.6.–24.7.2013. Toivolan 
oppilaskodin Koivula osasto aloittaa toimintansa tehostettuna osastona 
kesäsulun jälkeen ja vakituisen henkilöstön vuosilomat keskitetään 
tilapäisen sulun ajaksi. Osaston tilapäinen sulkeminen vähentää 
kesäsijaisten tarvetta ja henkilöstön mitoitus pysyy ennallaan muilla 
osastoilla.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimintakeskusten käyntimäärät 
pienenevät merkittävästi kesäkuun lopusta elokuun alkuun asiakkaiden 
lomien vuoksi. Toimintakeskusten henkilöstön lomat keskitetään 
sulkuaikoihin sijaisten tarpeen vähentämiseksi. Korvaavien palvelujen 
kysyntä on vähäistä ja voidaan korvata tarvittaessa muilla palveluilla 
esimerkiksi leiri- tai lyhytaikaishoidon palveluilla.

Äitiys- ja lastenneuvolassa suoritettavat loppuraskauden ja 
vastasyntyneiden tarkastukset sekä muut tarpeelliset tarkastukset 
tehdään avoinna olevissa neuvoloissa 24.6.-26.7.2013 välisenä aikana.
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Kaikkien terveysasemien ja omahoitotarvikejakelun (Kivelä ja 
Herttoniemi) aukioloajaksi esitetään 3.6–30.8.2013 välisenä aikana klo 
8–16 . Lisäksi esitetään, että juhannuksen jälkeen 24.6–26.7.2013 (5 
viikkoa) avoinna on 18 terveysasemaa ja suljettuina seitsemän 
terveysasemaa. Toimintaa keskitetään aiempaa vuosia vähemmän eli 
vain pienimpien toimipisteiden osalta. Kesällä 2012 toiminta oli viiden 
viikon ajan keskitetty yhdeksälle terveysasemalle. Sijaistyövoiman 
tarpeen vähentämiseksi auki olevat asemat toimivat keskityksen ajan 
supistetusti.  

Keskitetty ehkäisyneuvonta esitetään suljettavaksi 8–28.7.2013. 
Toimipisteen henkilökunnan (1 lääkäri ja 4 hoitajaa) kesälomat 
keskitetään sulkuajaksi. Sulkuaikana yksikön kiireelliset tehtävät 
hoidetaan terveysasemilla.

Terveysasemilla tehdyn selvityksen mukaan aiempien vuosien 
laajuinen keskittäminen aiheutti toiminnassa runsaasti hankaluuksia 
ennen ja jälkeen keskityksen sekä varsinaisen keskityksen aikana. 
Henkilökunnan saaman palautteen mukaan kuntalaiset kokevat 
keskitykset hankalana ja hoitoon pääsyä vaikeuttavana. Kesän 
keskitysten aikana terveysasemilla on ollut vaikeuksia vastata 
hoitotakuulain mukaiseen hoidon tarpeen arviointiin ja hoitoon pääsyyn.  

Selvityksen mukaan keskitetyn toiminnan ennakkovalmistelut vaativat 
erityisesti esimiehiltä paljon työaikaa ja keskittäminen ruuhkauttaa 
toimintaa merkittävästi. Ruuhkautuminen näkyy etenkin 
reseptiliikenteessä, asiakaspalvelujonoissa ja puhelinpalvelussa sekä 
ajanvarausaikojen riittävyydessä. Keskitetyn toiminnan aikana esiintyy 
myös työtilojen puutteita ja vieraissa tiloissa työskenteleminen koetaan 
asiakaspalvelua ja toimintaa hidastavana. Näin ollen laajoista 
keskityksistä aiheutuvat haitat koetaan suurempina kuin niistä saatu 
hyöty.

Keskittämällä vain pienimpien terveysasemien toiminta isompien 
asemien yhteyteen pystytään aiempaa paremmin turvaamaan kaikkien 
alueiden asukkaiden palvelunsaanti kesän aikana. Aiempaa 
useamman terveysaseman aukiolo voidaan toteuttaa palkkaamalla 
terveysasemille aiempia kesiä vastaava määrä kesälomasijaisia. 
Kesälomasijaisista aiheutuvat kustannukset tulevat näin ollen olemaan 
vastaavalla tasolla kuin aiempina kesinä. Lisäksi terveysasemille 
palkataan kevään aikana lautakunnan päätöksen mukaisesti 20 uutta 
työparia, mikä tukee useamman aseman aukiolon mahdollisuutta. 
Suljettuina olevien asemien siivous- yms. välillisistä kustannuksista 
saadut säästöt ovat olleet pieniä.
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Terveysasemien kesän 2013 suunnittelu on tehty yhteistyössä 
terveysasemien kanssa samoissa tiloissa toimivien neuvoloiden 
kanssa.  

Hammashoitoloita on koko kesän auki 12 (kesällä 2012 10). Suun 
terveydenhuollon kesäajan toiminta on suunniteltu siten, että se 
osaltaan turvaa lainsäädännön määräajoissa pysymisen. Kesäsijaisten 
palkkaaminen auttaa rekrytointia lomakauden jälkeenkin. Heidät 
perehdytetään hyvin ja heidän osaamistaan pyritään mahdollisuuksien 
mukaan hyödyntämään avointen vakanssien täyttämisessä ja 
sijaisuuksien hoitamisessa.

Sairaala- kuntoutus- ja hoivaosaston esitys toimipaikkojen 
sulkemisesta vastaa pääosin vuoden 2012 kesällä toteutettua, mutta 
sulkemiset ja supistukset ovat viimevuotista vähäisempiä. 
Päivätoiminnan sulkuja on vähemmän kuin vuonna 2012. Useat 
vanhukset lomailevat kesäaikana omaisten kanssa, joten ko. 
ajankohdat ovat sulkemiselle sopivat. Kyseisten työpisteiden työntekijät 
pitävät kesälomansa sulkemisajankohtina, joten sijaiskustannuksilta 
vältytään. 

Esitys Kuntoutuksen osaamiskeskuksen toimipisteiden sulkemisesta 
vastaa vuoden 2012 kesällä toteutettua. Kyseisten työpisteiden 
työntekijät pitävät kesälomansa sulkemisajankohtina, joten 
sijaiskustannuksilta vältytään.

Terveysvaikutusten arviointi

Harkitusti kohdennetulla määräaikaisella toimipisteen sulkemisella tai 
aukioloajan lyhentämisellä ei ole merkittäviä kielteisiä 
kansanterveydellisiä terveysvaikutuksia, koska kiireelliset ja 
välttämättömät palvelut turvataan myös kesälomakauden aikana 
eivätkä supistukset ole niin laajoja, että ne aiheuttaisivat haitallisen 
suurta palvelutarpeen patoutumista lomakauden jälkeiselle ajalle.

Sosiaali- ja terveysviraston henkilöstötoimikunta käsittelee asiaa 
kokouksessaan 18.3.2013 ja sen mahdollisesti antama lausunto 
toimitetaan erikseen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Tiedoksi

Osastopäällikkö, Talous- ja tukipalvelut -osasto
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Viestintäpäällikkö
Tukipalvelupäällikkö
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§ 68
Sosiaali- ja terveysviraston toimintayksiköiden lyhytaikaisesta 
sulkemisesta sekä toiminnan ja sairaansijojen määrän tilapäisestä 
supistamisesta päättäminen

HEL 2013-001503 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti sosiaali- ja terveystoimen 
johtosäännön 4 §:n 18 kohdan nojalla määrätä

 asianomaisen osastopäällikön 

päättämään perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan, terveys- ja 
päihdepalvelujen toimialan sekä sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen toimialan toiminnan ja sairaansijojen määrän 
tilapäisistä supistuksista sekä toimintayksiköiden lyhytaikaisista 
sulkemisista 

 korjaustöiden vuoksi enintään kolmen (3) kuukauden pituiseksi 
määräajaksi, 

 henkilökunnan vuosilomien aikana enintään kahden (2) 
kuukauden pituiseksi ajanjaksoksi edellyttäen, että 
toimintayksiköiden sulkeminen tai sairaansijojen määrän 
supistaminen ei merkittävästi heikennä väestön palvelutarjontaa, 

 juhlapyhien yhteydessä toteutettavista sulkemisista enintään 
kahden (2) viikon pituiseksi ajanjaksoksi,

 välttämättömän toiminnan ylläpitämisen turvaamiseksi ja 
potilasturvallisuuden vaarantumisen estämiseksi lakon tai muun 
vastaavan työtaistelun aikana enintään lakon tai muun 
työtaistelun keston ajaksi, sekä

 kun vähintään yhden (1) kuukauden ajan vähintään yksi 
kolmasosa (1/3) toimipisteen lääkärinviroista on hoitamatta, 
tällöin ei kuitenkaan toimipisteen sulkemisesta vaan 
ainoastaan toiminnan ja sairaansijojen määrän supistuksista. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee sosiaali- ja terveystoimen 
johtosäännön 4 §:n 18 kohdan nojalla määrätä
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 asianomaisen osastopäällikön 

päättämään perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan, terveys- ja 
päihdepalvelujen toimialan sekä sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen toimialan toiminnan ja sairaansijojen määrän 
tilapäisistä supistuksista sekä toimintayksiköiden lyhytaikaisista 
sulkemisista 

 korjaustöiden vuoksi enintään kolmen (3) kuukauden pituiseksi 
määräajaksi, 

 henkilökunnan vuosilomien aikana enintään kahden (2) 
kuukauden pituiseksi ajanjaksoksi edellyttäen, että 
toimintayksiköiden sulkeminen tai sairaansijojen määrän 
supistaminen ei merkittävästi heikennä väestön palvelutarjontaa, 

 juhlapyhien yhteydessä toteutettavista sulkemisista enintään 
kahden (2) viikon pituiseksi ajanjaksoksi,

 välttämättömän toiminnan ylläpitämisen turvaamiseksi ja 
potilasturvallisuuden vaarantumisen estämiseksi lakon tai muun 
vastaavan työtaistelun aikana enintään lakon tai muun 
työtaistelun keston ajaksi, sekä

 kun vähintään yhden (1) kuukauden ajan vähintään yksi 
kolmasosa (1/3) toimipisteen lääkärinviroista on hoitamatta, 
tällöin ei kuitenkaan toimipisteen sulkemisesta vaan 
ainoastaan toiminnan ja sairaansijojen määrän supistuksista. 

Esittelijä

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n mukaan lautakunnan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, vahvistaa sairaansijojen ja 
muiden hoitopaikkojen määrä, päättää niiden tilapäisistä muutoksista, 
sekä vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija päättää 
mainituista asioista (18 kohta).

Esittelijä toteaa, että käytännön toiminnassa on välttämätöntä, että 
viranhaltijat voivat päättää sairaansijojen määrän ja toimintayksiköiden 
tilapäisistä muutoksista edellä esitetyllä tavalla. Muissa kuin edellä 
kuvatuissa tilanteissa sairaansijojen määrän ja toimintayksiköiden 
muutoksista päättää sosiaali- ja terveyslautakunta. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Tiedoksi
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Osastopäälliköt
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§ 69
Sosiaali- ja terveysviraston toimintayksiköiden aukioloaikojen 
tilapäisistä supistuksista päättäminen

HEL 2013-002981 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti sosiaali- ja terveystoimen 
johtosäännön 4 §:n 19 kohdan nojalla määrätä 

 asianomaisen osastopäällikön 

päättämään perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan, terveys- ja 
päihdepalvelujen toimialan sekä sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen toimialan toimintayksiköiden tilapäisistä aukioloaikojen 
(ja toiminnan) supistuksista

 toiminnan ylläpitämisen turvaamiseksi enintään yhden (1) 
kuukauden kestävään poikkeukseen aukioloajoissa muutoksesta 
lukien, sekä

 tilanteessa, jossa vähintään yhden (1) kuukauden ajan 
vähintään yksi kolmasosa (1/3) toimintayksikön lääkärinviroista 
on hoitamatta. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee sosiaali- ja terveystoimen 
johtosäännön 4 §:n 19 kohdan nojalla määrätä 

 asianomaisen osastopäällikön 

päättämään perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialan, terveys- ja 
päihdepalvelujen toimialan sekä sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen toimialan toimintayksiköiden tilapäisistä aukioloaikojen 
(ja toiminnan) supistuksista

 toiminnan ylläpitämisen turvaamiseksi enintään yhden (1) 
kuukauden kestävään poikkeukseen aukioloajoissa muutoksesta 
lukien, sekä
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 tilanteessa, jossa vähintään yhden (1) kuukauden ajan 
vähintään yksi kolmasosa (1/3) toimintayksikön lääkärinviroista 
on hoitamatta. 

Esittelijä

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön 4 §:n mukaan lautakunnan 
tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää toimintayksiköiden 
aukioloajoista sekä vahvistaa ne perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista (19 kohta).

Esittelijä toteaa, että käytännön toiminnassa on välttämätöntä, että 
viranhaltijat voivat päättää toimintayksiköiden aukioloaikojen 
lyhytaikaisista muutoksista edellä esitetyllä tavalla. Muissa kuin edellä 
kuvatuissa tilanteissa aukioloaikojen muutoksista päättää sosiaali- ja 
terveyslautakunta.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Tiedoksi

Osastopäälliköt
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§ 70
Valtion kaupungille luovuttamien kuolinpesien varojen käyttäminen 
järjestöjen avustamiseen vuonna 2013

HEL 2013-003009 T 02 07 02

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä vuonna 2013 jaettavaksi 
sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluville järjestöille 1,8 milj. 
euroa avustuksina valtion kaupungille luovuttamista kuolinpesien 
varoista.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hyväksyä vuonna 2013 
jaettavaksi sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluville järjestöille 
1,8 milj. euroa avustuksina valtion kaupungille luovuttamista 
kuolinpesien varoista.

Esittelijä

Sosiaalivirasto lisäsi viime vuosina strategiansa mukaisesti järjestöjen 
avustamiseen tarkoitettua määrärahaa, koska avustuksiin voitiin 
käyttää valtion kaupungille luovuttamien kuolinpesien varoja. 
Kuolinpesien varat koostuvat kiinteästä omaisuudesta ja rahavaroista. 
Kaupungin ohjeen mukaan (KHS § 872/11.6.2001) kuolinpesien varoja 
voi käyttää tiettyihin kohteisiin, joita ovat vanhuspalvelut, lastensuojelun 
palvelut, vammaispalvelut sekä raittius- ja päihdehuoltopalvelut. 
Sosiaali- ja terveysviraston taseessa olevien valtion kaupungille 
luovuttamien kuolinpesärahavarojen summa 31.12.2012 on 4,0 milj. 
euroa. 

Vuonna 2012 kuolinpesien varoista jaettiin järjestöjen avustuksiin 
sosiaalilautakunnan päätöksellä 29.5.2012 (254 §) 3,17 milj. euroa. 
Talousarviossa olevia määrärahoja avustuksiin käytettiin 3,43 milj. 
euroa. Yhteensä järjestöjä avustettiin siis 6,6 milj. eurolla. Tämä oli 
1,49 milj. euroa enemmän kuin edellisenä vuonna ja lisäyksen syynä 
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olivat pääasiassa aikaisemmin ostopalvelutuottajina toimineiden 
järjestöjen siirtyminen avustuksen saajiksi. 

Tänä vuonna sosiaali- ja terveysviraston talousarviossa järjestöjen 
avustuksiin varattu määräraha on 4,93 milj. euroa, joka on 1,6 milj. 
euroa sosiaaliviraston viimevuotista osuutta suurempi. Määräraha 
sisältää kuitenkin terveyslautakunnan jo 4.12.2012 (284 §) vuodelle 
2013 myöntämät avustukset yhteensä 0,6 milj. euroa. 

Vuonna 2012 sosiaalilautakunta myönsi lasten päivähoidon 
kerhotoimintaan avustuksia 84 200 euroa. Tänä vuonna 
varhaiskasvatusviraston talousarviossa avustuksiin on suunnattu 84 
000 euroa.

Esittelijä ehdottaa, että sosiaali- ja terveyslautakunta osoittaa vuonna 
2013 järjestöjen avustamiseen talousarvion määrärahaa 4,93 milj. 
euroa ja kuolinpesien varoja 1,8 milj. euroa, yhteensä 6,73 milj. euroa. 

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tämän kokouksen seuraava pykälä 
sisältää ehdotuksen näiden varojen kohdentamisesta.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut
Talous- ja strategiapalvelut
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§ 71
Sosiaali- ja terveysviraston jatkosopimus HEL-keskuspalveluista 

HEL 2013-002514 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa sosiaali- ja 
terveysviraston tekemään Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 
allekirjoittamaan kaupunkitasoiseen puitesopimukseen perustuvan 
palvelusopimuksen Tieto Finland Oy:n kanssa 1.1.2013 alkaen ja 
30.6.2013 saakka tai siihen asti, että tarjouskilpailun perusteella tehty 
päätös on lainvoimainen ja mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on 
saatettu loppuun. 

Samalla lautakunta päätti oikeuttaa tietotekniikkavastaavan 
maksamaan sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset palvelumaksut 
tietohallinto- ja viestintäosaston keskitettyjen atk-palvelujen 
määrärahoista.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Janne Romo, tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 45436

janne.romo(a)hel.fi
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi

Liitteet

1 Puitesopimus Helsingin kaupungin Hel-keskuspalveluista

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tietohallinto- ja viestintäpalvelut Esitysteksti

Liite 1
Hankintakeskus Esitysteksti

Liite 1
Tieto Finland Oy Esitysteksti

Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee oikeuttaa sosiaali- ja 
terveysviraston tekemään Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 
allekirjoittamaan kaupunkitasoiseen puitesopimukseen perustuvan 
palvelusopimuksen Tieto Finland Oy:n kanssa 1.1.2013 alkaen ja 
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30.6.2013 saakka tai siihen asti, että tarjouskilpailun perusteella tehty 
päätös on lainvoimainen ja mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on 
saatettu loppuun. 

Samalla lautakunta päättänee oikeuttaa tietotekniikkavastaavan 
maksamaan sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset palvelumaksut 
tietohallinto- ja viestintäosaston keskitettyjen atk-palvelujen 
määrärahoista.

Esittelijä

Taustaa 

Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman painoalueena on 
yhtenäisen teknisen infrastruktuurin lisäksi tuottaa hallintokunnille mm. 
yhteisiä hallinta- ja käyttäjätukipalveluja. Hel- keskuspalvelut ovat osa 
yhteistä palvelukokonaisuutta ja toimintamallia. 

Sosiaalivirastolla on ollut liityntäsopimus (Nro 2004 0219 – A) ja 
Terveyskeskuksella liityntäsopimus (Nro 2004 0219 – B) ajalle 
1.1.2005 – 31.12.2008 Helsingin kaupungin hankintakeskuksen ja 
TietoEnator Processing & Network Oy:n solmimaan kaupunkitasoiseen 
puitesopimukseen (sopimusnumero 2004 0219). Sosiaalilautakunta on 
tehnyt päätöksen (80 §) 22.2.2005 ja Terveyslautakunta 1.3.2005 
päätöksen (61 §) edellä mainitusta liityntäsopimuksesta.

Helsingin kaupungin hankintakeskuksen hankintajohtaja on 
päätöksellään 28.3.2008 § 1009 jatkanut kaupunkitasoista 
puitesopimusta TietoEnator Processing & Network Oy:n kanssa 
kahdella (2) optiovuodella ajalle 1.1.2009 – 31.12.2010. 
Sosiaalilautakunnan päätöksellä (3.6.2008, 277 §) on sosiaalivirasto ja 
terveyslautakunnan päätöksellä (17.6.2008, 247 §) terveyskeskus 
päättänyt liittyä em. kaupunkitasoiseen optiovuosisopimukseen 
vuosiksi 2009 – 2010.

Hankintajohtaja päätti 17.3.2010 (1010§) jatkaa sopimusta Tieto 
Finland Oy:n  (ent. TietoEnator Oyj) kanssa sopimuksessa mainitulla 
toisella kaksivuotisella (2) optiokaudella 1.1.2011 - 31.12.2012. 
Optiopäätöksen yhteydessä tarkistettiin palveluhintoja. 
Palvelinhotellipalvelun ja varmistuspalvelujen hintoja laskettiin ja 
helpdesk – palvelupyyntöjen hintaa ja palvelupyyntöjen 
ohjausjärjestelmän lisenssihintaa nostettiin. Muut alkuperäisessä 
sopimuksessa mainitut hinnat säilyvät ennallaan.

Uusittu puitesopimus sisälsi peruspalvelut, jotka Helsingin kaupunki 
hankkii koko kaupungin käyttöön ja valinnaiset palvelut, joita kaupungin 
hallintokunnat ovat tarvitessaan hankkineet Tieto Finland Oy:ltä.
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Kaupunkitasoinen puitesopimus määrittelee yleiset ehdot, toimintatavat 
ja periaatteet perus- ja valinnaisten palvelujen toimittamiselle.

Sosiaalivirasto päätti 22.6.2010 sosiaalilautakunnan päätöksellä (308 
§) ja Terveyskeskus 15.6.2010 terveyslautakunnan päätöksellä (207 §) 
liittyä em. toiseen kaupunkitasoiseen optiovuosisopimukseen vuosiksi 
2011 – 2012.

Sosiaaliviraston palvelusopimus 

Sopimuksen sisältö

Sosiaaliviraston palvelusopimuksessa on sovittu seuraavista 
valinnaisista palveluista:

- Loppukäyttäjien HelpDesk-palvelu

- Toiminnanohjausjärjestelmän (OMT) käyttöoikeudet

- Lähitukipalvelu

- Palvelinhotellipalvelu

- Keskitetty varmistusmenettely

- Tietokannan hoitopalvelu 

- Virastokohtainen SMS jakelu

- Palvelupäällikkö.

Terveyskeskuksen palvelusopimus 

Sopimuksen sisältö

Terveyskeskuksen palvelusopimuksessa on sovittu seuraavista 
palveluista:

- Loppukäyttäjien HelpDesk-palvelu

- Lähitukipalvelu

- Palvelinhotellipalvelu

- Keskitetty varmistuspalvelu

- Virastokohtainen SMS-jakelu

- Palvelupäällikköpalvelut

- Tietokantojen hoitopalvelu
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Sopimusten voimassaolo 

Sosiaaliviraston ja Terveyskeskuksen palvelusopimukset ovat olleet 
voimassa puitesopimuksen mukaisesti 1.1.2011 – 31.12.2012.

Kaupunkitasoisen puitesopimuksen kilpailutuksen ollessa kesken 
vanhan puitesopimuksen päättyessä, Hankintakeskus on jatkanut 
puitesopimuksen voimassaoloa 30.6.2013 saakka tai siihen asti, että 
tarjouskilpailun perusteella tehty päätös on lainvoimainen ja 
mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on saatettu loppuun. Sosiaali- ja 
Terveysvirasto tekee vastaavalle ajalle puitesopimukseen 
liityntäsopimuksen, joka kattaa Sosiaaliviraston ja Terveyskeskuksen 
aiemmat palvelusopimukset.

Sopimuksen voimassaoloaikana Sosiaali- ja terveysvirasto voi poistaa 
sopimuksesta sovittuja palveluja loppukäyttäjän HelpDesk-palvelua 
lukuun ottamatta tai lisätä sopimukseen puitesopimuksessa mainittuja 
valinnaisia palveluja puitesopimuksen mukaisilla ehdoilla, mikäli 
kaupunkitasoiset ratkaisut näitä muutoksia edellyttävät.

Sosiaali- ja terveysviraston palvelusopimuksen kustannukset

Palvelusopimuksen mukaiset palvelut jakaantuvat niiden veloituksen 
suhteen kolmeen kokonaisuuteen:

-                  kiinteän kuukausiveloituksen perusteella laskutettavat 
                   palvelut

- toteutuneen volyymin mukaan laskutettavat palvelut

- erikseen tarpeen mukaan tilattavat palvelut.

Kiinteän kuukausiveloituksen perusteella laskutettavat palvelut 

Tähän kokonaisuuteen kuuluvia jatkuvia palveluja ovat loppukäyttäjän 
HelpDesk –palvelu ja tähän liittyen toimeksiantojen ohjauspalvelu sekä 
ohjausjärjestelmän lisenssit, palvelinhotellipalvelu, tietokannan 
hoitopalvelu, varmistuspalvelu ja palvelupäällikköpalvelu. 

Terveystoimen palveluiden hinta käytössä olevalla laitteistoilla ja 
palvelutasolla on n. 55 000,00 euroa kuukaudessa.

Sosiaalitoimen palveluiden hinta, ilman lasten päivähoitoa, käytössä 
olevalla laitteistoilla ja palvelutasolla on n. 34 000,00 euroa 
kuukaudessa. 

Toteutuneen volyymin mukaan laskutettavat palvelut

Palvelinten varmistuspalvelun kustannukset syntyvät palvelimelta 
luetun tietoaineiston määrästä, josta veloitetaan 0.1 euroa / Gb / 
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kuukausi ja säilytettävästä tietoaineistosta 0.015 euroa / Gb / kuukausi. 
Laskutus tapahtuu toteutuneen volyymin mukaisesti.

Sosiaalitoimen arvioitu volyymiin perustuva kustannus ilman lasten 
päivähoitoa on n. 2 500 euroa/kk.

Terveystoimen arvioitu volyymiin perustuva kustannus on n. 3 000 
euroa/kk. 

Erikseen tarpeen mukaan tilattavat palvelut 

Erikseen tilattavia palveluja ovat mm. lähitukipalvelu ja SMS-jakelu. 
Palvelut veloitetaan sopimuksen liitteenä olevan hinnaston mukaan 
erikseen tehtävien tilausten perusteella.

Veloitus lähitukipalvelusta lyhytkestoisissa toimeksiannoissa on 370 
euroa /pv tai 6 660 euroa/kk. Lähitukipalvelua voidaan käyttää 
esimerkiksi lähitukitehtävien ruuhkahuippujen tasaamiseen. Hinta on 
sama kuin aiemmassa sopimuksessa.

SMS-jakelupalvelua käytetään ohjelmistojen jakeluihin ja niiden 
automaattisiin päivityksiin. Palvelusta veloitetaan toteutuneen 
työmäärän mukaan 136,8 euroa/h tai 1026 euroa/htp ja paketin 
jakelusta ja raportoinnista 480 euroa/jakelukerta normaalina 
palveluaikana. Hinta on sama kuin aiemmassa sopimuksessa.

Kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannukset ovat ilman erikseen tilattavia palveluja 
sopimuksen tekohetkellä olevien volyymien mukaisesti kiinteä veloitus 
noin 89 000,00 euroa/kk ja volyymin perustuva veloitus 5 500,00 
euroa/kk. Kuukausikustannus yhteensä noin 94 500,00 euroa. 
Kokonaiskustannus kuuden kuukauden sopimuskaudelta on noin 567 
000,00 euroa.

Lisäksi tulevat erikseen tilattavien palvelujen kustannukset.

Palvelusopimuksen mukaiset kiinteään kuukausiveloitukseen 
perustuvat palvelut laskutetaan kuukausittain jälkikäteen. Toteutuneen 
volyymin mukaan laskutettavat palvelut laskutetaan toteuman mukaan 
jälkikäteen. Työtilauksiin perustuvista tehtävistä laskutetaan sen 
jälkeen kun työ on vastaanotettu.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Janne Romo, tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 45436

janne.romo(a)hel.fi
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Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi

Liitteet

1 Puitesopimus Helsingin kaupungin Hel-keskuspalveluista

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tietohallinto- ja viestintäpalvelut Esitysteksti

Liite 1
Hankintakeskus Esitysteksti

Liite 1
Tieto Finland Oy Esitysteksti

Liite 1

Tiedoksi

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut
Hankintakeskus
Tieto Finland Oy
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§ 72
Päätös henkilötietolain mukaisesta rekisterinpitäjästä sosiaali- ja 
terveydenhuollossa

HEL 2013-002741 T 00 01 00

Päätös

Lautakunta päätti, että henkilötietolain mukainen rekisterinpitäjä on 
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikkö esityslistalla 
olevin perustein.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Mikko Kilpiä, tietosuojavastaava, puhelin: 310 56022

mikko.kilpia(a)hel.fi

Päätösehdotus

Lautakunta päättänee, että henkilötietolain mukainen rekisterinpitäjä on 
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikkö esityslistalla 
olevin perustein.

Esittelijä

Yleistä rekisterinpitäjästä

Ennen terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston yhdistymistä 
rekisterinpitäjinä olivat terveyskeskus ja sosiaalilautakunta.  

Henkilötietolain 3 §:n mukaan rekisterinpitäjällä tarkoitetaan yhtä tai 
useampaa henkilöä, yhteisöä, laitosta tai säätiötä, jonka käyttöä varten 
henkilörekisteri perustetaan ja jolla on oikeus määrätä henkilörekisterin 
käytöstä tai jonka tehtäväksi rekisterinpito on lailla säädetty.

Rekisterinpitäjä hallinnoi ja valvoo kaikkea sen vastuulla ja 
määräysvallassa olevaa henkilötietojen käsittelyä.  Terveydenhuollon 
toimintayksikkö ja sosiaalihuollon palvelujentuottaja on rekisterinpitäjä 
riippumatta siitä, toteuttaako se järjestämisvastuunsa tuottamalla 
palvelun itse, antamalla potilaalle palvelusetelin tai hankkimalla 
palvelun ostopalveluna.

Kunnan toiminnassa rekisterinpidon vastuut voidaan jakaa 
hallinnolliseen ja toiminnalliseen vastuuseen. Kuntalain säännösten 
perusteella kunnanhallituksella on tietty yleis- ja ohjausvastuu siitä, että 
eri hallintokunnat toimivat lainmukaisesti. Toiminnallinen vastuu on 
useimmiten eri lautakunnilla. Käytännössä lautakunta delegoi vastuut 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 97 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/18
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

tehtävien organisointitavat huomioon ottaen. Henkilötietojen käsittely 
on osa toiminnallista vastuuta. 

Rekisterinpitäjän on tässä tarkoituksessa mm.

1. Määriteltävä henkilötietojen käsittelyyn liittyvät 
tehtävät ja vastuut liittyen suunnitteluun, 
päätöksentekoon sekä toteutukseen.

2. Huolehdittava siitä, että lainmukaiselle käsittelylle on 
asianmukaiset toimintaedellytykset.

3. Annettava henkilötietojen käsittelyn vastuita ja 
käsittelyä koskevat yleiset ohjeet.

4. Varmistuttava siitä, että henkilöstölle annetaan 
tarvittava koulutus, ohjeet ja tiedot henkilötietojen 
käytön ja käsittelyn edellytyksistä sekä 
tietojärjestelmien toimintaperiaatteista. Asiaan 
liittyvät vastuut on määriteltävä.

5. Varmistuttava siitä, että henkilötietojen käytön ja 
käsittelyn lainmukaisuutta voidaan valvoa ja että sitä 
myös valvotaan.

6. Määriteltävä säännösten vastaista henkilötietojen 
käyttöä koskevat sanktiot.

Potilasrekisterin rekisterinpitäjänä voivat toimia sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä annetun lain 
3 §:ssä tarkoitetut palvelujen antajat kuten potilaslain 2 §:n 4 kohdassa 
tarkoitetut terveydenhuollon toimintayksiköt.

Kunnan sosiaalihuollon palveluissa rekisterinpitäjävastuu kuuluu 
kunnasta riippuen yleensä lautakunnalle. Tämä tulkinta tulee 
sosiaalihuoltolain 6 §:n perusteella. Sosiaalihuollon toimeenpanoon 
sosiaalihuoltolain mukaan kuuluvista tehtävistä sekä niistä tehtävistä, 
jotka muussa laissa säädetään sosiaalilautakunnan taikka muun 
vastaavan toimielimen tehtäväksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan 
määräämä monijäseninen toimielin. Toimielimen tehtävänä on myös 
edustaa kuntaa, valvoa sen oikeutta ja käyttää puhevaltaa 
sosiaalihuollon yksilöllistä toimeenpanoa koskevissa asioissa ja tehdä 
sen puolesta näissä asioissa sopimukset ja muut oikeustoimet. 

Sosiaali- ja terveysviraston johtosäännössä ei mainita rekisterinpidosta 
lautakunnan tehtävien kohdalla. Jotta lautakunta voi delegoida 
tehtävän, tulee tehtävän olla lautakunnalle lakisääteinen. 
Sosiaalihuoltolain ja henkilötietolain perusteella sosiaalihuollon alaisten 
tietojen osalta rekisterinpito voidaan katsoa tällaiseksi. Näin ollen on 
mahdollista, että lautakunta delegoi tehtävän virastolle myös 
sosiaalihuollon osalta.
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Rekisterinpidollisten tehtävien suorittamisen näkökulmasta on 
tarkoituksenmukaista keskittää rekisterinpito sosiaali- ja 
terveysvirastolle, jossa puhevaltaa käyttää virastopäällikkö.

Esimerkkejä muiden kaupunkien rekisterinpitäjistä:

1. Tampereen kaupunki: sosiaalihuollon rekistereiden 
ja potilasrekisterin osalta terveyttä ja toimintakykyä 
edistävien palvelujen lautakunta

2. Vantaan kaupunki: sosiaalihuollon rekistereiden 
osalta sosiaali- ja terveyslautakunta ja 
potilasrekisterin osalta Vantaan terveyskeskus

3. Oulun kaupunki: sosiaalihuollon rekistereiden ja 
potilasrekisterin osalta sosiaali- ja terveyslautakunta

4. Turun kaupunki: sosiaalihuollon rekistereiden ja 
potilasrekisterin osalta Turun peruspalvelulautakunta

Henkilörekisterit ja rekisterirajat sekä niihin liittyvät periaatteet

Sama rekisterinpitäjä ei merkitse sitä, että viraston sisälle muodostuisi 
yksi rekisteri. Viraston sisällä muodostuu rekisterirajoja eri 
käyttötarkoituksiin perustettujen henkilörekistereiden välillä. 

Henkilörekisterillä tarkoitetaan käyttötarkoituksensa vuoksi 
yhteenkuuluvista merkinnöistä muodostuvaa henkilötietoja sisältävää 
tietojoukkoa, jota käsitellään osin tai kokonaan automaattisen 
tietojenkäsittelyn avulla taikka joka on järjestetty kortistoksi, luetteloksi 
tai muulla näihin verrattavalla tavalla siten, että tiettyä henkilöä 
koskevat tiedot voidaan löytää helposti ja kohtuuttomitta 
kustannuksitta. 

Potilastiedoista muodostuu tutkimukseen ja hoitoon käytettävä 
potilasrekisteri, joka palvelee potilaan neuvonnan ja hoidon 
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Samaan potilasrekisteriin 
kuuluvat kaikki ne rekisterinpitäjän hallussa olevat potilasta koskevat 
tiedot, joita käytetään samaan käyttötarkoitukseen riippumatta tietojen 
tallennustavasta. Potilasrekisteri muodostuu siten eri tietojärjestelmien 
kokonaisuudesta ja manuaalisesti ylläpidettävistä 
sairauskertomuksista. Sosiaalihuollon palveluissa muodostuu lukuisia 
eri henkilörekistereitä käyttötarkoitusten mukaisesti.

Potilasta ja asiakasta koskevia tietoja saa käyttää vain siihen 
tarkoitukseen, johon ne on kerätty (käyttötarkoitussidonnaisuuden 
periaate). Henkilötietolaissa ei ole erikseen säädetty 
henkilörekistereiden yhdistämisestä. Yhdistämisen edellytykset 
määräytyvät henkilötietojen käsittelyä koskevien yleisten säännösten 
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mukaisesti. Yhdistämisellä tarkoitetaan kahden eri henkilörekisterin (eri 
käyttötarkoitusta palvelevat rekisterit) tietojen järjestämistä yhdeksi 
rekisteriksi tai niissä olevien tietojen vertailua ja siihen perustuvaa 
käyttöä. Eri henkilörekisterissä olevia tietoja voidaan pääsääntöisesti 
yhdistää vain rekisteröidyn kirjallisella luvalla. Lisäksi tietojen 
näkyminen yli rekisterirajojen merkitsee niiden luovuttamista 
ulkopuoliselle taholle. Kyse on eri käyttötarkoitukseen käytettävien 
tietojen käyttämisestä. Tietojen luovuttaminen on mahdollista vain 
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella, jonka on suositeltavaa olla 
kirjallinen. 

Lisäksi potilastietoja ja asiakastietoja voidaan luovuttaa sivulliselle 
ilman potilaan ja asiakkaan tai hänen laillisen edustajansa kirjallista 
suostumustakin perusteilla, joista on erikseen säädetty laintasoisella 
säännöksellä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Mikko Kilpiä, tietosuojavastaava, puhelin: 310 56022

mikko.kilpia(a)hel.fi

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut, osastopäällikkö
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut, osastopäällikkö
Tietohallinto- ja viestintäpalvelut, osastopäällikkö
Perhe- ja sosiaalipalvelut, osastopäällikkö
Talous- ja tukipalvelut, osastopäällikkö
Henkilöstö- ja kehittämispalvelut, osastopäällikkö
Lakipalvelut, hallintopäällikkö
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§ 73
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
Kiinteistö Oy Helsingin Kalliolan setlementtitalon peruskorjausta 
koskevasta lainahakemuksesta 

HEL 2012-002116 T 02 05 03 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
Kiinteistö Oy Helsingin Kalliolan lainahakemuksesta seuraavan 
lausunnon:

"Kiinteistö Oy Helsingin Kalliola anoo Helsingin kaupungilta 5 miljoonan 
euron lainaa Kalliolan setlementtitalon talotekniikan peruskorjaamiseen 
liittyvien kustannusten rahoittamiseksi.

Kallion setlementtitalo (osoite Sturenkatu 11, 00510 Helsinki) on 
valmistunut vuonna 1966. Tällä hetkellä Kalliolan setlementtitalo toimii 
Kalliolan setlementin keskuspaikkana ja päärakennuksena. Talossa 
sijaitsee Kalliolan setlementtiopisto, vapaaehtoistyön ja 
kansalaistoiminnan keskus, kehittämisyksikkö, Kalliolan nuorisokoti ja 
Kalliolan setlementin keskustoimisto (taloushallinto ja johto). 
Vuokralaisina talossa toimivat Eiran aikuislukio ja Palmia.

Kalliolan setlementtitalon talotekniikka vaatii peruskorjausta. 
Talotekniikan peruskorjauksen kustannuksia on arvioitu yhdessä 
Haahtela-rakennuttaminen Oy:n kanssa. Peruskorjauksen 
tavoitehinnaksi on arvioitu 4,5 miljoonaa euroa. Peruskorjauksen ajaksi 
(8-10 kuukautta) kaikki Kalliolan toiminnot on siirrettävä väistötiloihin, 
josta aiheutuu lisäkustannuksia.

Sosiaalilautakunta käsitteli samaa esitystä kokouksessaan 3.4.2012. 
Helsingin kaupungin vuoden 2012 talousarvion kohdassa 9 01 02 04 oli 
varattu 1,5 miljoonan euron suuruinen määräraha sosiaalisiin 
tarkoituksiin myönnettäviä lainoja varten. Sosiaalilautakunta katsoi 
tuolloin, että kyseinen määräraha tulisi käyttää lainojen myöntämiseen 
ensisijaisesti sellaisiin ostopalvelukohteisiin, jotka kokonaisuudessaan 
liittyvät sosiaaliviraston myöntämien palvelujen tuottamiseen. 

Vuoden 2013 hyväksytyssä talousarviossa on varattu 5 miljoonan 
euron määräraha kohtaan 9 01 02 32, laina Kiinteistö Oy Helsingin 
Kalliolalle. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että nyt käsiteltävä esitys on 
sama, kuin jota sosiaalilautakunta käsitteli 3.4.2012, eikä lausunnon 
pohjana olleissa perusteissa ole sinänsä tapahtunut muutoksia. Erona 
vuoteen 2012 on ainoastaan se, että kaupungin talousarviossa on nyt 
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varaus Kalliolalle myönnettävää lainaa varten. Annettavalla lainalla ei 
ole talousarviovaikutuksia sosiaali- ja terveysviraston budjettiin, joten 
sosiaali- ja terveysvirasto ei näe estettä lainan myöntämiselle."

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
Kiinteistö Oy Helsingin Kalliolan lainahakemuksesta seuraavan 
lausunnon:

"Kiinteistö Oy Helsingin Kalliola anoo Helsingin kaupungilta 5 miljoonan 
euron lainaa Kalliolan setlementtitalon talotekniikan peruskorjaamiseen 
liittyvien kustannusten rahoittamiseksi.

Kallion setlementtitalo (osoite Sturenkatu 11, 00510 Helsinki) on 
valmistunut vuonna 1966. Tällä hetkellä Kalliolan setlementtitalo toimii 
Kalliolan setlementin keskuspaikkana ja päärakennuksena. Talossa 
sijaitsee Kalliolan setlementtiopisto, vapaaehtoistyön ja 
kansalaistoiminnan keskus, kehittämisyksikkö, Kalliolan nuorisokoti ja 
Kalliolan setlementin keskustoimisto (taloushallinto ja johto). 
Vuokralaisina talossa toimivat Eiran aikuislukio ja Palmia.

Kalliolan setlementtitalon talotekniikka vaatii peruskorjausta. 
Talotekniikan peruskorjauksen kustannuksia on arvioitu yhdessä 
Haahtela-rakennuttaminen Oy:n kanssa. Peruskorjauksen 
tavoitehinnaksi on arvioitu 4,5 miljoonaa euroa. Peruskorjauksen ajaksi 
(8-10 kuukautta) kaikki Kalliolan toiminnot on siirrettävä väistötiloihin, 
josta aiheutuu lisäkustannuksia.

Sosiaalilautakunta käsitteli samaa esitystä kokouksessaan 3.4.2012. 
Helsingin kaupungin vuoden 2012 talousarvion kohdassa 9 01 02 04 oli 
varattu 1,5 miljoonan euron suuruinen määräraha sosiaalisiin 
tarkoituksiin myönnettäviä lainoja varten. Sosiaalilautakunta katsoi 
tuolloin, että kyseinen määräraha tulisi käyttää lainojen myöntämiseen 
ensisijaisesti sellaisiin ostopalvelukohteisiin, jotka kokonaisuudessaan 
liittyvät sosiaaliviraston myöntämien palvelujen tuottamiseen. 

Vuoden 2013 hyväksytyssä talousarviossa on varattu 5 miljoonan 
euron määräraha kohtaan 9 01 02 32, laina Kiinteistö Oy Helsingin 
Kalliolalle. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että nyt käsiteltävä esitys on 
sama, kuin jota sosiaalilautakunta käsitteli 3.4.2012, eikä lausunnon 
pohjana olleissa perusteissa ole sinänsä tapahtunut muutoksia. Erona 
vuoteen 2012 on ainoastaan se, että kaupungin talousarviossa on nyt 
varaus Kalliolalle myönnettävää lainaa varten. Annettavalla lainalla ei 
ole talousarviovaikutuksia sosiaali- ja terveysviraston budjettiin, joten 
sosiaali- ja terveysvirasto ei näe estettä lainan myöntämiselle."

Esittelijä

Kaupunginhallitus on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan 
lausuntoa Kiinteistö Oy Helsingin Kalliolan tekemästä 3.2.2012 
päivätystä hakemuksesta, jolla kyseinen osakeyhtiön pyytää Helsingin 
kaupungilta 5 miljoonan euron suuruista lainoitusta Kalliolan 
setlementtitalon talotekniikan peruskorjaamiseen liittyvien kustannusten 
rahoittamiseksi. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 03.04.2012 § 103

HEL 2012-002116 T 02 05 03 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle Kiinteistö Oy 
Helsingin Kalliolan lainahakemuksesta seuraavan sisältöisen 
lausunnon.

Kiinteistö Oy Helsingin Kalliola anoo Helsingin kaupungilta lainaa 
Kalliolan setlementtitalon talotekniikan peruskorjaamiseen liittyvien 
kustannusten rahoittamiseksi.

Kalliolan setlementtitalo (osoite Sturenkatu 11, 00510 Helsinki) on 
valmistunut vuonna 1966. Tällä hetkellä Kalliolan setlementtitalo toimii 
Kalliolan setlementin keskuspaikkana ja päärakennuksena. Talossa 
sijaitsee Kalliolan kansalaisopisto, vapaaehtoistyön ja 
kansalaistoiminnan keskus, kehittämisyksikkö, Kalliolan nuorisokoti ja 
Kalliolan setlementin keskustoimisto (taloushallinto ja johto). 
Vuokralaisina tiloissa toimivat Eiran aikuislukio ja Palmia.
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Kalliolan setlementtitalo sijaitsee Kalliolan Kannatusyhdistys ry:n 
omistamalla tontilla. Rakennuksen omistaa Kiinteistö Oy Helsingin 
Kalliola, joka on Kalliolan Kannatusyhdistyksen 100-prosenttisesti 
omistama.  Kiinteistö Oy:llä on pitkäaikainen tonttiin liittyvä 
vuokrasopimus Kannatusyhdistyksen kanssa.

Kalliolan setlementtitalon talotekniikka vaatii peruskorjausta. 
Talotekniikan peruskorjauksen kustannuksia on arvioitu yhdessä 
Haahtela-rakennuttaminen Oy:n kanssa. Peruskorjauksen 
tavoitehinnaksi on arvioitu 4,5 miljoonaa euroa.  Peruskorjauksen 
ajaksi (8 – 10 kuukautta) kaikki Kalliolan toiminnot on siirrettävä 
väistötiloihin, josta aiheutuu lisäkustannuksia.

Kiinteistö Oy Helsingin Kalliola hakee Kalliolan setlementtitalon 
talotekniikan peruskorjaukseen Raha-automaattiyhdistykseltä (RAY) 
investointiavustusta. Mikäli RAY myöntää hankkeelle 
investointiavustuksen, se vähentää vastaavalla summalla lainamäärän 
tarvetta.

Kiinteistö Oy Helsingin Kalliola anoo Helsingin kaupungilta 5 miljoonan 
euron lainoitusta Kalliolan setlementtitalon talotekniikan 
peruskorjaamiseen liittyvien kustannusten rahoittamiseksi.

Kalliolan setlementtitalossa sijaitsevista toiminnoista huomattavin osa 
liittyy aikuiskoulutukseen, vapaaehtoistyöhön, kansalaistoimintaan ja 
Kalliolan setlementin hallintoon. Sosiaalivirasto on tehnyt Kalliolan 
Kannatusyhdistys ry:n kanssa ostopalvelusopimuksen ainoastaan 
Kalliolan nuorisokodin palvelujen ostamisesta. 

Talousarvion kohdassa 9 01 02 04 on kaupunginhallituksen 
käytettäväksi varattu 1,5 miljoonan euron suuruinen määräraha 
sosiaalisiin tarkoituksiin myönnettäviä lainoja varten.

Sosiaalilautakunta katsoo, että kyseinen määräraha tulisi käyttää 
lainojen myöntämiseen ensisijaisesti sellaisiin ostopalvelukohteisiin, 
jotka kokonaisuudessaan liittyvät sosiaaliviraston ostamien palvelujen 
tuottamiseen. 

Lisäksi sosiaalilautakunta toteaa, että kaupunginhallitus on myöntänyt 
7.6.2004 (§ 788) edellä mainitusta määrärahasta 350 000 euron 
suuruisen lainan Kalliolan nuorisokodin peruskorjauskustannuksiin 15 
vuoden ajaksi.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Reino Hellsten, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43502
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reino.hellsten(a)hel.fi
Mauno Rönkkö, vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja, puhelin: 310 46768

mauno.ronkko(a)hel.fi
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§ 74
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Helsingin kaupungin 
ympäristökeskukselle Helsingin kaupungin meluntorjunnan 
toimintasuunnitelman 2013–2017 tarkistusluonnoksesta 

HEL 2012-008608 T 11 00 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa asiasta Helsingin kaupungin 
ympäristökeskukselle seuraavan lausunnon.

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että meluntorjunnan 
toimintasuunnitelmassa huomioidaan kattavasti myös melun 
terveysvaikutukset sekä ympäristömelun häiritsevyys. Lisäksi sosiaali- 
ja terveyslautakunta katsoo, että pyöräilyn ja kävelyn edistäminen 
osana meluntorjunnan toimintasuunnitelmaa on kannatettavaa myös 
positiivisten terveysvaikutusten vuoksi. Osana meluntorjuntaa myös 
ajonopeuksien laskeminen ja moottoritiemäisten väylien muuttaminen 
kaupunkibulevardeiksi kannustaa osaltaan kävelyyn ja pyöräilyyn.

Kuten luonnoksessa todetaan, herkillä kohteilla tarkoitetaan kohteita, 
joissa asuu tai oleskelee liikenteen terveyshaitoille tavallista herkempiä 
väestöryhmiä, kuten lapsia, vanhuksia tai sairaita. Tällaisia kohteita 
ovat päiväkodit, koulut, vanhainkodit ja sairaalat. Herkkien kohteiden 
ilmanlaatu- ja meluselvityksessä vuonna 2009 kartoitettiin yhteensä 98 
herkkää kohdetta, jotka sijaitsivat vilkkaan liikenteen läheisyydessä. 
Noin kolmasosassa selvityksessä tutkituista kohteista ilmanlaatu- tai 
melutilanne oli välttävä tai huono. Huonoin melutilanne oli monien 
kantakaupungin vilkasliikenteisten katujen varsilla sijaitsevien koulujen 
pihoilla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että tällaisiin herkkiin kohteisiin 
on kiinnitettävä erityistä huomiota ja toimenpiteisiin on ryhdyttävä, jotta 
melu näissä herkissä kohdissa saadaan kohtuulliselle tasolle. 
Meluntorjunnalla on usein myös ilmanlaatua parantava vaikutus, kun 
autoliikenteen määriä ja nopeuksia rajataan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää ympäristökeskuksen esittämiä 
meluntorjunnan toimenpiteitä hyvinä ja tärkeinä. Tulevaisuudessa 
meluntorjuntaa tulee arvioida osana kokonaisuutta ja huomioida 
meluntorjuntanäkökohdat jo kaavoituksessa. Melua vähentävät 
toimenpiteet, kuten toimintasuunnitelmassa mainitut kävelykeskustan ja 
kaupunkimaisten hiljaisten alueiden kehittäminen sekä pyöräilyn 
edistäminen lisäävät laajemmin koko kaupunkiympäristön viihtyisyyttä 
ja ovat hyvin kannatettavia."

Esittelijä
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virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Senja Laakso, ympäristöasiantuntija, puhelin: 310 43544

senja.laakso(a)hel.fi

Otteet

Ote
Ympäristökeskus

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa asiasta Helsingin 
kaupungin ympäristökeskukselle seuraavan lausunnon.

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että meluntorjunnan 
toimintasuunnitelmassa huomioidaan kattavasti myös melun 
terveysvaikutukset sekä ympäristömelun häiritsevyys. Lisäksi sosiaali- 
ja terveyslautakunta katsoo, että pyöräilyn ja kävelyn edistäminen 
osana meluntorjunnan toimintasuunnitelmaa on kannatettavaa myös 
positiivisten terveysvaikutusten vuoksi. Osana meluntorjuntaa myös 
ajonopeuksien laskeminen ja moottoritiemäisten väylien muuttaminen 
kaupunkibulevardeiksi kannustaa osaltaan kävelyyn ja pyöräilyyn.

Kuten luonnoksessa todetaan, herkillä kohteilla tarkoitetaan kohteita, 
joissa asuu tai oleskelee liikenteen terveyshaitoille tavallista herkempiä 
väestöryhmiä, kuten lapsia, vanhuksia tai sairaita. Tällaisia kohteita 
ovat päiväkodit, koulut, vanhainkodit ja sairaalat. Herkkien kohteiden 
ilmanlaatu- ja meluselvityksessä vuonna 2009 kartoitettiin yhteensä 98 
herkkää kohdetta, jotka sijaitsivat vilkkaan liikenteen läheisyydessä. 
Noin kolmasosassa selvityksessä tutkituista kohteista ilmanlaatu- tai 
melutilanne oli välttävä tai huono. Huonoin melutilanne oli monien 
kantakaupungin vilkasliikenteisten katujen varsilla sijaitsevien koulujen 
pihoilla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että tällaisiin herkkiin kohteisiin 
on kiinnitettävä erityistä huomiota ja toimenpiteisiin on ryhdyttävä, jotta 
melu näissä herkissä kohdissa saadaan kohtuulliselle tasolle. 
Meluntorjunnalla on usein myös ilmanlaatua parantava vaikutus, kun 
autoliikenteen määriä ja nopeuksia rajataan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää ympäristökeskuksen esittämiä 
meluntorjunnan toimenpiteitä hyvinä ja tärkeinä. Tulevaisuudessa 
meluntorjuntaa tulee arvioida osana kokonaisuutta ja huomioida 
meluntorjuntanäkökohdat jo kaavoituksessa. Melua vähentävät 
toimenpiteet, kuten toimintasuunnitelmassa mainitut kävelykeskustan ja 
kaupunkimaisten hiljaisten alueiden kehittäminen sekä pyöräilyn 
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edistäminen lisäävät laajemmin koko kaupunkiympäristön viihtyisyyttä 
ja ovat hyvin kannatettavia."

Esittelijä

Helsingin kaupungin ensimmäinen EU:n ympäristömeludirektiivin 
(2002/49/EY) mukainen meluntorjunnan toimintasuunnitelma valmistui 
kesällä 2008 ja kaupunginhallitus hyväksyi sen 17.11.2008. 
Meluselvitykset ja toimintasuunnitelmat uusitaan viiden vuoden välein. 
Nyt on valmistunut toimintasuunnitelman tarkistusluonnos, joka sisältää 
pitkän aikavälin toimintasuunnitelman ja toimenpideohjelman vuosille 
2013–2017. Ympäristökeskus on 19.2.2013 päättänyt lähettää 
toimintasuunnitelmaluonnoksen lausuntokierrokselle. 
Suunnitelmaluonnos ja siihen liittyvä aineisto on nähtävillä 
ympäristökeskuksen verkkosivuilla osoitteessa 
http://www.hel2.fi/ymk/meluselvitys/. 

Uusimman meluselvityksen mukaan tie- ja katuliikenteen yli 55 dB 
melualueella asuu Helsingissä 282 060 asukasta, kun edellisessä 
selvityksessä vastaava asukasmäärä oli 237 500. Raideliikenteen yli 55 
dB melualueella asui 69 800 asukasta vuonna 2007 ja 73 680 asukasta 
vuonna 2012. Lentoliikenteen melualueella asukkaita on nykyään 569, 
kun edellisessä selvityksessä heitä oli 500. Melualueella asuvien 
määrän kasvu johtuu pääosin laskenta-asetusten ja 
mallinnusperiaatteiden tarkentumisesta ja osin myös asukasmäärän 
kasvusta ja kaupunkirakenteen tiivistymisestä.

Meluntorjunnan toimintasuunnitelman 2008 toteutumista on seurattu 
vuosittain ympäristökeskuksen kokoamissa raporteissa. Vuoden 2011 
loppuun mennessä toimintasuunnitelman 2008 toimenpiteistä noin 
puolet oli ainakin osittain toteutunut ja lähes kaikki toimenpiteet oli 
käynnistetty. Suunniteltuja meluesteitä on rakennettu määrärahojen 
puuttuessa kuitenkin vain muutamia. Hiljaisempaa asfalttia on käytetty 
soveltuvissa kohdissa kadun päällystettä uusittaessa.

Toimintasuunnitelmassa 2008 asetetut meluntorjunnan pitkän aikavälin 
tavoitteet Helsingissä vuoteen 2020 asti ovat seuraavat:

1. suojata ensisijaisesti voimakkaan melun (yli 65 dB) alueilla asuvia

2. kohdistaa meluntorjuntatoimia alueille, joilla altistujia on paljon

3. suojata asukkaat siten, että asuntojen sisämelutasot eivät ylitä 
valtioneuvoston asettamia ohjearvotasoja

4. alentaa melutasoja asumisen lisäksi muissa herkissä kohteissa

5. säilyttää suhteellisen hiljaisia alueita
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6. turvata virkistysalueilla riittävän alhaiset melutasot

7. edistää meluntorjunnan huomioon ottamista alueidenkäytön 
suunnittelussa

8. vakiinnuttaa käyttöön laaja meluntorjunnan keinovalikoima.

Helsingin kaupunginvaltuuston 26.9.2012 hyväksymän edellistä 
tavoitteistoa täydentävän ympäristöpolitiikan mukaan meluntorjunnan 
tavoitteet ovat seuraavat:

Pitkä aikaväli:

Ympäristömelun ohjearvoja ei ylitetä. Ihmiset eivät altistu 
pitkäaikaiselle, erityisesti liikenteen aiheuttamalle voimakkaalle melulle, 
jolla on haitallinen vaikutus terveyteen.

Keskipitkä aikaväli:

Melulle altistuminen on vähentynyt siten, että vuoteen 2020 mennessä 
päiväajan keskiäänitason yli 55 dB melualueilla asuvien määrä on 
vähintään 20 % pienempi kuin vuonna 2003 (vanhat asuinalueet; ei 
uusia melulle altistuvia asukkaita).

Erityisesti voimakkaalle melulle altistuminen on vähentynyt siten, että 
vuonna 2020 ei ole yli 70 dB päiväajan ja yli 65 dB yöajan 
keskiäänitasolle altistuvia asukkaita (vanhat asuinalueet).

Herkimpien väestöryhmien toimipisteiden mm. päiväkotien, 
leikkipuistojen, koulujen ja vanhainkotien leikki- ja oleskelualueilla 
alitetaan päiväajan keskiäänitaso 60 dB (vanhat toimipisteet).

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Senja Laakso, ympäristöasiantuntija, puhelin: 310 43544

senja.laakso(a)hel.fi

Otteet

Ote
Ympäristökeskus

Päätöshistoria

Ympäristölautakunta 19.02.2013 § 49

HEL 2012-008608 T 11 00 01
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Päätös

Ympäristölautakunta päätti merkitä tiedoksi Helsingin kaupungin 
meluntorjunnan toimintasuunnitelman 2013 tarkistusluonnoksen ja 
lähettää sen lausunnoille.

Käsittely

19.02.2013 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Päivi Kippo-Edlund: Ympäristölautakunta päättänee merkitä tiedoksi 
Helsingin kaupungin meluntorjunnan toimintasuunnitelman 2013 
tarkistusluonnoksen ja lähettää sen lausunnoille.

Esittelijä
ympäristöpäällikkö
Päivi Kippo-Edlund

Lisätiedot
Eeva Pitkänen, ympäristötarkastaja, puhelin: +358 9 310 31517

eeva.pitkanen(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 110 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/22
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 76
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavia 
virastopäällikön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 14/6.3.2013

60 § Potilasasiakirja-aineiston mikrokuvaus ja digitointi H067-12

61 § Eräiden järjestöjen vuoden 2013 ennakkoavustuksista 
päättäminen

62 § Terveysasemaverkkoselvityksen ohjausryhmän nimeäminen

63 § Lähisuhdeväkivallan sovittelun yhteistyö-, kehittämis- ja 
koordinointityöryhmän asettaminen

64 § Maksutyöryhmän asettaminen

65 § Info-televisiot terveystiedon jakamiseksi -hankkeen ohjausryhmän 
ja projektiryhmän nimeäminen

66 § Rintamaveteraaniasiain neuvottelukunnan sihteerin määrääminen 
toimikaudeksi 2013 – 2014

67 § Sosiaali- ja terveysviraston viranhaltijoiden päätösvallan 
käyttäminen yksilöhuollon asioissa koskevan delegointisäännön 
muuttaminen ja täydentäminen

68 § Rikos- ja riita-asioiden sovittelun yhteistyöryhmän asettaminen ja 
kokoonpano Helsingissä

69 § Sosiaali- ja terveysviraston tarjousten avaaminen Helsingin 
kaupungin kirjaamossa

70 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000734

71 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000474

72 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-001051

73 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000480
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Virastopäällikkö 16/15.3.2013

77 § Henkilöstöhallinnon delegointi perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla 
1.3.2013 lukien

78 § Henkilöstöhallinnon delegointi sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut 
-osastolla 1.3.2013 lukien

79 § Henkilöstöhallinnon delegointi terveys- ja päihdepalvelut -osastolla 
1.3.2013 lukien

80 § Henkilöstöhallinnon delegointi henkilöstö- ja kehittämispalvelut -
osastolla 1.3.2013 lukien

81 § Henkilöstöhallinnon delegointi talous- ja tukipalvelut -osastolla 
1.3.2013 lukien

82 § Henkilöstöhallinnon delegointi tietohallinto- ja viestintäpalvelut 
osastolla 1.3.2013 lukien

83 § Asumispalvelujen hankinta pitkäaikaisasunnottomille

84 § Autismisäätiön vuoden 2013 toteuttamisohjelman muuttaminen

85 § Ikäihmisten kotien rakennusteknisten muutostöiden suorahankinta

86 § Aikuisten palvelujen prosessien kehittäminen -sähköisen asioinnin 
projektitilaukset vuonna 2013

87 § Asiakasmaksut ja perintä -yksikön perintätoiminnan ATJ-
maksatuksen hyväksyjät

88 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000703

89 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-001242

90 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000168

91 § Sosiaali- ja terveysviraston työyhteisöjen nimeäminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Käsittely

Virastopäällikkö Matti Toivola oli poissa tämän asian käsittelyn ajan ja
esittelijänä toimi vs. virastopäällikkö Helena Ylisipola.
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Esittelijä
vs. virastopäällikkö
Helena Ylisipola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia 
virastopäällikön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 14/6.3.2013

60 § Potilasasiakirja-aineiston mikrokuvaus ja digitointi H067-12

61 § Eräiden järjestöjen vuoden 2013 ennakkoavustuksista 
päättäminen

62 § Terveysasemaverkkoselvityksen ohjausryhmän nimeäminen

63 § Lähisuhdeväkivallan sovittelun yhteistyö-, kehittämis- ja 
koordinointityöryhmän asettaminen

64 § Maksutyöryhmän asettaminen

65 § Info-televisiot terveystiedon jakamiseksi -hankkeen ohjausryhmän 
ja projektiryhmän nimeäminen

66 § Rintamaveteraaniasiain neuvottelukunnan sihteerin määrääminen 
toimikaudeksi 2013 – 2014

67 § Sosiaali- ja terveysviraston viranhaltijoiden päätösvallan 
käyttäminen yksilöhuollon asioissa koskevan delegointisäännön 
muuttaminen ja täydentäminen

68 § Rikos- ja riita-asioiden sovittelun yhteistyöryhmän asettaminen ja 
kokoonpano Helsingissä

69 § Sosiaali- ja terveysviraston tarjousten avaaminen Helsingin 
kaupungin kirjaamossa

70 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000734

71 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000474

72 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-001051
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73 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000480

Virastopäällikkö 16/15.3.2013

77 § Henkilöstöhallinnon delegointi perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla 
1.3.2013 lukien

78 § Henkilöstöhallinnon delegointi sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut 
-osastolla 1.3.2013 lukien

79 § Henkilöstöhallinnon delegointi terveys- ja päihdepalvelut -osastolla 
1.3.2013 lukien

80 § Henkilöstöhallinnon delegointi henkilöstö- ja kehittämispalvelut -
osastolla 1.3.2013 lukien

81 § Henkilöstöhallinnon delegointi talous- ja tukipalvelut -osastolla 
1.3.2013 lukien

82 § Henkilöstöhallinnon delegointi tietohallinto- ja viestintäpalvelut 
osastolla 1.3.2013 lukien

83 § Asumispalvelujen hankinta pitkäaikaisasunnottomille

84 § Autismisäätiön vuoden 2013 toteuttamisohjelman muuttaminen

85 § Ikäihmisten kotien rakennusteknisten muutostöiden suorahankinta

86 § Aikuisten palvelujen prosessien kehittäminen -sähköisen asioinnin 
projektitilaukset vuonna 2013

87 § Asiakasmaksut ja perintä -yksikön perintätoiminnan ATJ-
maksatuksen hyväksyjät

88 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000703

89 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-001242

90 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-000168

91 § Sosiaali- ja terveysviraston työyhteisöjen nimeäminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
vs. virastopäällikkö
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Helena Ylisipola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi
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§ 77
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavien 
viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä 
käsiteltäväkseen:

Ensimmäinen jaosto 1/27.2.2013

Toinen jaosto 1/27.2.2013

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopäällikkö 6/27.2.2013

10 § Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen 
johtoryhmän nimeäminen v. 2013

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 10/18.3.2013

10 § Terveys- ja päihdepalvelut -osaston henkilöstötoimikunnan 
nimeäminen toimikaudelle 2013 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopäällikkö 10/6.3.2013

11 § Helsingin Seniorisäätiön Pikku-Marian toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2013

Henkilöstö- ja kehittämispalvelut 

Osastopäällikkö 6/27.2.2013

8 § Henkilöstö- ja kehittämispalvelujen henkilöstötoimikunnan 
asettaminen vuodelle 2013 

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 12/21.2.2013

57 § Vahingonkorvausvaatimus
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58 § Autovahinkoilmoitus

59 § Vahinkoilmoitus kotihoidon kannettavan tietokoneen 
rikkoutumisesta

60 § Kotihoidon vahinkoilmoitus kadonneesta työpuhelimesta

61 § Vaatimus kunnallisen pysäköintivirhemaksun korvaamisesta

62 § Lounaisen kotihoitoyksikön vahinkoilmoitus

63 § Vahingonkorvausvaatimus työvuorossa särkyneistä silmälaseista 

64 § Vahingonkorvausvaatimus suihkuverhotangon vahingoittumisesta

Osastopäällikkö 13/4.3.2013

65 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

66 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

67 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

68 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

69 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

70 § Keskisen kotihoitoyksikön vahinkoilmoitus, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

71 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta turva-
avaimesta

72 § Vahingonkorvausvaatimus Malmin sairaalassa kadonneesta 
takista ja hammasproteesista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 
kohta

73 § Vahingonkorvausvaatimus särkyneestä Paratiisi-astiaston 
leipälautasesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
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74 § Vahingonkorvausvaatimus Haartmaniin sairaalassa kadonneesta 
hammasproteesista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

75 § Vahingonkorvaushakemus hammashuollon vastaanottomaksusta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

76 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneesta hammasproteesista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

77 § Vahingonkorvaushakemus kadonneesta kotiavaimesta, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

78 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon tekemästä turhasta 
taksitilauksesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

79 § Vahingonkorvausvaatimus Oulunkylän 
perhekuntoutuskeskuksessa rikki menneistä silmälaseista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

80 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

Osastopäällikkö 14/5.3.2013

81 § Vahingonkorvausvaatimus yökotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

82 § Vahingonkorvaushakemus koskien rikkoutunutta 
hammasproteesia, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

83 § Korvaushakemus koskien kadonneita korvakoruja ja kelloja, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

84 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

85 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon tekemästä kahdesta 
virheellisestä ruokatilauksesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 
kohta

86 § Vahingonkorvaushakemus vaurioituneesta patjasta, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

87 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
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Osastopäällikkö 16/12.3.2013

89 § Vahinkoilmoitus kotihoidon työpuhelimen käytön yhteydessä 
tapahtuneesta vahingosta

90 § Vahinkoilmoitus kotihoidon työpuhelimen käytön yhteydessä 
tapahtuneesta vahingosta

91 § Vahingonkorvaushakemus varastetusta puhelimesta

92 § Vahingonkorvaushakemus vaurioituneesta sormuksesta

93 § Vahinkoilmoitus vahingoitetun ovikameran korjauskustannuksista

94 § Lounaisen kotihoitoyksikön ilmoitus vahingoittuneesta puhelimesta

95 § Vahingonkorvausvaatimus Tervalammen kuntoutuskeskuksessa 
kadonneista kengistä

96 § Toimistopalvelujen jatkoselvitystyöryhmän nimeäminen

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 6/22.2.2013

6 § Tietohallinto- ja viestintäpalvelut -osaston henkilöstötoimikunnan 
asettaminen 

Osastopäällikkö 7/15.3.2013

7 § Tietohallinto- ja viestintäpalvelut -osaston henkilöstötoimikunnan 
asettaminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien 
viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä 
käsiteltäväkseen:
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Ensimmäinen jaosto 1/27.2.2013

Toinen jaosto 1/27.2.2013

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopäällikkö 6/27.2.2013

10 § Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen 
johtoryhmän nimeäminen v. 2013

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 10/18.3.2013

10 § Terveys- ja päihdepalvelut -osaston henkilöstötoimikunnan 
nimeäminen toimikaudelle 2013 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopäällikkö 10/6.3.2013

11 § Helsingin Seniorisäätiön Pikku-Marian toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2013

Henkilöstö- ja kehittämispalvelut 

Osastopäällikkö 6/27.2.2013

8 § Henkilöstö- ja kehittämispalvelujen henkilöstötoimikunnan 
asettaminen vuodelle 2013 

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 12/21.2.2013

57 § Vahingonkorvausvaatimus

58 § Autovahinkoilmoitus

59 § Vahinkoilmoitus kotihoidon kannettavan tietokoneen 
rikkoutumisesta

60 § Kotihoidon vahinkoilmoitus kadonneesta työpuhelimesta
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61 § Vaatimus kunnallisen pysäköintivirhemaksun korvaamisesta

62 § Lounaisen kotihoitoyksikön vahinkoilmoitus

63 § Vahingonkorvausvaatimus työvuorossa särkyneistä silmälaseista 

64 § Vahingonkorvausvaatimus suihkuverhotangon vahingoittumisesta

Osastopäällikkö 13/4.3.2013

65 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

66 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

67 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

68 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

69 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

70 § Keskisen kotihoitoyksikön vahinkoilmoitus, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

71 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta turva-
avaimesta

72 § Vahingonkorvausvaatimus Malmin sairaalassa kadonneesta 
takista ja hammasproteesista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 
kohta

73 § Vahingonkorvausvaatimus särkyneestä Paratiisi-astiaston 
leipälautasesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

74 § Vahingonkorvausvaatimus Haartmaniin sairaalassa kadonneesta 
hammasproteesista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

75 § Vahingonkorvaushakemus hammashuollon vastaanottomaksusta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

76 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneesta hammasproteesista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2013 121 (129)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/23
19.03.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alvnro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

77 § Vahingonkorvaushakemus kadonneesta kotiavaimesta, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

78 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon tekemästä turhasta 
taksitilauksesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

79 § Vahingonkorvausvaatimus Oulunkylän 
perhekuntoutuskeskuksessa rikki menneistä silmälaseista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

80 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

Osastopäällikkö 14/5.3.2013

81 § Vahingonkorvausvaatimus yökotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

82 § Vahingonkorvaushakemus koskien rikkoutunutta 
hammasproteesia, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

83 § Korvaushakemus koskien kadonneita korvakoruja ja kelloja, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

84 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

85 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon tekemästä kahdesta 
virheellisestä ruokatilauksesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 
kohta

86 § Vahingonkorvaushakemus vaurioituneesta patjasta, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

87 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 16/12.3.2013

89 § Vahinkoilmoitus kotihoidon työpuhelimen käytön yhteydessä 
tapahtuneesta vahingosta

90 § Vahinkoilmoitus kotihoidon työpuhelimen käytön yhteydessä 
tapahtuneesta vahingosta
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91 § Vahingonkorvaushakemus varastetusta puhelimesta

92 § Vahingonkorvaushakemus vaurioituneesta sormuksesta

93 § Vahinkoilmoitus vahingoitetun ovikameran korjauskustannuksista

94 § Lounaisen kotihoitoyksikön ilmoitus vahingoittuneesta puhelimesta

95 § Vahingonkorvausvaatimus Tervalammen kuntoutuskeskuksessa 
kadonneista kengistä

96 § Toimistopalvelujen jatkoselvitystyöryhmän nimeäminen

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 6/22.2.2013

6 § Tietohallinto- ja viestintäpalvelut -osaston henkilöstötoimikunnan 
asettaminen 

Osastopäällikkö 7/15.3.2013

7 § Tietohallinto- ja viestintäpalvelut -osaston henkilöstötoimikunnan 
asettaminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maija Anttila
puheenjohtaja

Seija Muurinen
puheenjohtaja

Harri J. Lehtonen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Tuomas Nurmela

Jouko Malinen

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 27.03.2013 ja asianosaista 
koskeva päätös on lähetetty seuraavana arkityöpäivänä pöytäkirjan 
nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua: 55§, 59-62 §:t, 73-74§:t

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa: 56-57§:t, 63-65 §:t, 76-77§:t

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3
KUNNALLISVALITUS

58§, 66-72§:t

Valitusoikeus

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun päätökseen saa hakea 
muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt 
oikaisuvaatimuksen. 

Mikäli päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa 
päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksin myös

– se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen), sekä

– kunnan jäsen.

Valituksen saa tehdä sillä perusteella, että

1. päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
2. päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa, tai
3. päätös on muuten lainvastainen

Kunnallisvalitusta ei saa tehdä päätöksistä, jotka koskevat
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– valmistelua tai täytäntöönpanoa

– kunnallisen virkaehtosopimuslain 26 §:ssä mainittuja asioita

– verotusmenettelylain 88 §:ssä mainittuja asioita.

pöytäkirjan 191 §

Valitusviranomainen

Valitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Valitusaika

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa tiedoksisaannista.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja 
on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää tai nähtävilleasettamispäivää ei lueta 
määräaikaan.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä, 
jolloin virastoissa ei työskennellä, saa valituksen toimittaa 
ensimmäisenä sen jälkeisenä arkipäivänä.

Valituskirjelmän sisältö

Valituskirjelmässä, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on 
ilmoitettava

– päätös, johon haetaan muutosta

– miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

– perusteet, joilla muutosta vaaditaan

– valittajan nimi ja kotikunta

– postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset 
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valittajalle voidaan toimittaa.

Valituskirja on valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen omakätisesti 
allekirjoitettava. Jos valittajan puhevaltaa käyttää hänen laillinen 
edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen  laatijana on muu 
henkilö, valituskirjelmässä on ilmoitettava myös tämän nimi ja 
kotikunta.

Valituskirjelmään on liitettävä

– päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

– todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisesta, sekä

– asiakirjat, joihin valittaja vetoaa, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Valituskirjelmän toimittaminen

Valituskirjelmä on toimitettava valitusajan kuluessa Helsingin hallinto-
oikeudelle osoitteella:

        Helsingin hallinto-oikeus
        Ratapihantie 9, PL 120
        00521 HELSINKI
        Puhelin: 010 36 42000
        Faksinumero: 010 36 42079
        Sähköposti: helsinki.hao@om.fi

Omalla vastuulla valituskirjelmän voi lähettää postitse tai lähetin 
välityksellä. Tällöin valituskirjelmä on jätettävä niin ajoissa, että se ehtii 
perille ennen valitusajan päättymistä.

Omalla vastuulla valituksen voi toimittaa myös faksina. Tällöin 
alkuperäinen valitus on toimitettava viipymättä.

Valituksen käsittelyn maksullisuus

Valituksen käsittelyn maksullisuudesta saa tietoja 
valitusviranomaiselta. Maksuista, niiden määristä ja maksuvapautuksen 
perusteista on säädetty laissa tuomioistuinten ja eräiden 
oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittävistä maksuista.
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ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING

1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning: 
55§, 59-62§:t, 73-74§:t

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller verkställighet: 
56-57§:t, 63-65 §:t, 76-77§:t

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
BESVÄRSANVISNING

58§, 66-72§:t

Ändring i beslutet söks genom kommunalbesvär.

Besvärsrätt

Ändring i beslutet får sökas

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna

Besvärstid

Kommunalbesvär ska anföras inom 30 dagar från delfåendet av 
beslutet.

Besvärsskriften ska inlämnas till besvärsmyndigheten senast 
besvärstidens sista dag under besvärsmyndighetens öppettid.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i besvärstiden. Om sista dagen av 
besvärstiden är en helgdag, självständighetsdagen, första maj, jul- eller 
midsommarafton eller en helgfri lördag får besvärshandlingarna 
inlämnas första vardagen därefter.
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Besvärsgrunder

Kommunalbesvär får anföras på den grunden att

 beslutet har tillkommit i felaktig ordning 
 den myndighet som fattat beslutet har överskridit sina 

befogenheter 
 beslutet annars strider mot lag

Besvärsmyndighet

Kommunalbesvär anförs hos Helsingfors förvaltningsdomstol.

Förvaltningsdomstolens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.hao@oikeus.fi
Adress: Banbyggarvägen 5

 00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 42079

Telefonnummer: 029 56 42000

Formen för och innehållet i besvärsskriften

Besvär ska anföras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet på 
skriftlig form.

I besvärsskriften, som ska riktas till besvärsmyndigheten, ska uppges

 det beslut som besvärsskriften gäller 
 till vilka delar ändring söks I beslutet och hurdana ändringar som 

söks 
 på vilka grunder ändring söks

I besvärsskriften ska ändringssökandens namn och hemkommun 
uppges. Om ändringssökandens talan förs av hans lagliga företrädare 
eller ombud eller om någon annan person har uppgjort besvären, ska i 
besvärsskriften även uppges namn och hemkommun för denna person.

I besvärsskriften ska vidare uppges den postadress och det 
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillställas 
ändringssökanden.

Besvärsskriften ska undertecknas av ändringssökanden, den lagliga 
företrädaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behöver 
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet 
innehåller uppgifter om avsändaren och om det inte finns anledning att 
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.
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Till besvärsskriften ska fogas

 det beslut som besvärsskriften gäller, i original eller kopia 
 ett intyg över vilken dag beslutet har delgivits eller en annan 

utredning över när besvärstiden har börjat 
 de handlingar som ändringssökanden åberopar som stöd för sin 

begäran, om dessa inter redan tidigare har tillställts 
myndigheten

Rättegångsavgift

Förvaltningsdomstolen tar ut en rättegångsavgift på 90 euro för 
behandlingen av ärendet.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allmän förvaltning, Energi och 

Hamnen)
 (09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsväsendet)

 (09) 310 13702 (Byggnads- och miljöväsendet)

 (09) 310 13703 (Bildnings- och personalväsendet)

 (09) 310 13704 (Social- och hälsovårdsväsendet)

  

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00


