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§71
Sosiaali- ja terveysviraston jatkosopimus HEL-keskuspalveluista

HEL 2013-002514 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa sosiaali- ja
terveysviraston tekemaan Helsingin kaupungin hankintakeskuksen
allekirjoittamaan kaupunkitasoiseen puitesopimukseen perustuvan
palvelusopimuksen Tieto Finland Oy:n kanssa 1.1.2013 alkaen ja
30.6.2013 saakka tai siihen asti, etta tarjouskilpailun perusteella tehty
paatos on lainvoimainen ja mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on
saatettu loppuun.

Samalla lautakunta paatti oikeuttaa tietotekniikkavastaavan
maksamaan sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset palvelumaksut
tietohallinto- ja viestintdosaston keskitettyjen atk-palvelujen
maararahoista.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Janne Romo, tietohallintopaallikk®, puhelin: 310 45436
janne.romo(a)hel.fi
Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi
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30.6.2013 saakka tai siihen asti, etta tarjouskilpailun perusteella tehty
paatos on lainvoimainen ja mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on
saatettu loppuun.

Samalla lautakunta paattanee oikeuttaa tietotekniikkavastaavan
maksamaan sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset palvelumaksut
tietohallinto- ja viestintaosaston keskitettyjen atk-palvelujen
maararahoista.

Esittelija
Taustaa

Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman painoalueena on
yhtenaisen teknisen infrastruktuurin lisaksi tuottaa hallintokunnille mm.
yhteisia hallinta- ja kayttajatukipalveluja. Hel- keskuspalvelut ovat osa
yhteista palvelukokonaisuutta ja toimintamallia.

Sosiaalivirastolla on ollut lityntdsopimus (Nro 2004 0219 — A) ja
Terveyskeskuksella lityntasopimus (Nro 2004 0219 — B) ajalle
1.1.2005 — 31.12.2008 Helsingin kaupungin hankintakeskuksen ja
TietoEnator Processing & Network Oy:n solmimaan kaupunkitasoiseen
puitesopimukseen (sopimusnumero 2004 0219). Sosiaalilautakunta on
tehnyt paatdksen (80 §) 22.2.2005 ja Terveyslautakunta 1.3.2005
paatoksen (61 §) edella mainitusta liityntasopimuksesta.

Helsingin kaupungin hankintakeskuksen hankintajohtaja on
paatoksellaan 28.3.2008 § 1009 jatkanut kaupunkitasoista
puitesopimusta TietoEnator Processing & Network Oy:n kanssa
kahdella (2) optiovuodella ajalle 1.1.2009 — 31.12.2010.
Sosiaalilautakunnan paatoksella (3.6.2008, 277 §) on sosiaalivirasto ja
terveyslautakunnan paatoksella (17.6.2008, 247 §) terveyskeskus
paattanyt liittyd em. kaupunkitasoiseen optiovuosisopimukseen
vuosiksi 2009 — 2010.

Hankintajohtaja paatti 17.3.2010 (1010§) jatkaa sopimusta Tieto
Finland Oy:n (ent. TietoEnator Oyj) kanssa sopimuksessa mainitulla
toisella kaksivuotisella (2) optiokaudella 1.1.2011 - 31.12.2012.
Optiopaatoksen yhteydessa tarkistettiin palveluhintoja.
Palvelinhotellipalvelun ja varmistuspalvelujen hintoja laskettiin ja
helpdesk — palvelupyyntdjen hintaa ja palvelupyyntojen
ohjausjarjestelman lisenssihintaa nostettiin. Muut alkuperaisessa
sopimuksessa mainitut hinnat sailyvat ennallaan.

Uusittu puitesopimus sisalsi peruspalvelut, jotka Helsingin kaupunki
hankkii koko kaupungin kayttoon ja valinnaiset palvelut, joita kaupungin
hallintokunnat ovat tarvitessaan hankkineet Tieto Finland Oy:lIta.
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Kaupunkitasoinen puitesopimus maarittelee yleiset ehdot, toimintatavat
ja periaatteet perus- ja valinnaisten palvelujen toimittamiselle.

Sosiaalivirasto paatti 22.6.2010 sosiaalilautakunnan paatoksella (308
§) ja Terveyskeskus 15.6.2010 terveyslautakunnan paatoksella (207 §)
liittya em. toiseen kaupunkitasoiseen optiovuosisopimukseen vuosiksi
2011 - 2012.

Sosiaaliviraston palvelusopimus
Sopimuksen sisaltod

Sosiaaliviraston palvelusopimuksessa on sovittu seuraavista
valinnaisista palveluista:

- Loppukayttajien HelpDesk-palvelu

- Toiminnanohjausjarjestelman (OMT) kayttdoikeudet
- Lahitukipalvelu

- Palvelinhotellipalvelu

- Keskitetty varmistusmenettely

- Tietokannan hoitopalvelu

- Virastokohtainen SMS jakelu

- Palvelupaallikko.

Terveyskeskuksen palvelusopimus

Sopimuksen sisaltod

Terveyskeskuksen palvelusopimuksessa on sovittu seuraavista
palveluista:

- Loppukayttajien HelpDesk-palvelu
- Lahitukipalvelu

- Palvelinhotellipalvelu

- Keskitetty varmistuspalvelu

- Virastokohtainen SMS-jakelu

- Palvelupaallikkopalvelut

- Tietokantojen hoitopalvelu

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Sopimusten voimassaolo

Sosiaaliviraston ja Terveyskeskuksen palvelusopimukset ovat olleet
voimassa puitesopimuksen mukaisesti 1.1.2011 — 31.12.2012.

Kaupunkitasoisen puitesopimuksen kilpailutuksen ollessa kesken
vanhan puitesopimuksen paattyessa, Hankintakeskus on jatkanut
puitesopimuksen voimassaoloa 30.6.2013 saakka tai siihen asti, etta
tarjouskilpailun perusteella tehty paatos on lainvoimainen ja
mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on saatettu loppuun. Sosiaali- ja
Terveysvirasto tekee vastaavalle ajalle puitesopimukseen
lityntasopimuksen, joka kattaa Sosiaaliviraston ja Terveyskeskuksen
aiemmat palvelusopimukset.

Sopimuksen voimassaoloaikana Sosiaali- ja terveysvirasto voi poistaa
sopimuksesta sovittuja palveluja loppukayttajan HelpDesk-palvelua
lukuun ottamatta tai lisata sopimukseen puitesopimuksessa mainittuja
valinnaisia palveluja puitesopimuksen mukaisilla ehdoilla, mikali
kaupunkitasoiset ratkaisut naita muutoksia edellyttavat.

Sosiaali- ja terveysviraston palvelusopimuksen kustannukset

Palvelusopimuksen mukaiset palvelut jakaantuvat niiden veloituksen
suhteen kolmeen kokonaisuuteen:

- kiintean kuukausiveloituksen perusteella laskutettavat
palvelut

- toteutuneen volyymin mukaan laskutettavat palvelut
- erikseen tarpeen mukaan tilattavat palvelut.
Kiintean kuukausiveloituksen perusteella laskutettavat palvelut

Tahan kokonaisuuteen kuuluvia jatkuvia palveluja ovat loppukayttajan
HelpDesk —palvelu ja tahan liittyen toimeksiantojen ohjauspalvelu seka
ohjausjarjestelman lisenssit, palvelinhotellipalvelu, tietokannan
hoitopalvelu, varmistuspalvelu ja palvelupaallikkdpalvelu.

Terveystoimen palveluiden hinta kaytossa olevalla laitteistoilla ja
palvelutasolla on n. 55 000,00 euroa kuukaudessa.

Sosiaalitoimen palveluiden hinta, ilman lasten paivahoitoa, kaytdssa
olevalla laitteistoilla ja palvelutasolla on n. 34 000,00 euroa
kuukaudessa.

Toteutuneen volyymin mukaan laskutettavat palvelut

Palvelinten varmistuspalvelun kustannukset syntyvat palvelimelta
luetun tietoaineiston maarasta, josta veloitetaan 0.1 euroa / Gb /
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kuukausi ja sailytettavasta tietoaineistosta 0.015 euroa / Gb / kuukausi.
Laskutus tapahtuu toteutuneen volyymin mukaisesti.

Sosiaalitoimen arvioitu volyymiin perustuva kustannus ilman lasten
paivahoitoa on n. 2 500 euroa/kk.

Terveystoimen arvioitu volyymiin perustuva kustannus on n. 3 000
euroa/kk.

Erikseen tarpeen mukaan tilattavat palvelut

Erikseen tilattavia palveluja ovat mm. lahitukipalvelu ja SMS-jakelu.
Palvelut veloitetaan sopimuksen liitteena olevan hinnaston mukaan
erikseen tehtavien tilausten perusteella.

Veloitus lahitukipalvelusta lyhytkestoisissa toimeksiannoissa on 370
euroa /pv tai 6 660 euroa/kk. Lahitukipalvelua voidaan kayttaa
esimerkiksi lahitukitehtavien ruuhkahuippujen tasaamiseen. Hinta on
sama kuin aiemmassa sopimuksessa.

SMS-jakelupalvelua kaytetaan ohjelmistojen jakeluihin ja niiden
automaattisiin paivityksiin. Palvelusta veloitetaan toteutuneen
tydmaaran mukaan 136,8 euroa/h tai 1026 euroa/htp ja paketin
jakelusta ja raportoinnista 480 euroal/jakelukerta normaalina
palveluaikana. Hinta on sama kuin aiemmassa sopimuksessa.

Kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannukset ovat ilman erikseen tilattavia palveluja
sopimuksen tekohetkella olevien volyymien mukaisesti kiintea veloitus
noin 89 000,00 euroa/kk ja volyymin perustuva veloitus 5 500,00
euroa/kk. Kuukausikustannus yhteensa noin 94 500,00 euroa.
Kokonaiskustannus kuuden kuukauden sopimuskaudelta on noin 567
000,00 euroa.

Lisaksi tulevat erikseen tilattavien palvelujen kustannukset.

Palvelusopimuksen mukaiset kiinteaan kuukausiveloitukseen
perustuvat palvelut laskutetaan kuukausittain jalkikateen. Toteutuneen
volyymin mukaan laskutettavat palvelut laskutetaan toteuman mukaan
jalkikateen. Tydtilauksiin perustuvista tehtavista laskutetaan sen
jalkeen kun tyd on vastaanotettu.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Janne Romo, tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 45436

janne.romo(a)hel.fi
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