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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto vanhusneuvoston
aloitteeseen omaishoitajien tukipalvelujen ja lomituskaytantojen
kehittamisesta
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa seuraavan lausunnon:

"Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoitopalkkiosta,
tarvittavista palveluista hoidettavalle seka omaishoitajan tukemisesta.
Omaishoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan aina myos
omaishoitajan hoitotehtavaa tukevat palvelut. Helsingin kaupungin
omaishoitoa kehitetaan talla hetkella muun muassa viraston
strategisessa hankkeessa (2012-2013). Hankkeen tavoitteena on lisata
hoidettavien ja heidan omaistensa luottamusta omaishoidon
toimivuuteen ja mahdollisuuteen aikaansaada omannakaisia,
raataloityja palveluratkaisuja. Naita ratkaisuja ovat muun muassa
mahdollisuus osa-aikaiseen yo- tai paivahoitoon seka palvelusetelin
kayttoonoton laajentaminen muuhun lyhytaikaishoitoon kuin
omaishoitajan lakisaateista vapaata korvaavaan hoitoon.

Omaishoitajilla on mahdollisuus jarjestaa lakisaateisten vapaapaivien
tai tyontekijan kanssa sovittujen muiden vapaapaivien aikainen
hoidettavan hoito kaupungin omissa lyhytaikaishoidon yksikoissa tai
hankkia vastaavat palvelut palvelusetelilla. Lakisaateisiin vapaapaiviin
oikeutettu omaishoitaja voi kayttaa vapaapaivien jarjestamiseen myos
sijaisomaishoitajaa. Lisaksi omaishoitajat voivat kayttaa
osavuorokautista, joko paiva tai ydaikaan sijoittuvaa, maksimissaan 13
tunnin hoitojaksoa, hoidettavan hoidon jarjestamiseen. Myos
omaishoidon kolmetoista kotiavustajaa tarjoavat 1-4 tunnin
levahdystauon omaishoitajalle. Omaishoitaja voi kayttaa tata palvelua
maksimissaan 8 tuntia kuukaudessa.

Omaishoitajien jaksamista tuetaan myos neljan omaishoidon
toimintakeskusten tarjoamilla palveluilla. Toimintakeskuksissa
omaishoitajilla on mahdollisuus virkistaytya osallistumalla erilaiseen
ryhmatoimintaan, jonka ajaksi hoidettavan hoito on jarjestetty heille
tarkoitetussa ryhmassa. Toimintakeskukset toimivat myos vertaistukea
ja neuvontaa tarjoavina paikkoina.

Jokaisella omaishoidon tuen asiakkaalla on oma nimetty
vastuutyontekija, jonka puoleen omaishoitaja tai hoidettava voi aina
kaantya. Vastuutyontekijalta saa tukea ja neuvontaa, ja han vastaa
my0s hoito- ja palvelusuunnitelman saannollisesta arvioinnista ja

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



— Helsingin kaupunki Poytakirja 5/2013 2(4)
v Sosiaali-ja terveyslautakunta
— Sotep/8
09.04.2013

paivittamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan myds
suunnitelma hoidon jarjestamisesta kriisitilanteissa, kuten hoitajan
sairastuessa akillisesti. Asiakasperheen oma vastuutyontekija
kannustaa myos vapaapaivien pitoon. Kaikille uusille omaishoitajille
tarjotaan mahdollisuus osallistua omaishoitajien valmennuskurssille.

Sosiaali- ja terveysvirastossa omaishoidosta vastaavat seka sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto iakkaiden osalta etta perhe- ja
sosiaalipalvelut -osasto kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten
osalta. Lisaksi palvelujen kehittamistyota tukee henkilosto- ja
kehittamispalvelut -osasto. Omaishoidon kaytantdja ja kehittamista
omalta osaltaan linjaavassa omaishoidon ohjausryhmassa on jasenia
seka kaikilta nailta kolmelta osastolta etta kaikilta palvelualueilta.
Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa kotihoidosta ja iakkaiden
omaishoidosta vastaavat palvelualueet, mika myos vahvistaa
kotihoidon ja omaishoidon tuen yhteistyota.

Terveysvaikutusten arviointi

Omaishoitajien tukemisella on merkittdva vaikutus omaishoitajien
fyysiseen ja henkiseen jaksamiseen ja sita kautta myds omaishoitajien
hyvinvointiin."

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Maarit Varis, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42850
maarit.varis(a)hel.fi

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoitopalkkiosta,
tarvittavista palveluista hoidettavalle seka omaishoitajan tukemisesta.
Omaishoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan aina myds
omaishoitajan hoitotehtavaa tukevat palvelut. Helsingin kaupungin
omaishoitoa kehitetaan talla hetkella muun muassa viraston
strategisessa hankkeessa (2012-2013). Hankkeen tavoitteena on lisata
hoidettavien ja heidan omaistensa luottamusta omaishoidon
toimivuuteen ja mahdollisuuteen aikaansaada omannakaisia,
raataloityja palveluratkaisuja. Naita ratkaisuja ovat muun muassa
mahdollisuus osa-aikaiseen y0O- tai paivahoitoon seka palvelusetelin
kayttddnoton laajentaminen muuhun lyhytaikaishoitoon kuin
omaishoitajan lakisaateista vapaata korvaavaan hoitoon.
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Omaishoitajilla on mahdollisuus jarjestaa lakisaateisten vapaapaivien
tai tyontekijan kanssa sovittujen muiden vapaapaivien aikainen
hoidettavan hoito kaupungin omissa lyhytaikaishoidon yksikdissa tai
hankkia vastaavat palvelut palvelusetelilla. Lakisaateisiin vapaapaiviin
oikeutettu omaishoitaja voi kayttaa vapaapaivien jarjestamiseen myos
sijaisomaishoitajaa. Lisaksi omaishoitajat voivat kayttaa
osavuorokautista, joko paiva tai ydaikaan sijoittuvaa, maksimissaan 13
tunnin hoitojaksoa, hoidettavan hoidon jarjestamiseen. Myo6s
omaishoidon kolmetoista kotiavustajaa tarjoavat 1-4 tunnin
levahdystauon omaishoitajalle. Omaishoitaja voi kayttaa tata palvelua
maksimissaan 8 tuntia kuukaudessa.

Omaishoitajien jaksamista tuetaan myoés neljan omaishoidon
toimintakeskusten tarjoamilla palveluilla. Toimintakeskuksissa
omaishoitajilla on mahdollisuus virkistaytya osallistumalla erilaiseen
ryhmatoimintaan, jonka ajaksi hoidettavan hoito on jarjestetty heille
tarkoitetussa ryhmassa. Toimintakeskukset toimivat myods vertaistukea
ja neuvontaa tarjoavina paikkoina.

Jokaisella omaishoidon tuen asiakkaalla on oma nimetty
vastuutyontekija, jonka puoleen omaishoitaja tai hoidettava voi aina
kaantya. Vastuutyontekijalta saa tukea ja neuvontaa, ja han vastaa
myo0s hoito- ja palvelusuunnitelman saannollisesta arvioinnista ja
paivittamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan myds
suunnitelma hoidon jarjestamisesta kriisitilanteissa, kuten hoitajan
sairastuessa akillisesti. Asiakasperheen oma vastuutyontekija
kannustaa myOs vapaapaivien pitoon. Kaikille uusille omaishoitajille
tarjotaan mahdollisuus osallistua omaishoitajien valmennuskurssille.

Sosiaali- ja terveysvirastossa omaishoidosta vastaavat seka sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto iakkaiden osalta etta perhe- ja
sosiaalipalvelut -osasto kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten
osalta. Lisaksi palvelujen kehittamistyota tukee henkilosto- ja
kehittamispalvelut -osasto. Omaishoidon kaytantoja ja kehittamista
omalta osaltaan linjaavassa omaishoidon ohjausryhmassa on jasenia
seka kaikilta nailtd kolmelta osastolta etta kaikilta palvelualueilta.
Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa kotihoidosta ja iakkaiden
omaishoidosta vastaavat palvelualueet, mika myos vahvistaa
kotihoidon ja omaishoidon tuen yhteistyota.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Omaishoitajien tukemisella on merkittava vaikutus omaishoitajien
fyysiseen ja henkiseen jaksamiseen ja sita kautta myds omaishoitajien
hyvinvointiin."

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 30.4.2013
mennessa lausuntoa vanhusneuvoston aloitteesta:

"Helsingin vanhusneuvosto esittaa, etta omaishoitajien tukipalveluja ja
lomituskaytantoja kehitetaan siten, etta palvelut ovat yksildllisia ja
palvelutarpeen mukaisia, jotta jokainen omaishoitajana toimiva kokisi,
etta palvelujen kayttaminen on mahdollista ja turvallista.

Vanhusneuvosto esittaa myos, etta omaishoitajien yksilollista tukea ja
neuvontaa tehostetaan ja omaishoidon tuen ja kotihoidon yhteistyota
vahvistetaan omaishoitoperheiden tukiverkon tiivistamiseksi.

Lisaksi vanhusneuvosto esittaa, etta omaishoidon kehittaminen
vastuutetaan uudessa organisaatiossa seka kehittamisyksikon etta
aluejohdon tehtavaksi.

Helsingin vanhusneuvoston kokouksissa on useaan otteeseen eri
yhteyksissa tullut esille se ahdinko, jossa erityisesti raskashoitoista
omaistaan hoitavat omaishoitajat ovat. Vapaapaivien ja asiointi- ja
virkistysvapaiden kayttd on vaikeaa seka hoidettavasta etta hoitajasta
riippuvista syista. Myos kotiin annettavien omaishoitoa tukevien
palvelujen kayttd voi tuntua hankalalta. Samanlaisiin johtopaatdksiin on
tultu my6s sosiaaliviraston tekemien selvitysten ja tutkimusten tuloksia
tarkasteltaessa.

Omaishoitajien jaksamista tulee tukea kaikin mahdollisin keinoin, silla
tosiasiallisesti he hoitavat suuren joukon palveluasumisen ja
laitoshoidon tarpeessa olevista henkildista.

Omaishoidon yksiléllinen kehittaminen, saatavilla olevista palveluista
tiedottaminen ja omaishoitajien tukeminen perheen tarpeista lahtevalla
tavalla auttavat omaishoitajia hoitoratkaisujen tekemisessa.
Omaishoitajien tulee voida tuntea, ettd he ovat turvallisen avun piirissa,
mikali hoitotilanteessa tapahtuu odottamatonta. Myos vaihtoehtoja ja
valinnanmahdollisuuksia erilaisista tukipalveluista tulee olla saatavilla,
jotta omaishoitoperheet voivat kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan
perheen palveluista paatettaessa. Omaishoitajia tulee kannustaa
lomapaivien ja vapaiden pitamiseen ja etsia sellaisia korvaavia
hoitoratkaisuja, jotka perhe kokee turvallisiksi ja tilanteeseensa
sopiviksi."

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Maarit Varis, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42850

maarit.varis(a)hel.fi
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