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§ 84
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto vanhusneuvoston 
aloitteeseen kuntouttavasta työotteesta sosiaali- ja 
terveysvirastossa

HEL 2012-015373 T 01 00 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirastossa Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osasto vastaa suuresta osasta iäkkäiden ja toimintakyvyltään 
alentuneiden monisairaiden kaupunkilaisten palveluista. Tavoitteena on 
edistää helsinkiläisten terveyttä ja hyvinvointia muun muassa 
suuntaamalla voimavaroja ennaltaehkäisevään toimintaan ja kotona 
asumista tukeviin palveluihin. Kuntouttava ja toimintakykyä ylläpitävä ja 
edistävä toimintatapa on lähtökohtana kaikissa osaston toiminnoissa, 
joissa kuntoutuminen nähdään laajasti fyysisen, psyykkisen ja 
sosiaalisen toimintakyvyn ylläpitämisenä ja vahvistamisena. 
Kuntouttavan työotteen vahvistaminen on kantavana periaatteena 
myös henkilöstön osaamisen kehittämisessä.

Vapaaehtoistoiminnassa huomioidaan sekä avun vastaanottajien että 
antajien omien voimavarojen tukeminen. Toiminta on osa 
ennaltaehkäisevää työtä avun vastaanottajalle, mutta se voi olla 
kuntouttava ja eheyttävä kokemus myös apua tarjoavalle 
vapaaehtoiselle. Vapaaehtoistoimintana järjestetään muun muassa 
liikunta- ja kulttuurikaveritoimintaa. Uudella kulttuurikaveritoiminnalla 
edistetään kulttuuripalvelujen saatavuutta ja lisätään osallistuvien – 
sekä vapaaehtoisten että kulttuuritapahtumiin osallistumiseen 
rohkaisua kaipaavien kaupunkilaisten – aktiivisuutta ja hyvinvointia. 
Kulttuuritapahtumiin osallistumiselle voi olla lukuisia esteitä: 
liikuntaeste, kulttuurin ja ympäristön vieraus tai esimerkiksi yksinäisyys. 
Kulttuurikaveritoiminnan tavoitteena on vähentää esteitä tapahtumaan 
osallistumisen tieltä, edistää osallistuvien aktiivisuutta ja kohentaa 
elämänlaatua kulttuurin ja vapaaehtoistoiminnan avulla. Vapaaehtoiset 
kulttuurikaverit toimivat kulttuuritapahtumissa vertaisohjaajina, 
avustavat ja ovat ennen kaikkea seurana ihmisille, joiden kynnys 
osallistua kulttuuritapahtumiin on kohonnut. Kulttuurikaverin tilaaminen 
on käyttäjälle maksutonta. Lisäksi kulttuurikaverin kanssa käyttäjät 
saavat pääsylipun alennushintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä asiakkaiden toimintakyvyn 
ylläpitämistä ja kuntouttavan työotteen vahvistamista edelleen kaikissa 
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sosiaali- ja terveysviraston palveluissa kehitettäessä entistä 
asiakaslähtöisempää palvelukulttuuria ja sujuvampia palveluketjuja.

Terveysvaikutusten arviointi

Ikäihmisen omien voimavarojen ylläpitäminen vahvistaa toimintakykyä, 
lisää itsenäisyyttä ja itsemääräämisoikeutta sekä mahdollisuuksia 
osallistua ja olla aktiivinen kansalainen ja yhteisön jäsen. Kuntouttavat 
ja asiakkaan toimintakykyä laajasti tukevat toimintatavat voivat 
vaikuttaa tähän ratkaisevasti."

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Tarja Itkonen, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 43788

tarja.itkonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirastossa Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osasto vastaa suuresta osasta iäkkäiden ja toimintakyvyltään 
alentuneiden monisairaiden kaupunkilaisten palveluista. Tavoitteena on 
edistää helsinkiläisten terveyttä ja hyvinvointia muun muassa 
suuntaamalla voimavaroja ennaltaehkäisevään toimintaan ja kotona 
asumista tukeviin palveluihin. Kuntouttava ja toimintakykyä ylläpitävä ja 
edistävä toimintatapa on lähtökohtana kaikissa osaston toiminnoissa, 
joissa kuntoutuminen nähdään laajasti fyysisen, psyykkisen ja 
sosiaalisen toimintakyvyn ylläpitämisenä ja vahvistamisena. 
Kuntouttavan työotteen vahvistaminen on kantavana periaatteena 
myös henkilöstön osaamisen kehittämisessä.

Vapaaehtoistoiminnassa huomioidaan sekä avun vastaanottajien että 
antajien omien voimavarojen tukeminen. Toiminta on osa 
ennaltaehkäisevää työtä avun vastaanottajalle, mutta se voi olla 
kuntouttava ja eheyttävä kokemus myös apua tarjoavalle 
vapaaehtoiselle. Vapaaehtoistoimintana järjestetään muun muassa 
liikunta- ja kulttuurikaveritoimintaa. Uudella kulttuurikaveritoiminnalla 
edistetään kulttuuripalvelujen saatavuutta ja lisätään osallistuvien – 
sekä vapaaehtoisten että kulttuuritapahtumiin osallistumiseen 
rohkaisua kaipaavien kaupunkilaisten – aktiivisuutta ja hyvinvointia. 
Kulttuuritapahtumiin osallistumiselle voi olla lukuisia esteitä: 
liikuntaeste, kulttuurin ja ympäristön vieraus tai esimerkiksi yksinäisyys. 
Kulttuurikaveritoiminnan tavoitteena on vähentää esteitä tapahtumaan 
osallistumisen tieltä, edistää osallistuvien aktiivisuutta ja kohentaa 
elämänlaatua kulttuurin ja vapaaehtoistoiminnan avulla. Vapaaehtoiset 
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kulttuurikaverit toimivat kulttuuritapahtumissa vertaisohjaajina, 
avustavat ja ovat ennen kaikkea seurana ihmisille, joiden kynnys 
osallistua kulttuuritapahtumiin on kohonnut. Kulttuurikaverin tilaaminen 
on käyttäjälle maksutonta. Lisäksi kulttuurikaverin kanssa käyttäjät 
saavat pääsylipun alennushintaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä asiakkaiden toimintakyvyn 
ylläpitämistä ja kuntouttavan työotteen vahvistamista edelleen kaikissa 
sosiaali- ja terveysviraston palveluissa kehitettäessä entistä 
asiakaslähtöisempää palvelukulttuuria ja sujuvampia palveluketjuja.

Terveysvaikutusten arviointi

Ikäihmisen omien voimavarojen ylläpitäminen vahvistaa toimintakykyä, 
lisää itsenäisyyttä ja itsemääräämisoikeutta sekä mahdollisuuksia 
osallistua ja olla aktiivinen kansalainen ja yhteisön jäsen. Kuntouttavat 
ja asiakkaan toimintakykyä laajasti tukevat toimintatavat voivat 
vaikuttaa tähän ratkaisevasti."

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 30.4.2013 
mennessä lausuntoa vanhusneuvoston aloitteesta:

”Helsingin vanhusneuvosto ehdottaa, että uuden sosiaali- ja 
terveysviraston toiminnan käynnistyessä vuoden 2013 alussa koko 
virastossa ryhdytään soveltamaan kuntouttavan työotteen periaatteita 
kaikissa toimintayksiköissä.

Kuntoutuminen tulee nähdä laajasti, sekä fyysisen että henkisen 
toimintakyvyn ylläpitämisenä ja vahvistamisena.

Jokaisen uudessa virastossa työskentelevän tulee omalta osaltaan 
toimia näiden tavoitteiden mukaisesti.

Myös vapaaehtoistyötä tulee käyttää suunnitellusti tuomaan lisäarvoa 
asiakkaiden arkeen.

Vanhusneuvosto esittää, että toimintoja yhdistettäessä mietittäisiin 
myös niitä käytännön toimintatapoja, joiden mukaan palveluja 
asiakkaille/potilaille tarjotaan ja annetaan.

Kuntoutumisen ja asiakkaan/potilaan omien voimavarojen ylläpitämisen 
ja vahvistamisen tulisi olla johtava tavoite kaikessa palvelujen 
tuottamisessa. Tämä toimintatapa vahvistaa fyysistä toimintakykyä, 
lisää asiakkaiden itsenäisyyttä ja itsemääräämisoikeutta, 
voimaannuttaa ja vähentää haitallista riippuvuutta.
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Vanhusneuvosto toivoo, että kuntouttavan työotteen toteuttaminen ei 
olisi vain fyysisen aktiivisuuden kehittämistä ja harjoitteita vaan siihen 
liitettäisiin myös saumattomasti henkisen hyvinvoinnin vahvistaminen.

Kulttuuritarjontaa lisäämällä ja olemassa olevia palveluja aktiivisesti 
hyödyntämällä voidaan myös henkistä vireyttä ja hyvinvointia ylläpitää 
ja kohottaa. Henkilökunnan oma positiivinen ja luovuutta korostava 
toimintatapa voi jo tuoda uusia virikkeitä asiakkaille/potilaille.

Vanhusneuvosto esittää, että uuden viraston perustamisen yhteydessä 
kiinnitettäisiin tehostetusti huomiota siihen, kuinka 
vapaaehtoistoimintaa kehittämällä ja vapaaehtoisten voimavaroja 
oikein ohjaamalla voitaisiin saada lisäarvoa palvelujen piirissä oleville 
asiakkaille/potilaille.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Tarja Itkonen, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 43788

tarja.itkonen(a)hel.fi


