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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2012 koskevasta
selvityksesta

HEL 2013-004730 T 05 00 02
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2012 koskevasta selvityksesta
seuraavan lausunnon:

"Tama lausunto ja sosiaaliasiamiesten selvitys perustuvat
sosiaaliviraston jarjestamaan sosiaalihuoltoon ja sen tuottamiin
sosiaalipalveluihin vuonna 2012. Viime vuosi oli monessa suhteessa
poikkeuksellinen ja viraston toimintaan vaikutti kaytannossa koko
vuoden loppuvuotta kohti kiihtyen valmistautuminen tulevaan
organisaatiomuutokseen. Toisaalta lastensuojelussa
lastensuojeluilmoitusten kasittely, lastensuojelutarpeen selvittdminen
seka suunnitelmallinen sosiaalityo eriytettiin omiksi toiminnoikseen
vuoden 2012 aikana vaiheittain ja toimeentulotuessa palvelujen
uudelleenorganisointi toteutettiin vuonna 2011 ja 2012, mitka osaltaan
vaikuttivat toimintaan viime vuonna.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisella pyrittiin toisaalta
tehostamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiota. Toisaalta
tavoitteena oli myos keventaa uuden viraston hallintoa ja
yksinkertaistaa sen rakenteita seka siirtaa resurssien painopistetta
entistd enemman asiakkaiden palveluun ja tehostaa nimenomaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista ja antamista kuntalaisille.
Tavoitteiden saavuttaminen tullee nakymaan aikaisintaan vuonna
2014, mutta yleisesti voidaan katsoa, etta organisaatiomuutoksella
toteutetut palvelurakenneuudistukset tulevat vastaamaan
sosiaaliasiamiesten selvityksessa esitettyihin sosiaalihuollon
toimeenpanon kehittamistarpeisiin.

Selvityksessa todetaan sosiaaliasiamiesten tyoétilanteen olleen vaikea
vuonna 2012, koska sosiaaliasiamiestoimintaan oli kaytettavissa vuotta
2011 vahemman tydntekijaresursseja. Organisaatiouudistuksen
henkilostosuunnitelmassa sosiaaliasiamiesten maaraksi vahvistettiin
kaksi henkiloa. Kevaan 2013 aikana resursseista on ollut kaytossa
osa-aikaelakkeen ja perhevapaan vuoksi 1,3 henkilotyovuotta.
Vajauksen tayttamiseksi on jo kaynnistetty rekrytointitoimia.

Sosiaaliasiamiesten selvityksessa esitetaan muutoksenhakuprosessin
ottamista arvioitavaksi silta osin, voidaanko joitakin paatoksia palauttaa
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uudelleen valmisteluun joutuisammin ennen kuukausia kestavaa
jaostoprosessia. (s. 29)

Jo nyt jaostovalmistelijan ryhtyessa valmistelemaan muutoksenhaun
johdosta annettavaa jaoston paatosta ja havaitessa viranhaltijan
paatoksessa virheen, han ottaa yhteytta viranhaltijaan ja pyytaa tata
korjaamaan virheellisen paatoksen. Kun virhe on korjattu, asiakkaalla
ei yleensa ole enaa tarvetta muutoksenhakuun ja han peruuttaa sen
eika asiaa vieda jaoston kasiteltavaksi.

Lausunto perustuu paaosin perhe- ja sosiaalipalvelujen ja sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen osastoilta saatuihin kannanottoihin
sosiaaliasiamiesten selvityksesta ja keskittyy niiden mukaisesti
toimeentulotukeen, lastensuojeluun, vammaistydhon ja
vanhuspalveluihin.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Sosiaaliasiamieheen oltiin yhteydessa vuonna 2012 toimeentulotuen
asiointi- ja paatdksentekoprosessin, vammaistydn omaishoidontukeen
liittyvien asioiden, lastenvalvojien jonotilanteen ja lastensuojelun
palvelujen saannin ja lapsen etuun liittyvien asioiden osalta.
Lastensuojelun osalta sosiaaliasiamies kiinnitti huomiota myos
sijoitettuna olevan lapsen sijaishuoltopaikan sopivuuteen ja valvontaan,
rajoituspaatoksiin, perheelle maksettavien ruokarahojen maaraan ja
maksuun seka sijaishuollosta itsenaistyvien nuorten jalkihuollon
palvelujen saantiin.

Lisaksi sosiaaliasiamiehen selvityksessa tuotiin esille haasteita
asiakkaan mahdollisuuksissa tavata ja tavoittaa oma tyontekija
tarvittaessa seka asiakkaan saamaan palveluun liittyvia asioita.

Toimeentulotuki ja aikuissosiaalityo

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara lisaantyi 2,1 %
vuodesta 2011. Toimeentulotukihakemusten keskimaarainen
kasittelyaika oli 4 tydpaivaa ja kiireellisesti kasiteltiin 33
Y%hakemuksista.

Toimeentulotukihakemuksia joudutaan taydentamaan silloin, kun se on
valttamatonta paatoksenteon asianmukaisuuden vuoksi. Talloin
asiakkaalta pyydetaan tarvittavat tiedot lisaselvityspyyntona joko
puhelimitse tai kirjallisesti. Kirjalliset lisaselvityspyynnot on ohjeistettu
lahetettavaksi 1. luokan postilla, jotta asiakas saa sen mahdollisimman
nopeasti.

Toimeentulotuen myontamista linjataan pysyvaisohjeilla seka vuonna
2012 sosiaaliviraston sisaisilla ohjeilla. Ohjeissa on linjattu
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Vammaistyo

erityismenojen myontamiskaytannoista kuten vuokran
kohtuullistamisesta ja lasten harrastusmenojen maarasta seka
takautuvien tulojen huomioimisesta. Toimeentulotukea myodnnettaessa
tehdaan paasaantoisesti laskelma asiakastietojarjestelmassa (ATJ),
jossa on automatiikkaa laskelman tueksi. Sosiaalialan ammattilaisella
on mahdollisuus my6s harkintaan asiakkaan yksildllinen tilanne
huomioiden. Muun muassa perusosan alennuspaatokset tehdaan
tarkkaan harkiten ja alennuksen kaytto edellyttdd suunnitelman tekoa
asiakkaalle eika se saa vaarantaa asiakkaan ihmisarvoisen elaman
turvaa. Alle 25-vuotiailta alennettiin perusnormi vuoden 2012 aikana
376 tapauksessa eli 4 %:lle kaikista alle 25-vuotiaista toimeentulotuen
saajista. Vanhempien asiakkaiden osalta alentaminen on
harvinaisempaa.

Toimeentulotuessa panostetaan kuluvana vuonna erityisesti
toimeentulotuen paatoksentekoon liittyvaan koulutukseen. Koulutuksen
tarve on ilmeinen muun muassa tyontekijdiden vaihtuvuuden johdosta.

Toimeentulotuen maksatus keskitettiin sosiaalivirastossa vuonna 2012.
Suurin osa maksatuksista tapahtuu joko saman tai seuraavan paivan
aikana toimeentulotukipaatoksen teosta.

Vuonna 2012 valityksessa oli 1 430 helsinkilaisen etuudet, mika on 3,3
% suhteutettuna toimeentulotuen saajatalouksiin. Vuonna 2012
valitystilit hoidettiin manuaalisesti. Vuoden 2013 alusta otettiin kayttoon
tietojarjestelman muutos, joka mahdollisti niin sanotun valitystiliotteen
kayttdonoton. Siitd nakyvat asiakkaan tuloina olevat etuudet ja hanelle
maksetut varat yksildityna kuukausittain.

Sosiaaliasiamies kKiinnittaa selvityksessaan huomiota vuokravelkaisten
lapsiperheiden toimintamalliin. Siina mukana olevat lapsiperheet ovat
asuneet tilapaismajoituksessa ja heilla on vuokravelkojen vuoksi
vaikeuksia saada kaupungin vuokra-asuntoa. Helsingissa on
kaynnistetty tydryhma, jonka tehtavana on suunnitella kriisiasumisen ja
pysyvan asumisen valinen tyonjakomalli seka luoda hallintokuntarajat
ylittavat toimintakaytannot prosessin hallitsemiseksi.

Omaishoidon tuen paatéksissa huomioidaan hoidon sitovuus ja
asiakkaan saamat muut palvelut. Hoidon sitovuudesta/ maksuluokasta
saattaa olla erimielisyytta esimerkiksi tilanteissa, joissa omaishoidon
asiakkaalla on muita palveluja. Lasten kohdalla tuen tarvetta
arvioitaessa lapsen toimintakykya verrataan saman ikaisen
vammattoman tai terveen lapsen toimintakykyyn. Lapsen paivahoito tai
koulu vaikuttaa hoidon sitovuuteen ja huoltajan mahdollisuuteen kayda
esimerkiksi ansiotydssa. Vammaistydssa tarkennettiin loppuvuodesta
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Lastensuojelu

kaytantdja niin, etta lasten kaytdkseen liittyvat haasteet huomioidaan
hoitoisuutta arvioitaessa.

Sosiaaliasiamies on selvityksessaan kiinnittanyt huomiota asiakkaan
asemaan hanen taytettyaan 65-vuotta. Vammaistyo on edellisen
organisaation aikana sovittujen kaytantdjen mukaan huolehtinut alle
65-vuotiaiden vammaisten ja monisairaiden helsinkilaisten
omaishoidon tuesta ja jarjestanyt mm. omaishoidon lomituksen
erilaisissa ostopalveluissa. Sovitun kaytannén mukaisesti asiakkaat
siirtyivat vanhuspalvelujen jarjestaman omaishoidon tuen piiriin ja
samalla muihin vanhusten tukipalveluihin. Kaytantgja tullaan
tarkastelemaan jatkossa uuden organisaation tyonjaon mukaisesti.
Kaytannossa monet vanhusten tukipalvelut sopivat myos
vanhusikaisille vammaisille henkilGille ja ovat ensisijaisia
erityispalveluihin nahden.

Lastensuojelun osalta palautteet koskivat useimmiten lastensuojelun
palveluita ja niiden riittdvyytta ja oikeaa kohdentumista. Lastensuojelun
vastuusosiaalityOntekija tekee asiakkaan tuen tarpeen arvioinnin ja
maarittda sen perusteella, mita tukea ja palveluja asiakas tarvitsee.
Lastensuojelun omia palveluja on rajallinen maara ja ne on tarkoitettu
vastaamaan tiettyihin tuen tarpeisiin. Osaan asiakkaiden tuen tarpeista
vastataan ohjaamalla asiakas yleisiin, kaikille tarkoitettuihin palveluihin.

Lastensuojelun rakennemuutoksen tavoite on vahvistaa lastensuojelun
avohuoltoa, joka tarkoittaa myds palvelujen sisalldllista kehittamista.
Kehittamistyossa kuullaan myos asiakkaita, seka lapsia, nuoria etta
vanhempia ns. kokemusasiantuntijan roolissa.

Lastensuojelulain mukaan lapsen edun nakokulma on tyon lahtokohta
ja se tuo asiakastydohon paineita, koska lapsen ja lapsen vanhempien
edun valilla voi olla ristiriita ja talloin koko perheen kanssa tyoskentely
haastaa sosiaalityontekijan osaamista ja vuorovaikutustaitoja. Erityisen
haasteellisia ovat tilanteet, joissa sosiaalityontekija valmistelee lapsen
huostaanottoa ja sijoitusta kodin ulkopuolelle ja vanhemmat ovat eri
mielta sijoituksen tarpeesta. Naissakin tilanteissa lapsen edun
mukaista on saada vanhemmat hyvaksymaan lapsen huostaanotto ja
sijoitus kodin ulkopuolelle ja kdynnistaa esim. vanhempien kuntoutus
niin, etta perheen jalleen yhdistaminen on mahdollista.
Lastensuojelutydssa on aina lasna seka kontrolli etta tuki ja naiden
elementtien yhtaaikainen lasnaolo tekee lastensuojelutyosta hyvin
vaativaa seka asiakkaille etta tyontekijoille.

Lastensuojelua koskevista paatoksista, kuten huostassa pidon
lopettamista, lapsen yhteydenpidon rajoittamista ja sijaishuoltopaikan
muuttamista koskevista paatoksista, asianosaisilla on oikeus valittaa
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hallinto-oikeuteen ja tarvittaessa edelleen korkeimpaan hallinto-
oikeuteen, joka viime kadessa arvioi, onko lapsen etu toteutunut.
Muutoksenhakuoikeus turvaa osaltaan lastensuojelun asiakkaan
asemaa ja oikeuksia.

Sosiaaliasiamies toi esille tilanteen, jossa asiakas ei ollut tietoinen, etta
lapsiperheiden kotipalvelusta oltiin yhteydessa lastensuojeluun, koska
kotipalvelu oli maaritelty lastensuojelun avohuollon tukitoimeksi.
Kyseessa olevassa tilanteessa tyontekijat eivat ole noudattaneet
lastensuojelutyon periaatetta, etta vuoropuhelu on avointa ja asiakas
on aina tietoinen lastensuojelun ja yhteistyokumppanin valisesta
yhteydenpidosta.

Selvityksessa viitataan Etela-Suomen aluehallintoviraston tekemaan
paatokseen, jolla sosiaalilautakunta velvoitettiin ryhtymaan
toimenpiteisiin lastensuojelulaissa maarattyjen maaraaikojen
noudattamiseksi. Lastensuojelutarpeen selvitykset keskitettiin vuonna
2012 vastaanottotiimeihin, vahvistettiin selvitystyon resursseja ja
kiinnitettiin huomiota asiakastietojarjestelman oikeaan kayttoon.
Aluehallintovirasto totesi joulukuussa 2012, ettd sosiaaliviraston
toimenpiteet lastensuojelun maaraaikojen saattamiseksi lain mukaisiksi
ovat olleet asianmukaiset ja riittavat.

Tyontekijan tavoitettavuus

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoilla on tavoitteena tavata erityisesti
uudet toimeentulotuen hakijat asiakaskaynnilla. Toimeentulotukeen
liittyvia yhteydenottopyyntdja oli 34 323. Yhteydenottopyynnoista 30
%:iin vastattiin puhelimitse, asiakkaista 39 %:lle varattiin aika
sosiaalialan ammattilaiselle ja 14 %:iin yhteydenotoista vastattiin muilla
tavoin.

Toimeentulotukilain 14 a §:n 4 momentin mukaan asiakkaalla tulee
jarjestaa mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti sosiaalialan
ammattilaisen kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen
jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt.

Lastenvalvojien tehtavista isyysasiat hoidetaan kiireellisina siten, etta
ne ovat lastenvalvojien tehtavissa ensisijaisia ja jonotusaika
isyysasioissa on ollut yhdesta kahteen viikkoa. Lastenvalvojien
sopimuspalvelun jonotustilannetta on seurattu ja jonotusaika on ollut
viimeisen vuoden ajan kahdesta noin kolmeen ja puoleen kuukautta.
Lastenvalvojaresurssia on pystytty vahvistamaan siten, etta 1.3.2013
alkaen kaytossa on ollut 12 lastenvalvojavakanssia. Jonotilannetta
seurataan edelleen kuukausittain ja mahdollisuuksien mukaan pyritaan
lisaamaan henkilostoresurssia.
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Organisaatiossa tapahtuva muutokset vaikuttavat aina asiakkaiden
kanssa tehtavaan tyohon ja heidan saamiinsa palveluihin.
Sosiaaliasemien ja lastensuojelun toiminnassa nama muutokset
osuivat kahdelle perakkaiselle vuodelle ja vaikutukset
asiakaspalvelussa olivat vaistamattomia. Sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymisen vakiintuessa on kuitenkin odotettavissa entista parempaa
palvelua asiakkaille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sosiaaliasiamies sai vuonna 2012 yhteensa 1255 palautetta joista 81
(6,5%) koski vanhusten palveluita.

Turvallisuuden varmistaminen on ikaihmisten hoidon jarjestamisen eras
peruslahtdkohta. Omaiset ovat usein valmiita jopa ohittamaan
vanhuksen oman tahdon hanen turvallisuutensa nimissa.
Viranomaisten tehtavana on varmistaa myos se, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeus toteutuu, eika hanen elamaansa puututa
enempaa kuin on aivan valttamatonta. SAS-prosessissa on entista
enemman painotettu itse vanhuksen kuulemista, kun muuttamisen
tarvetta kotoa ymparivuorokautiseen hoivaan arvioidaan.

SAS-prosessin kehittamisen tarve on tunnistettu ja vuoden 2013 aikana
kiinnitetdan erityistda huomiota asiakkaiden tiedottamiseen ja
ohjaukseen.

SAS-tyopari painottaa hoitorisuuskriteerien tayttymisen lisaksi sita, etta
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti kaytossa ja terveydentila on
selvitetty ja vakaa. Lisaksi edellytetaan, etta kotona hoitamisessa on
jokin selkea este, ja etta kodin ulkopuolisen hoidon jarjestaminen on
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista. SAS-jarjestelman
tehtavana on varmistaa, etta Helsingin ymparivuorokautisen hoidon
paikan saavat ne, jotka sita eniten tarvitsevat. SAS-tyodparit toimivat
objektiivisena asiantuntijaelimena, jonka tehtava on valvoa kriteereiden
tayttymista, palvelun kohdentumista ja tasapuolisuutta. Taman vuoksi
on mahdollista, etta asiakkaan hoitavan tiimin nakemys poikkeaa SAS-
tyoparin nakemyksesta.

Mikali on yksiselitteisen selvaa, etta vanhuksella ei ole edellytyksia
selvita kotona paivaakaan maksimaalisen avun turvin, hanta ei
kotiuteta. Kotiutuspaatoksen tekee sairaalan ladkari. SAS-prosessin
vireillepano ei edellyta sita, etta potilas kotiutetaan ilman kotiutumisen
edellytyksia.

Joulukuussa 2012 ymparivuorokautista hoivaa jonotti 225 vanhusta.
Yhteensa vuonna 2012 jonoon otettiin 924 vanhusta ja hoitopaikoille
sijoitettiin 1057 vanhusta. Oleellisempaa kuin jonottajien maara on
jonotusaika. Jonotusaika vaihtelee asiakkaan kiireellisyyden mukaan.
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Maaliskuussa 66 asiakasta oli jonottanut yli 3 kuukautta. Vuonna 2013
kayttoon otettu sahkdinen SAS-jarjestelma mahdollistaa paremman
jonotusajan seurannan.

Helsingissa on viime vuosina tehty lukuisia yksikdiden muuntoja
laitoshoidosta palveluasumiseen. Tama muutos pohjautuu
valtakunnalliseen laatusuositukseen ja linjauksiin, jossa
ymparivuorokautinen hoiva pyritdan ensisijaisesti jarjestamaan
palveluasumisessa. Tuleva vanhuslaki linjaa ymparivuorokautisen
hoivan jarjestamisen my6s em. tavalla. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukonsepti on muokattu vastaamaan myos
erittain runsaasti hoitoa vaativien vanhusten palvelun ja hoivan
tarpeisiin. Siina ei edellyteta, ettd asiakas jarjestaa ja huolehtii itse
maksuistaan ja tarvitsemistaan palveluista, vaan nama huolehtii
hoitoyksikkd, asukkaan laheinen tai edunvalvoja. Hoitoyksikkd huolehtii
edelleen kaytanndéssa mm. koko laakehuollon alkaen laakkeiden
hankkimisesta. Asiakasmaksuissa tulee suurin muutos, silla lasku
koostuu vuokrasta, ateriamaksusta ja palvelumaksuista ja kokonaisuus
on edelleen tulojen mukainen siten, etta kayttévaraa on jaatava
vahintaan 20 % tai minimissaan 254 euroa kuukaudessa. Tasta
kayttdvarasta, joka on selkeasti suurempi kuin laitoshoidon kayttdévara
asiakkaan maksettavaksi tulevat ladkemenot ja henkilokohtaiset menot.
Asiakas on my0s oikeutettu Kelan etuuksiin kuten asumistukeen ja
sairausvakuutukseen (mm. lIaakekatto). Naiden hakemisessa avustaa
tarvittaessa hoitoyksikko ja vanhuspalvelujen sosiaalityontekijat.

Arviointi- ja kuntoutusyksikoiden tehtavana on tukea asiakkaan
kuntoutumista ja toimintakykya jotta kotona asuminen mahdollistuisi
edelleen. Kuntoutus- ja arviointiyksikoita on monipuolisten
palvelukeskusten yhteydessa yhteensa kymmenen. Ne eivat ole
profiloituneet ian ja diagnoosin mukaan. Asiakkaalle tehdaan pitka-
aikaismaksupaatos, kun yhtgjaksoinen hoito menee yli 3 kuukauden.

Vanhuspalvelut ovat sosiaalihuoltolain alaisia palveluita ja
maararahasidonnaisia. Tavoitteena on jarjestaa asiakkaalle hanen
tarpeitaan vastaavat palvelut, mutta palveluvalikoima on ollut erilainen
vanhuspalveluissa. Uudessa sosiaali- ja terveysviraston
organisaatiossa ikarajat ovat poistuneet ja asiakkaan palvelutarve
ratkaisee palvelujen jarjestamistahon."

Esittelija
Kaupunginhallitus on 3.4.2013 pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan
lausuntoa esityslistan taman liitteena olevasta sosiaaliasiamiesten
raportista. Lausunto on annettava kaupunginhallitukselle 4.6.2013
mennessa.

Esittelija
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