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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Sirpa Asko-Seljavaaran (varalla
Sanna Aivion) ja Laura Nordstromin (varalla Leena Riittisen)
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
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2
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatésehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
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3
limoitusasiat
Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelija
Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaali- ja
terveyslautakunnan kokouksessa):
Sosiaali- ja terveysviraston jarjestoneuvottelukunta 13.5.2013 Lausunto
sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelmasta vuosille 2014 -
2016
Lausunto on lahetetty jasenille sahkopostitse.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
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4
Selvitys 09 10023 terveydenhuollon neuvontapalvelusta

Poydalle 23.04.2013
HEL 2013-005039 T 06 00 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi liitteena
olevan selvityksen 09 10023 terveydenhuollon neuvontapalvelusta.

Esittelija

Neuvontapaallikkd Annikki Thoden on kokouksessa kutsuttuna
asiantuntijaa tata asiaa kasiteltaessa.

Tehdessaan hankintapaatdksen terveydenhuollon neuvontapalvelusta
09 10023 7.9.2010 Helsingin terveyslautakunta samalla kehotti
terveyskeskusta arvioimaan terveydenhuollon neuvontapalvelun
tuottamisen mahdollisuudet omana toimintana ja antamaan siita
selvityksen terveyslautakunnalle hyvissa ajoin ennen sopimuskauden
paattymista 31.12.2013.

Helsingin terveyspalvelujen neuvonta (09-10023) on antanut
helsinkilaisille terveydenhuollon neuvontapalveluja, yleista ja yksildllista
terveysneuvontaa ja tehnyt hoidon tarpeen arviointia seka valittanyt
ladkareita kotikaynneille 1950 — luvulta lahtien. Vuonna 2002 valtuusto
paatti terveyslautakunnan esityksesta toiminnan ulkoistamisesta
yhteisena kehittamisprojektina paakaupunkiseudun kuntien ja HUS:in
kanssa (Helsinki, Espoo, Vantaa, HUS).

Ulkopuolinen palveluntuottaja on tuottanut taman terveydenhuollon
neuvontapalvelun paakaupunkiseudun kunnille (Helsinki, Espoo,
Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi ja HUS/Hyks
sairaanhoitoalue) vuodesta 2004 alkaen vuonna 2002 jarjestetyn
tarjouskilpailun perusteella. Palveluntuottajana toimi Mawell Oy vuosina
12/2003 — 2007 ja toisen kilpailutuskierroksen perusteella ajalla
3.1.2008 — 7.10.2010 Medineuvo Oy.

Terveyskeskuksessa suunniteltiin talvella 2010 toiminnan palauttamista
omaksi toiminnaksi palveluntuottajaan liittyvien vaikeuksien vuoksi,
mutta siitd kuitenkin luovuttiin johtoryhman paatoksella. Toukokuussa
2010, kun silloinen palveluntuottaja ei ollut halukas jatkamaan
optiokaudelle, paadyttiin toiminta kilpailuttamaan kuntien
yhteishankintana nopealla aikataululla uudelleen, koska puoli vuotta
arvioitiin olevan liian lyhyt aika palvelun palauttamiseksi omaksi
toiminnaksi.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



—— Helsingin kaupunki Esityslista 7/2013 5 (86)
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

— Sotep/4

14.05.2013

Terveyslautakunta paatti tarjouskilpailun paatyttya neuvontapalvelun
hankinnasta esityksen mukaisesti kokouksessaan 7.9.2010 ja muut
tilaajat syyskuun aikana. Palveluntuottajaksi valittin Mawell Oy, joka oli
hyva yhteistydbkumppani ensimmaisen sopimuskauden ajan.
Tehdessaan hankintapaatdksen 7.9.2010 Helsingin terveyslautakunta
samalla kehotti terveyskeskusta arvioimaan terveydenhuollon
neuvontapalvelun tuottamisen mahdollisuudet omana toimintana ja
antamaan siita selvityksen terveyslautakunnalle hyvissa ajoin ennen
sopimuskauden paattymista 31.12.2013.

Talla hetkella ja koko taman kuluvan sopimuskauden ajan palvelu on
tuotettu hyvalla palvelutasolla vastausprosentin ollessa 80 - 90 %.
Yhteistyo palveluntuottajan ja eri tilaajakumppaneitten kanssa on
sujunut erinomaisesti koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajalla on
ammattitaitoinen ja osaava henkiléstd, joka antaa luotettavaa ja hyvaa
neuvontaa alueen asukkaille taydentaen hyvin kuntien omaa
palvelutuotantoa.

Asiakkaiden lahettamia reklamaatioita tulee harvoin ja palveluun on
oltu tyytyvaisia tehtyjen asiakastyytyvaisyysselvitysten mukaan.
Puheluvolyymi on pysynyt vakaana viimeisten vuosien aikana.
Helsinkilaisten soitot muodostavat noin 60 % koko palvelun volyymista
ollen 13000 — 15000 vastattua puhelua kuukaudessa. Noin 60 %
puheluista tulee virka-ajan ulkopuolella. Lahes 40 % soitoista liittyy
lasten ja nuorten terveydenhoidolliseen neuvontaan, noin 45 %
tyoikaisten neuvontaan ja 15 - 16 % ika-ihmisten neuvontaan.
Terveydenhuollon neuvontapalvelu varmistaa hoidon tarpeen arvioinnin
my0s virka-ajan ulkopuolella vahentaen seka paivystyksiin etta
halytyskeskukseen ohjautuvia kiireettomia neuvontasoittoja.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto ja muut tilaajat ovat paatymassa
option kayttoon. Helsingissa seka uuden viraston kaynnistyminen etta
valtakunnallisesti monet muut sosiaali- ja terveydenhuollon
tulevaisuuteen ja sen jarjestamiseen liittyvat asiat (sote uudistus, kunta
uudistus, lainsaadantéuudistukset, tietojarjestelmahankkeet) ovat vasta
kaynnistys- ja/tai suunnitteluvaiheessa.

Option kayttd mahdollistaa terveydenhuollon neuvontapalvelun
suunnittelun myds omana toimintana. Seka kaupungin etta viraston
strategiaan liittyen on tarkoitus tehda pidemman aikavalin
neuvontastrategia, jonka tavoitteena on vahvistaa kuntalaisten
itsehoitoa ja omahoitoa seka palveluneuvontaa ja palveluohjausta.
Viraston keskitetty neuvonta on tarkoitus laajentaa
ymparivuorokautiseksi.

Terveysvaikutusten arviointi
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Neuvontapalvelulla on myoénteisia terveysvaikutuksia.
Terveydenhuollon neuvontapalvelu lisaa asukkaitten mahdollisuuksia
itsehoitoon ja omahoitoon, koska heillda on ymparivuorokautisesti
mahdollisuus saada ohjausta kotihoito-ohjeita ja hoidon tarpeen
arviointia. Neuvontapalvelu auttaa asukkaita selviytymaan ohjauksen ja
neuvonnan avulla kotona, eika heidan tarvitse kysya neuvoja
paivystyksista (tai hakeutua sinne), jolloin paivystykset voivat keskittya
sairaampien potilaitten hoitoon.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Annikki Thoden, neuvontapaallikkd, puhelin: 310 42610
annikki.thoden(a)hel.fi
Liitteet
1 Selvitys 09 10023 terveydenhuollon neuvontapalvelusta 16.4.2013
Otteet
Ote
neuvontapaallikko
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.04.2013 § 104
Poydalle 23.04.2013
HEL 2013-005039 T 06 00 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
23.04.2013 Poydalle
Poydallepanoehdotus:
Maija Anttila pyysi jattamaan asian poydalle.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Annikki Thoden, neuvontapaallikkd, puhelin: 310 42610
annikki.thoden(a)hel.fi
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5
Sosiaali- ja terveyslautakunnan syyskauden kokousajat

HEL 2013-005497 T 00 00 02
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee kokoontua syyskaudella
vuonna 2013 seuraavasti:

tiistaina 20.8.2013 klo 16.15 alkaen
tiistaina 10.9.2013 klo 16.15 alkaen
tiistaina 1.10.2013 klo 16.15 alkaen
tiistaina 22.10.2013 klo 16.15 alkaen
tiistaina 12.11.2013 klo 16.15 alkaen
tiistaina 3.12.2013 klo 16.15 alkaen

tiistaina 17.12.2013 klo 16.15 alkaen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan varsinaiset kokoukset paatettaneen
pidettavan tiistaisin kello 16.15 alkaen Kallion virastotalossa
(neuvotteluhuone 1, 3. krs, Toinen linja 4 A, Hki 00530.)

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, etta toimielimen
puheenjohtaja voi, mahdollisuuksien mukaan varapuheenjohtajien
kanssa neuvoteltuaan, asioiden vahaisen maaran tai muun erityisen
syyn takia peruuttaa kokouksen tai muuttaa kokouksen alkamisaikaa
paatettyna kokouspaivana.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee

— etta sosiaali- ja terveyslautakunnan kokousajoista ja edella
mainituista nahtavanaoloista kuulutetaan julkisten kuulutusten
ilmoitustaululla, kaupungin verkkosivuilla seka
kaupunginhallituksen paattamissa ilmoituslehdissa.

Esittelija

Helsingin kaupungin hallintosaannon 3 §:n mukaan toimielin kokoontuu
paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan tai hanen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta kokoontui kevatkaudella 2013
keskimaarin kolmen viikon valein tiistaisin kello 16.15 alkaen.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan varsinaiset kokoukset esitetaan
pidettavaksi tiistaisin kello 16.15 alkaen.

Toimielinten kokousajoista ja -paikoista on ilmoitettava
hallintokeskuksen tietopalveluyksikolle yhteiskuulutuksen julkaisemista
varten. Myos toimielinten kokousaikojen muutokset tulee ilmoittaa.

Muita kokouksia ja tilaisuuksia ei pida jarjestaa samanaikaisesti
kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja kaupunginhallituksen
konsernijaoston kokousten eika niiden ryhmakokousten kanssa.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi

Hallintokeskuksen tietopalveluyksikko
Sosiaali- ja terveystoimenen apulaiskaupunginjohtaja
Lautakunnan sihteeri

Talpa
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6
Sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelma vuosille 2014 -
2016

HEL 2013-006391 T 00 01 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee hyvaksya ehdotuksen sosiaali-
ja terveysviraston strategiasuunnitelmaksi vuosille 2014 — 2016 (liite 1).

Esittelija

Strategiasuunnitelmaehdotus vuosille 2014 — 2016 on ensimmainen
uuden sosiaali- ja terveysviraston strategia. Se on lahtokohtana
talousarvion 2014 ja taloussuunnitelman 2015 — 2016 valmistelulle.

Strategiasuunnitelman valmistelu kaynnistyi loppuvuodesta 2012
samanaikaisesti kaupungin strategiaohjelman 2013 — 2016 valmistelun
kanssa. Viraston strategiasuunnitelman luonnos esiteltiin sosiaali- ja
terveyslautakunnan seminaarissa 11.— 12.4. 2013.

Strategiasuunnitelmaan on tasmennetty keskeiset sosiaali- ja
terveysviraston toiminnan tavoitteet, toimenpiteet ja seurantamittarit
vuosille 2014 - 2016. Uuden sosiaali- ja terveysviraston perustehtava,
tavoitetila, arvot ja kaupungin eettiset ohjeet on kirjattu toimintaa
ohjaaviksi periaatteiksi. Strategiasuunnitelma pohjautuu yhtaalta
Helsingin kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyvaksymaan kaupungin
strategiaohjelmaan ja toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaympariston muutoksista nouseviin haasteisiin.

Toimintaympariston muutoksia

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdssa on voimakkaita
sisaisia ja ulkoisia muutospaineita, jotka ennusteiden mukaan tulevat
muuttamaan alan toimintakenttaa ja kustannuksia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadantoa uudistetaan, asiakkaan
valinnanvapaus lisaantyy, vaesto ikaantyy, palvelurakennetta
kevennetaan, sosioekonomisten terveys- ja hyvinvointierojen kasvun
ennustetaan jatkuvan, talous heikkenee ja alan tydvoiman saanti
vaikeutuu.

Vuonna 2011 voimaan tulleen terveydenhuoltolain viimeinen vaihe
kaynnistyy vuoden 2014 alussa, kun kuntalaisen mahdollisuus valita
kiireetonta hoitoa antava terveyskeskus, terveysasema ja kunnallisen
erikoissairaanhoidon toimintayksikko laajenee koko maata koskevaksi.
Kansalaisten valinnanvapautta lisaa myos Euroopan unionin
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potilasdirektiivi, joka laajentaa vuoden 2014 alusta potilaiden
mahdollisuuden kayttad muiden jasenvaltioiden sairaanhoitopalveluja.

Potilaiden valinnanvapauden lisaantymisen ennustetaan muuttavan
suomalaista terveydenhuoltojarjestelmaa pitkalla aikavalilla monin
tavoin. Internetin tarjoaman tiedon hyva saatavuus lisaa ihmisten tietoa
sairauksista, laakityksesta ja eri maiden hoitomahdollisuuksista.
Ensimmaiset vaikutukset valinnanvapauden lisaantymisesta palvelujen
kysyntaan ja kustannuksiin nahdaan talla suunnitelmakaudella.

Heinakuun alussa 2013 voimaan tulevan vanhuspalvelulain tavoitteena
on parantaa iakkaiden ihmisten asemaa seka vaikutusmahdollisuuksia.
Kunnille tulee velvoitteita suunnitella toimintansa vastaamaan
paremmin vaeston ikdantymista seka velvoitteita tukea ikaihmisten
toimintakykya ja varmistaa palvelujen laatu. Ymparivuorokautista
palvelua antavien yksikdiden henkilostomitoituksen tulee olla riittava.
Palveluja on kohdennettava normaalia elamaa tukeviksi yha
yksilollisemmin, yhteisollisyytta ja ennakoivaa toimintaa korostaen.
Kotona asumisen tukeminen on ensisijaista. Kunnan tulee tehda
valtuustokausittain suunnitelma ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin
tukemisesta ja iakkaiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
saannista. Palvelujen riittavyytta ja laatua on lisaksi arvioitava
vuosittain.

Sosiaali- ja terveysministeridssa on valmisteilla koko Suomea koskeva
ehdotus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteeksi seka laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, rahoittamisesta,
kehittdmisesta ja valvonnasta. Tavoitteena on integroida
perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto ja erikoissairaanhoito yhdeksi
kokonaisuudeksi. Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut 27.3.2013
tyoryhman jarjestamislain valmisteluun. Laki tulee voimaan vuoden
2015 alussa. Metropolialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestaminen ratkaistaan erikseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kysynnan kannalta vaeston
maaran kasvu ja erityisesti ikdantyminen lisdavat palvelutarvetta.
Huolimatta muuta maata nuoremmasta ikarakenteesta elakeikaisten
maara on kasvanut Helsingissa nopeasti. Suuret ikaluokat siirtyvat pois
tyoelamasta ja tyonantajan jarjestaman tyoterveyshuollon piirista. Moni
heista hakeutuu kaupungin palvelujen kayttajaksi. Sosiaali- ja
terveyspalveluja eniten tarvitsevien yli 75-vuotiaiden maaran kasvu on
vuosittain kaksinkertainen verrattuna aiempaan.

Helsingin eri kaupunginosien asukkaat ovat keskenaan erilaisia
sosiaali- ja terveyspalvelutarpeeltaan. Kaupunginosien erot ovat suuria
vaeston terveydessa ja hyvinvoinnissa, koulutuksessa, tulotasossa,
tyottdmyydessa ja vieraskielisten osuudessa vaestosta.
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Sosioekonomiset terveys- ja hyvinvointierot nakyvat
sairastavuustilastoissa ja ennenaikaisessa kuolleisuudessa. Terveys-
ja hyvinvointierot syntyvat ja kehittyvat useiden erilaisten tekijdiden
vaikutuksesta koko elaman aikana. Kolme keskeisinta erojen taustalla
olevaa tekijaa ovat nykykasityksen mukaan aineelliset tekijat,
terveyskayttaytyminen ja psykososiaaliset tekijat. Elintapoihin liittyvia
tekijoita ovat runsas alkoholin ja muiden paihteiden kaytto, tupakointi,
vahainen liikkunta ja epaterveellinen ruoka. Lisaksi taustalla on
terveyspalvelujen kayttdoon liittyva eriarvoisuus.

Helsinkilaisten lapsiperheiden kdyhyys ja nuorten syrjaytyminen ovat
ilmiGita, jotka luovat kasvupohjaa terveys- ja hyvinvointieroille. Alle 18-
vuotiaista helsinkilaisista lapsista 13 prosenttia asui vuonna 2011
toimeentulotukea saavissa kotitalouksissa. Tuen piirissa olevien lasten
maara on 20 prosenttia suurempi kuin viisi vuotta aikaisemmin.
Samaan aikaan kun tuloerot ovat kasvaneet, lapsuudesta on tullut
aikaisempaa kulutuskeskeisempaa. Tutkimusten mukaan taloudellinen
ahdinko kaventaa lapsen elamaa ja vaikuttaa hyvinvointiin.
Materiaaliset elinolojen erot saattavat vaikuttaa lasten valisiin
sosiaalisiin suhteisiin ja elinpiirien erkaantumiseen toisistaan.
Lapsuuden elinymparistd ja kokemukset selittavat osaltaan
aikuisuuden sosioekonomisia terveyseroja, vaikka vaikutus tapahtuu
useiden monimutkaisten prosessien kautta.

Helsingissa on yli 9 000 alle 25-vuotiasta toimeentulotuen saajaa, joista
60 prosentilla ei ole palkkatuloja eika ensisijaisia etuuksia kuten
opintotukea tai tyomarkkinatukea. Nuorten asiat tulevat sosiaalityon
kohteeksi usein vasta vakavien ongelmien ilmaantuessa.
Palveluverkkoa pidetaan liian monimutkaisena varsinkin sellaisten
nuorten kohdalla, joiden ongelmat ovat vaikeasti maariteltavissa.
Uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa nuorten palveluja on selkiytetty
keskittamalla ne perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla omaan yksikkdon.
Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisylla on merkittava taloudellisia
vaikutuksia.

Helsingin monikulttuurisuus asettaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
kohdentamiselle pysyvia haasteita. Maahanmuuttajataustaisen vaeston
terveydesta ja hyvinvoinnista valmistunut Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tutkimus osoittaa, etta maahanmuuttajien kotoutumisen
tukemiseksi huomiota tulisi kiinnittdd mielenterveyspalvelujen ja
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen seka hyvinvoinnin-
ja terveyden edistamiseen. Lisaksi tarvitaan syrjinnan vastaisia toimia
seka toimia tyollistymisen ja osallisuuden edistamiseksi.

Palvelurakenteen keventaminen on kaynnissa oleva muutos, joka
koskettaa eri elamankaaren vaiheissa olevia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaita. Palvelujen painopistetta siirretaan
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ymparivuorokautisista laitospalveluista ennalta ehkaisevaan toimintaan
ja avopalveluihin. Lapsiperheiden palveluissa nakyy raskaan hoidon
vaheneminen mm. painotuksena perhesijoituksiin
lastensuojelulaitosten sijasta. Kehitysvammahuollossa puretaan
laitosasuminen. Ikdantyneiden palveluissa on kaynnissa
rakennemuutos, jossa voimavaroja siirretdan kotona asumisen ja
omaisten jaksamisen tukemiseen. Ymparivuorokautisen hoidon sisalla
lisataan asumispalveluja ja vahennetaan pitkaaikaista laitoshoitoa.
Haasteena on vaikuttavan ja taloudellisesti kestavan palvelurakenteen
luominen.

Palvelutarpeen lisdys on kyettava sovittamaan tiukentuvan talouden
kestokykyyn. Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtaiset
kustannukset ovat olleet suuremmat kuin useimmissa muissa suurissa
kaupungeissa. Erot ovat kuitenkin kaventuneet. Kaupungin
verorahoitus ei riita kattamaan peruspalveluista aiheutuvia
kustannuksia. Talous muutosvoimana haastaa sosiaali- ja
terveystoimen maarittamaan palvelutuotantonsa suhteessa
sidosryhmiin, muihin kaupungin toimijoihin ja kuntalaisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuolto on tydévoimavaltainen ala, jonka tydvoima
vahenee lahivuosina kun henkilostoa siirtyy vanhuuselakkeelle. Tama
muutosvoima asettaa erityisen haasteen henkilostovoimavarojen
johtamiselle: miten pitaa henkilosto sitoutuneena ja motivoituneena
tyohon ja miten saada tyoyhteisot vetovoimaisiksi houkuttelemaan
osaavaa henkilostoa kaupungin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sosiaali- ja terveysviraston perustehtava ja tavoitetila

Ehdotus sosiaali- ja terveysviraston perustehtavaksi kuvaa viraston
ydintoimintaa ja roolia kaupungin kokonaisuudessa. Perustehtava on
tasmennetty lauseeksi: Hyvinvointia, terveytta ja sosiaalista
turvallisuutta helsinkilaisille.

Tavoitetilalla kuvataan tulevaisuutta, jonka virasto pyrkii saavuttamaan.
Ehdotus tavoitetilaksi on seuraava: Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
on Suomen johtava sosiaali- ja terveydenhuollon toimija ja uudistaja.
Kannustamme kaupunkilaisia ottamaan vastuuta omasta ja laheistensa
hyvinvoinnista ja terveydesta seka turvaamme aukottoman avun
tarvittaessa.

Arvot ja eettiset periaatteet

Sosiaali- ja terveysviraston arvopohjana ovat Helsingin kaupungin
arvot: asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja
osallistuminen seka yrittajamielisyys. Kaupungin arvot on avattu
nakokulmasta, mita ne tarkoittavat sosiaali- ja terveysviraston
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toiminnassa. Jokaisen arvon keskeista sisaltéa on lopuksi kuvattu
toimintaa ohjaavalla periaatelauseella. Kaupunginvaltuuston
hyvaksymat eettiset periaatteet ohjaavat puolestaan henkilokuntaa
oikeiden valintojen tekemisessa ja tasmentavat seka
kaupunkitydnantajan etta kaupungin tydntekijdiden velvollisuuksia.

Ehdotus strategisiksi tavoitteiksi vuosille 2014 — 2016
Sosiaali- ja terveysvirastolla on kuusi strategista tavoitetta:

1. Palvelukulttuuri uudistuu

2. Vaeston terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat

3. Integroidut palvelut ja hoito

4. Palvelurakenne kevenee

5. Palvelujen saatavuus ja tuottavuus paranevat
6. Vetovoimaiset tydyhteisot

Jokainen strateginen tavoite on jaettu alatavoitteisiin, joille on
maaritelty toimenpiteet ja seurantamittarit.

1. Palvelukulttuuri uudistuu

Uusi sosiaali- ja terveysvirasto nojaa Helsingin kaupungin arvoihin.
Tavoitteena on, etta palvelu kaynnistyy ensimmaisessa
kohtaamispisteessa. Periaatetta kuvaa lause: "Tulit juuri oikeaan
paikkaan. Miten voin auttaa?” Arvojohtamisella vahvistetaan
asiakaslahtoista palveluasennetta ja asiakkaan arvostamista. Asiakas
ja potilas arvioidaan hoitosuunnitelmaa varten lahtdkohtaisesti vain
kerran. Hyddynnetaan kayttajalahtoista palvelumuotoilua seka
parannetaan palvelumuotoilun osaamista koko virastossa. Edistetaan
aktiivisesti asiakkaan valinnanmahdollisuuksia

2. Vaeston terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat

Talouden laskusuhdanne ja terveyspalvelujen mahdollinen epatasainen
jakautuminen tai kaytto luovat kasvupohjaa terveyseroille. Erojen
kaventaminen on tarkeaa tyollisyysasteen nostamiseksi, tydurien
pidentamiseksi ja sairauskulujen vahentamiseksi. Tama edellyttaa
kaikkien hallintokuntien toimia. Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia
ottamaan huomioon, ei ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan vaikutukset, vaan kunnan kaikkien hallinnonalojen paatosten
vaikutukset vaeston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Hallintokuntien valmiuksia terveysvaikutusten arviointiin vahvistetaan
koulutuksella. Tupakoinnin ja paihteiden kayton vahentamiseksi
toteutetaan Savuton Helsinki -ohjelmaa, Vastuullisen alkoholinkayton
toimenpideohjelmaa ja Lihavuusohjelmaa. Hyvinvoinnin ja terveyden
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suhteen huono-osaiset ovat avainasiakkaita. Huolehditaan aktiivisesta
ajanvaraus- ja palveluohjauksesta valituille asiakkaille
hoitosuunnitelman laatimiseksi. Ehkaisevaa toimeentulotukea
kohdennetaan vahavaraisille lapsiperheille

Sosiaali- ja terveysviraston tavoitteena on 16ytaa nuoret, joilla on riski
syrjaytya pysyvaisluontoisesti ja yhteistydossa muiden hallintokuntien
kanssa huolehtia, etta koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien
nuorten maara vahenee. Tama edellyttaa mm. tyon ja vastuunjaon
seka toimintatapojen mallintamista nuorisotakuun toimeenpanossa
seka alle 25-vuotiaiden terveystarkastustoiminnan ja siihen liittyvan
tilannearvion ja palveluohjauksen toteutumista. Toteutetaan nuoret
tavoittavia palvelukaytantoja ja jalkautumista nuorten pariin alueille ja
tapahtumiin. Koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevien nuorten
maaran vahentamiseksi tehdaan vuosittain vahintaan 2000
terveystarkastusta naille nuorille.

Asumisen ja vuokranmaksun ongelmat nostetaan asiakastyon keskioon
ja ongelmiin etsitaan ennalta ehkaisevia ratkaisuja yhdessa
asiakkaiden, asumisneuvonnan ja kiinteistoviraston seka yksityisten
vuokranantajien kanssa.

3. Integroidut palvelut ja hoito

Uuden sosiaali- ja terveysviraston rakenne mahdollistaa asioiden
tekemisen uudella tavalla asiakas- ja potilaskeskeisesti sosiaali- ja
terveyspalveluja integroiden. Isot ydintoiminnan osastot kattavat
keskeisten hoitoketjujen kokonaisuuksia. Avo- ja laitospalvelut ovat
samassa osastossa samoin kuin ehkaisevat ja hoitavat toiminnot.
Nakemys eri-ikaisten kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta on
mahdollista muodostaa aikaisempaa kokonaisvaltaisemmin. Haasteena
on osastorajat ylittavien palveluprosessien sujuva turvaaminen.

Ikaantyneiden ja monisairaiden palveluketjun sujuvuutta parannetaan
kuvaamalla tasapainoinen palveluketju ja maarittelemalla odotusajat.
Siirtoviivehoitopaivamaksut poistetaan. Paihde- ja
mielenterveyspalveluja tarvitseva asukas saa hoidon tarpeen arvion
jonottamatta seka hoitosuunnitelman, hoidon, kuntoutuksen ja palvelut
viiveetta oikeassa paikassa. Avainasiakkaille nimetaan
vastuutyodntekija. Luodaan mielenterveys- ja paihdeongelmien
konsultaatio- ja hoitoonohjausmalli lastensuojelun asiakaslasten
vanhemmille. Turvataan asumispolku lastensuojelun laitoshuollossa
oleville nuorille.

Integroidut tukipalvelut auttavat jatkuvassa palvelutuotannon
parantamisessa, toiminnan kehittamisessa ja tiedolla johtamisessa.
Kehitetaan johtamisessa tarvittava, ajantasaiseen tietoon perustuva, eri
mittareista koostuva seurantamalli.
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4. Palvelurakenne kevenee

Uuden viraston sosiaali- ja terveyspalveluissa on mahdollista
huomioida vahvemmin ennaltaehkaisy seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen ja siirtaa painopistetta raskaimmista palveluista
kevyempiin. Lasten neuvolapalvelut ja lastensuojelu, nuorten
terveysneuvonta ja sosiaality0, paihde- ja mielenterveyspotilaiden
hoito, ikdantyneiden ja toimintakyvyltaan alentuneiden henkildiden
ehkaisevat, hoitavat ja kuntouttavat palvelut on mahdollista tuottaa
aikaisempaa asiakaskeskeisemmin ja kustannusvaikuttavammin.

Tavoitteena on, etta lapsi ja nuori tulee autetuksi omassa
lahiyhteisdssaan. Selvitetaan terveystarkastuksista poisjaaneiden
lasten ja nuorten tilanne. Lisataan kotikaynteja. Tehdaan
syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten tukemisesta yhteinen
prosessi mm. varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja nuorisotoimen
kanssa. Tavoitteena on, etta psykiatrian ja paihdehuollon asiakkaiden
sairaala- ja laitosjaksot lyhenevat ja toistuvat sairaala- ja laitosjaksot
vahenevat. Vahvistetaan avohoidon akuuttitoimintoja seka sairaala- ja
laitosjaksojen jatkohoitoja. Vahennetaan hallitusti psykiatrian ja
paihdehuollon sairaala- ja laitospaikkoja. lakkaiden ja alle 65-
vuotiaiden toimintakyvyltaan alentuneiden kotiin annettavat ja kotona
asumista tukevat palvelut lisaantyvat ja laitoshoito vahenee. Lisataan
kotiin vietavia ja kotona asumista tukevia palveluja seka omaishoitoa.
Kasvatetaan kotona asuvien osuutta. Vahennetaan laitoshoitoa ja
lisataan tehostettua palveluasumista ja palvelusetelin kayttoa
ymparivuorokautisessa hoidossa.

5. Palvelujen saatavuus ja tuottavuus paranevat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytolla ja palveluista saadulla hyddylla
on yhteys sosioekonomisiin hyvinvointi- ja terveyseroihin. Kaikille
kuntalaisille avoimien ja hyvin toimivien peruspalvelujen saatavuus on
lahtokohta oikeudenmukaiseen terveydenhuoltoon.
Kustannustehokkaat palvelut varmistetaan joustavilla
palvelukokonaisuuksilla ja monituottajamallilla. Yhteisty6ta ja
kumppanuutta kolmannen sektorin ja jarjestojen kanssa vahvistetaan.
Palvelujen saatavuutta turvataan uudenlaisilla, kotiin jalkautuvilla
palveluilla ja asiakkaita ja potilaita aktivoivalla tavalla.

Tavoitteena on, etta palvelun saatavuus paranee keskeisten
toimintojen palvelulupausten mukaisesti. Maaritellaan palvelulupaus
perusterveydenhuollon, mielenterveystyon ja suun terveydenhuollon
vastaanottopalveluille, joiden saatavuutta parannetaan. Kaynnistetaan
seuranta psykiatria- ja paihdekeskusten asiakkaiden
hoitosuunnitelmista seka hoidon keskeytyksista. Varmistetaan
lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen kaikissa toiminnoissa.
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Vahvistetaan kuntalaisten itsehoitoa ja omahoitoa, omaishoitoa seka
palveluneuvontaa ja palveluohjausta. Tuetaan keskitetylla
palveluneuvonnalla ja -ohjauksella kaupunkilaisten arjessa
selviytymista ja laajennetaan keskitetty neuvonta
ymparivuorokautiseksi. Selvitetdan sahkdisen asioinnin mahdollisuus
kaikissa palveluissa. Sahkodista asiointia lisataan. Lisataan
omaishoidon tuen piirissa olevien iakkaiden asiakkaiden maaraa.
Laajennetaan palvelusetelitoimintaa.

Toiminnan tuottavuutta parannetaan valitonta asiakastyota ja
asiakkaiden maaraa lisaamalla. Tavoitteena on, etta toiminnan
tuottavuus paranee 1 %:n vuonna 2014. Uusi toiminta tuotetaan
aikaisempaa kustannustehokkaammin. Kohdennetaan palveluja ja
vastaanottoaikoja tarvetta vastaaviksi. Selkeytetaan yhteisty6ta ja
tydnjakoa seka poistetaan paallekkaisyyksia tyon tekemisen tapaa ja
tehtavarakenteita uudistaen. Lisataan asiakas- ja
potilasvastaanottopohjiin tydntekijakohtaisesti vastaanottoaikoja.
Toimitilaneliitd vahennetaan 1 % vuoden 2014 aikana. Huolehditaan
oman toiminnan kayttdasteesta.

6. Vetovoimaiset tyoyhteisot

Tyoyhteison toimivuus vaikuttaa merkittavasti henkiloston
tydhyvinvointiin ja tyokykyyn. Toimivat tydyhteisot ovat vetovoimaisia.
Toimivan tydyhteisdn perusta on luottamus ja sitoutuminen. Osaavien
ja hyvin toimivien tydyhteisdjen rakentaminen edellyttaa, etta
tyoyhteisdjen perustehtava on kirkastettu ja henkildston roolit ovat
selkeat. Tyoyhteisailla on yhteiset mitattavat tavoitteet. Sitoutumista ja
luottamusta rakennetaan tyoyhteisotaitoja ja avointa viestintaa
kehittamalla. Tulos- ja kehityskeskustelut toteutetaan kattavasti.
Esimiehet seuraavat henkiloston sairauspoissaoloja ja puuttuvat
varhain poissaoloihin. Tavoitteena on, etta henkiloston palkkataso
vastaa paakaupunkiseudun palkkatasoa keskeisissa ammattiryhmissa.
Osallistutaan kaupungin henkildstotietojarjestelman suunnitteluun ja
henkilostoraportoinnin kehittamiseen. Maaritellaan sosiaali- ja
terveysviraston omat keskeiset henkilostotunnusluvut. Mitoitetaan
optimaalinen henkilostorakenne asiakas- ja potilastydhon. Arvioidaan
henkilostorakenne keskeisissa toiminnoissa osana ennakoivaa
henkilostosuunnittelua. Esimiesten sitoutumista henkiloston tyokyvyn
seurantaan ja ristiriitojen kasittelyyn vahvistetaan esimieskoulutuksella
ja valmennuksella. Jokaisen tyoyhteisOn jasenen vastuuta tydyhteison
toimivuudesta ja hyvinvoinnista korostetaan nykyista enemman.
Henkilostoa motivoidaan ja sitoutetaan kannustamalla ja palkitsemalla
hyvista tyosuorituksista

Kriittiset menestystekijat

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Esityslista 7/2013 17 (86)

Sotep/6
14.05.2013

Kriittiset menestystekijat ovat haasteita, joissa sosiaali- ja
terveysviraston tulee onnistua saavuttaakseen tavoitteensa. Tama
edellyttda seuraavien asioiden toteutumista:

1. Terveyden ja hyvinvoinnin eriarvoisuus vaestoryhmien valilla
kaventuu.

2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon integroinnissa saavutetaan merkittavia hyotyja
asukkaille.

3. Sosiaali- ja terveysvirastoa johdetaan toiminnallisena ja
taloudellisena kokonaisuutena.

4. Sosiaali- ja terveysviraston johtaminen perustuu ajantasaiseen,
laadukkaaseen ja kattavaan tietopohjaan.

5. Vetovoimaiset tyoyhteisot turvaavat osaavan henkiloston
pysyvyyden ja saannin.

6. Sosiaali- ja terveysviraston toiminnan tuottavuus paranee.

7. Sosiaali- ja terveysvirasto onnistuu arvoverkon ja kumppanuuksien
johtamisessa.

Strategiasuunnitelman toteutumisen seuranta

Strategiaohjelman toteuttamisen ja seurannan keskeisin valine on
viraston talousarvio. Strategiaohjelman keskeiset kohdat esitetaan
vuosittain talousarvion tekstiosuudessa. Strategiaohjelmaa tarkistetaan
vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa, mikali sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaymparistdssa tapahtuu merkittavia toimintaan
tai talouteen vaikuttavia muutoksia.

Sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa ja arvioi viraston strategian
toteutumista muun muassa talousarvion toteuman, strategisten
toimintamittareiden ja laatumittausten avulla. Toiminnan toteutumista
seurataan ja arvioidaan myds virastopaallikdn toteuttamissa johdon
katselmuksissa seka asiakastyytyvaisyysmittausten,
henkildstéraportoinnin ja tydhyvinvointimittausten avulla. Sosiaali- ja
terveysviraston osastot laativat vuosittain marraskuun loppuun
mennessa kayttdsuunnitelman, jossa kuvataan viraston
strategiasuunnitelman toimeenpano osastoilla.

Strategiasuunnitelma sisaltaa linjaukset Helsingin sosiaali- ja
terveysviraston toiminnan tarkeimmista painoalueista. Se on rakennettu
tavoitteena tuottaa hyvinvointia, terveytta ja sosiaalista turvallisuutta
helsinkilaisille.
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Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Riitta Simoila, osastopaallikkd, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel fi

Liitteet

1 Helsingin sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelma vuosille 2014

- 2016

Otteet

Ote

Sosiaali- ja terveystointa johtava

apulaiskaupunginjohtaja

Talous- ja suunnittelukeskus

Sosiaali- ja terveysviraston

osastopaallikot
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7
Kohdunkaulan syévan seulontatutkimusten hankinta HUSLAB-
liikelaitokselta

HEL 2013-006323 T 02 08 02 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin
perusteluin, ettd 25-65- vuotiaiden helsinkilaisnaisten kohdunkaulan
sydvan seulontatutkimukset hankitaan 1.1.2014 alkaen HUSLAB-
liikelaitokselta.

Edelleen sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee todeta, etta osapuolia
sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta
kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee maarata, etta
virastopaallikko allekirjoittaa taman paatoksen perusteella tehtavan
sopimuksen seka paattaa Helsingin kaupungin puolesta sopimuksen
irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelija
Taustaa

Gynekologisen irtosolunaytteen eli PAPA-kokeen avulla voidaan todeta
kohdun kaulaosan syopaa edeltavat kudosmuutokset ja hoidolla estaa
varsinaisen syovan kehittyminen.

Terveydenhuoltolain 14 §:n mukaan kunnan on jarjestettava alueellaan
valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat.
Terveydenhuoltolain nojalla annetun valtioneuvoston asetuksen
mukaan naihin seulontoihin kuuluu mm. kohdun kaulaosan syévan
seulonta 30-60 -vuotiaille naisille viiden vuoden valein. Helsingissa on
seulottu ikaluokat 25-65 -vuotta.

Vuosina 2000-2008 kohdunkaulan sydvan joukkotarkastustoiminta
kuului HUS- kuntayhtyman ja Helsingin kaupungin valiseen
palvelusopimukseen. Ostopalvelun sisalto oli tarkemmin maaritelty
erillisessa sopimuksessa. Vuonna 2008 kustannus oli 25,50
euroa/nayteenotto ja tutkimus. Seulontakustannus vuositasolla oli n.
800 000 euroa.

1.1.2010 toistaiseksi voimassa olevassa HUSLAB:n kanssa tehdyssa
palvelusopimuksessa todetaan: "Sopimus sisaltaa sairauksien
toteamiseksi terveelle vaestolle ja odottaville aideille tehtavat
seulontatutkimukset. Kuitenkaan sopimukseen eivat sisally
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kohdunkaulasyévan seulontatutkimukset, ellei niista erikseen
myohemmin sovita."

Hankintalakia ei sovelleta hankintaan, jonka hankintayksikko tekee
sidosyksikoltaan (HankL 108).

Seulonta vuosina 2009-2013

Terveyslautakunta hyvaksyi 4.3.2008 terveyskeskuksen
hankintastrategian ohjeellisena noudatettavaksi. Hankintastrategian
mukaisesti terveyslautakunta paatti 17.6.2008 PAPA-seulonnan
kilpailuttamisesta.

Tarjouskilpailun perusteella PAPA-seulonnan palveluntuottajaksi
valittiin Vita-Terveyspalvelut Oy sopimuskaudeksi
1.1.2009-31.12.2011. Hankintaprosessin pitkittymisen vuoksi
seulonnat hankittiin Vita-Terveyspalvelut Oy:lta aluksi suorahankintana.
Lopullinen sopimus allekirjoitettiin 21.8.2009. Lisaksi terveyskeskuksen
toimitusjohtaja paatti terveyslautakunnan valtuuttamana kahden
vuoden optiokaudesta alkuperaista toimitusta vastaavilla ehdoilla.
Optiokausi paattyy siis 31.12.2013. Seulontatutkimuksen hinta on ollut
koko sopimuskauden ajan 21,80 euroa/tutkimus.

Vita Terveyspalvelut Oy:n raportin mukaan vuonna 2011 tutkimuksiin
kutsuttuja oli 43 552 ja tutkittuja naytteita 30 410. Osallistumisprosentti
oli 70. Vuosina 2005-2007 osallistumisprosentti vaihteli valilla 63—66,
vuonna 2009 66 ja vuonna 2010 65. Osallistumisprosenttia on
todennakaisesti lisannyt tutkimuskutsun esivarattu aika seka
keskeisella paikalla sijaitseva naytteenottopaikka.

Vuonna 2011 ASCUS-tapauksia ja tata korkeampia luokkia oli 3 508 eli
11,5 % (koko Suomessa vastaava luku noin 6 %) tutkituista ja papa-
luokka 3-4 osuus oli 0,6 % tutkituista. Kiliinisiin jatkotutkimuksiin
ohjattiin yhteensa 344 potilasta eli 1,1 % tutkituista. Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa jatkotutkimuksiin on ohjattu potilaita
vuosina 2005 — 2007 1,7 % - 1,3 %. Koko Suomessa vastaava luku
vuonna 2007 oli 0,9 % ja suuremmissa kaupungeissa tata pienempi:
Tama viittaa Vita Terveyspalvelut Oy:n raportin mukaan poikkeaviin
lahetekriteereihin eri alueilla (uusintakutsut ja riskiryhmat). Seulonnan
kokonaislaskutus vuonna 2011 oli n. 660 000 euroa.

Seulontavuonna 2010 varsinaisia syopatapauksia 16ytyi kolme ja
vahvoja sydvan esiasteita tai in situ tapauksia (Carcinoma in situ,
Dysplasia gravis, CIN3) 23 tapausta. Tama on aikaisempia vuosia
2004-2008 vastaava maara.

HUSLAB:n tarjous
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HUSLAB:Ita on tullut 14.11.2012 tarjous papa-seulonnan tuottamisesta
helsinkilaisnaisille. Tarjous on taman esityksen liitteena.

Tarjouksen perusteella HUSLAB tarjoaa kohdun kaulaosan
syOpaseulonnan (ns. joukko-PAPA) palvelua vuodesta 2014 alkaen
arvonlisaverottomalla yksikkohinnalla 22,75 €. Palvelun yksikkohinta
olisi kiintea kolmen vuoden ajan.

Yksikkohinta sisaltaa seuraavat toimenpiteet:

Kutsuttavien listojen ja osoitetietojen hankkiminen
Vaestorekisterikeskuksesta seka kutsujen lahettaminen tutkittaville,
mukaan lukien niille asiakkaille, joilla edellisena vuonna on todettu
kontrollinaytetta edellyttava 16ydos. Kutsuissa tarjotaan valmis aika.
Niille henkildille, jotka eivat saavu tutkimukseen, lahetetaan
uusintakutsu.

Naytteiden otto (ns. sytologinen nayte) kultakin tarkastettavalta
helsinkilaiselta naiselta. HUSLAB avaa Helsingissa sijaitseviin
toimipisteisiinsa useita Papa- seulontapisteita ja lisaksi kaytettavissa on
koko HUSLABIn Papa-seulontaverkosto Uudellamaalla.

Naytteiden lahettaminen tutkittavaksi.

Naytteiden tutkiminen (sytomorfologinen tutkimus tai HPV-maaritys
tarvittaessa taydennettyna sytologialla erillisen sopimuksen
mukaisesti).

Tutkimustuloksen lahettaminen tarkastetuille seka tarvittaessa kehotus
saapua jalkitarkastukseen tai kehotus kaantya laakarin puoleen myos
silloin, kun on todettu muu kuin sydpaan viittaava sairaus.

Tutkitun ohjaaminen tarvittaessa erikoislaakarin suorittamaan
jatkotutkimukseen HUS:in gynekologian poliklinikalle.

Tutkimustulosten yhteenvedon lahettaminen kunkin vuoden huhtikuun
loppuun mennessa tutkimusten suorittamisesta tilaajan nimeamalle
yhteyshenkilolle.

Toiminnassa tarvittavien naytteenottovalineiden hankkiminen.

Tuottaja sitoutuu valvomaan palvelujensa laatua ja huolehtimaan
palveluiden ajantasaisuudesta seka antamaan tasta toiminnasta
pyydettaessa selvityksen tilaajalle.

Joukkotarkastusten vaestorekisteripoiminnassa kutsuttavista ja
tutkituista valtakunnallisista rekistereista annetun lain (556/1989) ja
asetuksen (774/1989) 7 §:n mukaisesti.
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Kohdunkaulan syévan joukkotarkastusnaytteet (Pt-PAPA-2)
valmistetaan ja tutkitaan Meilahden patologian laboratorio 2:ssa, jonka
tuotantoon kuuluvat kaikkien Uudenmaan alueen kuntien joukko-PAPA-
naytteet (n. 25 000 naytetta) Helsinkia ja Porvoon kaupunkia lukuun
ottamatta. Lisaksi laboratoriossa tutkitaan n. 25 000 kliinista PAPA-
naytetta. Kaytdssa ovat seka tavanomainen etta nk. neste-PAPA-
tekniikka. Yhteistydssa joukkotarkastusrekisterin kanssa tehdaan HPV-
DNA-diagnostiikkaa hybridikaappaustekniikalla. Laboratorio on
akkreditoitu ISO-EN-standardien 15189 ja 17025 mukaisesti.

Meilahden patologian laboratorio kuuluu HUSLABIn patologian ja
genetiikan vastuualueeseen, jossa tyoskentelee 43 patologian
erikoislaakaria ja 9 sytologiassistenttia. PAPA-tutkimusten
vastuulaakarina toimivalla dosentilla on yli 24 vuoden tyokokemus
patologian erikoislaakarina.

HUSLABIn laboratorioissa samat patologit tutkivat kaikki gynekologisen
potilaan naytteet, mukaan lukien joukkotarkastusnayte, kliininen PAPA-
nayte, kolposkopianayte ja mahdollinen leikkausnayte. Nain patologian
tutkimukset liittyvat saumattomaan hoitoketjuun. Naytteet ovat
samassa arkistossa ja kaytettavissa asiantuntijakokouksissa. Patologit
ovat kattavan taydennyskoulutuksen piirissa ja heilla on jatkuva
vuorovaikutteinen kontakti hoitaviin laakareihin.

HUSLAB:in tavoitteena on perustaa vuoden 2013 aikana Helsingin
ydinkeskustaan tayden palvelun laboratorio. Laboratorio tullaan
sijoittamaan ydinkeskustaan siten, etta sen tavoitettavuus julkisilla
likennevalineilld on mahdollisimman hyva. Lisaksi perustettavan
laboratorion aukioloajat tulevat olemaan muita laajemmat, sisaltaen
myds lauantaiaukiolon. Uudet laboratoriotilat suunnitellaan vastaamaan
laboratoriotoiminnan tarpeisiin ja sujuviin prosesseihin. Tahan
laboratorioon HUSLAB suunnittelee myds PAPA-seulontatoimintaa,
mikali HUSLAB alkaa tuottaa helsinkilaisten seulonnat.

Johtopaatokset

Tarjouksessa tutkimuksen yksikkohinta 22,75 euroa on 0,95 euroa
korkeampi kuin vuonna 2008 kilpailutuksen tuloksena saatu ja 2,25
euroa alhaisempi kuin HUSLAB:n hinta vuonna 2008. Hankinnan
arvioitu hinta on n. 680 000 euroa vuodessa. Kustannus olisi siis
vuositasolla n. 20 000 euroa korkeampi kuin kilpailutuksen tuloksena
saatu kustannus v. 2008.

Terveydenhuoltolain 33§:n mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on
annettava alueensa terveyskeskuksille niiden tarvitsemia sellaisia
erikoissairaanhoidon palveluja, joita perusterveydenhuollon ei ole
tarkoituksenmukaista tuottaa.
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Virastopaallikkd pitaa perusteltuna, etta koska ei ole erityisia hintaan tai
laatuun liittyvia syita kilpailuttaa PAPA- seulontatutkimuksia, nama
tutkimukset tulisi hankkia HUSLAB:Ita, mista hankitaan muutkin
sosiaali- ja terveysviraston tarvitsemat laboratoriotutkimukset..
Erityisesti tata puoltaa se, etta talléin myés mahdolliset
jatkotutkimukset, esimerkiksi kohdunkaulan koepalatutkimukset ja
syopahoidot, tehddan samassa organisaatiossa ja on odotettavissa
mittakaavaetuja, kun kaikki HYKS-alueen kunnat hankkivat nama
palvelunsa HUSLAB:sta.

Terveysvaikutusten arviointi

Laadukkaasti toteutettu kohdunkaulan syovan seulontaprosessi aina
kutsun lahettamisesta lopullisiin hoitoihin vahentaa sairastavuutta ja
kuolleisuutta kohdunkaulan syopaan.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Liitteet

1 HUSLAB:n papaseulontatarjous
Otteet

Ote

HUSLAB
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Kehitysvammaisten ja autisminkirjon asiakkaiden asumisen
hankinnan periaatteet

HEL 2013-002499 T 02 08 02 00

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja
hyvaksya kehitysvammaisten ja autisminkirjon henkildiden asumisen
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelija

Kilpailutuksen taustaa

Kilpailutuksessa hankitaan asumispalveluja suomen ja ruotsinkielisille
kehitysvammaisille ja autisminkirjon henkilGille. Paapaino hankinnassa
on kehitysvammalain nojalla jarjestettavissa asumispalveluissa.
Samassa yhteydessa kilpailutetaan asumispalvelut sosiaalihuoltolain
nojalla jarjestettaviin asumispalveluihin autisminkirjon henkiléille, joilla
ei ole kehitysvammadiagnoosia ja joiden palvelujen jarjestaminen on
vasta muotoutumassa.

Asumismuodot:

1. yksittainen asunto

2. palveluasuntoryhma

3. yhteisbasuminen

4. osavuorokautinen asumisen tukipalvelu

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa
palvelukuvausten laadinnassa hyddynnetaan markkinavuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajille jarjestettiin tiedotus- ja
keskustelutilaisuus 14.2.2013. Menettelylla saadaan palveluntuottajien
edustajat mukaan kehittamaan ja monipuolistamaan palvelutarjontaa.
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata
aiempaa paremmin.

Sopimuksenaikaisen palvelun laadun takaamiseksi palveluntuottajien
kanssa tehdaan tiiviisti yhteistyota. Sopimuskauden aikana
rakennetaan yhteisty0ssa laatuseurantajarjestelma. Sosiaali- ja
terveysvirasto edellyttaa palveluntuottajilta saannollista
asiakastyytyvaisyysseurantaa. Hankittavilla ostopalveluilla
taydennetaan kaupungin omaa palvelutuotantoa ja lisataan
asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja seka monipuolistetaan
palvelutarjontaa.
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Tarjouskilpailu

Sosiaali- ja terveysvirasto hakee hankintamenettelylla myos uusia ja
uudenlaisia tapoja toteuttaa hankittavaa toimintaa.

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelylla.
Osallistumispyynndssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisaltd
seka palvelulle ja ehdokkaalle esitettavat vahimmaisvaatimukset.
Osallistumispyynndn liitteena olevia palvelukuvauksia voidaan
tasmentaa ja muuttaa neuvottelujen perusteella. Osallistumispyynnét
liitteineen on esityslistan taman asian liitteena nro 1-5. Paatésehdotus
hankinnasta tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan paatettavaksi
syksyn 2013 aikana. Uusi sopimuskausi alkaa 1.1.2014.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisalté on alustavasti
maaritelty osallistumispyynnon liitteena olevassa palvelukuvauksessa.
Osallistumispyynndssa on esitetty vahimmaisvaatimukset, joiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena
on kokonaistaloudellinen edullisuus vahimmaislaadun ollessa vakioitu.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien vertailuperusteiden mukaan:

Tehtavat sopimukset

Tarjousten vertailuperusteena ovat hinta 60-70% ja laatu 30-40 %.
Laatua arvioidaan asunnon sijainnilla Helsingissa, esteettomyydella,
palvelun tuottajan palvelulupauksella, jotka tasmentyvat
hankintaneuvotteluissa ja tarjoajan sitoutumisella tyollistamaan
vajaakuntoisia avustaviin tehtaviin.

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljan vuoden sopimuskaudelle.
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejarjestely. Sopimuskausi alkaa
1.1.2014.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa
mukaan.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi

Tuula Poikonen, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149
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tuula.poikonen(a)hel.fi
Kristiina Raiha, vammaisten asumispalvelupaallikkd, puhelin: 310 43782
kristiina.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Osallistumispyynt6

2 Soveltuvuusvaatimukset

3 Perustietolomake

4 Henkilostélomake

5 Palvelukuvaus

6 Palveluluokkalomake
Otteet

Ote

Hankinta kilpailutus yksikko
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Kehitysvammaisten ja autismin kirjon asiakkaiden perhehoidon
kilpailutuksen periaatteet

HEL 2013-002515 T 02 08 02 00

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja
hyvaksya kehitysvammaisten ja autismin kirjon asiakkaiden
perhehoidon hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.
Esittelija

Kilpailutuksen taustaa

Kilpailutuksessa hankitaan perhehoidon palveluja suomen ja
ruotsinkielisille kehitysvammaisille ja autisminkirjon henkildille.
Paapaino hankinnassa on kehitysvammalain nojalla jarjestettavassa
perhehoidossa. Samassa yhteydessa kilpailutetaan perhehoidon
palvelua sosiaalihuoltolain nojalla autisminkirjon henkilGille, joilla ei ole
kehitysvammadiagnoosia ja joiden palvelujen jarjestaminen on vasta
muotoutumassa.

Palvelut

1.  pitkdaikainen asuminen luvanvaraisessa perhekodissa

2. pitkaaikaisen perhehoidon jarjestaminen toimeksiantosuhteisisa
perhekodeissa

3. osavuorokautinen asumisen tukipalvelu perhekodissa

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa
palvelukuvausten laadinnassa hyddynnetaan markkinavuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajille jarjestettiin tiedotus- ja
keskustelutilaisuus 14.2.2013. Menettelylla saadaan palveluntuottajien
edustajat mukaan kehittamaan ja monipuolistamaan palvelutarjontaa.
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata
aiempaa paremmin.

Sopimuksenaikaisen palvelun laadun takaamiseksi palveluntuottajien
kanssa tehdaan tiiviisti yhteistyota. Sopimuskauden aikana
rakennetaan yhteistyossa laatuseurantajarjestelma.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksia kaupunki tekee saannollisesti.
Hankittavilla ostopalveluilla tdydennetaan kaupungin omaa
palvelutuotantoa ja lisataan asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja seka
monipuolistetaan palvelutarjontaa.
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Tarjouskilpailu

Kaupunki hakee hankintamenettelylla palveluntuottajilta myos uusia ja
uudenlaisia tapoja toteuttaa hankittavaa toimintaa.

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelylla.
Osallistumispyynndssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisaltd
seka palvelulle ja ehdokkaalle esitettavat vahimmaisvaatimukset.
Osallistumispyynndn liitteena olevia palvelukuvauksia voidaan
tasmentaa ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyynnét liitteineen on esityslistan taman asian liitteena nro
1-5. Paatésehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatettavaksi syksyn 2013 aikana. Uusi
sopimuskausi alkaa 1.1.2014.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisalto on alustavasti
maaritelty osallistumispyynnan liitteena olevassa palvelukuvauksessa.
Osallistumispyynndssa on esitetty vahimmaisvaatimukset, joiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena
on kokonaistaloudellinen edullisuus vahimmaislaadun ollessa vakioitu.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien vertailuperusteiden mukaan:

Tehtavat sopimukset

Tarjousten vertailuperusteena ovat hinta 60-70% ja laatu 30-40 %.
Laatua arvioidaan asunnon sijainnilla Helsingissa, esteettomyydella,
palvelun tuottajan palvelulupauksella, jotka tasmentyvat
hankintaneuvotteluissa ja tarjoajan sitoutumisella tyodllistamaan
vajaakuntoisia avustaviin tehtaviin.

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljan vuoden sopimuskaudelle.
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejarjestely. Sopimuskausi alkaa
1.1.2014. Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan
palveluntuottajalta tiettya maaraa palveluja, vaan ostaa hankittavia
palveluja tarpeensa mukaan.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi

Tuula Poikonen, vammaistydn johtaja, puhelin: 310 43149
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tuula.poikonen(a)hel.fi
Kristiina Raiha, vammaisten asumispalvelupaallikkd, puhelin: 310 43782
kriatiina.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Osallistumispyynt6

2 Soveltuvuusvaatimukset

3 Perustietolomake

4 Henkilostélomake

5 Palvelukuvaus

6 Palveluluokkalomake
Otteet

Ote

Hankinta ja kilpailutus yksikko

Perhe- ja sosiaalipalveluiden

osasto

Hankintakeskus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 712013 30 (86)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/10
14.05.2013

10
Sosiaalihuollon saatavien suorittamisesta vapauttaminen

HEL 2013-005325 T 00 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee sosiaali- ja terveystoimen
johtosdannon 4 §:n 14 kohdan perusteella, etta silta osin, kuin asiassa
ei ole kyse sosiaalihuollon palvelusta maaratystd maksusta,
osastopaallikkd paattaa vapautuksen myontamisesta virastolle tulevan
enintaan 5 000 euron suuruisen sosiaalihuollon saatavan
suorittamisesta, kun saatava on syntynyt osaston toiminnassa ja
virastopaallikkd, kun saatava on syntynyt vahintaan kahden osaston
toiminnassa.

Esittelija

Sosiaali- ja terveystoimen johtosaannon 4 §:n 14 kohdan mukaan
lautakunnan tehtavana on myontaa vapautus virastolle tulevan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta seka hyvaksya
perusteet, joiden mukaan viranhaltija myontaa vapautuksen.

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto paatti 14.1.2013 (§ 18)
muun muassa, etta virastopaallikko ja osastopaallikko paattaa
yksittaistapauksessa vapautuksen myontamisesta sosiaali- ja
terveysvirastolle tulevan enintdan 5 000 euron suuruisen
terveydenhuollon maksun, korvauksen ja muun saatavan
suorittamisesta kukin valittdmasti johdettavanaan olevan toiminnan
yhteydessa syntyneiden maksujen, korvausten ja muiden saamisten
osalta ja virastopaallikké silloin, kun maksu, korvaus tai muu saatava
on syntynyt vahintaan kahden osaston toiminnassa. Lisaksi jaosto
paatti, etta edella sanotusta poiketen asiakasmaksupaallikkd paattaa
muun muassa peruuttamattomasta poisjaannista perittavan maksun
osalta vapautuksen myontamisesta. Nain ollen ei ole enaa tarvetta
paattaa terveydenhuollon maksun, korvauksen tai muun saatavan
suorittamisesta vapauttamisesta.

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 §:n 1 momentin
mukaan jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin
maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkildn lakisaateisen elatusvelvollisuuden
toteuttamista. Sosiaali- ja terveystoimen johtosdannén 21 §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon jarjestamisesta ja antamisesta seka
palvelusta perittavan maksun maaraamisesta paattaa silta osin, kuin
asia ei kuulu jaoston paatettavaksi, viraston paallikon maaraama
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viranhaltija lautakunnan vahvistamien perusteiden ja yleisten ohjeiden
mukaisesti. Sosiaalihuollon palvelusta maaratyn maksun alentamisesta
tai kokonaan perimatta jattamisesta on annettu maaraykset
virastopaallikon 2.1.2013 hyvaksymassa delegointisdanndssa (5 §).

Koska paasaantona on pidettava, etta sosiaali- ja terveysvirastolle
tuleva maksu, korvaus tai muu saatava suoritetaan ja vapauttaminen
saatavan suorittamisesta on aina poikkeus, on perusteltua, etta
vapauttamisesta paattamista ei maarata osastopaallikkotasoa
alemmaksi. Sosiaalihuollon saatavien suorittamisesta vapauttamisessa
on tarkoituksenmukaista pitaa sama euromaarainen ylaraja
viranhaltijapaatoksille kuin terveydenhuollon saatavien osalta.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Karri Valimaki, johtava lakimies, puhelin: 310 43970

karri.valimaki(a)hel.fi

Tiedoksi

Virastopaallikkd

Terveys- ja paihdepalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Tietohallinto- ja viestintapalvelut

Talous- ja tukipalvelut

Henkilosto- ja kehittamispalvelut
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaostojen jasenten
osallistuminen Regional Health Care in 2025-tapahtumaan

HEL 2013-005496 T 00 00 02

Paatésehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee oikeuttaa seuraavat sosiaali-
ja terveyslautakunnan ja sen jaostojen jasenet ja varajasenet
osallistumaan 6-7.6.2013 pidettavaan Regional Health Care in 2025-
tapahtumaan:
Sosiaali- ja terveyslautakunta:
Rene Hursti, jasen
Sirpa Asko-Seljavaara, jasen
Tuula Salo, varajasen
Ensimmainen jaosto:
Toinen jaosto:
Mari Huusko, varajasen
Jari Marjanen, varajasen
Katja lvanitskiy, varajasen
Kolmas jaosto:
Arja Karhuvaara, jasen
Hanna-Kaisa Simojoki, jasen
Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee oikeuttaa sosiaali- ja
terveysviraston maksamaan osallistumisesta aiheutuvat
osallistumismaksut seka kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen mukaiset matkakulut ja paivarahat.
Esittelija
Sosiaali- ja terveyslautakunnalla on toimivalta paattaa jasentensa ja
jaostojensa jasenten osallistumisesta kotimaisiin koulutustilaisuuksiin.
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 9.4.2013, 87 §, etta sosiaali- ja
terveyslautakunnan ja sen jaostojen varsinainen jasen saa osallistua
sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka jaostoja hyodyttavaan kotimaiseen
maksulliseen tapahtumaan paasaantoisesti kaksi kertaa vuodessa ja
varajasen paasaantoisesti kerran vuodessa riippumatta siita,
osallistuuko varsinainen jasen vai ei.
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Virastopaallikkd esittaa, etta lautakunta paattaa jasentensa ja
jaostojensa jasenten osallistumisesta Regional Health Care in 2025-
tapahtumaan ja etta kustannukset maksetaan sosiaali- ja
terveysviraston kaytettavissa olevista varoista.

Regional Health Care in 2025-tapahtuma jarjestetaan Aalto
yliopistossa, Espoossa 6-7.6.2013.

Regional Health Care in 2025-tapahtuman ohjelma ja hinnasto ovat
esityslistan taman asian liitteina.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 9.4.2013, 88 § oikeuttaa sosiaali-
ja terveyslautakunnan varajasenen Tuula Salon ja toisen jaoston
varajasenen Jari Marjasen osallistumaan Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen Turussa 15.—16.5.2013 jarjestamaan Terve-Sos -koulutus- ja
messutapahtumaan. Nama varajasenet hakevat nyt oikeutta osallistua
myds Regional Health Care in 2025-tapahtumaan. Varajasen Jari
Marjasen hakemus on esityslistan taman asian liitteena numero 3.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068

joni.komulainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Healthcare2025

2 Kutsuesite

3 Toisen jaoston varajasenen hakemus
Otteet

Ote

Asianomainen
Tiedoksi

Lakipalvelut

Talpa
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginvaltuustolle
SGEI-maarittelyn soveltamisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa

Poydalle 23.04.2013
HEL 2012-016692 T 00 00 03

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"SGEIl-palveluilla (service of general economic interest) tarkoitetaan
yleishyodyllisia taloudellisia palveluja, joiden saatavuuden turvaaminen
on yhteiskunnalle tarkeaa. Niiden tuottaminen halutaan turvata
kaikissa olosuhteissa.

Naiden palvelujen luonteesta johtuen viranomaiset voivat asettaa
palveluntuottajalle julkisen palvelun velvoitteen. Talloin yrityksen on
tarjottava viranomaisen ennalta maarittelemaa palvelua julkisista
varoista suoritettua korvausta vastaan.

SGEl-palvelut eroavat muista palveluista siten, etta viranomaisten on
turvattava niiden tarjonta kaikissa olosuhteissa, vaikka markkinoilla ei
aina olisi riittavasti palveluntarjoajia. Tallaisia palveluita ovat
esimerkiksi terveydenhuoltoon liittyvat palvelut ja asumispalvelut.
Kunkin palvelun osalta on paatettava, tuotetaanko se itse, yhdessa
muiden viranomaisten kanssa vai ostetaanko se. Samoin on
paatettava, onko markkinatarjonta riittdvaa. Jos markkinat eivat toimi,
julkisen palvelun velvoitteen asettaminen saattaa olla valttamatonta.

Sosiaali- ja terveysvirastossa palvelut hoidetaan paaasiallisesti joko
omana tyona tai ostopalveluna. Jos palvelua ei voida tuottaa omana
tydna eika palvelulla ole toimivia markkinoita, se voidaan maarittaa
SGEl-palveluksi. Tama voi olla jarkevaa silloin, kun todellista kilpailua
ei synny.

SGEI-saannodkset eivat poista velvollisuutta noudattaa julkisia
hankintoja koskevia saannoksia. Esimerkiksi suorahankinta on
mahdollinen vain, jos suorahankinnan edellytykset tayttyvat.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kokemusta SGEI-palvelujen kaytosta,
sillda vuonna 2011 sosiaalivirasto maaritti pitkaaikaisasunnottomien
asumisen tukipalvelut SGEI-palveluksi ja hankki palvelut seitsemalta
palveluntuottajalta ilman kilpailutusta. Paatoksesta valitti
palveluntuottaja, jonka kanssa sopimusta ei tehty. Korkein hallinto-
oikeus on todennut paatoksessaan 28.3.2013 (KHO:2013:53), etta
asumisen tukipalvelut olisi pitanyt kilpailuttaa.
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Esittelija

Paatoshistoria

SGEl-palvelujen kayttda voidaan tapauskohtaisesti harkita, mutta asia
ei kuitenkaan ole yksiselitteinen. SGEI:ta koskevat sdannokset ovat
vaikeaselkoisia. Niilld on esimerkiksi yhteys EU:n valtiontukisdantelyyn.
On my6s huomioitava, etta palveluntuottajan valintamenettely on
saanneltya, eika palveluntuottajille maksettava korvaus saa olla
ylikompensoivaa.

Sosiaali- ja terveysvirasto on tietoinen SGEIN mahdollisuuksista, mutta
toteaa SGEI-oston toteuttamisen edellyttdvan monipuolista ja useihin
saadoksiin pohjautuvaa harkintaa."

Kaupunginvaltuusto paatti 28.11.2012, § 382, kaupunginhallituksen
ehdotuksen mukaisesti hyvaksya ehdotuksen talousarvioksi vuodeksi
2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen ohjeellisena vuosille 2013 -
2015.

Samalla kaupunginvaltuusto hyvaksyi seuraavan toivomusponnen:

"Valtuusto edellyttaa, etta selvitetddn mahdollisuus soveltaa
varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveyspalveluissa SGEI -maarittelya
(services of general economic interest) hankittaessa palveluja
tilanteissa, joissa ei synny todellista kilpailua. (Sari Nare)”

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa
kyseisesta toivomusponnesta.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.04.2013 § 107

Poydalle 23.04.2013

HEL 2012-016692 T 00 00 03

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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23.04.2013 Poydalle

Poydallepanoehdotus:
Miina Kajos pyysi jattamaan asian poydalle.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi

Varhaiskasvatuslautakunta 16.04.2013 § 57
HEL 2012-016692 T 00 00 03
Paatos

Varhaiskasvatuslautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavansisaltoisen lausunnon.

Yleishyodyllisilla taloudellisilla palveluilla eli ns. SGEI-palveluilla (=
services of general economic interest) tarkoitetaan palveluja, joiden
saatavuuden turvaaminen katsotaan yhteiskunnallisesti niin tarkeaksi,
etta viranomainen voi asettaa palveluntuottajalle julkisen palvelun
velvoitteen. Talloin yrityksen on tarjottava viranomaisen ennalta
maarittelemaa palvelua julkisista varoista suoritettua korvausta
vastaan. Nama palvelut eroavat muista palveluista siten, etta
viranomaisten on turvattava niiden tarjonta kaikissa olosuhteissa,
vaikka markkinoilla ei aina olisi riittavasti palveluntarjoajia.

SGEl-palvelun tuottamisesta maksettavan korvauksen maarittelyssa
noudatetaan EU:n valtiontukisaantelya. Korvauksen maarittelyn
lahtokohtana on ns. omakustanneperiaate, jonka mukaan korvauksen
on katettava toiminnasta aiheutuvat kulut vahennettyna mahdollisilla
tuloilla. Lisaksi palveluvelvoitteen hoitajalle voidaan myontaa alan
keskivertoyrityksen tulokseen verrattava kohtuullinen liikevoitto.

Suomessa SGEI-palvelujen maarittelytyéta on tehty etupaassa
ministeridtasolla hallinnonaloittain. Kuitenkin myds alueellinen tai
paikallinen viranomainen voi maaritella tietyn palvelun SGEI-palveluksi.
Lahtokohtaisesti kunnalla on mahdollisuus antaa yksityiselle
palveluntuottajalle julkisen palvelun velvoite tuottaa sellaista palvelua,
jonka tarjoaminen on kuntalaisten tarpeisiin liittyen valttamatonta ja
yhteiskunnallisesti merkittavaa, mutta jota ei ole eika edes voisi olla
normaalisti markkinaehtoisestikin saatavilla.
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Varhaiskasvatusviraston vastattavana olevien palvelujen osalta jonkin
tietyn palvelun jarjestaminen julkisen palveluvelvoitteen muodossa voisi
olla julkisten varojen kaytdn seka palvelun pysyvyyden nakdkulmasta
tarkoituksenmukainen ratkaisu. Tallaisen palvelun tulisi kuitenkin
tayttaa riittava yleista etua palveleva intressi, minka lisaksi palvelun
tuottamiseen ei syysta tai toisesta ole eika edes voi syntya riittavasti
normaalia kaupallista tarjontaa. Tallainen tilanne voi olla esim. silloin,
jos palvelun tuottaminen on kannattamatonta tai jos palvelua pystyy
tuottamaan vain yksi palveluntuottaja. Taten tietyn palvelun
jarjestamisessa julkisen palveluvelvoitteen muodossa on aina kyse
poikkeuksellisesta menettelysta ja sen on perustuttava
tapauskohtaiseen harkintaan.

Sosiaaliviraston 2011 toteuttaman selvityksen perusteella ilmeni, etta
mm. palvelulle ominaisten erityisjarjestelyjen ja -vaatimusten vuoksi
allergisten lasten ja heidan sisarustensa paivakotihoitoa pystyy
Helsingissa jarjestamaan vain yksi palveluntuottaja. Taten
sosiaalilautakunnan 12.6.2012 hyvaksyman paatoksen mukaisesti
Allergia- ja Astmaliitto ry:lle asetettiin julkinen palveluvelvoite kyseisen
palvelun tuottamiseen.

Muiden varhaiskasvatusviraston vastattavana olevien palvelujen
jarjestaminen julkisen palveluvelvoitteen muodossa ei nykytilanteessa
ole kayttokelpoinen ratkaisu. Kaikille lapsille suunnattu peruspaivahoito
toteutetaan Helsingissa paaosin kunnallisena tyona. Lisaksi
peruspaivahoitoa tuottaa runsaasti yksityisia toimijoita, joten omaa
tyota taydentamaan mahdollisesti hankittavien ostopalvelujen osalta
tulee jarjestaa tavanomainen hankintakilpailutus. Steiner-paivakodit
seka kielikylpy edustavat joko vaihtoehtoista erityispedagogiikkaa tai
vaihtoehtoista opetusmenetelmaa, joten kyseiset palvelut eivat kuulu
kunnan jarjestamisvelvoitteeseen. Taten kyseiset palvelut eivat
tayttane riittavasti kuntalaisten tarpeisiin liittyen valttamatonta ja
yhteiskunnallisesti merkittavaa yleista etua palvelevaa intressia.

Lisaksi harkittaessa varhaiskasvatusviraston vastattavana olevien
palvelujen jarjestamista julkisen palveluvelvoitteen muodossa on
huomioitava korkeimman hallinto-oikeuden 28.3.2013 antama paatos
(KHO 2013:53) koskien Helsingin pitkaaikaisasunnottomien
asumispalvelujen jarjestamista. Taman paatoksen perusteella voidaan
todeta, ettei hankintalaki sisalla mitaan erityista poikkeussaannosta,
jonka nojalla lasten paivahoitopalvelujen tapainen palveluhankinta voisi
jaada hankintalaissa saadettyjen kilpailuttamista koskevien
menettelytapojen soveltamisalan ulkopuolelle vain sen vuoksi, etta
kyse olisi julkisen palveluvelvoitteen asettamisesta (SGEI-palvelusta).
Paatos vahvistaa sen lahtékohdan, etteivat SGEI-palveluja koskevat
EU:n valtiontukisaannokset syrjayta julkisia hankintoja koskevia
saannoksia. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta vaikka palvelusta
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Esittelija

Lisatiedot

maksettavan korvauksen maaraytymistavassa huomioitaisiin SGEI-
saantelyn mukainen korvausperiaate, on julkisen palveluvelvoitteen
antamisessa kuitenkin noudatettava hankintalain mukaista
kilpailuttamismenettelya.

varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Armi Vaden, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43346
armi.vaden(a)hel.fi

Sampo Pajari, talouspaallikkd, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
Apotti -hankkeen perusteellisen seurannan jarjestamisesta
Helsingin sisaisesti

HEL 2012-017415 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

”"Sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankinnasta muodostuva Apotti -hanke on
sosiaali- ja terveysviraston ja Helsingin kaupungin nakdkulmasta
erittain laaja toiminnan kehittamisen ja tietojarjestelmien uusimishanke
seuraavien vuosien aikana. Hanke tulee vaikuttamaan voimakkaasti
sosiaali- ja terveystoimen asiakas- ja potilaspalvelujen sujuvuuteen,
toimintaprosesseihin seka tietojarjestelmakokonaisuuteen.

Helsingin kaupunki on kaupungin tietotekniikkaohjelman 2011 — 2014
mukaisesti kehittanyt tietojarjestelmahankkeiden hankehallinnan
menettelyja. Naita menettelyja noudatetaan myos Apotti -hankkeen
osalta Helsingissa. Apotti on usean tahon hanke, jolla on oma
organisointi ja hankehallinnan menettelyt. Helsingin kaupunki on
voimakkaasti omalla panoksellaan mukana Apotti-hankkeen
organisaatiossa. Apotti-hankkeen yhtena tehtavana tulee olla hankkeen
etenemisen raportointi yhtenaisella tavalla Helsingin kaupungille ja
jokaiselle hankkeessa mukana olevalle taholle.

Varsinaisen Apotti-hanketoimiston lisaksi tarvitaan Helsingin kaupungin
sisainen hankehallinta, jolla varmistetaan

- Apotti hankkeen ja Helsingin kaupungin valinen yhteisty0 ja
koordinaatio

- Helsingin sisainen hankehallinta ja riskien minimointi

- Sosiaali- ja terveysviraston sisainen hankehallinta ja
hankkeen aiheuttamien toimenpiteiden hallittu toteuttaminen
- Helsingin hankkeen tasmallinen dokumentointi ja
seurantatiedon tuottaminen

- Sosiaali- ja terveysviraston toiminnan ja johdon tarpeiden
huomiointi seka toiminnan ja johdon sitoutuminen hankkeen
lapivientiin

- Hankkeen edetessa hankkeen avulla toteutettavan
tietojarjestelman kayttoonotto seka kayttoonoton aiheuttamat
muutokset olemassa olevaan kaupungin
tietojarjestelmakokonaisuuteen.
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Tata varten Apotti hankkeelle perustetaan Helsingin kaupungin
tietotekniikkahankkeiden menettelyjen mukainen hankekortti,
hankesuunnitelma ja hankeorganisaatio, jolloin toteutuu kaupungin
tietotekniikan hankeohjelman mukainen kaupunkitasoinen hankkeen
seuranta ja raportointi.

Apotti-hankkeen perusteellisen seurannan jarjestaminen Helsingin
sisaisesti muodostuu taten kahdesta raportoinnin kokonaisuudesta:
Apotti-hanketoimiston koko hankkeen etenemista koskevasta
raportoinnista seka Helsingin sisdisen Apotti hankkeen raportoinnista.
Sosiaali- ja terveysvirasto tuo naista tiedoista koostetun raportin
sosiaali- ja terveyslautakunnalle tiedoksi. Lisaksi toteutetaan Helsingin
kaupungin tietotekniikkahankkeiden ohjausmenettelyn mukainen
raportointi kaupungin sisaisesti.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Potilasta hoidettaessa ja asiakkaalle palveluja toteutettaessa tarvitaan
hanta koskevat hoito-, palvelu- ja toiminnanohjaustiedot ajantasaisina
ja helposti saatavina. Apotti -hankkeen toteutuessa sille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti mahdollistaa se nykyista huomattavasti
sujuvamman tiedonsaannin ja toiminnan ohjauksen hoito- ja
palvelutilanteeseen ja nain edistaa parhaan mahdollisen hoidon ja
palvelun suunnittelua ja toteuttamista.”

Kasitellessaan 12.12.2012 sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintamenettelya kaupunginvaltuusto
samalla hyvaksyi seuraavan toivomusponnen: "Hyvaksyessaan
asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankintamenettelyn
kaupunginvaltuusto kehottaa sosiaali- ja terveyslautakuntaa
selvittamaan, miten hankkeen perusteellinen seuranta jarjestetaan
Helsingin sisaisesti.”

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa
toivomusponnesta 30.6.2013 mennessa. Lausuntoa on pyydetty myos
talous- ja suunnittelukeskukselta. Paatdsehdotuksen mukainen
lausunto on valmisteltu yhteistyossa talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosaston kanssa.

virastopaallikkd
Matti Toivola
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Ote Otteen liitteet
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2012 koskevasta
selvityksesta

HEL 2013-004730 T 05 00 02
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2012 koskevasta selvityksesta
seuraavan lausunnon:

"Tama lausunto ja sosiaaliasiamiesten selvitys perustuvat
sosiaaliviraston jarjestamaan sosiaalihuoltoon ja sen tuottamiin
sosiaalipalveluihin vuonna 2012. Viime vuosi oli monessa suhteessa
poikkeuksellinen ja viraston toimintaan vaikutti kaytannossa koko
vuoden loppuvuotta kohti kiihtyen valmistautuminen tulevaan
organisaatiomuutokseen. Toisaalta lastensuojelussa
lastensuojeluilmoitusten kasittely, lastensuojelutarpeen selvittdminen
seka suunnitelmallinen sosiaalityo eriytettiin omiksi toiminnoikseen
vuoden 2012 aikana vaiheittain ja toimeentulotuessa palvelujen
uudelleenorganisointi toteutettiin vuonna 2011 ja 2012, mitka osaltaan
vaikuttivat toimintaan viime vuonna.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisella pyrittiin toisaalta
tehostamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiota. Toisaalta
tavoitteena oli myos keventaa uuden viraston hallintoa ja
yksinkertaistaa sen rakenteita seka siirtaa resurssien painopistetta
entistd enemman asiakkaiden palveluun ja tehostaa nimenomaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista ja antamista kuntalaisille.
Tavoitteiden saavuttaminen tullee nakymaan aikaisintaan vuonna
2014, mutta yleisesti voidaan katsoa, etta organisaatiomuutoksella
toteutetut palvelurakenneuudistukset tulevat vastaamaan
sosiaaliasiamiesten selvityksessa esitettyihin sosiaalihuollon
toimeenpanon kehittamistarpeisiin.

Selvityksessa todetaan sosiaaliasiamiesten tyoétilanteen olleen vaikea
vuonna 2012, koska sosiaaliasiamiestoimintaan oli kaytettavissa vuotta
2011 vahemman tydntekijaresursseja. Organisaatiouudistuksen
henkilostosuunnitelmassa sosiaaliasiamiesten maaraksi vahvistettiin
kaksi henkiloa. Kevaan 2013 aikana resursseista on ollut kaytossa
osa-aikaelakkeen ja perhevapaan vuoksi 1,3 henkilotyovuotta.
Vajauksen tayttamiseksi on jo kaynnistetty rekrytointitoimia.

Sosiaaliasiamiesten selvityksessa esitetaan muutoksenhakuprosessin
ottamista arvioitavaksi silta osin, voidaanko joitakin paatoksia palauttaa
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uudelleen valmisteluun joutuisammin ennen kuukausia kestavaa
jaostoprosessia. (s. 29)

Jo nyt jaostovalmistelijan ryhtyessa valmistelemaan muutoksenhaun
johdosta annettavaa jaoston paatosta ja havaitessa viranhaltijan
paatoksessa virheen, han ottaa yhteytta viranhaltijaan ja pyytaa tata
korjaamaan virheellisen paatoksen. Kun virhe on korjattu, asiakkaalla
ei yleensa ole enaa tarvetta muutoksenhakuun ja han peruuttaa sen
eika asiaa vieda jaoston kasiteltavaksi.

Lausunto perustuu paaosin perhe- ja sosiaalipalvelujen ja sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen osastoilta saatuihin kannanottoihin
sosiaaliasiamiesten selvityksesta ja keskittyy niiden mukaisesti
toimeentulotukeen, lastensuojeluun, vammaistydhon ja
vanhuspalveluihin.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Sosiaaliasiamieheen oltiin yhteydessa vuonna 2012 toimeentulotuen
asiointi- ja paatdksentekoprosessin, vammaistydn omaishoidontukeen
liittyvien asioiden, lastenvalvojien jonotilanteen ja lastensuojelun
palvelujen saannin ja lapsen etuun liittyvien asioiden osalta.
Lastensuojelun osalta sosiaaliasiamies kiinnitti huomiota myos
sijoitettuna olevan lapsen sijaishuoltopaikan sopivuuteen ja valvontaan,
rajoituspaatoksiin, perheelle maksettavien ruokarahojen maaraan ja
maksuun seka sijaishuollosta itsenaistyvien nuorten jalkihuollon
palvelujen saantiin.

Lisaksi sosiaaliasiamiehen selvityksessa tuotiin esille haasteita
asiakkaan mahdollisuuksissa tavata ja tavoittaa oma tyontekija
tarvittaessa seka asiakkaan saamaan palveluun liittyvia asioita.

Toimeentulotuki ja aikuissosiaalityo

Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara lisaantyi 2,1 %
vuodesta 2011. Toimeentulotukihakemusten keskimaarainen
kasittelyaika oli 4 tydpaivaa ja kiireellisesti kasiteltiin 33
Y%hakemuksista.

Toimeentulotukihakemuksia joudutaan taydentamaan silloin, kun se on
valttamatonta paatoksenteon asianmukaisuuden vuoksi. Talloin
asiakkaalta pyydetaan tarvittavat tiedot lisaselvityspyyntona joko
puhelimitse tai kirjallisesti. Kirjalliset lisaselvityspyynnot on ohjeistettu
lahetettavaksi 1. luokan postilla, jotta asiakas saa sen mahdollisimman
nopeasti.

Toimeentulotuen myontamista linjataan pysyvaisohjeilla seka vuonna
2012 sosiaaliviraston sisaisilla ohjeilla. Ohjeissa on linjattu
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Vammaistyo

erityismenojen myontamiskaytannoista kuten vuokran
kohtuullistamisesta ja lasten harrastusmenojen maarasta seka
takautuvien tulojen huomioimisesta. Toimeentulotukea myodnnettaessa
tehdaan paasaantoisesti laskelma asiakastietojarjestelmassa (ATJ),
jossa on automatiikkaa laskelman tueksi. Sosiaalialan ammattilaisella
on mahdollisuus my6s harkintaan asiakkaan yksildllinen tilanne
huomioiden. Muun muassa perusosan alennuspaatokset tehdaan
tarkkaan harkiten ja alennuksen kaytto edellyttdd suunnitelman tekoa
asiakkaalle eika se saa vaarantaa asiakkaan ihmisarvoisen elaman
turvaa. Alle 25-vuotiailta alennettiin perusnormi vuoden 2012 aikana
376 tapauksessa eli 4 %:lle kaikista alle 25-vuotiaista toimeentulotuen
saajista. Vanhempien asiakkaiden osalta alentaminen on
harvinaisempaa.

Toimeentulotuessa panostetaan kuluvana vuonna erityisesti
toimeentulotuen paatoksentekoon liittyvaan koulutukseen. Koulutuksen
tarve on ilmeinen muun muassa tyontekijdiden vaihtuvuuden johdosta.

Toimeentulotuen maksatus keskitettiin sosiaalivirastossa vuonna 2012.
Suurin osa maksatuksista tapahtuu joko saman tai seuraavan paivan
aikana toimeentulotukipaatoksen teosta.

Vuonna 2012 valityksessa oli 1 430 helsinkilaisen etuudet, mika on 3,3
% suhteutettuna toimeentulotuen saajatalouksiin. Vuonna 2012
valitystilit hoidettiin manuaalisesti. Vuoden 2013 alusta otettiin kayttoon
tietojarjestelman muutos, joka mahdollisti niin sanotun valitystiliotteen
kayttdonoton. Siitd nakyvat asiakkaan tuloina olevat etuudet ja hanelle
maksetut varat yksildityna kuukausittain.

Sosiaaliasiamies kKiinnittaa selvityksessaan huomiota vuokravelkaisten
lapsiperheiden toimintamalliin. Siina mukana olevat lapsiperheet ovat
asuneet tilapaismajoituksessa ja heilla on vuokravelkojen vuoksi
vaikeuksia saada kaupungin vuokra-asuntoa. Helsingissa on
kaynnistetty tydryhma, jonka tehtavana on suunnitella kriisiasumisen ja
pysyvan asumisen valinen tyonjakomalli seka luoda hallintokuntarajat
ylittavat toimintakaytannot prosessin hallitsemiseksi.

Omaishoidon tuen paatéksissa huomioidaan hoidon sitovuus ja
asiakkaan saamat muut palvelut. Hoidon sitovuudesta/ maksuluokasta
saattaa olla erimielisyytta esimerkiksi tilanteissa, joissa omaishoidon
asiakkaalla on muita palveluja. Lasten kohdalla tuen tarvetta
arvioitaessa lapsen toimintakykya verrataan saman ikaisen
vammattoman tai terveen lapsen toimintakykyyn. Lapsen paivahoito tai
koulu vaikuttaa hoidon sitovuuteen ja huoltajan mahdollisuuteen kayda
esimerkiksi ansiotydssa. Vammaistydssa tarkennettiin loppuvuodesta
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Lastensuojelu

kaytantdja niin, etta lasten kaytdkseen liittyvat haasteet huomioidaan
hoitoisuutta arvioitaessa.

Sosiaaliasiamies on selvityksessaan kiinnittanyt huomiota asiakkaan
asemaan hanen taytettyaan 65-vuotta. Vammaistyo on edellisen
organisaation aikana sovittujen kaytantdjen mukaan huolehtinut alle
65-vuotiaiden vammaisten ja monisairaiden helsinkilaisten
omaishoidon tuesta ja jarjestanyt mm. omaishoidon lomituksen
erilaisissa ostopalveluissa. Sovitun kaytannén mukaisesti asiakkaat
siirtyivat vanhuspalvelujen jarjestaman omaishoidon tuen piiriin ja
samalla muihin vanhusten tukipalveluihin. Kaytantgja tullaan
tarkastelemaan jatkossa uuden organisaation tyonjaon mukaisesti.
Kaytannossa monet vanhusten tukipalvelut sopivat myos
vanhusikaisille vammaisille henkilGille ja ovat ensisijaisia
erityispalveluihin nahden.

Lastensuojelun osalta palautteet koskivat useimmiten lastensuojelun
palveluita ja niiden riittdvyytta ja oikeaa kohdentumista. Lastensuojelun
vastuusosiaalityOntekija tekee asiakkaan tuen tarpeen arvioinnin ja
maarittda sen perusteella, mita tukea ja palveluja asiakas tarvitsee.
Lastensuojelun omia palveluja on rajallinen maara ja ne on tarkoitettu
vastaamaan tiettyihin tuen tarpeisiin. Osaan asiakkaiden tuen tarpeista
vastataan ohjaamalla asiakas yleisiin, kaikille tarkoitettuihin palveluihin.

Lastensuojelun rakennemuutoksen tavoite on vahvistaa lastensuojelun
avohuoltoa, joka tarkoittaa myds palvelujen sisalldllista kehittamista.
Kehittamistyossa kuullaan myos asiakkaita, seka lapsia, nuoria etta
vanhempia ns. kokemusasiantuntijan roolissa.

Lastensuojelulain mukaan lapsen edun nakokulma on tyon lahtokohta
ja se tuo asiakastydohon paineita, koska lapsen ja lapsen vanhempien
edun valilla voi olla ristiriita ja talloin koko perheen kanssa tyoskentely
haastaa sosiaalityontekijan osaamista ja vuorovaikutustaitoja. Erityisen
haasteellisia ovat tilanteet, joissa sosiaalityontekija valmistelee lapsen
huostaanottoa ja sijoitusta kodin ulkopuolelle ja vanhemmat ovat eri
mielta sijoituksen tarpeesta. Naissakin tilanteissa lapsen edun
mukaista on saada vanhemmat hyvaksymaan lapsen huostaanotto ja
sijoitus kodin ulkopuolelle ja kdynnistaa esim. vanhempien kuntoutus
niin, etta perheen jalleen yhdistaminen on mahdollista.
Lastensuojelutydssa on aina lasna seka kontrolli etta tuki ja naiden
elementtien yhtaaikainen lasnaolo tekee lastensuojelutyosta hyvin
vaativaa seka asiakkaille etta tyontekijoille.

Lastensuojelua koskevista paatoksista, kuten huostassa pidon
lopettamista, lapsen yhteydenpidon rajoittamista ja sijaishuoltopaikan
muuttamista koskevista paatoksista, asianosaisilla on oikeus valittaa
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hallinto-oikeuteen ja tarvittaessa edelleen korkeimpaan hallinto-
oikeuteen, joka viime kadessa arvioi, onko lapsen etu toteutunut.
Muutoksenhakuoikeus turvaa osaltaan lastensuojelun asiakkaan
asemaa ja oikeuksia.

Sosiaaliasiamies toi esille tilanteen, jossa asiakas ei ollut tietoinen, etta
lapsiperheiden kotipalvelusta oltiin yhteydessa lastensuojeluun, koska
kotipalvelu oli maaritelty lastensuojelun avohuollon tukitoimeksi.
Kyseessa olevassa tilanteessa tyontekijat eivat ole noudattaneet
lastensuojelutyon periaatetta, etta vuoropuhelu on avointa ja asiakas
on aina tietoinen lastensuojelun ja yhteistyokumppanin valisesta
yhteydenpidosta.

Selvityksessa viitataan Etela-Suomen aluehallintoviraston tekemaan
paatokseen, jolla sosiaalilautakunta velvoitettiin ryhtymaan
toimenpiteisiin lastensuojelulaissa maarattyjen maaraaikojen
noudattamiseksi. Lastensuojelutarpeen selvitykset keskitettiin vuonna
2012 vastaanottotiimeihin, vahvistettiin selvitystyon resursseja ja
kiinnitettiin huomiota asiakastietojarjestelman oikeaan kayttoon.
Aluehallintovirasto totesi joulukuussa 2012, ettd sosiaaliviraston
toimenpiteet lastensuojelun maaraaikojen saattamiseksi lain mukaisiksi
ovat olleet asianmukaiset ja riittavat.

Tyontekijan tavoitettavuus

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoilla on tavoitteena tavata erityisesti
uudet toimeentulotuen hakijat asiakaskaynnilla. Toimeentulotukeen
liittyvia yhteydenottopyyntdja oli 34 323. Yhteydenottopyynnoista 30
%:iin vastattiin puhelimitse, asiakkaista 39 %:lle varattiin aika
sosiaalialan ammattilaiselle ja 14 %:iin yhteydenotoista vastattiin muilla
tavoin.

Toimeentulotukilain 14 a §:n 4 momentin mukaan asiakkaalla tulee
jarjestaa mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti sosiaalialan
ammattilaisen kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen
jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt.

Lastenvalvojien tehtavista isyysasiat hoidetaan kiireellisina siten, etta
ne ovat lastenvalvojien tehtavissa ensisijaisia ja jonotusaika
isyysasioissa on ollut yhdesta kahteen viikkoa. Lastenvalvojien
sopimuspalvelun jonotustilannetta on seurattu ja jonotusaika on ollut
viimeisen vuoden ajan kahdesta noin kolmeen ja puoleen kuukautta.
Lastenvalvojaresurssia on pystytty vahvistamaan siten, etta 1.3.2013
alkaen kaytossa on ollut 12 lastenvalvojavakanssia. Jonotilannetta
seurataan edelleen kuukausittain ja mahdollisuuksien mukaan pyritaan
lisaamaan henkilostoresurssia.
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Organisaatiossa tapahtuva muutokset vaikuttavat aina asiakkaiden
kanssa tehtavaan tyohon ja heidan saamiinsa palveluihin.
Sosiaaliasemien ja lastensuojelun toiminnassa nama muutokset
osuivat kahdelle perakkaiselle vuodelle ja vaikutukset
asiakaspalvelussa olivat vaistamattomia. Sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymisen vakiintuessa on kuitenkin odotettavissa entista parempaa
palvelua asiakkaille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sosiaaliasiamies sai vuonna 2012 yhteensa 1255 palautetta joista 81
(6,5%) koski vanhusten palveluita.

Turvallisuuden varmistaminen on ikaihmisten hoidon jarjestamisen eras
peruslahtdkohta. Omaiset ovat usein valmiita jopa ohittamaan
vanhuksen oman tahdon hanen turvallisuutensa nimissa.
Viranomaisten tehtavana on varmistaa myos se, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeus toteutuu, eika hanen elamaansa puututa
enempaa kuin on aivan valttamatonta. SAS-prosessissa on entista
enemman painotettu itse vanhuksen kuulemista, kun muuttamisen
tarvetta kotoa ymparivuorokautiseen hoivaan arvioidaan.

SAS-prosessin kehittamisen tarve on tunnistettu ja vuoden 2013 aikana
kiinnitetdan erityistda huomiota asiakkaiden tiedottamiseen ja
ohjaukseen.

SAS-tyopari painottaa hoitorisuuskriteerien tayttymisen lisaksi sita, etta
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti kaytossa ja terveydentila on
selvitetty ja vakaa. Lisaksi edellytetaan, etta kotona hoitamisessa on
jokin selkea este, ja etta kodin ulkopuolisen hoidon jarjestaminen on
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista. SAS-jarjestelman
tehtavana on varmistaa, etta Helsingin ymparivuorokautisen hoidon
paikan saavat ne, jotka sita eniten tarvitsevat. SAS-tyodparit toimivat
objektiivisena asiantuntijaelimena, jonka tehtava on valvoa kriteereiden
tayttymista, palvelun kohdentumista ja tasapuolisuutta. Taman vuoksi
on mahdollista, etta asiakkaan hoitavan tiimin nakemys poikkeaa SAS-
tyoparin nakemyksesta.

Mikali on yksiselitteisen selvaa, etta vanhuksella ei ole edellytyksia
selvita kotona paivaakaan maksimaalisen avun turvin, hanta ei
kotiuteta. Kotiutuspaatoksen tekee sairaalan ladkari. SAS-prosessin
vireillepano ei edellyta sita, etta potilas kotiutetaan ilman kotiutumisen
edellytyksia.

Joulukuussa 2012 ymparivuorokautista hoivaa jonotti 225 vanhusta.
Yhteensa vuonna 2012 jonoon otettiin 924 vanhusta ja hoitopaikoille
sijoitettiin 1057 vanhusta. Oleellisempaa kuin jonottajien maara on
jonotusaika. Jonotusaika vaihtelee asiakkaan kiireellisyyden mukaan.
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Maaliskuussa 66 asiakasta oli jonottanut yli 3 kuukautta. Vuonna 2013
kayttoon otettu sahkdinen SAS-jarjestelma mahdollistaa paremman
jonotusajan seurannan.

Helsingissa on viime vuosina tehty lukuisia yksikdiden muuntoja
laitoshoidosta palveluasumiseen. Tama muutos pohjautuu
valtakunnalliseen laatusuositukseen ja linjauksiin, jossa
ymparivuorokautinen hoiva pyritdan ensisijaisesti jarjestamaan
palveluasumisessa. Tuleva vanhuslaki linjaa ymparivuorokautisen
hoivan jarjestamisen my6s em. tavalla. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukonsepti on muokattu vastaamaan myos
erittain runsaasti hoitoa vaativien vanhusten palvelun ja hoivan
tarpeisiin. Siina ei edellyteta, ettd asiakas jarjestaa ja huolehtii itse
maksuistaan ja tarvitsemistaan palveluista, vaan nama huolehtii
hoitoyksikkd, asukkaan laheinen tai edunvalvoja. Hoitoyksikkd huolehtii
edelleen kaytanndéssa mm. koko laakehuollon alkaen laakkeiden
hankkimisesta. Asiakasmaksuissa tulee suurin muutos, silla lasku
koostuu vuokrasta, ateriamaksusta ja palvelumaksuista ja kokonaisuus
on edelleen tulojen mukainen siten, etta kayttévaraa on jaatava
vahintaan 20 % tai minimissaan 254 euroa kuukaudessa. Tasta
kayttdvarasta, joka on selkeasti suurempi kuin laitoshoidon kayttdévara
asiakkaan maksettavaksi tulevat ladkemenot ja henkilokohtaiset menot.
Asiakas on my0s oikeutettu Kelan etuuksiin kuten asumistukeen ja
sairausvakuutukseen (mm. lIaakekatto). Naiden hakemisessa avustaa
tarvittaessa hoitoyksikko ja vanhuspalvelujen sosiaalityontekijat.

Arviointi- ja kuntoutusyksikoiden tehtavana on tukea asiakkaan
kuntoutumista ja toimintakykya jotta kotona asuminen mahdollistuisi
edelleen. Kuntoutus- ja arviointiyksikoita on monipuolisten
palvelukeskusten yhteydessa yhteensa kymmenen. Ne eivat ole
profiloituneet ian ja diagnoosin mukaan. Asiakkaalle tehdaan pitka-
aikaismaksupaatos, kun yhtgjaksoinen hoito menee yli 3 kuukauden.

Vanhuspalvelut ovat sosiaalihuoltolain alaisia palveluita ja
maararahasidonnaisia. Tavoitteena on jarjestaa asiakkaalle hanen
tarpeitaan vastaavat palvelut, mutta palveluvalikoima on ollut erilainen
vanhuspalveluissa. Uudessa sosiaali- ja terveysviraston
organisaatiossa ikarajat ovat poistuneet ja asiakkaan palvelutarve
ratkaisee palvelujen jarjestamistahon."

Esittelija
Kaupunginhallitus on 3.4.2013 pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan
lausuntoa esityslistan taman liitteena olevasta sosiaaliasiamiesten
raportista. Lausunto on annettava kaupunginhallitukselle 4.6.2013
mennessa.

Esittelija
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto tarkastuslautakunnan
vuoden 2012 arviointikertomuksesta

Kasiteltava tassa kokouksessa

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1, 4.1.3, 4.3.3,4.6.1,4.6.2, 4.6.3
ja 4.8.2 seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaiset lausunnot:
Esittelija

Tama asia on kasiteltava tassa kokouksessa.
Arviointikertomuksen kohta 2.6: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Sosiaaliviraston sitovat tavoitteet toteutuivat vuonna 2012 yhta
tavoitetta lukuun ottamatta (omaishoidon tuen piirissa olevien
maaratavoite oli 200, mutta toteuma oli 88). Terveyskeskuksen
sitovista tavoitteista jaivat toteutumatta hoitoketjun toimivuutta kuvaavat
odotusaikatavoitteet, kotihoidon peittavyytta seka sijaiskayton
vahentamista kuvaava tavoite. Terveyskeskuksen toteutumatta jaaneet
tavoitteet, vaikkakin ne jaivat osin toteutumatta, olivat tiiviisti
yhteydessa viraston strategisiin tavoitteisiin, kuten palvelurakenteen
kehittamiseen ja toiminnan taloudellisuuteen. Sosiaali- ja terveysvirasto
tulee seuraavaa talousarvioesitysta laadittaessa pitamaan tarkealla
sijalla sitovien tavoitteiden yhteyden kaupungin strategiaohjelmaan

Arviointikertomuksen kohta 4.1.1 tuottavuus ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Kuten arviointikertomuksessa todetaan, oli sosiaalitoimen keskeisten
palvelujen tuottaminen kohdevaestoa kohden edullisempaa vuonna
2012 kuin vuonna 2011, lukuun ottamatta aikuisten palveluja. Aikuisten
palveluissa olivat toisaalta mukana myos suhdanneriippuvaiset
toimentulotuen menot, joihin sosiaalivirasto ei itse juurikaan voi
vaikuttaa. Todettakoon, etta sosiaaliviraston talouden lopullinen
toteuma kuitenkin oli selvasti parempi, kuin vuoden aikana laadittujen
ennusteiden pohjalta oli arvioitavissa. Sosiaali- ja terveysvirasto tulee
vuoden 2014 talousarvion laadinnan yhteydessa laatimaan
suunnitelman tuottavuutta edistavista toimenpiteista. Tuottavuutta
edistavat toimenpiteet pohjautuvat ennen kaikkea viraston strategiaan
vuosille 2014-2016, mika puolestaan on kiinteassa yhteydessa
kaupunkistrategiaan.
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Arviointikertomuksen kohta 4.1.3 palvelutyytyvaisyyden kehitys

Sosiaali- ja terveysvirasto pitaa tarkeana palvelutyytyvaisyyden
mittaamista. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyja on tehty
terveyskeskuksen kaikilla osastoilla vuodesta 2004 lahtien. Kyselyja
tehtiin aluksi vuosittain ja vuodesta 2008 Iahtien joka toinen vuosi.
Vuoden 2010 kysely oli seurantatutkimus, jolla kartoitettiin
terveyskeskuksen asiakkaiden ja potilaiden nakemyksia
terveyskeskuksen tuottamiin palveluihin kaikilla osastoilla. Kysely
toteutettiin loka-marraskuussa yhteistydssa TNS Gallup Oy:n kanssa.
Kysely perustui osin terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja osin
terveyskeskuksen omiin lomakkeisiin, joiden sisalto vaihteli
osastoittain. Vuoden 2012 asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan
ulkoisten asiakkaiden nakemys terveyskeskuksen eri osastojen
tuottamista palveluista on pysynyt hyvana.

Sosiaalivirasto on toteuttanut palvelun laatua mittaavia asiakaskyselyja
jo pitkdan ja kehittanyt asiakastiedon keruun menetelmia, mm.
verkossa annettavan valittoman palautteen menetelmia. Tarkea osa
asiakastyytyvaisyyden kehittamista ovat myos asiakkaan osallisuutta
lisaavat asiakasraadit ja kokemusasiantuntijatoiminta.

Vertailevan tiedon ja asiakasnakemysten muutosten todentamiseksi
joitakin kyselyja on toistettu saanndllisesti. Ensimmainen oli
toimeentulotukikysely vuodesta 1994 |ahtien (toistettu joka toinen
vuosi). Sen jalkeen on kaynnistynyt mm. paakaupunkiseudun yhteinen
paivahoitokysely.

Vuonna 2008 yhtenaistettiin sosiaaliviraston asiakaskyselykaytantoja.
Keskitetysti toteutettiin vastuualueiden tilauksen mukaan 6-8 laajaa
asiakaskyselya vuosittain, jotka liittyivat viraston strategisiin
painopistealueisiin. Osa naista toistettiin joka toinen vuosi esim.
vanhusten palvelukeskuskysely. Naiden lisaksi palveluissa on itse
toteutettu kyselyja satunnaisesti. Kyselyja on vuosina 2009-2011
raportoitu asiakastilinpaatoksen muodossa.

Vuoden 2013 alussa toimintansa aloittaneen sosiaali- ja
terveysviraston yhtena keskeisimpana tavoitteena on palvelukulttuurin
uudistaminen. Sosiaali- ja terveysvirasto nojaa Helsingin kaupungin
arvoihin. Strategiaohjelman toteuttaminen nakyy sosiaali- ja
terveysviraston uudessa strategiassa mm. siten etta tavoitteena on ,
etta asiakaspalvelu kaynnistyy ensimmaisessa kohtaamispisteessa,
asiakas- ja potilas arvioidaan hoitosuunnitelmaa varten vain kerran ja
etta asiakkaan valinnanmahdollisuuksia pyritaan aktiivisesti
edistamaan

Arviointikertomuksen kohta 4.3.1 Vanhempien tukeminen lasten ja nuorten hyvinvoinnissa
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Lastensuojelulaki velvoittaa sosiaalitydntekijaa aina kartoittamaan
lapsen lahiverkoston ja lapsen laheisten mahdollisuuden tukea lasta
seka hanen vanhempiaan arjessa. Lapsen laheisverkoston
kartoittamisessa voidaan kayttaa erilaisia haastattelumenetelmia,
verkostoneuvotteluja tai laheisneuvonpitomenettelya.
Lastensuojeluasiakkuuden varhaisessa vaiheessa, esim.
lastensuojelutarpeen selvittdmisessa tarkoituksenmukainen tapa on
usein lapsen ja perheen haastattelu Iaheisverkoston osallistumisesta
perheen arkeen tai verkostoneuvottelu perheen ja laheisverkoston
kanssa.

Lastensuojelun sosiaalityon tavoitteena on tukea lasta ja vahvistaa
lapsen vanhempia hoito- ja kasvatustehtavassaan, jossa
laheisneuvonpitoa voidaan kayttaa perheen selviytymista vahvistavana
menetelmana. Laheisneuvonpidon tarkoitus on yhdistaa ja vahvistaa
lapsen tai perheen laheisverkostoa ja lisata luottamusta omiin ja
yhteisiin voimavaroihin. Kokemukset Iaheisneuvonpidosta ovat olleet
paaosin hyvia ja perheet ovat kokeneet Iaheisneuvonpidossa
voimaantumisen tunteita, tulleensa kuulluksi ja saavansa arvostusta
osakseen.

Lastensuojelun laheisneuvonpito on vakiinnuttanut paikkansa ja on
levinnyt uusiin lastensuojelun toimipisteisiin.

Lastensuojelun sosiaalitydohon tullaan antamaan ohjeistus selvittaa
laheisneuvonpidon kayttdmahdollisuudet ja tarkoituksenmukaisuus
asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa. Ohjeistuksella pyritaan
lisddmaan sosiaalityontekijoiden tietoisuutta Iaheisneuvonpidon
mahdollisuudesta seka turvaamaan asiakkaiden yhdenvertaisuus
menetelman saatavuuden osalta.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.3 Maaraaikaisten palvelussuhteiden kayttdé opetus-, sosiaali- ja

terveystoimessa

Tarkastuslautakunnan kokonaisarvio sosiaaliviraston ja
terveyskeskuksen maaraaikaisten palvelussuhteiden kaytosta on
paaosin myonteinen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta virastojen on
kuitenkin jatkuvasti syyta kiinnittaa huomiota siihen, ettei samoille
henkilGille kerry toistuvia sijaisuuksia, ellei kyse ole tyontekijan omasta
tahdosta tai siita, ettei hanella ole tehtavaan vaadittua kelpoisuutta,
minka vuoksi hanta ei voida vakinaistaa.

Sosiaali- ja terveysviraston ohjeistuksessa ja esimieskoulutuksessa on
korostettu sita, etta palvelussuhteen maaraaikaisuudelle tulee olla
tydsopimuslain tai kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain mukainen
peruste. Jatkossa ohjeistuksessa ja esimieskoulutuksessa kiinnitetaan
erityista huomiota siihen, etta tyon projektiluontoisuus ei ole
maaraaikaisuuden laillinen peruste silloin, kun kysymyksessa on
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lainsdadannon edellyttdama tavanomainen tehtava. Ohjeistusta
tarkistetaan tarkastuslautakunnan esittamalla tavalla eli arvioitaessa
sijaisuutta maaraaikaisuuden laillisena perusteena on otettava
huomioon yksittaisen sijaisuuden lisaksi kokonaistilanne eli se, onko
tydvoiman tarve pysyva.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1 HUSIn ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyd

Vuoden 2010 aikana toteutettu mittava sairaala- ja vanhuspalvelujen
rakennemuutos aiheutti hairiditd hoitoketjujen sujuvuuteen. Seka
ymparivuorokautisen hoidon paikkoja etta akuuttisairaaloiden
ostopalvelupaikkoja vahennettiin samaan aikaan.

Viime vuosina on keskitytty prosessien kehittdmiseen ja palvelujen
jarjestamiseen olemassa olevilla voimavaroilla. Suursuon sairaala on
muunnettu pitkdaikaissairaalasta kuuttihoitoa ja kuntoutusta tarjoavaksi
180-paikkaiseksi yksikOksi, jonka potilasvaihtuvuus on lisaantynyt lahes
nelinkertaiseksi. Suursuon sairaalassa tuotettiin 1026 hoitojaksoa
vuonna 2012, kun hoitojaksojen maara vuonna 2010 oli vain 285.

Kotihoidon peittavyytta on lisatty, ja ymparivuorokautisen hoidon
rakennetta on muutettu

palveluasumisvoittoiseksi. HUS:in ja Helsingin kaupungin valisen
hoitoketjun sujuvuus alkoi parantua merkittavasti jo vuoden 2012
aikana. Kaupunginsairaalan osastojen potilasvaihto lisaantyi, kun
sairaalassa jopa vuosia palveluasumispaikkaa odottaneille alle 65-
vuotiaille monisairaille potilaille hankittiin uusia palveluasumispaikkoja.
HUS lisasi samaan aikaan kuntoutuspaikkojen ostopalveluja
ohjaamalla paasaantoisesti ortopedisia potilaita esimerkiksi Oulunkylan
kuntoutussairaalaan, Ortoniin ja Kaunialan sotavammasairaalaan,
jonne ohjattiin myds neurologisia potilaita. HUS:in ja Helsingin
kaupungin valinen keskimaarainen somaattisen hoidon siirtoviive oli
toukokuusta 2012 vuoden loppuun enaa keskimaarin 2,1 vrk, mutta
ruuhkautunut alkuvuosi nosti koko vuoden 2012 keskimaaraisen
siirtoviiveen 4 paivaan. Vuoden 2013 huhtikuun loppuun mennessa
keskimaarainen siirtoviive on ollut vain 2,9 vuorokautta, kun se samaan
aikaan vuonna 2012 oli 6,1 vuorokautta.

On huomattavaa, etta hoitoketjut kuormittuvat aina alkuvuodesta muun
muassa infektioiden aiheuttaman sairastuvuuden takia. Sosiaali- ja
terveysvirastossa neurologinen kuntoutus ja traumakuntoutus on
keskitetty Kuntoutuksen osaamiskeskukseen, mika edesauttaa
jatkossa naiden potilasryhmien sujuvien hoitoketjujen rakentamista
HUS:in ja Helsingin valilla. Kaupunginsairaala

keskittyy geriatriseen akuuttihoitoon ja kuntoutukseen, ja tuottaa
laakaripalvelut palvelualueille. Prosesseja ja palvelurakennetta
kehitetaan tiiviissa yhteistyossa Haartmanin ja Malmi/Marian
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paivystysyksikdiden, HUS:in, SAS-toimiston ja palvelualueiden kanssa.
Tavoitteena on rakentaa toimintamalli, jossa palvelutarpeen arviointiin
erikoistunut SAS-toimisto tekee arvion nykyista

aikaisemmassa vaiheessa kuntoutus- ja hoitoprosessia, jolloin
tarvittaviin toimintakykya parantaviin ja kotona asumista edistaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya viiveetta. Monisairaiden alle 65-
vuotiaiden SAS-prosessin yhdistyminen iakkaiden SAS-prosessiin on jo
selkeyttanyt taman asiakasryhman arviointiprosessia ja nopeuttanut
ymparivuorokautisen hoidon saatavuutta, ja myds hoitopaikkoja on
profiloitu heidan tarpeisiinsa soveltuviksi. Alle 65-vuotiaiden
keskimaarainen ymparivuorokautisen hoidon odotusaika
kaupunginsairaalassa oli tammi-maaliskuussa 2013 enaa 124
vuorokautta, kun se samaan aikaan vuonna 2012 oli viela 256
vuorokautta.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.2 Terveyskeskuksen yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen

laadun valvonta

Paavastuu sopimuksen toteutumisesta seka tuottajien ja palvelun
laadun seurannasta on niilla sosiaali- ja terveysviraston toiminnallisilla
yksikailla, joille palvelu hankitaan. Toiminnalliset yksikot voivat seurata
palvelun laatua ja sopimuksen toteutumista toiminnassaan, mita
hankinta- ja kilpailutus —yksikon ei ole mahdollista tehda. Hankinta- ja
kilpailutus —yksikko on kuitenkin osavastuussa, silla hankintapaallikon
toimenkuvaan on kirjattu, etta han seuraa ja kehittaa hankittujen
palvelujen laatua yhteistydssa viraston toiminnallisten yksikdiden
kanssa.

Tyonjako toiminnallisten yksikoiden ja hankinta- ja Kilpailutus -yksikon
kanssa tullaan sopimaan.

Hankintapaallikko tulee tekemaan johtoryhmalle esityksen viraston
reklamaatiokaytannosta.

Arviointikertomuksen kohta 4.6.3 Sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa todetaan, etta suurimmat
sosiaaliasiamiehia tyollistavat palvelut ovat toimeentulotuki ja
lastensuojelu. Toimeentulotuen asiakasprosessia kehitetaan jatkuvasti.
Tavoitteena on, etta sosiaalityontekija tapaa uudet toimeentulotuen
hakijat asiakaskaynnilla. Han tekee tilannearvion asiakkaan tilanteesta,
ensimmaisen toimeentulotukipaatoksen ja ohjeet asiakkaan
jatkoasioinnille etuuskasittelyyn. Pitkaaikaisasiakkaiden osalta
paaasiassa sosiaaliohjaajat antavat sosiaalialan ammatillisen tuen.
Seka sosiaalitydntekijat etta sosiaaliohjaajat tekevat verkostotyota
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Koko kaupungin tasolla yhtenaisia
toimeentulotuen myoéntamiskaytantdja ohjataan pysyvais- ja muulla
ohjeistuksella.
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Toimeentulotuen asiakkaiden kuntoutumismahdollisuuksia selvitetaan
monin tavoin mm. ohjaamalla heitd Tyovoimanpalvelukeskus Duuriin.
Tyokyvyn selvitysyksikkd on laajentanut toimintaansa niin, etta siella
tehdaan myos nuorille aikuisille tyokykyselvityksia.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta lastensuojelussa vanhemmat
tulee ottaa mukaan tyoskentelyn niin, etta he ymmartavat toiminnan
sisallon. Lastensuojelun palveluissa on kKiinnitetty viime vuosina
huomiota eri asiakasprosessivaiheiden selkiyttamiseen.
Lastensuojelulain mukaan jokaiselle lapselle tulee tehda
lastensuojelutarpeen selvitys, jossa tavataan seka lapsi etta
vanhemmat. Selvityksen perusteella laaditaan yhteenveto, jossa
asiakkaalle tuodaan nakyvaksi syntyneet johtopaatokset. Jos
lastensuojelun asiakkuus jatkuu, lapselle laaditaan aina
asiakassuunnitelma yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa, ja se
tarkistetaan saannollisesti. Lastensuojelun sosiaalitydssa on tarkea
kiinnittda edelleen huomiota siihen, ettd henkisesti kuormittavassa
tilanteessa asiakaslapsi ja vanhemmat kykenevat ottamaan vastaan
tiedon lastensuojelun asiakkuuden syysta, tydskentelyn tavoitteista
seka kriteereista asiakkuuden paattymiselle. Laheisneuvonpito on
my0s yksi hyva tydmenetelma varmistaa vanhempien ja muun
laheisverkoston osallisuus prosessin eri vaiheissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta asiakkailla tulisi olla kuhunkin
asiakassuhteeseen liittyva jatkuvasti paivittyva tilannekuvaus, joka on
kaikkien asiakasta tai hanen perhettaan koskevia samaan
ongelmakokonaisuuteen liittyvia paatoksia tekevien viranomaisten
kaytettavissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan tiedot ovat omat rekisterikokonaisuutensa
kunkin toiminnon mukaisesti, esimerkiksi lastensuojelu on oma
rekisterikokonaisuutensa ja toimeentulotuki omansa.
Rekisterikokonaisuuden sisalla, esimerkiksi toimeentulotuessa,
kaytetaan talla hetkella tilannearvioita, suunnitelmia ja muistiinpanoja
asiakkaan kokonaistilanteen arvioimiseksi. Lisaksi toimeentulotuen
sosiaalityontekijoilla ja sosiaaliohjaajilla on oikeus katsella
lastensuojelun rekisterikokonaisuudesta asiakastietoja yhteisista
asiakkaista. Yhta jatkuvasti paivittyvaa tilannekuvausta ei ole talla
hetkella kaytettavissa eika se tyonjaollisista syista ole mahdollista,
koska tyonjako perustuu sosiaalihuoltolakiin ja sosiaalihuoltoon liittyviin
erityislakeihin.

Organisaatiouudistuksen henkildstdsuunnitelmassa
sosiaaliasiamiesten maaraksi vahvistettiin kaksi henkiloa. Kevaan 2013
aikana resursseista on ollut kaytossa osa-aikaelakkeen ja
perhevapaan vuoksi 1,3 henkildtydvuotta. Vajauksen tayttdmiseksi on
jo kaynnistetty rekrytointitoimia.
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Arviointikertomuksen kohta 4.8.2 Koulutilojen kosteusvauriot

Arviointikertomuksessa kiinnitetaan huomiota koulutilojen
kosteusvaurioihin seka ympariston terveellisyyden seurannan
lakisaateisiin rooleihin. Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa perusteltuna
sita, etta toimintaa koordinoidaan mahdollisimman hyvin eri toimijoiden
kesken. Kyse on paitsi terveyteen liittyvasta asiasta, myos
taloudellisesti merkittavasta kaupunkitasoisesta ongelmasta. Sosiaali-
ja terveysviraston tilahallinto ei ole millaan tavoin mukana
opetustoimen tiloihin liittyvissa asioissa. Kouluterveydenhuollon
henkilostd puolestaan on hoitoalan koulutuksen saanutta, joten heidan
panoksensa rakennusten terveydellisten olojen jarjestamisesta on

rajallinen.
Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi

Juha Jolkkonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52482
juha.jolkkonen(a)hel.fi

Hannu Juvonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52481
hannu.juvonen(a)hel.fi

Pia Sutinen, osastopaallikkd, puhelin: 310 62401
pia.sutinen(a)hel. fi

Paatoshistoria
Palmia-liikelaitoksen jk 02.05.2013 § 23
HEL 2013-003863 T 00 03 00
Paatos
Helsingin kaupungin Palmia —liikelaitoksen johtokunta paatti todeta

lausuntonaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunta kasittelee arviointikertomuksessa asetettujen
sitovien tavoitteiden toteutumista ja tuottavuuden kehittamista
hallintokunnissa.

Kohta 2.6: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Palmian sitova tavoite liittyy sen ehdottomasti tarkeimpaan toiminnan
laatua kuvaavaan mittariin eli asiakastyytyvaisyyteen. Asetettu tavoite
on toistaiseksi saavutettu, mutta sen saavuttaminen ei ole itsestaan
selvaa, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset muuttuvat monelta osin
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ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toiminnoilta jatkuvia
kehitystoimenpiteita yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Palmia on myos
valmis avoimesti pohtimaan sen asiakkaina olevien hallintokuntien
kanssa tavoitteita prosesseille, joissa Palmia on mukana.

Kohta 4.1.1: Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Palmian toiminta alkoi vuonna 2003. Palmian keskeinen
tuottavuusmittari on jalostusarvoindeksi ja sita on onnistuttu
kehittdmaan suotuisasti joka vuosi vuodesta 2004 |ahtien ja erityisesti
vuosina 2009-2011. Tuottavuus on noussut keskimaarin 7,1 %
vuosittain viimeisten kymmenen vuoden aikana. Palkkaindeksi on
noussut Palmian olemassaolon aikana 21,5 % ja elintarvikkeiden
hinnat esimerkiksi vuodesta 2008 13,3 % . Tasta huolimatta Palmian
palvelujen myyntihinnat ovat nousseet sen olemassaolon aikana vain
8,3 %.

Jatkuva tuottavuuden kehittaminen on perusedellytyksena sille, etta
Palmia tekee vuosittain positiivisen taloudellisen tuloksen. Tuottavuutta
kehitetdaan suunnitelmallisesti seka Palmian liiketoimintayksikoissa etta
tukitoiminnoissa paivittaisen johtamisen, jatkuvan parantamisen ja
kehitysprojektien avulla. Tahan Palmia panostaa myos
tulevaisuudessa. Koska tuottavuuden parantaminen on
sisaanrakennettu kaikkeen toimintaan, Palmialla ei ole erillista
tuottavuusohjelmaa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot

Sinikka Hukari, laatu- ja ymparistépaallikkd, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk 26.04.2013 § 14
HEL 2013-003863 T 00 03 00
Paatos

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa
tarkastuslautakunnalle vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6,
4.1.1 ja 4.1.2 seuraavan lausunnon:

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa
vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.1.2.
Lautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta
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Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta "hallintokuntien
tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia
sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut
jo vuonna 2009".

Johtokunta toteaa, etta Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen (Talpa)
kaikki paaprosessit menevat yli virastorajojen. Yleensa prosessit
alkavat virastoista ja jatkuvat Talpan puolella prosessin loppuun
saakka. Jotta prosessit olisivat mahdollisimman tehokkaasti hoidettuja,
edellyttaa se seka virastojen etta Talpan paassa prosessien tuntemista,
osaamista ja yhteisiin toimintatapoihin sitoutumista. Taman
toteutumiseksi Talpa on kuvannut prosessit, palvelukuvaukset ja
tyonjaot, jotka ovat kaikkien nahtavissa Helmi-intrassa. Lisaksi on
jarjestetty lukuisia asiakastilaisuuksia, joissa on tyOnjakoa, prosesseja
ja muita yhteisia asioita kasitelty asiakaskunnan, yksittaisen viraston ja
yksittaisen prosessin nakokulmasta. Tana vuonna erityista huomiota
kiinnitetdan prosessivirheiden seurantaan ja niiden analysoimiseen ja
korjaustoimenpiteisiin yhdessa virastojen kanssa. Tavoitteena on
palvelujen laadun ja tuottavuuden parantaminen turhan tyén
poistamisen kautta.

Johtokunta toteaa viela, etta Talpalla ei ole ollut tarvetta asettaa
virastojen ja liikelaitosten kanssa yhteisia sitovia tavoitteita, koska se
toimii kaikkien virastojen ja liikelaitosten kanssa paivittaisessa
yhteistyossa ja prosessit seka tyonjako on sovittu ja kuvattu.
Prosesseja kehitetaan edelleen yhteistyossa prosessien laadun
parantamiseksi.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "lautakuntien ja johtokuntien tulee
sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat tarvittavat
menosaastot raamin sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista”.
Johtokunta toteaa, etta liikelaitoksena Talpalla ei ole raamia. Palvelut
on hinnoiteltu omakustannushintaan ja hintojen korottamisessa on
noudatettu talousarvion laatimisohjeita.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd "tuottavuustavoitteet tulee asettaa
usealle vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista”.
Johtokunta toteaa, etta Talpan tuottavuuden kasvutavoitteiksi asetettiin
edelliselle strategiakaudelle 3 pistetta vuosittain. Tavoite oli
haasteellinen varsinkin, kun strategiakaudelle ajoittui taloushallinnon
jarjestelmauudistus. Tuottavuudessa paastiin vuonna 2012 pistelukuun
112, kun perusvuotena oli vuosi 2009, jolloin Talpa muuttui
likelaitokseksi.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttoonotto
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

“talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

Jarjestelman konsolidointimodulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin
tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Laske-jarjestelman hyodyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.”

Johtokunta toteaa, etta Laske-jarjestelma on Talpan tyovaline, jolla se
toteuttaa valtaosan taloushallinnon palveluistaan kuten kirjanpito,
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, reskontrat, laskutus seka
asiakas- ja toimittajarekisterien yllapito. Jarjestelman toimimattomuus
aiheutti sen, etta Talpa ei pystynyt vuonna 2012 toimimaan virastojen
ja liikelaitosten kanssa sovittujen palvelusopimusten mukaisesti. Hairiot
kohdistuivat vakavimmin laskutukseen ja perintaan, kirjanpidon
ajantasaisuuteen ja raportointiin. Perintaa ei edelleenkaan pystyta
hoitamaan suunnitellusti ja suunniteltua konsolidointimodulia ei pystytty
kayttamaan vuoden 2012 tilinpaatoksen laadinnassa. Koska
jarjestelman puutteiden vuoksi Talpan tuottavuuden kasvu taittui
vuonna 2012, silla on erittain suuri intressi, etta jarjestelma saadaan
toimimaan mahdollisimman pian suunnitelman mukaisesti.

Johtokunta toteaa viela, etta kaupungin virastoista ja liikelaitoksista
rakennusvirasto, Stara, Helsingin Satama, Helsingin Energia ja
likennelaitos eivat viela ole yhteisen laskentajarjestelman kayttajia.
Talpan ja Sataman kesken on kdynnissa projekti Sataman siirtymiseksi
vuoden 2014 alussa yhteisen jarjestelman kayttajaksi.
Rakennusviraston ja Staran tilanne selvitetdan Tasken kaynnistaman
hankinnasta maksuun -hankkeen yhteydessa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Tuula Jappinen
Lisatiedot

Tuula Jappinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100
tuula.jappinen(a)hel.fi
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Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2012 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 22.5.2013 mennessa
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen
kanssa.

10.04.2013 Ehdotuksen mukaan

tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa

Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuustoaloitteesta
toimeentulotuen kasittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin
verkkosivuilla

HEL 2013-003017 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirastossa tavoitteena on tuottaa toimeentulotuen
palvelut, toimeentulotuen paatoksenteko ja sosiaalialan ammattilaisen
palvelut lakisdateisessa kasittelyajassa ja antaa toimeentulotuen
hakijoille toimeentulotukea koskevaa neuvontaa ja ohjausta.

Sosiaalialan ammattilaiset arvioivat toimeentulotuen hakijan tilanteen
kiireellisyyden. Kiireellinen toimeentulotukipaatds on tehtava joko
samana tai seuraavana arkipaivana. Muut kuin kiireelliset hakemukset
tulee kasitella seitsemassa arkipaivassa. Toimeentulotukea haetaan
yleisesti kirjallisella hakemuksella, mutta toimeentulotuen hakija voi
laittaa asian vireille myos suullisesti sosiaalialan ammattilaisen
vastaanotolla tai puhelimitse.

Vuonna 2012 otettiin vastaan 255 000 toimeentulotuen hakemusta.
Keskimaarainen kasittelyaika oli nelja arkipaivaa ja kiireellisesti
kasiteltyjen hakemusten osuus oli 33 prosenttia kaikista hakemuksista.
Kirjallisten hakemusten osuus oli 75 prosenttia.

Toimeentulotuen hakijat saavat talla hetkella tietoa hakemuksensa
kasittelyn vaiheesta ottamalla yhteyttda omaan sosiaalialan
tyontekijaansa tai soittamalla toimeentulotuen maksatuksen
neuvontaan arkipaivisin virka-aikana. Toimeentulotuen maksatuksen
neuvonnasta asiakas saa tietda, onko hakemukseen tehty paatos vai ei
seka toimeentulotuen maksupaivan.

Toimeentulotuen hakemuksen kasittelyn tila sahkdisen hakemuksen lahettaneille asiakkaille

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaynnissa toimeentulotuen sahkdisen
asioinnin hanke. Tavoitteena on, etta toimeentulotuen sahkdisen
hakeminen pilotointi (rajattu koekayttd) toteutetaan loppuvuonna 2013.
Asionti toteutetaan Helsingin kaupungin yhteiseen portaaliin
(asiointi.hel.fi) ja sen kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas
voi seurata kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa
ja esimerkiksi toimeentulotuen hakemuksensa etenemisen tilaa.
Palvelut ovat tarjolla ymparivuorokauden kolmella eri kielella. Taman
lisaksi toimeentulotuen nykyiset puhelinpalvelut ovat edelleen
asiakkaan kaytettavissa.
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Sahkdisen toimeentulotuen hakemisen pilotointikokemusten
perusteella tehdaan paatokset siita siirrytdanko alkuvuonna 2014
laajempaan kaikkia toimeentulotuen yksikoita koskevaan
kayttoonottoon vai vaatiiko toteutus viela muutoksia.

Tekstiviesti-ilmoitus raha-avustuksen pankkisiirrosta asiakkaille, jotka viestin haluavat

Sahkoisen asioinnin hankkeessa tavoitteena on myos toteuttaa v. 2014
tekstiviestipalvelu, missa toimeentulotukea saava saa halutessaan
tekstiviesti-ilmoituksen raha-avustussiirrosta pankkiin.
Tekstiviestipalvelu voidaan laajentaa kattamaan myos muita
taloudellisen tuen asiakkaita esimerkiksi vammaispalvelussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitda Petra Malinin ym. aloitetta
toimeentulotuen kirjallisten hakemusten kasittelyaikojen ilmoittamisesta
kaupungin verkkosivuilla lahtokohtaisesti kannatettavana, mutta toteaa
samalla, etta toimeentulotuen sahkoisen asioinnin hankkeeseen ei
suunniteltu tallaista teknista ratkaisua. Tasta syysta ehdotuksen
toteuttaminen voi tulla ajankohtaiseksi vasta myohemmassa
vaiheessa."

Esittelija

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 31.5.2013
mennessa lausuntoa Petra Malinin ym. aloitteesta:

"Toimeentulotuki on sen saajalle usein ainoa keino ravinnon,
tarpeellisen laakityksen ja asumisen turvaamiseksi. Lain mukaan
toimeentulotuki tulee kasitella seitsemassa arkipaivassa. Tahan
tavoitteeseen ei kuitenkaan ole aina paasty.

Toimeentulotuen hakijalla on talla hetkella mahdollisuus tiedustella
hakemuksensa kasittelyvaihetta puhelimitse joko toimeentulotuen
neuvonnasta virka-aikana tai omalta tyontekijaltaan taman
puhelinaikana. Menettely aiheuttaa hakijalle ylimaaraisia kustannuksia
ja asiaa koskeviin tiedusteluihin vastaaminen kuluttaa sosiaali- ja
terveysviraston tyontekijoiden tydaikaa. Kaupunkilaisilla ei ole
myoskaan mahdollisuutta seurata sita, pysyvatko hakemukset
lainmukaisen kasittelyajan piirissa tai ilmeneekd hakemusten
kasittelyajoissa alueellista eriarvoisuutta kaupungin sisalla.

Tampereen kaupungin verkkosivuilla voi 15.2.2013 lahtien seurata
kirjallisten toimeentulotukihakemusten kasittelyaikoja. Sivuille
paivitetdan jokaisena arkipaivana tieto siitd, mina paivana saapuneita
toimeentulotukihakemuksia kyseisena paivana kasitellaan. Asiaan
liittyvista erityiskysymyksista kuten lisaselvityspyyntdjen vaikutuksesta
kasittelyaikaan on myds tiedotettu verkkosivuilla.
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Huomioiden toimeentulotuen hakijoille nykymenettelysta aiheutuvat
kustannukset seka tyontekijoiden tyoajan kayttd, me allekirjoittaneet
valtuutetut ehdotamme, ettd myds Helsingin kaupungin verkkosivuilla
aloitettaisiin toimeentulotuen kasittelypaivien julkaiseminen. Toiminta
voidaan tarvittaessa ajoittaa toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
kayttoonoton yhteyteen syksylla 2013."

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
omaishoitopariskuntien kuntoutusjaksoa koskevaan
valtuustoaloitteeseen

HEL 2013-003799 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Omaishoitajien jaksamista tuetaan monin keinoin, ja omaishoitoa on
viime vuosina maaratietoisesti kehitetty. Omaishoitoperheille
tarjottavan kotiavun kotiavustajien maaraa on lisatty, osa-aikainen yo6-
tai paivahoitovaihtoehto on otettu kayttéon, palveluohjausta on
tehostettu ja palvelusetelivaintoehto on laajentunut omaishoitajan
lakisaateisten vapaapaivien aikaisen hoidon lisdksi myos muuhun
lyhytaikaishoitoon.

Omaishoitopariskuntien yhteisia hoito-, loma- ja tai kuntoutusjaksoja
tarjoavat yksityisten palveluntuottajien lisaksi myos
Paakaupunkiseudun Omaiset ja Laheiset ry seka Kansanelakelaitos.
Paakaupunkiseudun Omaiset ja Laheiset ry tarjoaa jasenilleen
omaishoitopariskuntien yhteisen lomaviikon hyvin edullisesti 280
eurolla ja Kansanelakelaitoksen omaishoitopariskuntien
kuntoutuskurssit ovat maksuttomia.

Vuonna 2011 Sosiaalivirastossa selvitettiin yhteisty6ssa
Paakaupunkiseudun Omaiset ja Laheiset ry:n kanssa myos
mahdollisuutta tarjota palvelusetelilla omaishoitopariskunnille yhteinen
hoitojakso. Tuolloin palvelusetelivaihtoehdon ei kuitenkaan arvioitu
olevan riittavan houkutteleva muihin vaihtoehtoihin verrattuna. Jos
palveluseteli vakiinnutetaan yhdeksi palvelujen
jarjestamisvaihtoehdoksi Helsingissa vuodesta 2014 alkaen, arvioidaan
mahdolliset uudet palvelusetelivaihtoehdon piiriin otettavat palvelut
erikseen.

Valtuustoaloitteessa viitataan Oulunkylan kuntoutussairaalan tiloihin,
jotka ovat osittain epatarkoituksenmukaiset sairaalan nykyiseen
toimintaan. Naiden tilojen osalta ovat kuitenkin kaynnistymassa
muutostyot, joiden jalkeen myds nama tilat soveltuvat
sairaalatoimintaan.

Omaishoitoa tullaan kehittamaan valtakunnallisen omaishoidon
kehittamistyoryhman suositusten ja mahdollisten lainsdadannon
muutosten pohjalta omaishoidon lisddmiseksi ja omaishoitoperheiden
jaksamisen tukemiseksi.
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Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Omaishoitajien ja omaishoidettavien terveydentilan seurannalla ja
oikea-aikaisella kuntoutuksella on vaikutusta omaishoitosuhteen
jatkumiselle ja hoitajan ja hoidettavan hyvinvoinnille ja toimintakyvylle."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
31.5.2013 mennessa lausuntoa Seija Muurisen valtuustoaloitteesta
omaishoitajapariskuntien kuntoutusjaksosta.

"Sosiaali- ja terveystoimen sitova tavoite omaishoidon tuen piirissa
olevien maaran kasvusta ei toteutunut vuonna 2012. Syyksi, ilmoitettiin
ettd omaishoitajien tyd on raskasta ja sitovaa, eika sita ole onnistuttu
tukemaan riittavasti, jotta se nousisi hyvaksi vaihtoehdoksi hoitajan
nakokulmasta. Kaikki omaishoitajat eivat myoskaan kayta tarjolla olevia
kaupungin palveluja, eivatka halua jattda omaistaan "vieraiden
hoitoon".

Esitan, etta Helsingissa kokeillaan yhteisen kuntoutusjakson
tarjoamista omaishoitopariskunnille - seka hoidettavalle ja hoitajalle.
Erityisesti tama voisi palvella perheita, jotka eivat halua kayttaa muita
palveluja kuten lyhytaikaishoitoa. Sopiva tilakin olisi kokeilulle jo
tarjolla."

virastopaallikkd
Matti Toivola

Maarit Varis, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42850
maarit.varis(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Oulunkylan
sotaveteraanitalojen hallintaoikeuden jatkamisesta

HEL 2013-002099 T 02 07 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee puoltaa Kiinteisté Osakeyhtio
Oulunkylan Sotaveteraanitalojen hakemusta lainaehtojen jatkamisesta
seuraavat viisi vuotta, 31.12.2018 saakka. Edelleen sopimusehdoissa
tulee mainita, etta ellei palvelutaloon enaa riitd veteraaniasukkaita tai
heidan leskiaan, on palvelutalon vapautuviin huoneistoihin valittava
asukkaat palvelutarpeen arviointiin perustuen yhdessa Sosiaali- ja
terveysviraston pohjoisen palvelualueen toimijoiden kanssa.

Esittelija

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaali- ja
terveyslautakunnalta lausuntoa Oulunkylan sotaveteraanitalojen
hallintaocikeuden jatkamiseen.

Rintamaveteraanien Saatio ja Kiinteistd Oy Oulunkylan
sotaveteraanitalojen hallitukset ehdottavat kirjeessaan (5.2.2013)
Helsingin kaupungilta saamiensa lainojen ehtojen muuttamista niin,
etta lainoista ei perita lyhennyksia ja korkoa niin kauan kuin kiinteisto
on helsinkildisten sotaveteraanien palvelutalokaytossa, kuitenkin
vahintaan vuoden 2018 loppuun saakka. Talot on osin rahoitettu
kaupungin lainalla, joka maksetaan takaisin luovuttamalla kiinteistot
kaupungin hallintaan.

Oulunkylan sotaveteraanitalot sijaitsevat Oulunkylassa osoitteessa
Makitorpantie 19-21. Taloja on kaksi, kumpikin omalla tontillaan ja
kummallakin on oma hallitus. Hallituksissa on myos kaupungin
valitsemat edustajat. Toinen taloista on rakennettu vuonna 1988 ja
toinen vuonna 1994. Asuntoja, jotka ovat vuokra-asuntoja, on yhteensa
72. Maaliskuussa 2013 asukkaita oli yhteensa 69 (asukkaista 55% on
naisia) ja asuntoihin oli jonossa kaksi veteraania, yksi
veteraanipariskunta ja nelja veteraanin leskea. Asunnon hakijalta ja
asukkaalta edellytetaan, etta han on asunut 10 viimeista vuotta
Helsingissa. Kaikilla on myos veteraanitunnus. Asukkaiden keski-ika on
hyvin korkea, vanhin asukas on syntynyt v. 1916.

Oulunkylan Veteraanitaloilla on hyva yhteistyo pohjoisen sosiaali- ja
terveystoimen kanssa. Veteraanitaloissa on yksityisena ostopalveluna
hankittu terveydenhoitajan palvelut kahtena paivana viikossa asukkaille
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maksutta, samoin kaksi kertaa viikossa kuntovoimistelua. Kustannukset
katetaan vuokratuloista.

Helsingin kaupunginhallitus on muuttanut Kiinteistd Oy Oulunkylan
sotaveteraanitalon kaupungilta saamien lainojen erityisehtoja
(3.9.2001) siten, etta lainoista ei perita lyhennyksia ja korkoa niin kauan
kuin Kiinteistd on sotaveteraanien palvelutalokaytdssa, kuitenkin
enintaan vuoden 2013 loppuun ja ehdoilla, ettd mikali kaikkiin
asuntoihin ei enaa riita veteraaniasukkaita, asuntoja voidaan
yhteisty0ssa pohjoisen sosiaalikeskuksen kanssa osoittaa myos muille
vanhuksille.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Timo Vierela, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi

Liitteet

1 Rintamaveteraanien sdati6 hallintaoikeuden jatkaminen
Oheismateriaali

1 KOy Oulunkylan Sotaveteraanitalo Tasekirja 1.1.-31.12.2011

2 KOy Oulunkylan Sotaveteraanitalo 2 Tasekirja 1.1.-31.12.2011
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuustoaloitteesta
ikaihmisten kuntoutuksen jarjestamiseksi

HEL 2013-002187 T 00 00 03
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirasto pitaa tarkeana ikaantyneiden toiminta- ja
likuntakyvyn yllapitoa ja myods sosiaalisesti kuntouttavaa toimintaa.
Ikaantyneiden kuntoutusta on kehitetty systemaattisesti, ja kuntouttava
toiminta on liitetty entista kiintedammin koko hoitoketjuun.

Monipuolisissa palvelukeskuksissa on tarjolla virike- ja
harrastustoimintaa paitsi omille asukkaille myds kotona asuville
ikdantyneille. Sosiaali- ja 1ahityd etsii yksinaisia ja syrjaytyneita
ikdantyneita ja saattaa heita heidan tarpeidensa mukaisten palvelujen
piiriin. Hyvinvointia tukevia kotikaynteja tehdaan 75 ja 85 vuotta
tayttaneille. Kotihoidossa ja palvelutaloissa on viime vuosina edistetty
aktiivisesti asiakkaiden arkiliikkumisen tukemista liikkumissopimuksen
avulla.

lakkaiden lyhytaikaishoito (LAH) on ennaltaehkaisevaa ja toimintakykya
tavoitteellisesti yllapitavaa ja edistavaa toimintaa. Lyhytaikaishoito on
tarkoitettu omaishoidettaville ja sellaisille yksin asuville, joiden
toimintakykya ja hyvinvointia tai omaisen jaksamista jaksolla voidaan
tukea. Lyhytaikaishoitoa jarjestetaan ymparivuorokautisen hoidon
yksikdissa.

Monipuolisissa palvelukeskuksissa ja vanhustenkeskuksissa (Kinapori,
Kivela, Kontula, Koskela, Myllypuro, Riistavuori, Roihuvuori, Syystie)
on arviointi- ja kuntoutusyksikkoja, joiden tehtavaksi on maaritelty 65
vuotta tayttaneiden helsinkilaisten toimintakyvyn arviointi ja kotiin
kuntoutus. Arviointi- ja kuntoutusyksikaihin tullaan laakarin lahetteella,
kun tarvitaan esimerkiksi kuntoutusta sairaalahoidon jalkeen,
kuntoutusjaksoa kotona asumisen tukemiseksi tai kotona selviytymisen
arviointia. Myos akuuttisairaaloissa on vahvasti toimintakykya edistava
ja yllapitava toimintatapa.

Sosiaali- ja terveysviraston tavoitteena on tarjota mahdollisuuksia ja
tukea ikaantyneiden jatkuvaan toiminta- ja liikkuntakyvyn yllapitdamiseen
ja tarpeiden mukaisesti aktiiviseen kuntoutukseen.

Terveysvaikutusten arviointi
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Esittelija

Arvokas vanheneminen edellyttaa ikaantyneelle mahdollisuutta elaa
mahdollisimman taysipainoisesti omannakoista elamaa. Toiminta- ja
likkumiskyvyn yllapitdminen antaa ikdantyneelle mahdollisuuden
osallistua, toimia itsenaisesti, olla mukaan harrastuksissa ja
yhteiséllisessa toiminnassa ja osaltaan se myds ehkaisee
yksinaisyyden tunnetta. Kuntouttavilla toimenpiteilla voidaan tukea
ikdantyneen omia voimavaroja ja mahdollisuutta yllapitdd oman
nakoista elamaa."

Valtuutettu Belle Selene Xia ja kolme muuta valtuutettua ovat tehneet
seuraavan valtuustoaloitteen:

"Arvokas vanheneminen

Seuraavien vuosikymmenien aikana ikdantyneiden asukkaiden maaran
ja vaestbosuuden kasvu tulee vaikuttamaan merkittavasti Helsingin
kaupungin toimintaa. 65-74 ikaisten elakelaisten ryhmaan kuuluvien
maara on jo kasvanut ripeasti ja jatkaa kasvu aan erityisesti vuosina
2018-2028. Lisaksi 85-vuotiaiden maara tulee kolminkertaistumaan
vuoteen 2040 mennessa. Vuonna 2011 49.5% 85 vuotta tayttaneista
helsinkilaisista ja 18,5% 75-84-vuotiaista helsinkilaisista oli ikaantyvien
palvelujen piirissa.

Suomessa on yhteensa 70 800 hoitopaikkaa, eli yhta kuolemaa kohti
on varattu kodin ulkopuolista elamaa noin 2 vuotta. Vuoden 2011
tilastot hoitoontulon syista osoittavat Suomessa 1 666 hoitojaksoa
yksinaisyyteen ja 662 hoitojaksoa kuntoutukseen liittyen.

Yli 70-vuotiailla on usein kaksi tai kolme sairautta, mutta silti moni
ihminen pystyy viela elamaan itsenaisesti. Toimintakyvyn
heikentyminen kuntoutuksen puutteesta johtuen aiheuttaa usein kriisi
tilanteita. Yleinen tulo syy terveyskeskussairaalan on dementia. Uskon,
etta toimivan kuntoutusohjelman jalkeen ainakin osa vanhuksista
pystyy palamaan kotiin ja itsenaiseen elamaan. Talla tavoin
vapautamme rahaa ja sairaanhoitajia muihin tarpeisiin.

Terveyspalvelut ovat kansan hyvinvoinnin peruspilareita. Mielestani
arvokas vanheneminen tarkoittaa sita, etta vanhuksille tarjotaan
asiakaslahtoisia palveluita turvallisessa asuinymparistdssa. Laadukas
terveydenhoito ja kuntoutus kuuluvat vanhusten perusoikeuksiin.
Ehdotan, ettd vanhusten hoitolaitokset jarjestavat systemaattista
kuntoutusta vanhuksille saannadllisin valiajoin. Lisaksi laitokset pyrkivat
jarjestamaan kuukausittain yhteisia tapahtumia, jotka tahtaavat
vuorovaikuksen lisaamiseen vanhusten kesken."

virastopaallikkd

00099 Helsingin kaupunki
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Matti Toivola
Lisatiedot

Anna-Liisa Niemela, erityissuunnittelija, puhelin: 310 76639
anna-liisa.niemela(a)hel fi
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Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveyslautakunnan tekemasta Kapylan
Yhdyskuntaklubi ry:n avustusta koskevasta paatoksesta

HEL 2013-006301 T 02 05 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin
perusteluin hylatd Kapylan Yhdyskuntaklubi ry:n oikaisuvaatimuksen
sosiaali- ja terveyslautakunnan jarjestdéavustuspaatosta 9.4.2013 (81

§).
Esittelija

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden
jaoston seka niiden alaisen viranomaisen paatokseen tyytymaton voi
tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja
kunnallisvalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatods on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntalain 93 §:n mukaan
oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeesta tiedon
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 9.4.2013 tekema paatos
jarjestéavustuksista vuodelle 2013 lahetettiin sahkdpostilla avustusta
hakeneille 19.4.2013.

Tehty oikaisuvaatimus saapui Helsingin kaupungin kirjaamoon
22.4.2013, joten se saapui maaraajassa ja oikealle viranomaiselle.

Kapylan Yhdyskuntaklubi ry:n avustushakemus ja oikaisuvaatimus ovat
taman esityslistan liitteina. Hakemuksen liitteet ovat nahtavilla
kokouksessa.

Kapylan Yhdyskuntaklubi ry. anoi vuodelle 2013 sosiaali- ja
terveyslautakunnalta avustusta 100 000 euroa vakiintuneeseen
asukastalotoimintaan. Sosiaali- ja lautakunta myonsi yhdistykselle
tahan tarkoitukseen 9.4.2013 avustusta 60 000 euroa vuodelle 2013.
Edellisena vuonna sosiaalilautakunta oli myontanyt samaan
tarkoitukseen yhteensa 70 000 euroa.

Kapylan Yhdyskuntaklubi ry. vaatii oikaisuvaatimuksessaan vuoden
2013 vakiintuneen asukastalotoiminnan tuen palauttamista vuoden
2012 tasolle. Oikaisuvaatimus sisaltaa sosiaali- ja terveystoimen
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virastopaallikon 19.4.2013 hakijalle pyynnosta sahkopostitse
toimittamat paatoksen perustelut, jotka koskevat jarjeston toiminnan
liittymista sosiaali- ja terveysviraston ydintoimintaan, suunniteltuihin
palkankorotuksiin, Helsingin ulkopuolelle suuntautuvaan toimintaan ja
jarjestdon omarahoitukseen. Oikaisuvaatimuksessa on esitetty
kommentit naihin perusteluihin.

Kapylan Yhdyskuntaklubi ry:n toiminta on vakiintunutta
asukastalotoimintaa, joka ilmoitettiin hakuilmoituksessa yhdeksi
avustuskohteeksi. Avustushakemuksia kasiteltaessa hakemuksia
tarkasteltiin kaupungin ohjeiden mukaan hallintokunnan oman toimialan
kannalta. Sosiaali- ja terveystoimen ydintoimintaan ei katsottu kuuluvan
esimerkiksi toimintasuunnitelmassa mainitut leirikoulut, koulujen juhlat
seka kansalliset ja kansainvaliset hankkeet. Vertailtaessa vuosien 2012
ja 2013 talousarviota voitiin todeta, etta ne sisalsivat palkankorotuksia,
joita ei katsottu voitavan tukea. Talousarvio vuodelle 2013 ei sisaltanyt
tietoa siita, miten sosiaali- ja terveyslautakunnalta haettava avustus
kohdennettaisiin eri toimintamuotoihin. Lisdksi on syyta todeta, etta
edellisen vuoden avustuksen suuruus ei ole perustelu
avustuspaatokselle, vaan paatos tehdaan joka vuosi hakemuksen
perusteella arvioiden.

Avustuspaatoksen voidaan katsoa olevan kohdennettu ja perusteltu
kaupungin ohjeiden mukaisesti, joten oikaisuvaatimus ei anna aihetta
paatoksen muuttamiseen.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus Kapylan Yhdyskuntaklubi ry.
2 Avustushakemus Kapylan Yhdyskuntaklubi ry.
3 Sosiaali- ja terveyslautakunnan péytakirjanote 9.4.2013 § 81
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kapylan Yhdyskuntaklubi ry. Esitysteksti
Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos
Liite 3
Tiedoksi
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Oikaisuvaatimus virastopaallikon tekemasta Vartiosaaren luonto- ja
elaintalliyhdistys ry:n avustusta koskevasta paatoksesta

HEL 2013-006182 T 02 05 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin
perusteluin hylata Vartiosaaren luonto- ja eldintalliyhdistys ry:n
oikaisuvaatimuksen virastopaallikon jarjestoavustuspaatosta 12.4.2013
(125 §).

Esittelija

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden
jaoston seka niiden alaisen viranomaisen paatokseen tyytymaton voi
tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja
kunnallisvalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatods on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntalain 93 §:n mukaan
oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeesta tiedon
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikon 12.4.2013 tekema paatos
enintaan 10 000 euroa hakeneiden jarjestdjen avustuksista vuodelle
2013 lahetettiin sahkopostilla avustusta hakeneille 29.4.2013. Osa
sahkoposteista palautui virheellisen osoitteen vuoksi ja ne lahetettiin
uudelleen kun oikea osoite oli I0ytynyt. Vartiosaaren luonto- ja
elaintalliyhdistys ry:n hakemuksessa oli oikea sahkdpostiosoite, joten
paatos lahetettiin 29.4.2013.

Tehty oikaisuvaatimus saapui Helsingin kaupungin kirjaamoon
30.4.2013, joten se saapui maaraajassa ja oikealle viranomaiselle.

Vartiosaaren luonto- ja elaintalliyhdistys ry:n avustushakemus ja
oikaisuvaatimus ovat taman esityslistan liitteina. Hakemuksen liitteet
ovat nahtavilla kokouksessa.

Vartiosaaren luonto- ja elaintalliyhdistys ry. anoi vuodelle 2013 sosiaali-
ja terveyslautakunnalta avustusta 2 400 euroa toimintakuluihin, joksi
mainittiin vuohien yllapito ja kiinteistdon kunnostusty6. Sosiaali- ja
terveyslautakunta on delegoinut enintadan 10 000 euron
avustushakemuksista paattamisen virastopaallikolle. Han teki
Vuosaaren luonto- ja elaintalliyhdistys ry:n hakemuksesta 12.4.2013
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(125 §) hylkdavan paatoksen todeten, etta avustuksilla ei tueta
toimintaa, joka kohdistuu paaasiassa elainten hyvinvointiin (elainten
ruokinta). Yhdistys ei ole saanut vuonna 2012 avustusta sosiaali- tai
terveyslautakunnalta.

Vartiosaaren luonto- ja elaintalliyhdistys ry. esittaa
oikaisuvaatimuksessaan, etta tehty avustuspaatds kumotaan ja
avustus myonnetaan taysimaaraisena.

Vartiosaaren luonto- ja eldintalliyhdistys ry:n toimintakuluista valtaosa
on elainten yllapitokustannuksia. Tapahtumia ja toimintaa jarjestetaan
eri kohderyhmille ja niiden kanssa. Naita ovat vuoden 2013
toimintasuunnitelman mukaan yhden mahdollisen suuremman
yleis6tilaisuuden lisaksi peruskoulun oppilaat ja
nuorisoasiainkeskuksen tyontekijat ja asiakkaat sekd STARA:n
metsanhoito-ohjelma. Eldinten lisaksi edella mainittujen voidaan katsoa
olevan sosiaali- ja terveystoimen ydintoiminnan ulkopuolella olevia
tahoja.

Hylkayspaatoksen voidaan katsoa olevan perusteltu kaupungin
ohjeiden mukaisesti, joten oikaisuvaatimus ei anna aihetta paatoksen
muuttamiseen.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus Vartiosaaren luonto- ja eldintalliyhdistys
2 Avustushakemus Vartiosaaren luonto- ja eldintalliyhdistys ry.
3 Virastopaallikdn poytakirjanote 12.4.2013 125 §
Otteet
Ote Otteen liitteet
Vartiosaaren luonto- ja Esitysteksti
elaintalliyhdistys ry. Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos
Liite 3
Tiedoksi
Talous- ja strategiayksikko
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Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveyslautakunnan tekemasta
Metrokappeli-yhdistys ry:n avustusta koskevasta paatoksesta

HEL 2013-006302 T 02 05 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin
perusteluin hylatd Metrokappeli-yhdistys ry:n oikaisuvaatimuksen
sosiaali- ja terveyslautakunnan jarjestdavustuspaatosta 9.4.2013 (81

§).
Esittelija

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden
jaoston seka niiden alaisen viranomaisen paatokseen tyytymaton voi
tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja
kunnallisvalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatods on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntalain 93 §:n mukaan
oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeesta tiedon
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 9.4.2013 tekema paatos
jarjestéavustuksista vuodelle 2013 lahetettiin sahkdpostilla avustusta
hakeneille 19.4.2013.

Tehty oikaisuvaatimus saapui Helsingin kaupungin kirjaamoon
25.4.2013, joten se saapui maaraajassa ja oikealle viranomaiselle.

Metrokappeli-yhdistys ry:n avustushakemus ja oikaisuvaatimus ovat
taman esityslistan liitteina. Hakemuksen liitteet ovat nahtavilla
kokouksessa.

Metrokappeli-yhdistys ry. anoi vuodelle 2013 sosiaali- ja
terveyslautakunnalta avustusta 70 050 euroa monimuotoiseen lapsi-,
nuoriso- ja perhetydhon omissa tiloissaan, kouluissa ja muualla.
Sosiaali- ja lautakunta hylkasi hakemuksen 9.4. 2013 silla perusteella,
etta hengellisen jarjeston toiminta ei ole sosiaali- ja terveystoimen
ensisijainen avustuskohde. Vuonna 2012 sosiaalilautakunta myonsi
yhdistykselle 30 000 euron avustuksen syrjaytymisuhan alla olevien
lasten ja nuorten aktivointiin 1ta-Helsingin alueella.
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Metrokappeli-yhdistys ry. pyytaa oikaisuvaatimuksessaan, etta sosiaali-
ja terveyslautakunta oikaisee hylkaavan paatoksensa olla tukematta
yhdistyksen tyéta. Oikaisuvaatimukseen sisaltyvat Kontulan
yrittajayhdistyksen hallituksen puheenjohtajan ja Vantaan jarjestys- ja
|&hipoliisin vanhemman konstaapelin puollot.

Metrokappeli-yhdistys ry. on Kontulan ostoskeskuksessa toimiva
helluntaiseurakunta. Avustushakemuksen liitteessa kerrotaan, etta
avustusta haetaan kokopaivaisen nuorisotyontekijan palkkaan, omien
kerho-, sali- ja liikuntatilojen vuokra- ja sahkokuluihin (tilasta riippuen
30-100 %) seka kopiokoneen vuokraan, puhelin-, iimoitus-, tarjoilu- ja
materiaalikuluihin, koulutyon ja leirikoulujen kuluihin seka palkkioihin,
paivarahoihin ja kilometrikorvauksiin.

Hakemuksen perusteella toiminta on seurakunnallista lapsi-, nuoriso- ja
perhe- ja maahanmuuttajatyota. Tallaisen toiminnan voidaan katsoa
olevan osa yhdistyksen perustoimintaa, joka ei sellaisenaan ole
sosiaali- ja terveystoimen ensisijainen avustuskohde. Toinen
oikaisuvaatimuksen liitteena olevista puolloista koskee yhdistyksen
tyéta Vantaan kouluissa, joten sita ei voida pitaa perusteluna
toiminnalle Helsingissa. Lisaksi on syyta todeta, etta edellisen vuoden
avustuksen suuruus ei ole perustelu avustuspaatokselle, vaan paatdos
tehdaan joka vuosi hakemuksen perusteella arvioiden.

Hylkayspaatoksen voidaan katsoa olevan perusteltu kaupungin
ohjeiden mukaisesti, joten oikaisuvaatimus ei anna aihetta paatdksen
muuttamiseen.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus Metrokappeli-yhdistys ry.
2 Avustushakemus Metrokappeli-yhdistys ry.
3 Sosiaali- ja terveyslautakunnan poéytékirjanote 9.4.2013 § 81
Otteet
Ote Otteen liitteet
Metrokappeli-yhdistys ry. Esitysteksti
Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos
Liite 3
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Tiedoksi
Talous- ja strategiayksikko
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23
Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveyslautakunnan tekemasta Vihrea
Keidas ry:n avustusta koskevasta paatoksesta

HEL 2013-006304 T 02 05 01 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin
perusteluin hylata Vihrea Keidas ry:n oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja
terveyslautakunnan jarjestdavustuspaatosta 9.4.2013 (81 §).

Esittelija

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden
jaoston seka niiden alaisen viranomaisen paatokseen tyytymaton voi
tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja
kunnallisvalituksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatods valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntalain 93 §:n mukaan
oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeesta tiedon
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 9.4.2013 tekema paatos
jarjestoavustuksista vuodelle 2013 lahetettiin sahkopostilla avustusta
hakeneille 19.4.2013.

Tehty oikaisuvaatimus saapui Helsingin kaupungin kirjaamoon
26.4.2013, joten se saapui maaraajassa ja oikealle viranomaiselle.

Vihrea Keidas ry:n avustushakemus ja oikaisuvaatimus ovat taman
esityslistan liitteina. Hakemuksen liitteet ovat nahtavilla kokouksessa.

Vihrea Keidas ry. anoi vuodelle 2013 sosiaali- ja terveyslautakunnalta
avustusta 28 000 euroa matalan kynnyksen paihde- ja
mielenterveystyohon. Sosiaali- ja lautakunta myonsi 9.4. 2013
yhdistykselle matalan kynnyksen paihdetyohon tarvittaviin
henkilostokuluihin ja vertaistukirynman kuluihin 3 000 euroa vuodelle
2013. Edellisena vuonna jarjesto oli tehnyt kaksi avustushakemusta ja
sosiaalilautakunta oli myontanyt sille 10 000 euroa paihdetyontekijan
palkkakuluihin, vertaistukiryhman kuluihin ja vuokratukeen seka 6 000
euroa yleisavustusta.
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Vihrea Keidas ry. vaatii oikaisuvaatimuksessaan, etta yhdistykselle
myonnetaan hakemuksen mukainen avustus 28 000 euroa tai sama
avustusmaara kuin vuonna 2012 eli yhteensa 16 000 euroa.

Vihrea Keidas ry:n toiminta liittyy sosiaali- ja terveystoimen toimialaan
ja sita on aikaisemmin avustettu kahdella eri avustuksella. Tama oli
epahuomiossa jaanyt mainitsematta avustuspaatoksen liitetaulukossa,
mutta sen ei katsota vaikuttaneen paatdkseen. Jarjestd on saanut
viime vuosina merkittavia avustuksia eri yhdistyksilta ja saatioilta ja
pystynyt nain laajentamaan toimintaansa. Esimerkiksi Raha-
automaattiyhdistyksen avustus nousi tana vuonna edellisesta
vuodesta. Toimintakertomuksen mukaan edelliseltd vuodelta
saastynytta rahaa voitiin siirtaa talle vuodelle. Naiden seikkojen
voidaan katsoa vahvistaneen yhdistyksen taloutta. Talousarvio
vuodelle 2013 sisaltaa palkankorotuksia seka huomattavia muita
lisayksia, joita ei katsottu voitavan tukea. Lisaksi on syyta todeta, etta
edellisen vuoden avustuksen suuruus ei ole perustelu
avustuspaatokselle, vaan paatos tehdaan joka vuosi hakemuksen
perusteella arvioden.

Avustuspaatoksen voidaan katsoa olevan kohdennettu ja perusteltu
kaupungin ohjeiden mukaisesti, joten oikaisuvaatimus ei anna aihetta
paatoksen muuttamiseen.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus Vihrea Keidas ry.
2 Avustushakemus Vihred Keidas ry.
3 Sosiaali- ja terveyslautakunnan poytakirjanote 9.4.2013 § 81
Otteet
Ote Otteen liitteet
Vihrea keidas ry. Esitysteksti
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Helsingin kaupunki Esityslista 712013 81 (86)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/24
14.05.2013

24
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatésehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, ettei se ota seuraavien
viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia
kasiteltavakseen:
Ensimmainen jaosto 2/14.3.2013
Ensimmainen jaosto 3/4.4.2013
Ensimmainen jaosto 4/18.4.2013
Toinen jaosto 3/24.4.2013
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopaallikkd 11/30.4.2013

17 § Yliladkarin palkkaaminen sosiaali- ja terveysvirastoon perhe- ja
sosiaalipalveluihin

Osastopaallikko 12/8.5.2013

18 § Sosiaali- ja terveysviraston talous- ja velkaneuvonnan tilapainen
sulkeminen

19 § Toimipisteiden kesaajan sulkemiset

Terveys- ja paihdepalvelut

Osastopaallikkd 19/25.4.2013

21 § Terveysasemien lyhytaikaiset sulkemiset kevatkaudella 2013
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopaallikkd 14/29.4.2013

16 § SKH -palvelujen kaupunginsairaalan Laakson sairaalan osaston 8
sairaansijojen tilapainen sulkeminen

Talous- ja tukipalvelut
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Helsingin kaupunki Esityslista 712013 82 (86)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/24
14.05.2013

Osastopaallikko 24/22.4.2013

152 § Vaatimus haavanhoitotuotteiden hinnan korvaamisesta, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

153 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

154 § Vahingonkorvausvaatimus avaimen hankintakustannuksista,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

155 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom
25 kohta

156 § Vahinkoilmoitus ja maksuvelvollisuudesta vapauttaminen,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

157 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisestd menettelysta asiakkaan
ladkkeiden annosjakelun keskeytyksessa, Salassa pidettava JulkL 24 §
1 mom 25 kohta

158 § Vahingonkorvausvastuusta vapauttaminen, Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Vs. osastopaallikkd 25/26.4.2013

159 § Vahingonkorvausvaatimus

160 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta
161 § Vahingonkorvausvelvollisuudesta vapauttaminen

162 § Vaatimus hissihalytyksesta aiheutuneiden kustannusten
korvaamisesta

163 § Vahingonkorvausvaatimus Katajanokan terminaalissa
vahingoittuneesta takista

164 § Vahingonkorvausvelvollisuudesta vapauttaminen
Osastopaallikko 26/6.5.2013

165 § Vaatimus avaimen katoamisesta aiheutuneiden kustannusten
korvaamisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

166 § Vahingonkorvausvaatimus laakkeen maaraamisesta, Salassa
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/24
14.05.2013

pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

167 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisesta menettelysta asiakkaan
ladkkeiden annosjakelun keskeytyksessa, Salassa pidettava JulkL 24 §
1 mom 25 kohta

168 § Vaatimus asiakasmaksun ja taksimatkan kustannusten
korvaamisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

169 § Vaatimus hammasproteesin katoamisesta aiheutuneiden
kustannusten korvaamisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25
kohta

170 § Vahingonkorvausvaatimus sairaalahoidon aikana kadonneiden
hifi-lehtien korvaamisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25
kohta

171 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon tekemasta virheellisesta
ruokatilauksesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

172 § Vaatimus kadonneen alaleuan hammasproteesin korvaamisesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

173 § Kotihoidon tydntekijan korvaushakemus uuden avaimen
teettamisesta aiheutuneista kustannuksista, Salassa pidettava JulkL 24
§ 1 mom 25 kohta

174 § Vaatimus asiakkaan laakepakin lukon aukaisutydn kustannusten
korvaamisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

175 § Vahingonkorvausvaatimus Haartmanin sairaalassa kadonneista
koruista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

176 § Vaatimus kadonneiden hammasproteesien korvaamisesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

177 § Vaatimus tarpeettomasti maaratyn rokotteen hinnan
korvaamisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

178 § Vahingonkorvausvaatimus Sofianlehdon pienryhmakodissa rikki
menneista silmalaseista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

179 § Vaatimus perintadkustannuksen poistamisesta, Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

180 § Vahinkoilmoitus ja korvaushakemus koskien kotihoitoasiakkaan
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N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/24
14.05.2013

ladkkeita, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

181 § Vahinkoilmoitus ja korvaushakemus vahingoittuneesta
puhelimesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikko 27/7.5.2013
182 § Vahingonkorvaushakemus rikkoutuneista silmalaseista

183 § Vahinkoilmoitus ja vahingonkorvausvelvollisuudesta
vapauttaminen

184 § Vahinkoilmoitus Helsingin kaupungin pakettiautolle
tapahtuneesta vahingosta

Tietohallinto- ja viestintapalvelut

Osastopaallikkd 11/10.5.2013

11 § ATJ dokumentointi ja tulostus -hankkeen loppuvuoden 2013

projektit
12 § ATOPs ohjelmiston kayttdoikeussopimus

Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.

virastopaallikko
Matti Toivola

Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
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Helsingin kaupunki Esityslista 712013 85 (86)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/25
14.05.2013

25
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, ettei se ota seuraavia
virastopaallikdon tekemia paatoksia kasiteltavakseen:

Virastopaallikkd 21/8.5.2013

146 § Kivelan vanhustenkeskuksen pankkitilin valvojan nimeaminen
147 § Sosiaali- ja terveysviraston viranhaltijoiden paatosvallan
kayttamista yksildhuollon asioissa koskevan delegointisaannon
muuttaminen

148 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-002976
149 § Paatos tutkimusluvasta HEL 2012-016742

150 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-004032
151 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-005280
152 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-005138
153 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-001944
154 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-006096
155 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-002656
156 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-006147
157 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-005693
158 § Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-005258
159 § Paatas tutkimuslupahakemuksesta HEL 2012-004092

Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.
Esittelija

osastopaallikkd

Helena Ylisipola

Lisatiedot
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Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/25
14.05.2013
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi
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