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§ 120
Kehitysvammaisten ja autismin kirjon asiakkaiden perhehoidon 
kilpailutuksen periaatteet

HEL 2013-002515 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi selvityksen ja 
hyväksyä kehitysvammaisten  ja autismin kirjon asiakkaiden 
perhehoidon hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
Tuula Poikonen, vammaistyön johtaja, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi
Kristiina Räihä, vammaisten asumispalvelupäällikkö, puhelin: 310 43782

kriatiina.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Osallistumispyyntö
2 Soveltuvuusvaatimukset
3 Perustietolomake
4 Henkilöstölomake
5 Palvelukuvaus
6 Palveluluokkalomake

Otteet

Ote
Hankinta ja kilpailutus yksikkö
Perhe- ja sosiaalipalveluiden 
osasto
Hankintakeskus

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi selvityksen ja 
hyväksyä kehitysvammaisten  ja autismin kirjon asiakkaiden 
perhehoidon hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelijä

Kilpailutuksen taustaa
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Kilpailutuksessa hankitaan  perhehoidon palveluja suomen ja 
ruotsinkielisille kehitysvammaisille ja autisminkirjon henkilöille. 
Pääpaino hankinnassa on kehitysvammalain nojalla järjestettävässä 
perhehoidossa. Samassa yhteydessä kilpailutetaan perhehoidon 
palvelua sosiaalihuoltolain nojalla   autisminkirjon henkilöille, joilla ei ole 
kehitysvammadiagnoosia ja joiden palvelujen järjestäminen on vasta 
muotoutumassa.

Palvelut

1. pitkäaikainen asuminen luvanvaraisessa perhekodissa
2. pitkäaikaisen perhehoidon järjestäminen toimeksiantosuhteisisa 

perhekodeissa
3. osavuorokautinen asumisen tukipalvelu perhekodissa

Hankinta toteutetaan ns. innovatiivisella hankintamallilla. Mallissa 
palvelukuvausten laadinnassa hyödynnetään markkinavuoropuhelua 
palveluntuottajien kanssa.  Palveluntuottajille järjestettiin tiedotus- ja 
keskustelutilaisuus 14.2.2013. Menettelyllä saadaan palveluntuottajien 
edustajat mukaan kehittämään ja monipuolistamaan palvelutarjontaa. 
Markkinavuoropuhelun avulla asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata 
aiempaa paremmin.

Sopimuksenaikaisen palvelun laadun takaamiseksi palveluntuottajien 
kanssa tehdään tiiviisti yhteistyötä. Sopimuskauden aikana 
rakennetaan yhteistyössä laatuseurantajärjestelmä. 
Asiakastyytyväisyystutkimuksia kaupunki tekee säännöllisesti. 
Hankittavilla ostopalveluilla täydennetään kaupungin omaa 
palvelutuotantoa ja lisätään asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja sekä 
monipuolistetaan palvelutarjontaa. 

Kaupunki hakee hankintamenettelyllä  palveluntuottajilta myös uusia ja 
uudenlaisia tapoja toteuttaa hankittavaa toimintaa. 

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista 
hankinnoista annetun lain mukaisella neuvottelumenettelyllä. 
Osallistumispyynnössä ja sen liitteissä määritellään palvelun sisältö 
sekä palvelulle ja ehdokkaalle esitettävät vähimmäisvaatimukset. 
Osallistumispyynnön liitteenä olevia palvelukuvauksia voidaan 
täsmentää ja muuttaa neuvottelujen perusteella.                       

Osallistumispyynnöt liitteineen on esityslistan tämän asian liitteenä nro 
1-5. Päätösehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätettäväksi syksyn 2013 aikana. Uusi 
sopimuskausi alkaa 1.1.2014.
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Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisältö on alustavasti 
määritelty osallistumispyynnön liitteenä olevassa palvelukuvauksessa. 
Osallistumispyynnössä on esitetty vähimmäisvaatimukset, joiden on 
ehdottomasti täytyttävä koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo 
sopimusehtojen noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena 
on kokonaistaloudellinen edullisuus vähimmäislaadun ollessa vakioitu. 

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavien vertailuperusteiden mukaan: 

Tarjousten vertailuperusteena ovat hinta 60-70% ja laatu 30-40 %. 
Laatua arvioidaan asunnon sijainnilla Helsingissä, esteettömyydellä, 
palvelun tuottajan palvelulupauksella, jotka täsmentyvät 
hankintaneuvotteluissa ja tarjoajan sitoutumisella työllistämään 
vajaakuntoisia avustaviin tehtäviin. 

Tehtävät sopimukset

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljän vuoden sopimuskaudelle. 
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejärjestely. Sopimuskausi alkaa 
1.1.2014. Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan 
palveluntuottajalta tiettyä määrää palveluja, vaan ostaa hankittavia 
palveluja tarpeensa mukaan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
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Tuula Poikonen, vammaistyön johtaja, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi
Kristiina Räihä, vammaisten asumispalvelupäällikkö, puhelin: 310 43782

kriatiina.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Osallistumispyyntö
2 Soveltuvuusvaatimukset
3 Perustietolomake
4 Henkilöstölomake
5 Palvelukuvaus
6 Palveluluokkalomake

Otteet

Ote
Hankinta ja kilpailutus yksikkö
Perhe- ja sosiaalipalveluiden 
osasto



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 7/2013 4 (4)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/9
14.05.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Hankintakeskus


