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Lagstiftningen har exakta regler om handliiggningstider inom utkomststddet. Tidvis har dock Helsingfors stad haft
svirt att klara dessa frister.

Situationen har under mdLnga iir varit besvArlig nAr det g?iller hanteringen av utkomststtidsiirenden pi svenska p g a
resursbrist. Liiget har inte ftirbettrats vid de fttraindringar som genomfiirdes inom social- och hllsovirdsverket
from 1.1.2013.

Fdr hanteringen av drenden {iir klienter som vill anvlinda svenska finns det idag en socialarbetare, en
ltirmrinshandliiggare och en byrdLsekreterare. Det leder i praktiken till att socialarbetaren har minst dubbelt si minga
klienter som de finsksprikiga socialarbetarna.

Ocksi de svenska klientema inom utkomststddet har 6kat. Det ftirefaller n:istan som om majoriteten av de
svensksprikiga klientema viinder sig till svensktalande personer. Enligt uppgift har ca20 o/o av klienterna annat iin
svenska eller finska som modersmil.

Den lilla "enhet" som svarar ibr den svenska servicen inom utkomststddet 6r viildigt sarbar. Om nigon av de tre
ovann?imnda personema iir sjukskriven sisom fallet har varit denna vir har situationen har blivit katastrofal. Hjalp
har endast undantagsvis kunnat erhillas pga av den stora arbetsbdrdan liir alla anstiillda.

Svenska socialservicebyrin gjorde i flera ir fiamstiillningar om att en socialhandledarvakans skulle inrAfias ltir att
ftirbattra situationen dock utan resultat.

Med h?invisning till ovanstiende itireslir undertecknade att

pe moment 3 l0 0l , Social- och hiilsovardstjiinster

anslis ytterligare 50 000 € ftir att till utkomststddsfunktionen anstiilla en socialhandledare som fullstiindigt
behiirskar svenska spriket

Helsinsfors 13.3.2013
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