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Kasiteltava tassa kokouksessa

§ 203

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuustoaloitteesta
toimeentulotuen kasittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin
verkkosivuilla

HEL 2013-003017 T 00 00 03
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirastossa tavoitteena on tuottaa toimeentulotuen
palvelut, toimeentulotuen paatoksenteko ja sosiaalialan ammattilaisen
palvelut lakisaateisessa kasittelyajassa ja antaa toimeentulotuen
hakijoille toimeentulotukea koskevaa neuvontaa ja ohjausta.

Sosiaalialan ammattilaiset arvioivat toimeentulotuen hakijan tilanteen
kiireellisyyden. Kiireellinen toimeentulotukipaatds on tehtava joko
samana tai seuraavana arkipaivana. Muut kuin kiireelliset hakemukset
tulee kasitella seitsemassa arkipaivassa. Toimeentulotukea haetaan
yleisesti kirjallisella hakemuksella, mutta toimeentulotuen hakija voi
laittaa asian vireille myos suullisesti sosiaalialan ammattilaisen
vastaanotolla tai puhelimitse.

Vuonna 2012 otettiin vastaan 255 000 toimeentulotuen hakemusta.
Keskimaarainen kasittelyaika oli nelja arkipaivaa ja kiireellisesti
kasiteltyjen hakemusten osuus oli 33 prosenttia kaikista hakemuksista.
Kirjallisten hakemusten osuus oli 75 prosenttia.

Toimeentulotuen hakijat saavat talla hetkella tietoa hakemuksensa
kasittelyn vaiheesta ottamalla yhteytta omaan sosiaalialan
tyontekijaansa tai soittamalla toimeentulotuen maksatuksen
neuvontaan arkipaivisin virka-aikana. Toimeentulotuen maksatuksen
neuvonnasta asiakas saa tietda, onko hakemukseen tehty paatdos vai ei
seka toimeentulotuen maksupaivan.

Toimeentulotuen hakemuksen kasittelyn tila sahkoisen hakemuksen lahettaneille asiakkaille

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaynnissa toimeentulotuen sahkdisen
asioinnin hanke. Tavoitteena on, etta toimeentulotuen sahkdisen
hakemisen pilotointi (rajattu koekayttd) toteutetaan loppuvuonna 2013.
Asionti toteutetaan Helsingin kaupungin yhteiseen portaaliin
(asiointi.hel.fi) ja sen kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas
voi seurata kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa
ja esimerkiksi toimeentulotuen hakemuksensa etenemisen tilaa.
Palvelut ovat tarjolla ymparivuorokauden kolmella eri kielella. Taman
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lisaksi toimeentulotuen nykyiset puhelinpalvelut ovat edelleen
asiakkaan kaytettavissa.

Sahkadisen toimeentulotuen hakemisen pilotointikokemusten
perusteella tehdaan paatokset siita siirrytaanko alkuvuonna 2014
laajempaan kaikkia toimeentulotuen yksikoita koskevaan
kayttoonottoon vai vaatiiko toteutus viela muutoksia.

Tekstiviesti-ilmoitus raha-avustuksen pankkisiirrosta asiakkaille, jotka viestin haluavat

Kasittely

Sahkoisen asioinnin hankkeessa tavoitteena on myos toteuttaa v. 2014
tekstiviestipalvelu, missa toimeentulotukea saava saa halutessaan
tekstiviesti-ilmoituksen raha-avustussiirrosta pankkiin.
Tekstiviestipalvelu voidaan laajentaa kattamaan myds muita
taloudellisen tuen asiakkaita esimerkiksi vammaispalvelussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitda Petra Malinin ym. aloitetta
toimeentulotuen kirjallisten hakemusten kasittelyaikojen ilmoittamisesta
kaupungin verkkosivuilla lahtokohtaisesti kannatettavana, mutta toteaa
samalla, etta toimeentulotuen sahkodisen asioinnin hankkeeseen ei
suunniteltu tallaista teknista ratkaisua. Tasta syysta ehdotuksen
toteuttaminen voi tulla ajankohtaiseksi vasta myéhemmassa
vaiheessa."

Palautusehdotus:

Miina Kajos: Esitan aloitteen palautettavaksi uudelleen valmisteltavaksi
siten, etta toimeentulotuen kasittelypaivien ilmoittamista kaupungin
verkkosivuilla kokeillaan sen toimipisteen osalta, jossa pilotoidaan
toimeentulotuen sahkdista asiointia. Kyseisen tiedon saatavilla
oleminen vahentaa tyontekijoiden tyotaakkaa ja parantaa
toimeentulotuen hakijoiden tiedonsaantimahdollisuuksia seka lisaa
avoimen tiedon saatavuutta kaupungin strategian mukaisesti.
Tietojarjestelmia pilotoidaan juuri siksi, etta niiden kaytettavyytta ja
ominaisuuksia voidaan testata ja tarvittaessa muokata, joten tassa
vaiheessa ohjelmistotoimittajan tulisi joka tapauksessa kyeta tekemaan
kaupungin pyytamia muutoksia jarjestelmaan.

Kannattajat: Anna Vuorjoki

Sosiaali- ja terveyslautakunnan esittelijan ehdotuksen mukainen paatos
syntyi seuraavan aanestyksen tuloksena:

1. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Esitan aloitteen palautettavaksi uudelleen valmisteltavaksi
siten, etta toimeentulotuen kasittelypaivien ilmoittamista kaupungin
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verkkosivuilla kokeillaan sen toimipisteen osalta, jossa pilotoidaan
toimeentulotuen sahkdista asiointia. Kyseisen tiedon saatavilla
oleminen vahentaa tydntekijoiden tyétaakkaa ja parantaa
toimeentulotuen hakijoiden tiedonsaantimahdollisuuksia seka lisaa
avoimen tiedon saatavuutta kaupungin strategian mukaisesti.
Tietojarjestelmia pilotoidaan juuri siksi, etta niiden kaytettavyytta ja
ominaisuuksia voidaan testata ja tarvittaessa muokata, joten tassa
vaiheessa ohjelmistotoimittajan tulisi joka tapauksessa kyeta tekemaan
kaupungin pyytamia muutoksia jarjestelmaan.

Jaa-aanet: 9

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jouko Malinen,
Husein Muhammed, Tuomas Nurmela, Tuula Salo, Hannu Tuominen,
Markku Vuorinen

Ei-aanet: 3
Miina Kajos, Laura Nordstrom, Anna Vuorjoki

Tyhja: 1
Mikael Sjovall

Poissa: 0

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirastossa tavoitteena on tuottaa toimeentulotuen
palvelut, toimeentulotuen paatoksenteko ja sosiaalialan ammattilaisen
palvelut lakisdateisessa kasittelyajassa ja antaa toimeentulotuen
hakijoille toimeentulotukea koskevaa neuvontaa ja ohjausta.

Sosiaalialan ammattilaiset arvioivat toimeentulotuen hakijan tilanteen
kiireellisyyden. Kiireellinen toimeentulotukipaatds on tehtava joko
samana tai seuraavana arkipaivana. Muut kuin kiireelliset hakemukset
tulee kasitella seitsemassa arkipaivassa. Toimeentulotukea haetaan
yleisesti kirjallisella hakemuksella, mutta toimeentulotuen hakija voi
laittaa asian vireille myos suullisesti sosiaalialan ammattilaisen
vastaanotolla tai puhelimitse.
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Vuonna 2012 otettiin vastaan 255 000 toimeentulotuen hakemusta.
Keskimaarainen kasittelyaika oli nelja arkipaivaa ja kiireellisesti
kasiteltyjen hakemusten osuus oli 33 prosenttia kaikista hakemuksista.
Kirjallisten hakemusten osuus oli 75 prosenttia.

Toimeentulotuen hakijat saavat talla hetkella tietoa hakemuksensa
kasittelyn vaiheesta ottamalla yhteytta omaan sosiaalialan
tyontekijaansa tai soittamalla toimeentulotuen maksatuksen
neuvontaan arkipaivisin virka-aikana. Toimeentulotuen maksatuksen
neuvonnasta asiakas saa tietda, onko hakemukseen tehty paatos vai ei
seka toimeentulotuen maksupaivan.

Toimeentulotuen hakemuksen kasittelyn tila sahkoisen hakemuksen lahettaneille asiakkaille

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaynnissa toimeentulotuen sahkdisen
asioinnin hanke. Tavoitteena on, etta toimeentulotuen sahkdisen
hakemisen pilotointi (rajattu koekayttd) toteutetaan loppuvuonna 2013.
Asionti toteutetaan Helsingin kaupungin yhteiseen portaaliin
(asiointi.hel.fi) ja sen kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas
voi seurata kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa
ja esimerkiksi toimeentulotuen hakemuksensa etenemisen tilaa.
Palvelut ovat tarjolla ymparivuorokauden kolmella eri kielella. Taman
lisaksi toimeentulotuen nykyiset puhelinpalvelut ovat edelleen
asiakkaan kaytettavissa.

Sahkdisen toimeentulotuen hakemisen pilotointikokemusten
perusteella tehdaan paatokset siita siirrytdanko alkuvuonna 2014
laajempaan kaikkia toimeentulotuen yksikoita koskevaan
kayttoonottoon vai vaatiiko toteutus viela muutoksia.

Tekstiviesti-ilmoitus raha-avustuksen pankkisiirrosta asiakkaille, jotka viestin haluavat

Sahkoisen asioinnin hankkeessa tavoitteena on myds toteuttaa v. 2014
tekstiviestipalvelu, missa toimeentulotukea saava saa halutessaan
tekstiviesti-ilmoituksen raha-avustussiirrosta pankkiin.
Tekstiviestipalvelu voidaan laajentaa kattamaan myos muita
taloudellisen tuen asiakkaita esimerkiksi vammaispalvelussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitda Petra Malinin ym. aloitetta
toimeentulotuen kirjallisten hakemusten kasittelyaikojen ilmoittamisesta
kaupungin verkkosivuilla lahtokohtaisesti kannatettavana, mutta toteaa
samalla, etta toimeentulotuen sahkoisen asioinnin hankkeeseen ei
suunniteltu tallaista teknista ratkaisua. Tasta syysta ehdotuksen
toteuttaminen voi tulla ajankohtaiseksi vasta myohemmassa
vaiheessa."
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Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 31.5.2013
mennessa lausuntoa Petra Malinin ym. aloitteesta:

"Toimeentulotuki on sen saajalle usein ainoa keino ravinnon,
tarpeellisen laakityksen ja asumisen turvaamiseksi. Lain mukaan
toimeentulotuki tulee kasitella seitsemassa arkipaivassa. Tahan
tavoitteeseen ei kuitenkaan ole aina paasty.

Toimeentulotuen hakijalla on talla hetkella mahdollisuus tiedustella
hakemuksensa kasittelyvaihetta puhelimitse joko toimeentulotuen
neuvonnasta virka-aikana tai omalta tyontekijaltaan taman
puhelinaikana. Menettely aiheuttaa hakijalle ylimaaraisia kustannuksia
ja asiaa koskeviin tiedusteluihin vastaaminen kuluttaa sosiaali- ja
terveysviraston tyontekijoiden tybdaikaa. Kaupunkilaisilla ei ole
myoskaan mahdollisuutta seurata sita, pysyvatko hakemukset
lainmukaisen kasittelyajan piirissa tai ilmeneekd hakemusten
kasittelyajoissa alueellista eriarvoisuutta kaupungin sisalla.

Tampereen kaupungin verkkosivuilla voi 15.2.2013 lahtien seurata
kirjallisten toimeentulotukihnakemusten kasittelyaikoja. Sivuille
paivitetaan jokaisena arkipaivana tieto siita, mina paivana saapuneita
toimeentulotukihakemuksia kyseisena paivana kasitellaan. Asiaan
liittyvista erityiskysymyksista kuten lisaselvityspyyntojen vaikutuksesta
kasittelyaikaan on myds tiedotettu verkkosivuilla.

Huomioiden toimeentulotuen hakijoille nykymenettelysta aiheutuvat
kustannukset seka tyontekijoiden tyoajan kayttd, me allekirjoittaneet
valtuutetut ehdotamme, ettd myds Helsingin kaupungin verkkosivuilla
aloitettaisiin toimeentulotuen kasittelypaivien julkaiseminen. Toiminta
voidaan tarvittaessa ajoittaa toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
kayttoonoton yhteyteen syksylla 2013."

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi

Paatoshistoria
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.

14.05.2013 Poydalle

Poydallepanoehdotus:
Jasen Anna Vuorjoki pyysi asian jattamista poydalle.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel fi
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