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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Laura Kolben toivomusponnesta koskien
tekstiviestimuistutuksen kayttoonottoa terveyskeskuksen
laakariaikoihin
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Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa valtuutettu Laura Kolben
toivomusponnesta koskien tekstiviestimuistutuksen kayttéonottoa
terveyskeskuksen laakariaikoihin seuraavan lausunnon:

"Tekstiviestimuistutus sopii ajanvaraustoimintaan ja se on teknisesti
kayttddnotettavissa kaikissa niissa yksikdissa, joissa on kaytdssa
Pegasos tai hammashuollon Effica potilastietojarjestelma.
Tekstiviestimuistutus on mahdollinen seka perusterveydenhuollon etta
erikoissairaanhoidon yksikkoihin tehdyista ajanvarauksista. Asiakas voi
halutessaan kieltaa tekstiviestimuistutuksen lahettamisen.
Ajanvarausmuistutus lahetetaan asiakkaan ilmoittamaan
matkapuhelinnumeroon noin 2 vuorokautta ennen varattua aikaa.

Jos asiakkaan asiointikieleksi on merkitty ruotsi, lahtee
ajanvarausmuistutus ruotsinkielisena.

Yksikoissa, joissa asiakas voi itse varata aikaa Internetin kautta,
asiakas voi myos itse laittaa itselleen ajanvarausmuistutuksen
varatessaan aikaa.

Ajanvarausmuistutus on talla hetkella kaytdssa Psykiatrian etelan
akuuttityoryhma 2:ssa, Psykiatrian avokuntoutusryhma 2:ssa,
Psykiatrian etelan mielialahairiotyéryhma 2 ja 3:ssa, Psykiatrian etelan
arviointityoryhma 2:ssa, Laakson ja Herttoniemen
sisatautipoliklinikoilla, Laakson fysiatrian poliklinikalla,

Neurologian poliklinikalla, Herttoniemen diabetes silmaseurannassa ja
Kuntoutuspoliklinikalla. Edella mainittujen toimipisteiden lisaksi
ajanvarausmuistutus on kaytossa kaikissa ammattikorkeakouluissa ja
neuvoloissa asiakkaan itse tekemien ajanvarauksien osalta.
Hammashuollon yksikoista ajanvarausmuistutus on kaytossa kaikissa
yliopistopoliklinikkaa, Ruskeasuon paivystyshammashoitolaa ja Kallion
hammashoitolan iltapaivystystoimintaa lukuun ottamatta.

Terveysvaikutusten arviointi

Ajanvarausmuistutus varmistaa asiakkaan saapumisen varatulle
vastaanottoajalle ja tarvittavien hoitotoimenpiteiden piiriin, nain silla on
myonteisia terveysvaikutuksia."
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa valtuutettu Laura
Kolben toivomusponnesta koskien tekstiviestimuistutuksen
kayttdonottoa terveyskeskuksen laakariaikoihin seuraavan lausunnon:

"Tekstiviestimuistutus sopii ajanvaraustoimintaan ja se on teknisesti
kayttoonotettavissa kaikissa niissa yksikoissa, joissa on kaytossa
Pegasos tai hammashuollon Effica potilastietojarjestelma.
Tekstiviestimuistutus on mahdollinen seka perusterveydenhuollon etta
erikoissairaanhoidon yksikkdihin tehdyista ajanvarauksista. Asiakas voi
halutessaan kieltaa tekstiviestimuistutuksen lahettamisen.
Ajanvarausmuistutus lahetetaan asiakkaan ilmoittamaan
matkapuhelinnumeroon noin 2 vuorokautta ennen varattua aikaa.

Jos asiakkaan asiointikieleksi on merkitty ruotsi, lahtee
ajanvarausmuistutus ruotsinkielisena.

YksikOissa, joissa asiakas voi itse varata aikaa Internetin kautta,
asiakas voi my0s itse laittaa itselleen ajanvarausmuistutuksen
varatessaan aikaa.

Ajanvarausmuistutus on talla hetkella kaytossa Psykiatrian etelan
akuuttitydbryhma 2:ssa, Psykiatrian avokuntoutusryhma 2:ssa,
Psykiatrian etelan mielialahairiotydoryhma 2 ja 3:ssa, Psykiatrian etelan
arviointitydryhma 2:ssa, Laakson ja Herttoniemen
sisatautipoliklinikoilla, Laakson fysiatrian poliklinikalla,

Neurologian poliklinikalla, Herttoniemen diabetes silmaseurannassa ja
Kuntoutuspoliklinikalla. Edella mainittujen toimipisteiden lisaksi
ajanvarausmuistutus on kaytdssa kaikissa ammattikorkeakouluissa ja
neuvoloissa asiakkaan itse tekemien ajanvarauksien osalta.
Hammashuollon yksikoista ajanvarausmuistutus on kaytossa kaikissa
yliopistopoliklinikkaa, Ruskeasuon paivystyshammashoitolaa ja Kallion
hammashoitolan iltapaivystystoimintaa lukuun ottamatta.

Terveysvaikutusten arviointi
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Ajanvarausmuistutus varmistaa asiakkaan saapumisen varatulle
vastaanottoajalle ja tarvittavien hoitotoimenpiteiden piiriin, nain silla on
myoOnteisia terveysvaikutuksia."

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle valtuutettu Laura Kolben toivomusponnesta
20.6.2013 mennessa.
Toivomusponsi kuuluu seuraavasti: "Kaupunginvaltuusto edellyttaa,
etta kaupunki selvittaa, voidaanko tekstiviestintamuistutus ottaa
kayttdon muistuttamaan myos terveyskeskuksen ladkariajoista." (Laura
Kolbe)
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
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