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§ 172

Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta, pyynto
osallistumishakemusten jattamiseen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
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Hankejohtaja Hannu Valimaki, toiminnan kehitysjohtaja Antti
livanainen, hankepaallikkd Heikki Onnela, tekninen kehitysjohtaja Jari
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Anna Vuorjoki: Esitan asian jattamista poydalle.
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee hyvaksya sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankintamenettelyyn liittyvan Pyynto
osallistumishakemusten jattamiseen -dokumentin esityslistan taman
asian liitteen 1 mukaisesti.

Tiivistelma

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemuksen jattamiseen 12.12.2012 (§ 441) (liite 2).
Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt
hankintayhteistydsopimuksen 23.4.2013 (§ 95) (liite 3).

Asiakas- ja potilastietojarjestelmahanke, Apotti (vv. 2012—-2017)
muodostuu toiminnan ja palvelujen kehittamis- ja muutoshankkeesta
seka sita tukevan kansainvalisesti korkeatasoisen sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun
hankinnasta ja kayttoonotosta.

Hankkeen yhteistydsopimuksen mukaan hankinta organisoidaan
mukana olevien hankintayksikoiden (Helsinki, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi, HUS ja KL-Kuntahankinnat Oy)
hankintarenkaana. Hankintarenkaan kukin jasen toimii omana
hankintayksikkona. Ne tekevat hankintaan liittyvat paatoksensa omien
paatoksentekosaantdjensa mukaisesti.

Pyynt6 osallistumishakemusten jattamiseen (jatkossa
osallistumispyynt®) tulee nyt uudelleen paatettavaksi, koska sen
sisaltda on joiltakin osin muutettu. Kaksi oleellisinta muutosta ovat:
Espoo ei ole hankintayhteistydn osapuolena ja aiemman
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Esittelija

kokonaispalveluhankinnan sijaan hankinta toteutetaan kahtena
erillisena hankintana. Ne ovat 1) jarjestelmahankinta, jota nyt
kasiteltava osallistumispyyntd koskee ja 2) kayttopalvelut, jonka
hankinta toteutetaan myohemmin hankkeen aikana perustuen
hankittavan jarjestelman tarpeisiin ja vaatimuksiin.

Hankinnan arvo ylittaa EU-kynnysarvon. Hankinta alkaa
hankintailmoituksen julkaisemisella. Hankinta toteutetaan hankintalain
25 §:n mukaisena neuvottelumenettelyna. Osallistumishakemuksen
jattaneista ehdokkaista neuvotteluihin valitaan vahintaan kolme ja
enintaan kuusi ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman.
Jos ehdokkaita on enemman, asetetaan ehdokkaat
paremmuusjarjestykseen osallistumispyynndn mukaisesti.
Ehdokkaiden kanssa neuvotellaan tarjousten mukauttamiseksi
osallistumispyynndéssa tai tarjouspyynndssa esitettyihin vaatimuksiin.
Neuvottelujen tarkoituksena on hankintalain 62 §:n mukaisen parhaan
tarjouksen valinta.

APOTTI-hankkeen ohjausryhma on 22.5.2013 kokouksessaan
yksimielisesti hyvaksynyt Pyynto osallistumishakemusten jattdmiseen
—dokumentin.

Hankejohtaja Hannu Valimaki, toiminnan kehitysjohtaja Antti
livanainen, hankepaallikkd Heikki Onnela, tekninen kehitysjohtaja Jari
Renko ja kaupunginlakimies Sami Sarvilinna ovat kokouksessa
kutsuttuna asiantuntijoina tata asiaa kasiteltaessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennemuutos on yhdistamassa
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon
prosesseja nykyista tiivimmaksi kokonaisuudeksi. Yha useammin
asiakkaiden ja potilaiden hoito- ja palveluketjut kattavat seka
sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluita. Potilasta hoidettaessa
tarvitaan hanta koskevat sairauskertomus- ja hoitotiedot ajantasaisina
ja helposti saavutettavina hallinnollisista rajoista riippumatta.
Vastaavanlaiset tiedot tarvitaan myos sosiaalihuollon palveluissa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut liittyvat toisiinsa usein tiiviisti.
Nain on erityisesti vanhustenhuollossa, mielenterveys-, paihde- seka
vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa. Yhteistyota ja
toimintamallien yhtenaistamista on tehty muun muassa sopimalla
yhteistydomalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojarjestelmat eivat
kuitenkaan riittavasti tue tata tavoitetta. Ne eivat esimerkiksi
mahdollista yhteisten palveluprosessien ohjaamista ja toteutumisen
seurantaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta
ja organisaatioista riippuen. Kunnilla ja HUS:lla on kaytossa useita eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmia eivatka asiakkaan hoitoa ja palveluja
koskevat tiedot ja toiminnanohjaaminen siirry sujuvasti jarjestelmien
valilla.

Kuntien ja HUS:n APOTTI- (Asiakas- ja potilastietojarjestelma)
hankekokonaisuus (vv. 2012—2017) muodostuu toiminnan ja palvelujen
kehittamis- ja muutoshankkeesta seka sita tukevan kansainvalisesti
korkeatasoisen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankinnasta ja kayttoonotosta. Hanketta on
kuvattu hankesuunnitelmassa (liite 4), hankkeen riskianalyysi on
litteessa 5 ja kustannushyotylaskelma liitteessa 6.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, joka
sisaltaa asiakas- ja potilastietojen tallennuksen ja kasittelyn lisaksi
useita muita toiminnallisuuksia. Naita ovat esimerkiksi asiakas- ja
potilasporttaali sahkdista asiointia ja palvelua varten, asiakas- ja hoito-
prosessien toiminnanohjaus ja paatoksenteon tuki heratteineen ja
muistutuksineen, laatumittarit seka toiminnan seuranta- ja
raportointitoiminnot.

Hankkeen ohjausryhma on asettanut asiakas- ja potilas-
tietojarjestelman hankinnalle seuraavat strategiset linjaukset.

1.  Asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus koostuu
ydinjarjestelmakokonaisuudesta ja seka sita taydentavista
erityisjarjestelmista, jotka integroidaan yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi tietojen yhteiskaytto ja avoimet rajapinnat
varmistaen.

2. Hankinta toteutetaan jarjestelmahankintana ja erillisena
kayttopalveluhankintana.

3. Jarjestelmahankinnassa haetaan paavastuullista toimittajaa tai
toimittajayhteenliittymaa, joka vastaa mahdollisimman laajasta,
yhtenaisesta jarjestelmakokonaisuudesta ja siihen liittyvista
jarjestelmapalveluista.

4. Jarjestelmakokonaisuus muodostuu markkinoilla olevista alan
kehittyneista tuotteista, jotka ovat joustavasti konfiguroitavissa.

5. Jarjestelmakokonaisuutta voidaan taydentaa tarvittaessa
erillishankinnoilla ja silla voi olla useita toimittajia.

6. Jarjestelmahankinta toteutetaan neuvottelumenettelylla.

7. Hankittavien jarjestelmien ja palveluiden hallinta toteutetaan

keskitetysti.
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Hankintarenkaana tehtavaa yhteistyéta ohjaa ja valvoo ohjausryhma,
joka tekee paatokset yksimielisesti. Paatoksentekoon osallistuvat
HUS:n, Helsingin, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupunkien seka
Kirkkonummen kunnan edustajat. KL-Kuntahankinnat Oy:lla ja sosiaali-
ja terveysministeriolla on lasnaolo- ja puheoikeus ohjausryhmassa. KL-
Kuntahankinnat Oy:n tehtavana hankinnassa on toimia julkisista
hankinnoista annetun lain (348/2007; hankintalaki) 11 §:n mukaisena
yhteishankintayksikkona ja kilpailuttaa hankinta hankintalain 31 §:n
mukaisena puitejarjestelyna niitda HUS-alueen kuntia varten, jotka eivat
kuulu hankintarenkaaseen.

Hankinnan arvo ylittda EU-kynnysarvon. Hankintamenettelyn
arvioidaan kestavan 2014 loppuun. Hankintayhteistydosopimuksen
mukaan kukin hankintayksikko tekee omat hankintapaatoksensa omien
paatoksentekosaantdjensa mukaisesti. Jos yhteiseen hankintaan
paadytaan, arvioidaan uuden jarjestelman olevan tuotantokaytdssa
vaiheittain vuodesta 2016 lahtien.

Osallistumispyynndn keskeinen sisaltd

Hankinnan kohteena on kuntien ja HUS:n kayttéon tuleva sosiaali- ja
terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon yhteinen asiakas- ja
potilastietojarjestelma.

Osallistumispyynnot pyydetaan jarjestelmasta, joka kattaa asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttdoikeudet seka jarjestelmaan liittyvat
toteutus- ja kayttoonottopalvelut, yllapitopalvelut, jarjestelmatuen,
jarjestelmaintegraatiot ja jarjestelman jatkokehittamisen.

Kayttopalvelut, jotka sisaltavat muun muassa palvelinten ja niiden
kapasiteetin hallinnan, sovelluspalvelinten hallinnan seka
tallennusratkaisut, hankitaan myohemmin hankkeen aikana erillisena
hankintana perustuen hankittavan jarjestelman tarpeisiin ja
vaatimuksiin.

Hankinta alkaa hankintailmoituksen julkaisemisella julkisten
hankintojen julkaisukanava HILMAssa. Hankintamenettelyna kaytetaan
hankintalain 25 §:n mukaista neuvottelumenettelya. Tarjouspyyntéa tai
tehtavamaarittelya ei hankinnan luonteen vuoksi voida tehda niin
tarkoin kuin avoimen tai rajoitetun hankintamenettelyn kaytto
edellyttaisi. Mydskaan etukateinen kokonaishinnoittelu ei ole hankinnan
luonteen vuoksi mahdollista.

Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa hankintamenettelyyn
osallistuvia ehdokkaita pyydetaan jattamaan osallistumishakemukset
neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan vahintaan kolme (3) ja
enintdan kuusi (6) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole
vahemman. Jos ehdokkaita on enemman, asetetaan ehdokkaat

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
v~ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytakirja 9/2013 6 (7)

Sotep/4
04.06.2013

paremmuus-jarjestykseen osallistumispyynnén mukaisesti.
Neuvotteluun otettavien ehdokkaiden tulee tayttaa
osallistumispyynndssa ilmoitetut ehdokkaita koskevat soveltuvuuden
vahimmaisvaatimukset.

Neuvotteluryhma neuvottelee ehdokkaiden kanssa tarjousten
mukauttamiseksi osallistumispyynnossa tai tarjouspyynnossa
esitettyihin vaatimuksiin. Neuvottelujen tarkoituksena on hankintalain
62 §:n mukaisen parhaan tarjouksen valinta. Tarjouksen
valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Neuvotteluissa mukana olevien ehdokkaiden maaraa voidaan
hankintalain 26 §:n mukaisesti rajoittaa neuvottelujen aikana
soveltamalla tarjouspyynndon mukaisia vertailuperusteita.

Mikali neuvotteluissa havaitaan, etta esitetyt ratkaisumallit tai
toteutusvaihtoehdot eivat ole tarkoituksenmukaisia tai
toteutuskelpoisia, hankintayksikkd voi ryhtya neuvottelemaan uudesta
ratkaisumallista tai toteutusvaihtoehdosta kaikkien
neuvottelumenettelyyn valittujen ehdokkaiden kanssa.

Hankintasopimus syntyy vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen. Hankittavan jarjestelman kayttoonotto on alustavasti
suunniteltu aloitettavaksi vaiheittain vuodesta 2016 alkaen siten, etta
kokonaispalvelu on yhteisesti sovitun kayttoonottosuunnitelman
mukaan kaytdssa vuoden 2018 loppuun mennessa. Maaraaikainen
sopimuskausi on alustavasti 10 vuotta ja sen jalkeen sopimus on
voimassa toistaiseksi.

KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta toteutetaan puitejarjestelyna,
jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tilaajan ja toimittajan valilla
solmittavassa puitesopimuksessa maaritellaan ehdot, joilla toimittaja
sitoutuu toimittamaan palvelua hankintayksikaille. Puitejarjestely on
voimassa nelja (4) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta.
Hankintailmoituksessa mainitut HUS-alueen kunnat voivat hankkia
hankinnan kohteena olevan jarjestelman puitejarjestelyn aikana.

Hankintailmoituksessa on alustavasti ilmoitettu, etta hankintayksikot
tulevat perustamaan osakeyhtion tai vastaavan muun organisaation,
joka vastaa hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista.

Lisatietoa Apotti-hankkeesta on saatavilla hankkeen internet-sivuilta:
www.apotti.fi

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
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