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Suun terveydenhuollon kiireettömän hoidon palveluhankinta 

HEL 2013-007136 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hyväksyä suun 
terveydenhuollon kiireetöntä hoitoa koskevan hankinnan keskeiset 
periaatteet ja oikeuttaa sosiaali- ja terveysviraston tekemään 
tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä vähäisiä muutoksia.

Esittelijä

Tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu kaupungin hankintakeskuksen 
kanssa. Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut asiakirjat. 
Esitys tarjouspyyntöasiakirjoista on esityslistan liitteenä. Hankinta-
asetuksen (614/2007) 6 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista 
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet- 
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä.

Taustaa

Suun terveydenhuollossa on käytössä useita tuotantotapoja. Oman 
henkilökunnan työn ohella käytössä on ostopalvelut, palvelusetelit ja 
palveluhankinta. Lisäksi pääkaupunkiseudun kuntien yhteinen virka-
ajan ulkopuolinen päivystys tuotetaan vuokratyönä. Oman 
henkilökunnan työn osuus on noin 80%. Lukuun sisältyy myös kliininen 
lisätyö. 

Suun terveydenhuollossa on ollut palveluhankintaa arki-iltaisin 
vuodesta 2006 alkaen yhdessä hammashoitolassa ja vuodesta 2007 
kahdessa hammashoitolassa. Palveluntuottaja vuokraa kaupungilta 
kalustetut, hammashoitoon varustetut hoitotilat ja instrumentit. Lisäksi 
palveluntuottaja maksaa korvausta hoidossa käytettävistä 
tarveaineista. Kummassakin hammashoitolassa on kolme 
hammaslääkäri- ja hammashoitajatyöparia, ajanvarauksessa yksi 
avustava hammashoitaja ja välinehuollossa yksi välinehuoltaja. 
Toimintaa on kaikkina arkipäivinä klo 16 - 21.30. Potilaat ovat 
kiireettömän hammashoidon potilaita, joiden hoidon tarve on arvioitu 
suun terveydenhuollon keskitetyssä ajanvarauksessa. 

Palveluntuottajan hammaslääkärit ja –hoitajat käyttävät potilaita 
hoitaessaan suun terveydenhuollon potilastietojärjestelmää. Näin ollen 
tässä toiminnassa ei ole samanlaista hallinnollisen työn tarvetta 
potilasasiakirjamerkintöjen kopioimiseen kuin palvelusetelitoiminnassa. 
Kokemuksia palveluhankinnasta on kertynyt lähes seitsemän vuoden 
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ajalta. Järjestelyyn on oltu tyytyväisiä. Koska hoitoon pääsyn 
määräaikojen noudattaminen suun terveydenhuollossa on edelleen 
haastavaa, esitetään kiireetöntä hammashoitoa hankittavaksi 
jatkossakin samoin periaattein.

Vuonna 2012 hoidettiin palveluhankintana kahdessa 
hammashoitolassa 3491potilasta, joiden käyntejä oli yhteensä 9 032. 

Palvelun sisältö

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali- ja 
terveysviraston hammashoitoloissa arki-iltaisin toteutettava suun 
terveydenhuollon aikuispotilaiden kiireetön hoito. Hankittava palvelu ei 
sisällä erikoishammaslääkäritasoista suun terveydenhoitoa.

Hankinta käsittää yhden kiireettömän hoidon palvelukokonaisuuden, 
mutta se kilpailutetaan kahdella vaihtoehtoisella palvelu- 
kokonaisuudella palvelukuvauksen mukaisesti. Tilaaja ilmoittaa ennen 
sopimuksen solmimista omien tarpeidensa mukaan, kumman 
palvelukokonaisuuden ottaa käyttöön. 

Mikäli tulevien vuosien talousarviot antavat siihen mahdollisuuden, 
sopimuskaudella hankitaan myös toinen kolmen työparin kokonaisuus. 
Tämän vuoksi tarjouspyyntöasiakirjoissa todetaan, että sopimuskauden 
aikana tilaaja varaa oikeuden toisen vastaavanlaisen 
palvelukokonaisuuden hankintaan tarvittaessa.

Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien 
vaatimusten lisäksi tarjoajien edellytetään täyttävän 
tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt teknisen suorituskyvyn ja 
ammatillisen pätevyyden vaatimukset.

Tarjousten vertailu ja palveluntuottajien valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja 
tarjouksille asetetut vaatimukset. Palveluntuottajaksi valitaan 
palvelukokonaisuuden 1 ja 2 yhteenlasketun halvimman hinnan antanut 
tarjoaja. Laatutekijöitä ei erikseen vertailla, koska tarjouspyynnön 
vähimmäisvaatimusten katsotaan jo takaavan hyvän laatutason.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Sopimuskausi on kolme vuotta ja kaksi optiovuotta ja sen on 
suunniteltu alkavan 1.1.2014. Hankintaan sisältyvä optiokausi on  
enintään kahden vuoden pituinen. Optiokauden käyttöönotosta päättää 
Tilaaja erikseen 12 kuukautta ennen perussopimuskauden päättymistä. 
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Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen 
mukaisesti kuin ehdot ovat voimassa perussopimuskauden päättyessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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