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Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja
terveyslautakunnan kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon
asiakaspalveluostojen hankintaa koskevasta paatoksesta.

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin
perustein seuraavaa:

1. Hyvaksya Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimuksen silta osin
kuin se koskee Home Instead Finland Oy:n laatupisteita
kehitysvammaisten ja muistisairaiden hoitokokemuksesta ja hylata
oikaisuvaatimuksen silta osin kuin se koskee laatupisteytysta alle 18-
vuotiaiden lasten osalta.

2. Hyvaksya korjatun laatuvertailun perusteella laaditun listan
palveluntuottajista.

3. Todeta, etta osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan

21 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Esittelija

Sosiaali- ja terveyslautakunta teki paatoksen kotihoitoavun ja
kotisairaanhoidon asiakaspalvelujen hankinnasta §98/23.4.2013.
Lautakunnan paatos on lahetetty sahkopostilla 2.5.2013. Home Instead
Finland Oy on esittanyt asiasta oikaisuvaatimuksen, joka on saapunut
maaraajassa 13.5.2013.

Oikaisuvaatimus

Home Instead Finland Oy vaatii oikaisua kotihoitoavun pisteytykseen
alle 18-vuotiaiden lasten osalta. Lisaksi Home Instead Finland Oy vaatii
oikaisua laatupisteidensa arviointiin. Paatdksessa todettiin, ettd Home
Instead Finland Oy:lla ei ole koulutettua henkilokuntaa tarjouksen
kohteena oleville muistisairauksia sairastaville eikd kehitysvammaisille.
Home Instead Finland Oy vaatii, ettd heidan koulutettu henkilékuntansa
hyvaksytaan ja vertailussa laatupisteet huomioidaan taysimaaraisena
(8 + 4 pistettd, yhteensa 12 pistetta) kaikissa Home Instead Finland
Oy:n tarjoamissa kohteissa.
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Paatosasiakirjassa on mainittu liitteita, joita ei julkaista internetissa.
Pois jatetaan liitteet, jotka sisaltavat salassa pidettavia tietoja, tai joissa
olevien tietojen julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden suojan tai
elinkeinonharjoittajan liikke- tai ammattisalaisuuden. (Julkisuuslaki
621/1999, Henkildtietolaki 523/1999). Home Instead Finland Oy:n
oikaisuvaatimus sisaltaa luottamuksellisia tietoja henkilokunnasta ja
sen koulutuksesta, kielitaidosta ja kokemuksesta, joten sita ei julkaista
internetissa.

Tarjouspyynndssa oli kuusi palvelukokonaisuutta eli kotihoitoapu,
kotisairaanhoito ja yhdistetty kotihoitoapu/kotisairaanhoito seka
suomeksi etta ruotsiksi. Tarjouspyynndn mukaisesti laatupisteita sai
tietyista tarjoajan henkilokunnan erityisvalmiuksista. Tarjoajan tuli liittaa
kyseisen erityisvalmiuden omaavan tyontekijan/tyontekijoiden
erityisvalmiudesta todistukset tarjoukseen tai jollei henkilékuntaa ollut
viela palkattu, tarjoajan tuli antaa henkilokunnan erityisvalmiudesta
kirjallinen vakuutus ja henkildkuntaa koskevat todistukset tuli tallin
toimittaa viimeistaan ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Kokemus lasten sairaanhoidosta

Tarjouspyynndn mukaan sai laatupisteita tarjousvertailuun mm. siita,
etta tarjoajalla on henkilokuntaa, joilla on koulutus, joka on
suuntautunut lasten sairaanhoitoon tai vahintaan 3 vuoden tydskentely
lasten sairaanhoidossa.

Oikaisuvaatimuksessa todetaan, etta kotihoitoavun vertailussa ei pitaisi
hyvaksya kokemusta alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidosta,
vaan etta vertailupisteet alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidossa
mitatoitaisiin kaikkien tarjonneiden kohdalla. Home Instead Finland Oy
toteaa, ettei tarjoa sairaanhoidollista palvelua, joten yritys katsoo
joutuvansa eriarvoiseen asemaan kotisairaanhoitoa tarjoaviin yrityksiin
verrattuna.

Kotisairaanhoito Helsingissa koskee kaikenikaisia, joten asiakkaina
saattaa olla lapsipotilaita. Kotisairaanhoito esimerkiksi osallistuu
syOpasairaiden lasten saattohoitoon kotona. Jotkut vaikeasti sairaat
lapset tarvitsevat osana kotihoitoaan myos kotisairaanhoitoa
tarvittaessa myos sijaistamaan omaishoitajana toimivaa vanhempaa.

Usein kotona tydskentelyssa on mahdotonta erottaa kotisairaanhoitoa
ja kokonaisvaltaista kotihoitoa. Esimerkiksi kylvetys ja ravinnon
antaminen ovat perushoitoa ja myds tassa tydskentelyssa tarvitaan
erityisosaamista lastensairaanhoidosta.

Hankintayksikolla on oikeus maarittaa hankinta omien tarpeittensa
mukaan. Hankintayksikko on katsonut, ettd kokemus lasten
sairaanhoidosta on sellainen palvelun laadullista lisaarvoa tuottava
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tekija, etta sita on haluttu kayttaa tarjousten laatuvertailussa myos
kotihoidon osalta.

Kotihoitoapua tarjoavankin on mahdollista pitéda palkkalistoillaan
henkiloa, jolla on kokemusta my0s lasten sairaanhoidosta, eika yritysta
nain aseteta eriarvoiseen asemaan muihin tarjoajiin nahden. Home
Instead Finland Oy:n tarjouksen liitteena olleessa henkildstéa
koskevasta selvityksesta kay esimerkiksi ilmi, etta yrityksella on
palkkalistoillaan myds katild. Selvitys on merkitty luottamukselliseksi,
joten se ei ole taman vastineen liitteena. Katiloa ei tarjouksessa ole
ilmoitettu lasten kohdalle lisapisteita varten eika Home Instead Finland
Oy tahan seikkaan mydskaan vastineessaan vetoa. Katiloa ei
kuitenkaan tarvita kotihoitoapua varten.

Tarjoajilla oli tarjouspyynnon mukaan mahdollista esittaa
tarjouspyynnosta kysymyksia ja kommentoida sita sen jalkeen, kun
tarjouspyynto oli julkaistu julkisten hankintojen nettiportaalissa.
Tarjoajat eivat ole kommentoineet tarjouspyynnon tata kohtaa.

Tarjoajien tasta osiosta saamaa pisteytysta ei ole syytd muuttaa, vaan
pisteyttaminen tulee tehda tarjouspyynnon mukaisesti.

Laatupisteytys niiden henkilokunnan erityisvalmiuksien osalta, jotka koskevat muistisairauksia
sairastavia ja kehitysvammaisia

Home Instead Finland Oy vetoaa oikaisuvaatimuksessaan
aikaisempaan kilpailutukseen, josta lautakunta teki paatoksen
§187/19.6.2012. Aikaisempi kilpailutus keskeytettiin tarjouspyynnon
maarityksessa olevien virheiden vuoksi lautakunnan paatoksella § 213/
21.8.2012, joten siihen ei uuden kilpailutuksen yhteydessa voi vedota.

Tarjouspyynnon ehdottomana vahimmaisvaatimuksena oli, etta
kotihoitoavun palvelua suorittavalta tai siihen osallistuvalta
henkilokunnalta edellytetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista lahihoitajan
patevyytta tai mainitun lain siitymasaanndsten mukaista vastaavaa
patevyytta.

Home Instead Finland Oy esittda oikaisuvaatimuksessaan, etta heilla
on palkkalistoillaan seka sairaanhoitajia etta lahihoitajia, mutta etta
kotihoitoavun tehtaviin ei valttamatta tarvita lahihoitajan patevyytta
yrityksen oman henkilovalintaprosessin, koulutusohjelman ja laajan
kokemuksen perusteella.

Hankintayksikdlla on oikeus maarittaa hankinta omien tarpeittensa
mukaan. Tarjouspyynnon mukaista ehdotonta vahimmaisvaatimusta
tulee noudattaa, eikd Home Instead Finland Oy:n oma koulutus tayta
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Muistisairaat

Kehitysvammaiset

Korjattu laatuvertailu

vaatimusta. Vain tarjouspyynnon patevyysvaatimuksen tayttavat
henkilot hyvaksytaan laatuvertailuun

Tarjouspyynndn mukaan tarjousvertailuun sai laatupisteita tietyista
henkildokunnan erityisvalmiuksista. Yksi erityisvalmius oli se, etta
tarjoajalla on henkildkuntaa, jolla on taydennyskoulutus muistisairaiden
asiakkaiden hoitoon esim. muistihoitajan tai —koordinaattorin koulutus
tai vahintaan 3 vuoden tydskentely muistisairaiden asiakkaiden
hoidossa.

Home Instead Finland Oy esittda oikaisuvaatimuksessaan nimet 17
henkilokuntansa edustajasta, joilla on yli kolmen vuoden kokemus
muistisairauksia sairastavien hoivaamisesta. Suurin osa esitetyista ei
kuitenkaan tayta tarjouspyynnon palvelua suorittavaa tai siihen
osallistuvaa henkilokuntaa koskevaa ehdotonta patevyysvaatimusta,
joten heita ei voi huomioida laatuvertailussa.

Home Instead Finland Oy:n tarjouksen uudessa tarkastelussa todettiin
kuitenkin kolme tyontekijaa, joiden osalta tayttyvat seka patevyytta
koskeva vaatimus etta yli kolmen vuoden kokemusta koskeva
vaatimus. Aikaisemmassa vertailussa on nain ollen tapahtunut
pisteytysvirhe. Home Instead Finland Oy:n olisi tullut saada vertailussa
8 laatupistetta talta osin.

Tarjousvertailussa sai myos pisteita siita, etta tarjoajalla on
henkilokuntaa, joilla on koulutus, joka on suuntautunut
kehitysvammaisten hoitamiseen tai vahintaan 3 vuoden tydskentely
kehitysvammaisten hoitamisessa.

Home Instead Finland Oy esittda oikaisuvaatimuksessaan 8 henkil6a,
joilla on yli 3 vuoden kokemus tydskentelysta kehitysvammaisten
kanssa. Suurin osa esitetyista ei tayta tarjouspyynnon palvelua
suorittavaa tai siihen osallistuvaa henkilokuntaa koskevaa ehdotonta
patevyysvaatimusta, joten heita ei voi huomioida laatuvertailussa
Yhden esitetyn osalta ehdoton vahimmaisvaatimus kuitenkin toteutuu,
silla asianomainen on lahihoitaja. Nain ollen Home Instead Finland
Oy:n olisi tullut saada vertailussa talta osin 4 laatupistetta.

Edella todettuun viitaten esittelija katsoo, etta tarjousvertailun
laatupisteytysta tulee korjata Home Instead Finland Oy:n osalta
henkilokunnan muistisairaiden ja kehitysvammaisten hoidosta saadun
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kokemuksen perusteella. Laatupisteytyksen korjaaminen vaikuttaa
tarjousvertailun lopputulokseen.

Oikoluvun jalkeen todetaan lisaksi, etta alkuperaisen paatdoksen
litteena olleessa valittujen palveluntuottajien listassa: Kohteittain
kokonaisedullisimmat viisi tarjoajaa on Itaisen kotihoitoyksikon
suomenkielisen kotihoitoavun kohdalla tarjoajien pisteytys oikein, mutta
tarjoajien jarjestys vaarin. Listalla Sortso osuuskunnan saama
pistemaara huomioidaan nostamalla se jarjestyksessa ylemmas.

Esityksen liitteena on uusi tarjousvertailu ja korjattu valittujen
palveluntuottajien lista. Tasapuolisuuden vuoksi palveluntuottajien
listalle otetaan samalla pistemaaralla olevat tarjoajat.

Esittelija
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