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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi. 

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee valita 
pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet Gunvor Brettschneiderin ja Anna 
Vuorjoen sekä varatarkastajiksi jäsenet Markku Vuorisen ja Hannu 
Tuomisen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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2
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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3
Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kokouksessa):

Khs 3.6.2013 § 669 Vastuullisen alkoholikäytön toimenpideohjelman 
seuranta

Helsingin hallinto-oikeus 10.4.2013, päätös 06897/12/2299 valitus 
Helsingin sosiaalilautakunnan päätöksestä 2.10.2012 § 331

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi
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Käsiteltävä tässä kokouksessa

4
Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon 
yhteisen asiakas- ja potilastietojärjestelmän hankinta, pyyntö 
osallistumishakemusten jättämiseen

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-007204 T 02 08 01 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hyväksyä sosiaalihuollon, 
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän hankintamenettelyyn liittyvän Pyyntö 
osallistumishakemusten jättämiseen -dokumentin esityslistan tämän 
asian liitteen 1 mukaisesti.

Tiivistelmä

Kaupunginvaltuusto on hyväksynyt hankintailmoituksen ja pyynnön 
osallistumishakemuksen jättämiseen 12.12.2012 (§ 441) (liite 2). 
Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta on hyväksynyt 
hankintayhteistyösopimuksen 23.4.2013 (§ 95) (liite 3).

Asiakas- ja potilastietojärjestelmähanke, Apotti (vv. 2012–2017) 
muodostuu toiminnan ja palvelujen kehittämis- ja muutoshankkeesta 
sekä sitä tukevan kansainvälisesti korkeatasoisen sosiaali- ja 
terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja potilastietojärjestelmäpalvelun 
hankinnasta ja käyttöönotosta. 

Hankkeen yhteistyösopimuksen mukaan hankinta organisoidaan 
mukana olevien hankintayksiköiden (Helsinki, Vantaa, Kauniainen, 
Kerava, Kirkkonummi, HUS ja KL-Kuntahankinnat Oy) 
hankintarenkaana. Hankintarenkaan kukin jäsen toimii omana 
hankintayksikkönä. Ne tekevät hankintaan liittyvät päätöksensä omien 
päätöksentekosääntöjensä mukaisesti. 

Pyyntö osallistumishakemusten jättämiseen (jatkossa 
osallistumispyyntö) tulee nyt uudelleen päätettäväksi, koska sen 
sisältöä on joiltakin osin muutettu. Kaksi oleellisinta muutosta ovat: 
Espoo ei ole hankintayhteistyön osapuolena ja aiemman 
kokonaispalveluhankinnan sijaan hankinta toteutetaan kahtena 
erillisenä hankintana. Ne ovat 1) järjestelmähankinta, jota nyt 
käsiteltävä osallistumispyyntö koskee ja 2) käyttöpalvelut, jonka 
hankinta toteutetaan myöhemmin hankkeen aikana perustuen 
hankittavan järjestelmän tarpeisiin ja vaatimuksiin. 
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Hankinnan arvo ylittää EU-kynnysarvon. Hankinta alkaa 
hankintailmoituksen julkaisemisella. Hankinta toteutetaan hankintalain 
25 §:n mukaisena neuvottelumenettelynä. Osallistumishakemuksen 
jättäneistä ehdokkaista neuvotteluihin valitaan vähintään kolme ja 
enintään kuusi ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vähemmän. 
Jos ehdokkaita on enemmän, asetetaan ehdokkaat 
paremmuusjärjestykseen osallistumispyynnön mukaisesti. 
Ehdokkaiden kanssa neuvotellaan tarjousten mukauttamiseksi 
osallistumispyynnössä tai tarjouspyynnössä esitettyihin vaatimuksiin. 
Neuvottelujen tarkoituksena on hankintalain 62 §:n mukaisen parhaan 
tarjouksen valinta. 

APOTTI-hankkeen ohjausryhmä on 22.5.2013 kokouksessaan 
yksimielisesti hyväksynyt Pyyntö osallistumishakemusten jättämiseen 
–dokumentin.

Esittelijä

Hankejohtaja Hannu Välimäki, toiminnan kehitysjohtaja Antti 
Iivanainen, hankepäällikkö Heikki Onnela, tekninen kehitysjohtaja Jari 
Renko ja kaupunginlakimies Sami Sarvilinna ovat kokouksessa 
kutsuttuna asiantuntijoina tätä asiaa käsiteltäessä.

Taustaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennemuutos on yhdistämässä 
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon sekä erikoissairaanhoidon 
prosesseja nykyistä tiiviimmäksi kokonaisuudeksi. Yhä useammin 
asiakkaiden ja potilaiden hoito- ja palveluketjut kattavat sekä 
sosiaalihuollon että terveydenhuollon palveluita. Potilasta hoidettaessa 
tarvitaan häntä koskevat sairauskertomus- ja hoitotiedot ajantasaisina 
ja helposti saavutettavina hallinnollisista rajoista riippumatta. 
Vastaavanlaiset tiedot tarvitaan myös sosiaalihuollon palveluissa. 
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut liittyvät toisiinsa usein tiiviisti. 
Näin on erityisesti vanhustenhuollossa, mielenterveys-, päihde- sekä 
vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa. Yhteistyötä ja 
toimintamallien yhtenäistämistä on tehty muun muassa sopimalla 
yhteistyömalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojärjestelmät eivät 
kuitenkaan riittävästi tue tätä tavoitetta. Ne eivät esimerkiksi 
mahdollista yhteisten palveluprosessien ohjaamista ja toteutumisen 
seurantaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on järjestetty eri tavalla kunnasta 
ja organisaatioista riippuen. Kunnilla ja HUS:lla on käytössä useita eri 
asiakas- ja potilastietojärjestelmiä eivätkä asiakkaan hoitoa ja palveluja 
koskevat tiedot ja toiminnanohjaaminen siirry sujuvasti järjestelmien 
välillä.
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Kuntien ja HUS:n APOTTI- (Asiakas- ja potilastietojärjestelmä) 
hankekokonaisuus (vv. 2012–2017) muodostuu toiminnan ja palvelujen 
kehittämis- ja muutoshankkeesta sekä sitä tukevan kansainvälisesti 
korkeatasoisen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän hankinnasta ja käyttöönotosta. Hanketta on 
kuvattu hankesuunnitelmassa (liite 4), hankkeen riskianalyysi on 
liitteessä 5 ja kustannushyötylaskelma liitteessä 6.

Asiakas- ja potilastietojärjestelmällä tarkoitetaan järjestelmää, joka 
sisältää asiakas- ja potilastietojen tallennuksen ja käsittelyn lisäksi 
useita muita toiminnallisuuksia. Näitä ovat esimerkiksi asiakas- ja 
potilasporttaali sähköistä asiointia ja palvelua varten, asiakas- ja hoito-
prosessien toiminnanohjaus ja päätöksenteon tuki herätteineen ja 
muistutuksineen, laatumittarit sekä toiminnan seuranta- ja 
raportointitoiminnot. 

Hankkeen ohjausryhmä on asettanut asiakas- ja potilas-
tietojärjestelmän hankinnalle seuraavat strategiset linjaukset.

1. Asiakas- ja potilastietojärjestelmäkokonaisuus koostuu 
ydinjärjestelmäkokonaisuudesta ja sekä sitä täydentävistä 
erityisjärjestelmistä, jotka integroidaan yhtenäiseksi 
kokonaisuudeksi tietojen yhteiskäyttö ja avoimet rajapinnat 
varmistaen.

2. Hankinta toteutetaan järjestelmähankintana ja erillisenä 
käyttöpalveluhankintana.

3. Järjestelmähankinnassa haetaan päävastuullista toimittajaa tai 
toimittajayhteenliittymää, joka vastaa mahdollisimman laajasta, 
yhtenäisestä järjestelmäkokonaisuudesta ja siihen liittyvistä 
järjestelmäpalveluista.

4. Järjestelmäkokonaisuus muodostuu markkinoilla olevista alan 
kehittyneistä tuotteista, jotka ovat joustavasti konfiguroitavissa. 

5. Järjestelmäkokonaisuutta voidaan täydentää tarvittaessa 
erillishankinnoilla ja sillä voi olla useita toimittajia.

6. Järjestelmähankinta toteutetaan neuvottelumenettelyllä.
7. Hankittavien järjestelmien ja palveluiden hallinta toteutetaan 

keskitetysti.

Hankintarenkaana tehtävää yhteistyötä ohjaa ja valvoo ohjausryhmä, 
joka tekee päätökset yksimielisesti. Päätöksentekoon osallistuvat 
HUS:n, Helsingin, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupunkien sekä 
Kirkkonummen kunnan edustajat. KL-Kuntahankinnat Oy:llä ja sosiaali- 
ja terveysministeriöllä on läsnäolo- ja puheoikeus ohjausryhmässä. KL-
Kuntahankinnat Oy:n tehtävänä hankinnassa on toimia julkisista 
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hankinnoista annetun lain (348/2007; hankintalaki) 11 §:n mukaisena 
yhteishankintayksikkönä ja kilpailuttaa hankinta hankintalain 31 §:n 
mukaisena puitejärjestelynä niitä HUS-alueen kuntia varten, jotka eivät 
kuulu hankintarenkaaseen.

Hankinnan arvo ylittää EU-kynnysarvon. Hankintamenettelyn 
arvioidaan kestävän 2014 loppuun. Hankintayhteistyösopimuksen 
mukaan kukin hankintayksikkö tekee omat hankintapäätöksensä omien 
päätöksentekosääntöjensä mukaisesti. Jos yhteiseen hankintaan 
päädytään, arvioidaan uuden järjestelmän olevan tuotantokäytössä 
vaiheittain vuodesta 2016 lähtien.

Osallistumispyynnön keskeinen sisältö

Hankinnan kohteena on kuntien ja HUS:n käyttöön tuleva sosiaali- ja 
terveydenhuollon sekä erikoissairaanhoidon yhteinen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmä. 

Osallistumispyynnöt pyydetään järjestelmästä, joka kattaa asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän käyttöoikeudet sekä järjestelmään liittyvät 
toteutus- ja käyttöönottopalvelut, ylläpitopalvelut, järjestelmätuen, 
järjestelmäintegraatiot ja järjestelmän jatkokehittämisen. 

Käyttöpalvelut, jotka sisältävät muun muassa palvelinten ja niiden 
kapasiteetin hallinnan, sovelluspalvelinten hallinnan sekä 
tallennusratkaisut, hankitaan myöhemmin hankkeen aikana erillisenä 
hankintana perustuen hankittavan järjestelmän tarpeisiin ja 
vaatimuksiin.

Hankinta alkaa hankintailmoituksen julkaisemisella julkisten 
hankintojen julkaisukanava HILMAssa. Hankintamenettelynä käytetään 
hankintalain 25 §:n mukaista neuvottelumenettelyä. Tarjouspyyntöä tai 
tehtävämäärittelyä ei hankinnan luonteen vuoksi voida tehdä niin 
tarkoin kuin avoimen tai rajoitetun hankintamenettelyn käyttö 
edellyttäisi. Myöskään etukäteinen kokonaishinnoittelu ei ole hankinnan 
luonteen vuoksi mahdollista.

Hankintamenettelyn ensimmäisessä vaiheessa hankintamenettelyyn 
osallistuvia ehdokkaita pyydetään jättämään osallistumishakemukset 
neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan vähintään kolme (3) ja 
enintään kuusi (6) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole 
vähemmän. Jos ehdokkaita on enemmän, asetetaan ehdokkaat 
paremmuus-järjestykseen osallistumispyynnön mukaisesti. 
Neuvotteluun otettavien ehdokkaiden tulee täyttää 
osallistumispyynnössä ilmoitetut ehdokkaita koskevat soveltuvuuden 
vähimmäisvaatimukset. 
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Neuvotteluryhmä neuvottelee ehdokkaiden kanssa tarjousten 
mukauttamiseksi osallistumispyynnössä tai tarjouspyynnössä 
esitettyihin vaatimuksiin. Neuvottelujen tarkoituksena on hankintalain 
62 §:n mukaisen parhaan tarjouksen valinta. Tarjouksen 
valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Neuvotteluissa mukana olevien ehdokkaiden määrää voidaan 
hankintalain 26 §:n mukaisesti rajoittaa neuvottelujen aikana 
soveltamalla tarjouspyynnön mukaisia vertailuperusteita. 

Mikäli neuvotteluissa havaitaan, että esitetyt ratkaisumallit tai 
toteutusvaihtoehdot eivät ole tarkoituksenmukaisia tai 
toteutuskelpoisia, hankintayksikkö voi ryhtyä neuvottelemaan uudesta 
ratkaisumallista tai toteutusvaihtoehdosta kaikkien 
neuvottelumenettelyyn valittujen ehdokkaiden kanssa.

Hankintasopimus syntyy vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen. Hankittavan järjestelmän käyttöönotto on alustavasti 
suunniteltu aloitettavaksi vaiheittain vuodesta 2016 alkaen siten, että 
kokonaispalvelu on yhteisesti sovitun käyttöönottosuunnitelman 
mukaan käytössä vuoden 2018 loppuun mennessä. Määräaikainen 
sopimuskausi on alustavasti 10 vuotta ja sen jälkeen sopimus on 
voimassa toistaiseksi. 

KL-Kuntahankinnat Oy:n osalta hankinta toteutetaan puitejärjestelynä, 
jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tilaajan ja toimittajan välillä 
solmittavassa puitesopimuksessa määritellään ehdot, joilla toimittaja 
sitoutuu toimittamaan palvelua hankintayksiköille. Puitejärjestely on 
voimassa neljä (4) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. 
Hankintailmoituksessa mainitut HUS-alueen kunnat voivat hankkia 
hankinnan kohteena olevan järjestelmän puitejärjestelyn aikana.

Hankintailmoituksessa on alustavasti ilmoitettu, että hankintayksiköt 
tulevat perustamaan osakeyhtiön tai vastaavan muun organisaation, 
joka vastaa hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista.

Lisätietoa Apotti-hankkeesta on saatavilla hankkeen internet-sivuilta: 
www.apotti.fi 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Osallistumispyyntö  20130522 OHR hyväksymä (2).pdf
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2 Liite 2 Asiakas- ja potilastietojärjestelmä_hankintailmoitus_08_2012.pdf
3 Liite 3 Hankintayhteistyösopimus 3_2013.pdf
4 Liite 4 APOTTI Hankesuunnitelma versio 4_0_20130522 (2).pdf
5 Liite 5 Apotti_Riskianalyysi_05-2013 (2).pdf
6 Liite 6 Asiakas- ja potilastietojärjestelmän 

kustannushyötylaskelma_yhteenveto (05-2013 päivitys) (2).pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Apotti-hanketoimisto Liite 1

Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Muutoksenhakukielto, valmistelu

Kaupunginhallitus Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Muutoksenhakukielto, valmistelu

Tietojärjestelmäpalvelut Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Muutoksenhakukielto, valmistelu

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.06.2013 § 172

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-007204 T 02 08 01 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

04.06.2013 Pöydälle
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Hankejohtaja Hannu Välimäki, toiminnan kehitysjohtaja Antti 
Iivanainen, hankepäällikkö Heikki Onnela, tekninen kehitysjohtaja Jari 
Renko, kaupunginlakimies Sami Sarvilinna ja sosiaalihuollon 
asiantuntija Veli-Pekka Lehtonen olivat kokouksessa kutsuttuna 
asiantuntijoina tätä asiaa käsiteltäessä.

Pöydällepanoehdotus:
Anna Vuorjoki: Esitän asian jättämistä pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi
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5
Katsaus hallinto- ja tukipalvelujen resurssien riittävyyteen sosiaali- 
ja terveysvirastossa

HEL 2013-004547 T 01 00 02 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi seuraavan 
selvityksen hallinto- ja tukipalvelujen osastojen resurssien 
riittävyydestä:

”Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto, hyväksyessään uuden 
sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelujen resursoinnin 
kokouksessaan 4.9.2012 (§ 53) päätti edellyttää, että hallinto- ja 
tukipalvelujen osastojen resurssien riittävyydestä tehdään selvitys 
sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuoden 2013 ensimmäisen 
vuosipuoliskon aikana. 

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 päätöksen mukaan sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiouudistuksen yhtenä lähtökohtana oli muun 
muassa erityisen huomion kiinnittäminen siihen, ettei uusia hallinnon 
tasoja uudistuksessa muodosteta. Tavoitteena oli hallinnon 
keventyminen ja hallintorakenteen selkiyttäminen. 

Lisäksi hallinto- ja tukipalvelujen osastojen yksikkörakenteen 
valmistelua ohjasivat seuraavat linjaukset:

 uuden viraston ydintoiminnan osastot saavat tarvitsemansa 
hallinto- ja tukipalvelut keskitetysti kolmelta hallinnon osastolta

 hallinnon osastoilta nimetään toiminnan, kehittämisen tuen, 
talouden ja henkilöstöhallinnon nimikkotyöntekijät sekä 
ydintoiminnan osastoille toimistopalvelujen nimikkotiimit

 hallinnon osastot muodostavat matalan organisaation: 
osastopäälliköiden suorassa alaisuudessa ovat yksiköiden 
päälliköt ja hallinnon osastoilla ei ole toimistotasoa

 hallintoa tehostamalla voimavaroja kohdennetaan 
asiakaspalveluun

 tukipalvelujen keskittämistä jatketaan kaupunkistrategian 
edellyttämällä tavalla.

Keskitetyillä hallinto- ja tukipalveluilla turvataan ydintoiminnan 
osastoille viraston strategisia linjauksia noudattavat, yhdenmukaiset ja 
kustannustehokkaat palvelut. Keskittämisen yhtenä perusteluna oli, 
että yksiköiden sisäistä hallintoa voidaan vähentää, kun samaa 
prosessia ei hoideta useassa kohdassa organisaatiota.
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Merkittävimmät erot kahden aikaisemman viraston välillä liittyivät 
johtamisen tukeen. Sosiaalivirastossa vastuualueilla oli erilliset johdon 
tukiyksiköt, sen lisäksi virastotasolla oli hallinto- ja kehittämiskeskus ja 
sosiaalijohtajalla oma johdon tuki. Terveyskeskuksessa hallinto- ja 
palvelukeskuksen strategiayksikkö antoi johdon tuen palvelut. Uuden 
viraston hallinto suunniteltiin keskitetyksi. Ydintoimintojen osastoilla ei 
ole osaston sisäistä hallintopalvelua, vaan osastoille osoitetaan 
nimikkotyöntekijöitä hallinnon osastoilta. 

Kaupunkitason linjaukset hallinnon resurssien osalta on mainittu 
vuoden 2014 talousarvioehdotuksen ja vuosien 2014–2016 
taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeissa. Ohjeissa on yhtenä 
valmistelua ohjaavana kannanottona todettu, että hallintokuntien tulee 
painottaa henkilöstösuunnittelussaan hallintohenkilökunnan määrän 
vähentämistä. 

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelut tarkasteltiin 
muutosprosessin aikana erittäin perusteellisesti. Samassa yhteydessä 
vakansseja vähennettiin yhteensä 207 alun perin 531 vakanssista. 
Näissä vakansseissa eivät ole mukana tukipalvelut, sairaala-apteekki, 
toimistopalvelut ja sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Vähennetystä 
207 vakanssista lakkautettiin 27 avoinna ollutta vakanssia, varhais-
kasvatusvirastoon siirrettiin 47 vakanssia, muihin yksiköihin tai 
virastoihin siirrettiin 73 vakanssia ja 60 hallinnon henkilöä siirtyi 
uudelleen sijoitettavaksi kaupungin henkilöstökeskukseen. Uuden 
sosiaali- ja terveysviraston hallintoon jäi 324 vakanssia. Tähän lukuun 
eivät sisälly aikaisemmin mainitut tukipalvelut. 

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto on niukka suhteessa 
henkilöstömäärään ja toiminnan monimuotoisuuteen. Onkin 
perusteltua, että jatkossa huomio kiinnitetään muiden hallintokuntien 
hallinnon resurssien selvittämiseen ja keventämiseen. 
Kaupunkitasoisesti tulee myös linjata nykyistä selkeämmin, mitä 
tehtäviä hallintoon kuuluu.

Suurelta virastolta odotetaan usein, että se ottaa vetovastuun 
erilaisissa kehittämishankkeissa. Sosiaali- ja terveysvirastolla ei ole 
resursseja olla veturina kehittämishankkeissa ja erilaisissa selvityksissä 
automaattisesti. Sama koskee pääkaupunkiseudun kuntien yhteistyötä.

Muutokseen liittyvät hallinnon osastojen yhteiset haasteet

Organisaatiomuutos aiheuttaa hallinnolle aina lisätyötä. Toimintatapoja 
on yhdenmukaistettava ja ohjeistettava, ja uudenlaiset rakenteet eivät 
toimi automaattisesti sujuvasti. Palvelutuotannon osastot odottavat 
hallinnolta samanlaista työpanosta kuin aikaisemmissa virastoissa, 
vaikka hallinnon keventäminen on ollut huomattava.
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Osassa hallinnon yksiköitä on nimikkotyöntekijöitä (toiminnan ja 
kehittämisen suunnittelijat, taloussuunnittelijat ja 
henkilöstösuunnittelijat), jotka vastaavat toiminnastaan kahdelle taholle: 
palvelevat ydintoiminnan osastoja ja keskitetyn hallinnon työntekijöinä 
varmistavat virastotason linjausten toteutumisen samanlaisina kaikilla 
osastoilla. Parhaimmillaan tämä rakenne kannustaa resurssien 
yhdistämiseen ja mahdollistaa organisaatiolle laaja-alaisen osaamisen 
hyödyntämisen pitäen samanaikaisesti organisaation pienenä ja 
tehtäväorientoituneena. 

Monet ongelmatilanteet työyksiköissä johtuvat osin vielä epäselvistä 
työnjakokysymyksistä. Terveyskeskuksella ja sosiaalivirastolla oli hyvin 
erilaiset hallinnon toimintatavat, mikä vaikeuttaa nopeassa 
muutoksessa henkilöstön asettumista tehtäviinsä. Lisäksi niukat 
resurssit ja kaupungin hidas täyttölupakäytäntö ovat aiheuttaneet 
vaikeita tilanteita yksiköissä. 

Hallinnollinen tuki ja kaikkien osastojen yhteen nivominen ovat 
hallinnon osastojen vaativia tehtäviä. Samanaikaisesti hallinnon 
osastoilla on kaupungin sisäisiä rajapintoja ja yhteistyökumppaneita, 
mm. Henkilöstökeskus, Talous- ja suunnittelukeskus, Tietokeskus, 
Taloushallintopalvelu (Talpa), Oiva Akatemia, Työterveyskeskus sekä 
Seure Oy.

Yhteenveto

Organisaatiomuutoksessa hallinto- ja tukipalvelut uudistettiin 
kokonaisuudessaan. Hallinto- ja tukipalvelujen merkitystä viraston 
ydintoiminnan tukena ja osastojen yhteen sitojana vahvistettiin 
muodostamalla kolme hallinto- ja tukipalvelujen osastoa. Näiden 
osastojen osastopäälliköt ovat osana viraston ylintä johtoa mukana 
kaikessa päätöksenteossa. Sosiaali- ja terveysviraston hallinto 
keskitettiin ja madallettiin ja sitä kevennettiin voimakkaasti.

Uusi organisaatio on ollut toiminnassa viisi kuukautta. Ensimmäisten 
viiden kuukauden aikana hallinto- ja tukipalvelujen työtaakka on ollut 
poikkeuksellinen: uuden viraston ja lautakunta- ja jaostotyöskentelyn 
käynnistäminen, toiminnan kannalta tärkeimmän ohjeistuksen 
uusiminen, kuluvan vuoden tulosbudjetin valmistelu, 
strategiasuunnitelman, talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu 
sekä henkilöstöön liittyvien välttämättömien asioiden hoitaminen 
(järjestelyerä, vakanssitarkistukset, nimikemuutokset jne.). Nämä 
tehtävät, jotka normaalitilanteessa tehdään noin puolentoista vuoden 
aikana, on tehty nyt viiden kuukauden aikana samaan aikaan kun 
hallinto- ja tukipalvelujen oma toiminta uudessa organisaatiossa on 
käynnistetty. 
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Tässä vaiheessa on liian varhaista tehdä lopullista analyysia hallinto- ja 
tukipalvelujen osastojen resurssien riittävyydestä uudessa 
organisaatiossa. Lisäksi uusien toimintatapojen rakentaminen ja 
prosessien uudistaminen yhteistyössä ydintoiminnan osastojen osasto- 
ja toimistopäälliköiden sekä hallinnon osastojen päälliköiden ja 
henkilöstön kanssa vie aikaa ja vaatii kaikkien osastojen sitoutumista 
muutokseen. Sosiaali- ja terveysvirasto esittää, että selvitys tuodaan 
lautakunnan käsiteltäväksi vuoden 2014 aikana jolloin voidaan tehdä 
johtopäätökset pidemmän seurannan pohjalta.”

Esittelijä

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto päätti kokouksessaan 
4.9.2012 (§ 53) edellyttää, että hallinto- ja tukipalveluiden osastojen 
resurssien riittävyydestä tehdään selvitys sosiaali- ja 
terveyslautakunnalle ja varhaiskasvatuslautakunnalle vuoden 2013 
ensimmäisen vuosipuoliskon aikana. Selvitys tehdään myös 
ruotsinkielisten palveluiden osalta. 

Ruotsinkielisten palvelujen selvitys esitetään sosiaali- ja 
terveyslautakunnalle tiedoksi omana asianaan lautakunnan 
kokouksessa 18.6.2013.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitystä hallinnon osastojen resurssien 
riittävyydestä on käsitelty viraston henkilöstötoimikunnassa 3.6.2013 ja 
sitä ennen kunkin hallinnon osastojen henkilöstötoimikunnissa. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi
Tiina Mäki, osastopäällikkö, puhelin: 310 52483

tiina.j.maki(a)hel.fi
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
Sosiaali- ja terveysviraston 
hallinnon osastot
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6
Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaostojen jäsenten 
osallistuminen sosiaali- ja terveysturvan 2013 päiville

HEL 2013-006192 T 00 00 02

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa seuraavat sosiaali- ja 
terveyslautakunnan ja sen jaostojen jäsenet ja varajäsenet 
osallistumaan Seinäjoella 14.-15.8.2013 järjestettäviin sosiaali- ja 
terveysturvan päiville:

Sosiaali- ja terveyslautakunta:

Ensimmäinen jaosto:

Seppo Väisänen, varajäsen

Toinen jaosto:

Sirkka Hänninen, varajäsen

Kolmas jaosto:

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa sosiaali- ja 
terveysviraston maksamaan osallistumisesta aiheutuvat 
osallistumismaksut sekä kunnallisen yleisen virka- ja 
työehtosopimuksen mukaiset matkakulut ja päivärahat.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveyslautakunnalla on toimivalta päättää jäsentensä ja 
jaostojensa jäsenten osallistumisesta kotimaisiin koulutustilaisuuksiin. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 9.4.2013, 87 §, että sosiaali- ja 
terveyslautakunnan ja sen jaostojen varsinainen jäsen saa osallistua 
sosiaali- ja terveyslautakuntaa sekä jaostoja hyödyttävään kotimaiseen 
maksulliseen tapahtumaan pääsääntöisesti kaksi kertaa vuodessa ja 
varajäsen pääsääntöisesti kerran vuodessa riippumatta siitä, 
osallistuuko varsinainen jäsen vai ei.

Virastopäällikkö esittää, että lautakunta päättää jäsentensä ja 
jaostojensa jäsenten osallistumisesta sosiaali- ja terveysturvan 2013 
päiville ja että kustannukset maksetaan sosiaali- ja
terveysviraston käytettävissä olevista varoista.

Sosiaali- ja terveysturvan päivät 2013 järjestetään Seinäjoella 14.-
15.8.2013.
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Tapahtuman ohjelma ja hinnasto ovat esityslistan tämän asian liitteinä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068

joni.komulainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Ohjelma ja hinnasto
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7
Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikön 
tekemästä Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry:n avustusta 
koskevasta päätöksestä

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-007080 T 02 05 01 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee esityslistalla esitetyin 
perusteluin hylätä Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry:n 
oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikön 
järjestöavustuspäätöksestä 12.4.2013 (125 §). 

Esittelijä

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden 
jaoston sekä niiden alaisen viranomaisen päätökseen tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa hakea 
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja 
kunnallisvalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä kunnan jäsen. Kuntalain 93 §:n mukaan 
oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeestä tiedon 
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä. 

Sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikön 12.4.2013 tekemä päätös 
järjestöavustuksista vuodelle 2013 lähetettiin sähköpostilla avustusta 
hakeneille 29.4.2013. 

Tehty oikaisuvaatimus saapui Helsingin kaupungin kirjaamoon 
7.5.2013, joten se saapui määräajassa ja oikealle viranomaiselle. 

Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry:n avustushakemus ja 
oikaisuvaatimus ovat tämän esityslistan liitteinä. Hakemuksen liitteet 
ovat nähtävillä kokouksessa. 

Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry anoi vuodelle 2013 sosiaali- ja 
terveyslautakunnalta avustusta 4 500 euroa lasten päiväleiritoimintaan 
lähinnä Munkkivuoressa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 12.2.2013 (12 §), että sosiaali- ja 
terveysviraston virastopäällikkö on oikeutettu päättämään enintään 10 
000 euron suuruisista järjestöavustuksista. Sosiaali- ja terveysviraston 
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virastopäällikkö hylkäsi Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry:n 
järjestöavustushakemuksen, koska Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri 
ry on kattojärjestö. Sosiaalilautakunta myönsi 2 500 euroa vuodelle 
2012 samaan tarkoitukseen.  

Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry pyytää hakemuksen käsittelyä 
uudelleen oikaisuvaatimuksessaan. Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri 
ry katsoo, että se ei ole kattojärjestö. Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri 
ry tuo myös esiin, että Kansallinen Lastenliitto – Helsingin piirijärjestö 
ry:lle myönnettiin täysin vastaavaan toimintaan järjestöavustusta.  

Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry on osa Kalevan Nuorten Liitto 
ry:tä. Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry:n toiminnan lähtökohtina 
ovat osallisuus, yhteisöllisyys ja yhdenvertaisuus. Kalevan Nuorten 
Uudenmaan piiri ry pitää myös yllä Munkkivuoren nuorisotaloa.

Avustushakemuksia käsiteltäessä hakemuksia tarkasteltiin kaupungin 
ohjeiden (12.12.2011) mukaan hallintokunnan oman toimialan 
kannalta. Hakemuksen mukaan Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry 
käyttäisi järjestöavustuksen pääosin Munkkivuoren ja Talin alueilla. 
Vastaavasti Kansallinen Lastenliitto – Helsingin piirijärjestö ry järjestää 
päiväleiritoimintaa kaupungin eri osissa. Kansallinen Lastenliitto 
–Helsingin piirijärjestö ry haki vuodelle 2013 avustusta 16 996 euroa ja 
sosiaali- ja terveyslautakunta myönsi päiväleiritoimintaan yhteensä 3 
000 euroa. Vuonna 2012 Kansallinen Lastenliitto –Helsingin piirijärjestö 
ry:lle myönnettiin 4 000 euroa. Käytettävissä olevan 
kokonaismäärärahan supistuessa kokonaisuutena, sosiaali- ja 
terveyslautakunnan järjestöavustus päiväleiritoimintaan ehdotettiin 
kohdennettavaksi ensisijaisesti järjestölle, jonka toiminta kattaa 
suuremman osan Helsingin kaupunkia. Lisäksi on syytä todeta, että 
edellisen vuoden avustuksen suuruus ei ole perustelu 
avustuspäätökselle, vaan päätös tehdään joka vuosi hakemuksen 
perusteella arvioiden.

Hylkäyspäätöksen voidaan katsoa olevan perusteltu kaupungin 
ohjeiden mukaisesti, joten oikaisuvaatimus ei anna aihetta päätöksen 
muuttamiseen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Liitteet

1 Hel 2013-007080 Asiakkaan oikaisuvaatimus
2 Kalevan Nuorten Uudenmaan piiri ry:n hakemus
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3 Virastopäällikön pöytäkirjanote 12.4.2013 § 125

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kalevan Nuorten Uudenmaan 
piiri ry

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 3

Tiedoksi

Talous- ja strategiapalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.06.2013 § 216

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-007080 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

04.06.2013 Pöydälle

Pöydällepanoehdotus:
Anna Vuorjoki: Esitän, että asia jätetään pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
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8
Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikön 
tekemästä Jakomäentie 6:n talotoimikunnan avustusta koskevasta 
päätöksestä 

HEL 2013-007350 T 02 05 01 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee esityslistalla esitetyin 
perusteluin hylätä Jakomäentie 6:n talotoimikunnan 
oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikön 
järjestöavustuspäätöksestä 12.4.2013 (125 §). 

Esittelijä

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden 
jaoston sekä niiden alaisen viranomaisen päätökseen tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa hakea 
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja 
kunnallisvalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä kunnan jäsen. Kuntalain 93 §:n mukaan 
oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeestä tiedon 
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä. 

Sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikön 12.4.2013 tekemä päätös 
järjestöavustuksista vuodelle 2013 lähetettiin sähköpostilla avustusta 
hakeneille 29.4.2013. Jakomäentie 6:n talotoimikunnalle päätös 
lähetettiin uudelleen 22.5.2013, koska Jakomäentie 6:n talotoimikunta 
ilmoitti, ettei se ole saanut päätöstä. 

Tehty oikaisuvaatimus saapui Helsingin kaupungin kirjaamoon 
22.5.2013, joten se saapui määräajassa ja oikealle viranomaiselle. 

Jakomäentie 6:n talotoimikunnan avustushakemus ja oikaisuvaatimus 
ovat tämän esityslistan liitteinä. Hakemuksen liitteet ovat nähtävillä 
kokouksessa. 

Jakomäentie 6:n talotoimikunta anoi vuodelle 2013 sosiaali- ja 
terveyslautakunnalta avustusta 600 aamupuurotoiminnalle. 
Aamupuurotoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti Jakomäentie 6:n 
asukkaille mutta myös muille Jakomäen asukkaille. Jakomäentie 6:n 
talotoimikunnan ilmoituksen mukaan kävijöitä on joka aamu noin 20.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 12.2.2013 (12 §), että sosiaali- ja 
terveysviraston virastopäällikkö on oikeutettu päättämään enintään 10 
000 euron suuruisista järjestöavustuksista. Sosiaali- ja terveysviraston 
virastopäällikkö hylkäsi Jakomäentie 6:n talotoimikunnan 
avustushakemuksen, koska toimikunta ei ole rekisteröitynyt. 

Oikaisuvaatimuksessa Jakomäentie 6:n talotoimikunnan toteaa, että 
talotoimikunnan rekisteröityminen yhdistykseksi ei ole toiminnan 
kannalta mielekästä, etenkään koska olemme jo valmiiksi 
vuokralaisdemokratialain edellyttämä elin. 

Helsingin kaupungin vuokralaisdemokratiasääntöä noudatetaan 
Helsingin kaupungin omistamien valtion lainoittamien vuokratalojen ja 
vuoden 2002 alun jälkeen rahoitettujen ja rakennettujen 
korkotukivuokra-asuntojen hallinnossa ja soveltuvin osin kaupungin 
omistamissa muissa kuin edellä mainituissa korkotukivuokra-
asunnoissa, ellei asukkaiden kokouksessa yhteishallintolain mukaisesti 
muuta päätetä.

Avustushakemuksia käsiteltäessä hakemuksia tarkasteltiin kaupungin 
ohjeiden (12.12.2011) mukaan hallintokunnan oman toimialan 
kannalta. Edellä mainitun ohjeen kohdassa 3 e todetaan, että avustusta 
voidaan myöntää myös rekisteröimättömille yhdistyksille tai 
toimintaryhmille, mikäli siitä on erikseen määrätty lauta- ja johtokunnan 
omissa avustusohjeissa. Sosiaali- ja terveyslautakunnalle ei ole 
tällaista avustusohjetta. 

Hylkäyspäätöksen voidaan katsoa olevan perusteltu kaupungin 
ohjeiden mukaisesti, joten oikaisuvaatimus ei anna aihetta päätöksen 
muuttamiseen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Liitteet

1 Hel 2013-007350 Jakomäentie 6 talotoimikunta, oikaisuvaatimus
2 Jakomäentie 6:n talotoimikunnan hakemus
3 Pöytäkirjanote 125 §

Otteet

Ote Otteen liitteet
Jakomäentie 6:n talotoimikunta Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
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oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 3

Tiedoksi

Talous- ja strategiapalvelut
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9
Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalveluostojen hankintaa koskevasta päätöksestä.

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee esityslistalla esitetyin 
perustein seuraavaa:

1. Hyväksyä Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimuksen siltä osin 
kuin se koskee Home Instead Finland Oy:n laatupisteitä 
kehitysvammaisten ja muistisairaiden hoitokokemuksesta ja hylätä 
oikaisuvaatimuksen siltä osin kuin se koskee laatupisteytystä alle 18-
vuotiaiden lasten osalta. 

2. Hyväksyä korjatun laatuvertailun perusteella laaditun listan 
palveluntuottajista.

3. Todeta, että osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen 
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta 
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveyslautakunta teki päätöksen kotihoitoavun ja 
kotisairaanhoidon asiakaspalvelujen hankinnasta  §98/23.4.2013. 
Lautakunnan päätös on lähetetty sähköpostilla 2.5.2013. Home Instead 
Finland Oy on esittänyt asiasta oikaisuvaatimuksen, joka on saapunut 
määräajassa 13.5.2013.  

Oikaisuvaatimus

Home Instead Finland Oy vaatii oikaisua kotihoitoavun pisteytykseen 
alle 18-vuotiaiden lasten osalta. Lisäksi Home Instead Finland Oy vaatii 
oikaisua laatupisteidensä arviointiin. Päätöksessä todettiin, että Home 
Instead Finland Oy:llä ei ole koulutettua henkilökuntaa tarjouksen 
kohteena oleville muistisairauksia sairastaville eikä kehitysvammaisille. 
Home Instead Finland Oy vaatii, että heidän koulutettu henkilökuntansa 
hyväksytään ja vertailussa laatupisteet huomioidaan täysimääräisenä 
(8 + 4 pistettä, yhteensä 12 pistettä) kaikissa Home Instead Finland 
Oy:n tarjoamissa kohteissa. 
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Päätösasiakirjassa on mainittu liitteitä, joita ei julkaista internetissä. 
Pois jätetään liitteet, jotka sisältävät salassa pidettäviä tietoja, tai joissa 
olevien tietojen julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden suojan tai 
elinkeinonharjoittajan liike- tai ammattisalaisuuden. (Julkisuuslaki 
621/1999, Henkilötietolaki 523/1999). Home Instead Finland Oy:n 
oikaisuvaatimus sisältää luottamuksellisia tietoja henkilökunnasta ja 
sen koulutuksesta, kielitaidosta ja kokemuksesta, joten sitä ei julkaista 
internetissä.

Tarjouspyynnössä oli kuusi palvelukokonaisuutta eli kotihoitoapu, 
kotisairaanhoito ja yhdistetty kotihoitoapu/kotisairaanhoito sekä 
suomeksi että ruotsiksi. Tarjouspyynnön mukaisesti laatupisteitä sai 
tietyistä tarjoajan henkilökunnan erityisvalmiuksista. Tarjoajan tuli liittää 
kyseisen erityisvalmiuden omaavan työntekijän/työntekijöiden 
erityisvalmiudesta todistukset tarjoukseen tai jollei henkilökuntaa ollut 
vielä palkattu, tarjoajan tuli antaa henkilökunnan erityisvalmiudesta 
kirjallinen vakuutus ja henkilökuntaa koskevat todistukset tuli tällöin 
toimittaa viimeistään ennen sopimuksen allekirjoittamista. 

Kokemus lasten sairaanhoidosta

Tarjouspyynnön mukaan sai laatupisteitä tarjousvertailuun mm. siitä, 
että tarjoajalla on henkilökuntaa, joilla on koulutus, joka on 
suuntautunut lasten sairaanhoitoon tai vähintään 3 vuoden työskentely 
lasten sairaanhoidossa. 

Oikaisuvaatimuksessa todetaan, että kotihoitoavun vertailussa ei pitäisi 
hyväksyä kokemusta alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidosta, 
vaan että vertailupisteet alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidossa 
mitätöitäisiin kaikkien tarjonneiden kohdalla. Home Instead Finland Oy 
toteaa, ettei tarjoa sairaanhoidollista palvelua, joten yritys katsoo 
joutuvansa eriarvoiseen asemaan kotisairaanhoitoa tarjoaviin yrityksiin 
verrattuna.

Kotisairaanhoito Helsingissä koskee kaikenikäisiä, joten asiakkaina 
saattaa olla lapsipotilaita. Kotisairaanhoito esimerkiksi osallistuu 
syöpäsairaiden lasten saattohoitoon kotona. Jotkut vaikeasti sairaat 
lapset tarvitsevat osana kotihoitoaan myös kotisairaanhoitoa 
tarvittaessa myös sijaistamaan omaishoitajana toimivaa vanhempaa. 

Usein kotona työskentelyssä on mahdotonta erottaa kotisairaanhoitoa 
ja kokonaisvaltaista kotihoitoa.  Esimerkiksi kylvetys ja ravinnon 
antaminen ovat perushoitoa ja myös tässä työskentelyssä tarvitaan 
erityisosaamista lastensairaanhoidosta. 

Hankintayksiköllä on oikeus määrittää hankinta omien tarpeittensa 
mukaan. Hankintayksikkö on katsonut, että kokemus lasten 
sairaanhoidosta on sellainen palvelun laadullista lisäarvoa tuottava 
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tekijä, että sitä on haluttu käyttää tarjousten laatuvertailussa myös 
kotihoidon osalta.

Kotihoitoapua tarjoavankin on mahdollista pitää palkkalistoillaan 
henkilöä, jolla on kokemusta myös lasten sairaanhoidosta, eikä yritystä 
näin aseteta eriarvoiseen asemaan muihin tarjoajiin nähden. Home 
Instead Finland Oy:n tarjouksen liitteenä olleessa henkilöstöä 
koskevasta selvityksestä käy esimerkiksi ilmi, että yrityksellä on 
palkkalistoillaan myös kätilö. Selvitys on merkitty luottamukselliseksi, 
joten se ei ole tämän vastineen liitteenä. Kätilöä ei tarjouksessa ole 
ilmoitettu lasten kohdalle lisäpisteitä varten eikä Home Instead Finland 
Oy tähän seikkaan myöskään vastineessaan vetoa. Kätilöä ei 
kuitenkaan tarvita kotihoitoapua varten.

Tarjoajilla oli tarjouspyynnön mukaan mahdollista esittää 
tarjouspyynnöstä kysymyksiä ja kommentoida sitä sen jälkeen, kun 
tarjouspyyntö oli julkaistu julkisten hankintojen nettiportaalissa. 
Tarjoajat eivät ole kommentoineet tarjouspyynnön tätä kohtaa.

Tarjoajien tästä osiosta saamaa pisteytystä ei ole syytä muuttaa, vaan 
pisteyttäminen tulee tehdä tarjouspyynnön mukaisesti. 

Laatupisteytys niiden henkilökunnan erityisvalmiuksien osalta, jotka koskevat muistisairauksia 
sairastavia ja kehitysvammaisia

Home Instead Finland Oy vetoaa oikaisuvaatimuksessaan 
aikaisempaan kilpailutukseen, josta lautakunta teki päätöksen 
§187/19.6.2012. Aikaisempi kilpailutus keskeytettiin tarjouspyynnön 
määrityksessä olevien virheiden vuoksi lautakunnan päätöksellä § 213/ 
21.8.2012, joten siihen ei uuden kilpailutuksen yhteydessä voi vedota.

Tarjouspyynnön ehdottomana vähimmäisvaatimuksena oli, että 
kotihoitoavun palvelua suorittavalta tai siihen osallistuvalta 
henkilökunnalta edellytetään sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön 
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista lähihoitajan 
pätevyyttä tai mainitun lain siirtymäsäännösten mukaista vastaavaa 
pätevyyttä. 

Home Instead Finland Oy esittää oikaisuvaatimuksessaan, että heillä 
on palkkalistoillaan sekä sairaanhoitajia että lähihoitajia, mutta että 
kotihoitoavun tehtäviin ei välttämättä tarvita lähihoitajan pätevyyttä 
yrityksen oman henkilövalintaprosessin, koulutusohjelman ja laajan 
kokemuksen perusteella. 

Hankintayksiköllä on oikeus määrittää hankinta omien tarpeittensa 
mukaan. Tarjouspyynnön mukaista ehdotonta vähimmäisvaatimusta 
tulee noudattaa, eikä Home Instead Finland Oy:n oma koulutus täytä 
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vaatimusta. Vain tarjouspyynnön pätevyysvaatimuksen täyttävät 
henkilöt hyväksytään laatuvertailuun

Muistisairaat

Tarjouspyynnön mukaan tarjousvertailuun sai laatupisteitä tietyistä 
henkilökunnan erityisvalmiuksista. Yksi erityisvalmius oli se, että 
tarjoajalla on henkilökuntaa, jolla on täydennyskoulutus muistisairaiden 
asiakkaiden hoitoon esim. muistihoitajan tai –koordinaattorin koulutus 
tai vähintään 3 vuoden työskentely muistisairaiden asiakkaiden 
hoidossa. 

Home Instead Finland Oy esittää oikaisuvaatimuksessaan nimet 17 
henkilökuntansa edustajasta, joilla on yli kolmen vuoden kokemus 
muistisairauksia sairastavien hoivaamisesta. Suurin osa esitetyistä ei 
kuitenkaan täytä tarjouspyynnön palvelua suorittavaa tai siihen 
osallistuvaa henkilökuntaa koskevaa ehdotonta pätevyysvaatimusta, 
joten heitä ei voi huomioida laatuvertailussa.

Home Instead Finland Oy:n tarjouksen uudessa tarkastelussa todettiin 
kuitenkin kolme työntekijää, joiden osalta täyttyvät sekä pätevyyttä 
koskeva vaatimus että yli kolmen vuoden kokemusta koskeva 
vaatimus. Aikaisemmassa vertailussa on näin ollen tapahtunut 
pisteytysvirhe. Home Instead Finland Oy:n olisi tullut saada vertailussa 
8 laatupistettä tältä osin.  

Kehitysvammaiset

Tarjousvertailussa sai myös pisteitä siitä, että tarjoajalla on 
henkilökuntaa, joilla on koulutus, joka on suuntautunut 
kehitysvammaisten hoitamiseen tai vähintään 3 vuoden työskentely 
kehitysvammaisten hoitamisessa.

Home Instead Finland Oy esittää oikaisuvaatimuksessaan 8 henkilöä, 
joilla on yli 3 vuoden kokemus työskentelystä kehitysvammaisten 
kanssa. Suurin osa esitetyistä ei täytä tarjouspyynnön palvelua 
suorittavaa tai siihen osallistuvaa henkilökuntaa koskevaa ehdotonta 
pätevyysvaatimusta, joten heitä ei voi huomioida laatuvertailussa 
Yhden esitetyn osalta ehdoton vähimmäisvaatimus kuitenkin toteutuu, 
sillä asianomainen on lähihoitaja. Näin ollen Home Instead Finland 
Oy:n olisi tullut saada vertailussa tältä osin 4 laatupistettä. 

Korjattu laatuvertailu

Edellä todettuun viitaten esittelijä katsoo, että tarjousvertailun 
laatupisteytystä tulee korjata Home Instead Finland Oy:n osalta 
henkilökunnan muistisairaiden ja kehitysvammaisten hoidosta saadun 



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2013 27 (100)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/9
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

kokemuksen perusteella. Laatupisteytyksen korjaaminen vaikuttaa 
tarjousvertailun lopputulokseen.

Oikoluvun jälkeen todetaan lisäksi, että alkuperäisen päätöksen 
liitteenä olleessa valittujen palveluntuottajien listassa: Kohteittain 
kokonaisedullisimmat viisi tarjoajaa on Itäisen kotihoitoyksikön 
suomenkielisen kotihoitoavun kohdalla tarjoajien pisteytys oikein, mutta 
tarjoajien järjestys väärin. Listalla Sortso osuuskunnan saama 
pistemäärä huomioidaan nostamalla se järjestyksessä ylemmäs. 

Esityksen liitteenä on uusi tarjousvertailu ja korjattu valittujen 
palveluntuottajien lista. Tasapuolisuuden vuoksi palveluntuottajien 
listalle otetaan samalla pistemäärällä olevat tarjoajat. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
2 Tarjousvertailu, lautakunta  23.4.13
3 Valitut palveluntuottajat, lautakunta 23.4.13
4 Korjattu vertailutaulukko
5 Korjattu palveluntuottajien lista

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintaoikaisupäätökseen
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Palveluntuottajat
Kotihoito
Hankinnat

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.04.2013 § 98
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HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalvelujen hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein 
seuraavaa:

1. Valita oheisessa valitut palveluntuottajat-listassa mainitut yritykset 
puitejärjestelyyn kohteittain sopimuskaudelle, jonka kesto on neljä 
vuotta.

2. Todeta, että seuraavat tarjoajat on suljettava tarjouskilpailun 
ulkopuolelle:

-Coronaria Hoitoketju Oy
-Hoivaextra Oy
-MediExtra Oy
-Selekta Henkilöstöpalvelut Oy
-Vanhusten palvelutaloyhdistys ry

3. Todeta, että osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen 
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta 
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa Sairaala-, 
kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan 
tämän päätöksen perusteella tehtävät sopimukset
sekä päättämään sopimusten irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi
Anna-Liisa Lyytinen, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42660

annaliisa.lyytinen(a)hel.fi

Terveyslautakunta 11.09.2012 § 226

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätös

Terveyslautakunta päätti hyväksyä kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalveluostojen hankintaa koskevat tarjouspyyntöasiakirjat sekä 



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2013 29 (100)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/9
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

oikeuttaa terveyskeskuksen tekemään niihin mahdollisesti tarvittavia 
välttämättömiä vähäisiä muutoksia.

21.08.2012 Ehdotuksen mukaan

19.06.2012 Ehdotuksen mukaan

04.10.2011 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Toimitusjohtaja 17.11.2011

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätös

Toimitusjohtaja päätti keskeyttää kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalveluostojen hankinnan tarjouspyynnössä olevien 
epätarkkuuksien ja virheellisyyksien vuoksi. Lisäksi toimitusjohtaja 
päätti, että hankinnasta julkaistaan uusi tarjouspyyntö, johon tulee 
toimittaa uudet tarjoukset ja että keskeytettävään tarjouskilpailuun 
mahdollisesti saapuneet tarjoukset eivät ole julkisia ennen kuin uusi 
tarjouskilpailu on ratkaistu. 

Tämä päätös muutoksenhakuohjeineen annetaan tiedoksi kaikille 
tarjouksen jättäneille tarjoajille. Hankinnan keskeyttämisestä 
ilmoitetaan HILMA-ilmoituskanavalla ja Helsingin kaupungin 
hankintakeskuksen julkisella hankintailmoitussivulla. 

Päätöksen perustelut

Terveyskeskus on pyytänyt tarjoukset kodinhoitoavun ja 
kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen puitejärjestelyä varten. 
Hankinnasta on julkaistu tarjouspyyntö HILMA-ilmoituskanavassa 
19.10.2011. Hankintamenettelynä on avoin menettely, jossa tarjousten 
jättämisen määräajaksi on merkitty 17.10.2011 klo 12:00. Tarkentavia 
kysymyksiä on saanut toimittaa viimeistään 28.10.2011, ja kysymyksiin 
on annettu vastaukset 4.11.2011 lomakkeella H046-11-2  
tarjouspyynnössä esitetyllä tavalla.

Tarjouspyyntöaikana on ilmennyt, että tarjouspyynnössä on 
epätarkkuuksia ja virheellisyyksiä. Nämä epäkohdat koskevat 
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tarjouspyynnön liitteenä 5 ollutta vastauslomaketta sekä niitä 
tarjouspyyntöä tarkentavia vastauksia jotka koskevat tarjoajan 
henkilökuntaresursseja tarjouksen jättöhetkellä. Nämä epätarkkuudet ja 
virheellisyydet voivat rajoittaa osallistumista tarjouskilpailuun ja siten 
vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun. Tämän 
vuoksi tarjouskilpailun keskeyttäminen on perusteltua ja välttämätöntä. 
Hankinnasta julkaistaan uusi tarjouspyyntö, jossa nyt ilmenneet 
epäkohdat on korjattu. 

Nyt keskeytettävään tarjouskilpailuun mahdollisesti saapuneet 
tarjoukset eivät ole julkisia ennen kuin uusi tarjouskilpailu on ratkaistu 
(Hankintalaki 348/2007, 73 a § perusteluineen). Koska uusi 
tarjouskilpailu käynnistää erillisen hankintamenettelyn, tulee sitä varten 
toimittaa uudet tarjoukset, kun uusi hankintailmoitus HILMA-
ilmoituskanavassa on julkaistu.

Esittelijätiedot
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Snellman Erja, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi
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14
Sosiaali- ja terveyslautakunnan selvitys kaupunginhallitukselle 
1.7.2013 voimaan astuvan ns. vanhuspalvelulain vaikutuksista 
kaupungin vanhusten hoiva- ja hoitopalveluihin

HEL 2013-006793 T 05 04 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee lausua vanhuspalvelulain 
vaikutuksista kaupungin vanhusten hoiva- ja hoitopalveluihin 
seuraavaa:

Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden 
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, eli ns. vanhuspalvelulaki 
(käytetään jäljempänä), vahvistettiin 28.12.2012 ja se astuu pääosin 
voimaan 1.7.2013, joidenkin pykälien osalta asteittain vuosina 2014 – 
2015. Siirtymäsäännökset on kirjattu tarkemmin liitteenä olevaan 
selvitykseen. Selvityksessä, joka on esityslistan tämän asian liitteenä, 
on kuvattu pääpiirteittäin, miten Helsinki tukee ikääntyneen väestön 
toimintakykyä ja järjestää niitä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluja, 
jotka liittyvät vanhuspalvelulakiin ja joita kunnan pitää voimassa olevan 
lainsäädännön mukaan tarjota iäkkäille. Vanhuspalvelulaki on erillislaki, 
joka täydentää sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja 
erityislainsäädäntöä.

Lain tavoitteet ja niiden toteuttaminen

Lain tarkoitus väestötasolla on tukea ikääntyneen väestön hyvinvointia, 
terveyttä, toimintakykyä ja itsenäistä suoriutumista sekä edistää 
ikääntyneen väestön mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa 
vaikuttavien päätösten valmisteluun ja palvelujen kehittämiseen 
kunnassa. Lain tarkoitus yksilötasolla on parantaa iäkkään henkilön 
mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja sekä 
ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen käyttöön yksilöllisten 
tarpeittensa mukaisesti ja riittävän ajoissa silloin, kun hänen 
heikentynyt toimintakykynsä sitä edellyttää. Lain tarkoitus on myös 
vahvistaa iäkkään henkilön mahdollisuutta vaikuttaa hänelle 
järjestettävien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisältöön ja 
toteuttamistapaan sekä osaltaan päättää niitä koskevista valinnoista.

Lakia sovelletaan vanhuuseläkeikäiseen väestöön sekä sellaiseen 
iäkkääseen henkilöön, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai 
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean iän myötä alkaneiden, 
lisääntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi tai 
korkeaan ikään liittyvän rappeutumisen johdosta.



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2013 32 (100)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/14
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Vanhuspalvelulain päätavoitteena on varmistaa, että kunnat varautuvat 
väestön ikärakenteen muutoksesta aiheutuvaan palvelujen tarpeen 
kasvuun ja että iäkkäät saavat yksilöllisten tarpeittensa mukaista hoitoa 
ja huolenpitoa koko maassa laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen 
avulla.

Laki tarjoaa tavoitteiden toteuttamiseksi kolmenlaisia keinoja. Lain 2 
luvussa on säädetty kunnan yleisistä velvollisuuksista huolehtia 
ikääntymispolitiikkansa asianmukaisuudesta. Lain 3 luvussa säädetään 
siitä, miten yksilötasolla turvataan iäkkään henkilön oikeus riittäviin 
sosiaali- ja terveyspalveluihin ja miten hänen yksilölliset tarpeensa ja 
omat näkemyksensä otetaan huomioon hänelle järjestettäviä palveluja 
suunniteltaessa ja toteutettaessa. Lain 4 luku sisältää perussäännökset 
iäkkäille järjestettävien palvelujen laadusta. 

Eduskunnan vanhuspalvelulakiin liittyvät lausumat

Eduskunta edellytti vanhuspalvelulakiin liittyvässä vastauksessaan (EV 
162/2012 vp), että hallituksen on arvioitava henkilöstömitoituksen 
toteutuminen vanhuspalvelulaissa tarkoitetulla tavalla vuonna 2014, ja 
jos ympärivuorokautisessa hoidossa ei ole saavutettu minimimitoitusta 
(0,5), hallituksen on annettava esitys lain täsmentämisestä. Lisäksi 
hallituksen on seurattava ja arvioitava lain tavoitteiden toteutumista ja 
vaikutuksia erityisesti ikääntyneen väestön hyvinvointiin, terveyteen ja 
toimintakykyyn, sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen sekä 
kunnille aiheutuviin kustannuksiin.

Vanhuspalvelulaki perustuu nykyisenkaltaiseen palvelujärjestelmään

Vanhuspalvelulaissa ei säädetä uusista palveluista, vaan kunnan 
iäkkäille henkilöille tarjoamat palvelut määräytyvät pääosin aiemman 
lainsäädännön mukaisesti. Sosiaalipalveluista ja niiden sisällöstä 
säädetään sosiaalihuoltolaissa ja sosiaalihuollon erityislaeissa (kuten 
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista). 
Sosiaalihuollon lainsäädännön kokonaisuutta uudistetaan parhaillaan. 
Terveyspalvelut ja niiden sisältö määräytyvät pääosin 
terveydenhuoltolain mukaisesti.

Vanhuspalvelulaki kiinnittää huomiota palveluntarpeiden selvittämisen 
ja niihin vastaamisen periaatteisiin ja prosesseihin sekä myönnettyjen 
palvelujen järjestämisen määräaikoihin. Säännöstasolla uutta on 
lähinnä vanhusneuvosto (11 §), vastuutyöntekijä (17 §), iäkkään 
henkilön oikeus saada hänelle myönnetyt palvelut viimeistään kolmen 
kuukauden kuluttua päätöksen teosta (18 §), kunnallisten 
toimintayksikköjen omavalvonta (23 §), ilmoittaminen iäkkään henkilön 
palveluntarpeesta (25 §, jota on verrattu vastaavaan lastensuojelulain 
säännökseen) ja sosiaalipalvelujen odotusaikojen julkaiseminen (26 §). 
Edellä mainittuja ei ohjata muussa lainsäädännössä.
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Helsingin toimenpiteet lain velvoitteiden toteuttamiseksi

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että Helsingin voidaan katsoa 
varautuneen hyvin nyt voimaan astuvan lain velvoitteiden 
toteuttamiseen. Palveluja on kehitetty kansallisen ikäihmisten 
palvelujen laatusuosituksen sekä muiden ohjeiden ja suositusten 
mukaisesti.

Kotona asumisen tukeminen on ollut painopisteenä Helsingissä jo 
pitkään. Vanhuspalveluohjelmat ovat linjanneet kehittämisen 
painopistealueet. Helsingissä on laadittu erillinen suunnitelma 
ikääntyneen väestön tukemiseksi, vanhuspalveluohjelma, viimeksi 
vuosille 2006–2009. Tämän jälkeen ikäihmisiä koskevat linjaukset on 
sisällytetty kaupungin strategiaohjelmaan ja hallintokuntien 
toimintasuunnitelmiin. Helsinki on vähitellen toteuttanut 
laatusuosituksen mukaista palvelurakennemuutosta laitoshoidosta 
palveluasumiseksi. Henkilöstön määrää kotihoidossa ja 
palveluasumisessa on lisätty asteittain.

Helsinki osallistuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) kansalliseen 
kartoitukseen vanhuspalvelulain velvoitteiden täyttämisestä. 
Valvontaviranomainen vanhuspalvelulain velvoitteiden toteuttamisessa 
on Valvira, jonka toimintaa ohjaavat valvontaohjelmat. Valviralta 
odotetaan selvitystä kotihoidosta ja ympärivuorokautisesta hoidosta 
sekä ennen lain voimaantuloa että vuoden 2014 lopulla. THL kerää 
tiedot yksikkökohtaisesti.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto turvaa myönnettyihin palveluihin 
pääsyn kolmessa kuukaudessa. Lisäksi Helsinki alkaa julkaista 
sosiaalipalvelujen keskimääräisiä odotusaikoja samalla tavoin kuin 
terveydenhuollon palveluista.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto varmistaa henkilöstön riittävän 
määrän kaikissa ympärivuorokautisen hoidon toimintayksiköissä 
vuoden 2014 loppuun mennessä. Tällä hetkellä jo lähes kaikissa 
yksiköissä henkilöstömitoitus täyttää lain minimivaatimukset. 
Tarvittaessa henkilöstön määrää lisätään tai tasataan yksiköiden 
kesken.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto määrittelee vastuutyöntekijät ja 
tehtävät osana muita palveluja.

Helsingin omissa toimintayksiköissä laaditaan 
omavalvontasuunnitelmat.

Lisäksi Helsinki järjestää vanhuspalvelulakiin liittyviä koulutuksia 
henkilöstölle, vanhusneuvoston jäsenille ja luottamushenkilöille sekä 



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2013 34 (100)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/14
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

huolehtii vanhuspalvelulaista tiedottamisesta iäkkäille 
asiakkaille/asukkaille.

Valtakunnallisesti muun muassa sosiaali- ja terveysministeriö (STM) ja 
Suomen Kuntaliitto ovat lain valmistelun aikana vuonna 2012 arvioineet 
lain lisäävän kuntien kustannuksia yhteensä noin 100 – 200 miljoonalla 
eurolla vuodessa. Kuntakohtaisten kustannusten arviointi on vaikeaa. 
Kuntakohtaisiin kustannuksiin vaikuttavat ikääntyneen väestön ja 
iäkkäiden määrät ja niiden kehitys, kuntien palvelujärjestelmien erot 
sekä valtionosuuksien kohdentuminen. Myös lain tulkinta esimerkiksi 
riittävän henkilöstömitoituksen osalta tarkentuu Valviran ja THL:n 
ensimmäisen kartoituksen jälkeen.

STM ja Kuntaliitto antavat lain voimaan astumisen yhteydessä 
tarkempia soveltamisohjeita, jonka jälkeen tehdään tarvittaessa 
täsmentäviä linjauksia.

Terveysvaikutusten arviointi

Riittävillä, tarpeisiin nähden oikea-aikaisilla ja laadukkailla sosiaali- ja 
terveyspalveluilla sekä yhteistyöllä eri tahojen kanssa voidaan edistää 
iäkkäiden henkilöiden hyvinvointia ja terveyttä ja tukea heidän 
toimintakykyään. Ikääntyneen väestön osallistuminen elinoloihinsa 
vaikuttavien päätösten valmisteluun ja palvelujen kehittämiseen 
vahvistaa asiakasnäkökulman huomioon ottamista. Lainsäädännön 
toiminnalle asettamien velvoitteiden ja normien toteuttaminen 
varmistaa osaltaan asianmukaiset palvelut.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveysviraston kehittämissuunnittelija Leila Pitkäalho on 
asiantuntijana kuultavana tämän asian käsittelyssä.

Talousarviossa 2013 on kehotettu 30.6.2013 mennessä selvittämään 
ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden 
sosiaali- ja terveyspalveluista 1.7.2013 voimaan astuvan lain (ns. 
vanhuspalvelulain) vaikutukset kaupungin vanhusten hoiva- ja 
hoitopalveluihin.

Sosiaali- ja terveysviraston henkilöstötoimikunta on käsitellyt asiaa 
kokouksessaan 17.6.2013 ja sen mahdollisesti antama lausunto 
käsitellään erikseen sosiaali- ja terveyslautakunnassa tämän asian 
käsittelyn yhteydessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Leila Pitkäalho, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 44569
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Liitteet

1 Selvitys vanhuspalvelulain voimaan astumiseen varautumisesta.pdf
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15
Selvitys sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisistä palveluista

HEL 2013-008267 T 00 01 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi liitteenä 
olevan selvityksen sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisistä 
palveluista.

Esittelijä

Ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori Säde Pitkänen on 
asiantuntijana kuultavana tämän asian käsittelyssä.

Helsingin kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto päätti 
4.9.2012, että uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa tulee tehdä 
selvitys ruotsinkielisistä palveluista vuoden 2013 ensimmäisen 
puoliskon aikana. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta käsitteli 19.3.2013 valtuustoaloitetta 
liittyen ruotsinkielisiin vanhustenpalveluihin. Lautakunta totesi 
kaupunginhallitukselle antamassaan lausunnossa, että ruotsinkielisistä 
palveluista tehtävästä selvityksestä tulee ilmetä, kuinka monta 
ruotsinkielistä vanhusta asuu neljällä eri palvelualueella, kuinka moni 
heistä saa kotihoitoa ja kuinka moni kotihoitoa ruotsinkielellä. Lisäksi 
tulisi selvittää, mihin täsmätoimiin aiotaan ryhtyä, jotta voidaan vastata 
ruotsinkielisen kotihoidon tarpeeseen.

Sosiaali- ja terveysvirastossa ruotsinkielinen palvelu on tuotettu osaksi 
integroituna suomenkieliseen palveluun ja osaksi keskittämällä 
ruotsinkielisiä ja kaksikielisiä tiimejä tiettyihin toimipisteisiin, joista ne 
palvelevat ruotsin kielellä kaupunkitasoisesti. Kaikkien keskitettyjen 
toimintojen osalta ruotsinkieliset asiakkaat voivat valita näiden tai oman 
alueensa palveluiden välillä. Ruotsinkielisen Svensk socialservicen 
palvelut siirtyivät 1.1.2013 alkaen suomenkielisten palveluiden 
yhteyteen. Muutoksen tavoitteena oli turvata palvelujen kehittäminen, 
yhtenäinen palveluvalikoima ja palvelujen saanti omalla äidinkielellä, 
järjestämällä ruotsinkieliset palvelut osana kunkin osaston toimintaa

Liitteenä olevassa selvityksessä on kuvattu, miten ruotsinkieliset 
palvelut on järjestetty viraston kolmella ydintoiminnan osastolla: perhe- 
ja sosiaalipalvelut -osastolla, terveys- ja päihdepalvelut -osastolla sekä 
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla. Jokaisen osaston eri 
toimintojen osalta on kuvattu ruotsinkielisten palveluiden rakenne ja 
resurssit erityisesti keskitettyjen tiimien osalta. Tämän lisäksi on 
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kuvattu henkilöstön kielitaidon turvaamiseen liittyvä ohjeistus ja 
toimenpiteet. 

Kotihoidon sekä vanhusten puhelinpalveluiden osalta edellytetyt tiedot 
ja toimenpiteet on sisällytetty sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osaston kuvauksen yhteyteen. Keväällä 2013 ruotsinkielisille kotihoidon 
asiakkaille on myös tehty kysely palvelusta omalla äidinkielellä, jonka 
tulokset on käsitelty tässä yhteydessä.

Selvityksen materiaalin on koonnut ruotsinkielisten palveluiden 
koordinaattori yhteistyössä ydintoiminnan osastoilta nimettyjen 
yhteyshenkilöiden kanssa. Valmistelutyössä on lisäksi kerätty tietoa 
työntekijöiltä eri palvelutoiminnoista sekä keskitettyjen ruotsinkielisten 
ja kaksikielisten tiimien henkilöstöltä. Selvitys on käsitelty sosiaali- ja 
terveysviraston johtoryhmässä 21.5.2013 ja viraston 
henkilöstötoimikunnassa 17.6.2013, jonka antama mahdollinen 
lausunto käsitellään erikseen sosiaali- ja terveyslautakunnassa tämän 
asian käsittelyn yhteydessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Säde Pitkänen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380

sade.pitkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 selvitys ruotsinkielisista palveluista 100613.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Soten osastopäälliköt Liite 1
Henkilöstöpäällikkö Liite 1
Hallintopäällikkö Liite 1
Kehittämispäällikkö Liite 1
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16
Selvitys tarkoituksenmukaisesta terveysasemaverkosta ja 
terveysasemien tulevasta määrästä

HEL 2013-002602 T 06 00 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hyväksyä esityslistalla 
johtopäätös -kappaleessa esitetyt linjaukset terveysasemaverkon 
kehittämiseksi ja tulevaksi lukumääräksi sekä vuoden 2013 aikana 
asiassa valmisteltavat toimenpiteet.

Esittelijä

Taustaa

Kvston 28.11.2012 hyväksymän talousarvion mukaan ”1.9.2013 
mennessä on selvitettävä parempien ja monipuolisten palveluiden 
turvaamiseksi tarkoituksenmukainen terveysasemaverkko. Selvityksen 
pohjalta päätetään vuoden 2013 aikana terveysasemien tuleva määrä 
ja kehitetään nykyistä kevyemmän sekä joustavamman käytännön 
mukaisia ns. terveyskioskeja”. Terveyslautakunta oli lisäksi päättänyt 
kokouksessaan 25.10.2005, että terveysasemien lukumäärää 
vähennetään 30:stä 20:een vuoteen 2020 mennessä. Lisäksi Helsingin 
kaupunginhallitus oli päättänyt kokouksessaan 24.4.2006 merkitä 
tiedoksi terveysasema- ja hammashoitolaverkoston 
kehittämissuunnitelmat sekä kehotti terveyslautakuntaa ja 
terveyskeskusta jatkamaan suunnittelua tehtyjen kehittämislinjausten 
mukaisesti. Terveyslautakunta on toimeenpannut em. päätöstään 
viimeksi päätöksellään 17.5.2011, jolloin Koskelan terveysasema 
päätettiin yhdistää Oulunkylän terveysasemaan. Päätöksen 
toimeenpanon jälkeen terveysasemien määräksi tuli 25. Edelleen 
kokouksessaan 17.4.2012 terveyslautakunta päätti hyväksyä 
keskusterveysaseman toimintamallin sillä lisäyksellä, että 
iltavastaanottotoiminnan mahdolliseen laajentamiseen ja pilotointiin 
palataan vuoden 2013 aikana.

Päätösten mukaista valmistelua varten perustettiin virastopäällikön 
päätöksellä 6.3.2013 ohjausryhmä, jonka puheenjohtajana toimi 
terveys- ja päihdepalvelujen osastopäällikkö Hannu Juvonen ja jossa 
oli osastojen edustuksen lisäksi henkilöstön edustus. Ohjausryhmä 
organisoi valmistelutyön apunaan kolme työryhmää, jotka valmistelivat 
tietoja terveysasemien toimintamalleista ja tilaohjelmasta sekä 
väestökehityksestä, sairastavuudesta ja palvelujen saavutettavuudesta. 
Myös terveysasemien toimintamalleja käsitelleessä työryhmässä oli 
henkilöstön edustus.
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Valmistelun tueksi terveysasemaverkkovalmistelua koskevia linjauksia 
on käsitelty sosiaali- ja terveyslautakunnan iltakoulussa 25.4.2013 ja 
sosiaali- ja terveysviraston johtoryhmässä 25.4.2013 ja 4.6.2013.

Helsingin väestöstä, sairastavuudesta ja liikenneverkosta

Tulevan 10 vuoden aikana Helsingin väestö tulee ennusteen mukaan 
lisääntymään noin 10 prosenttia. Terveyspalveluja paljon käyttävän 
ikääntyneen väestön kasvu jakautuu melko tasaisesti koko Helsinkiin. 
Lapsiperheiden ja työikäisen väestön kasvu keskittyy erityisesti uusille 
alueille Jätkäsaaressa ja Hernesaaressa, Kalasatamassa, 
Kruunuvuorenrannassa, Östersundomissa ja mahdollisesti Malmin 
lentokentän alueella. 

Helsingin väestön erityispiirteinä ovat muiden kuin suomen- ja 
ruotsinkielisten suuri määrä sekä yhden hengen kotitalouksien suuri 
määrä (noin puolet). Yksinhuoltajaperheet ja toimeentulotukea saavat 
keskittyvät tietyille alueille, samoin kuin runsas sairastavuus. Alueiden 
väliset erot sairastavuudessa ovat jopa lähes kaksinkertaiset ja 
terveyserot eivät ole kaventuneet edellisen valtuustokauden aikana. 
Osa terveyserojen lisääntymisestä selittyy sosioekonomiseen asemaan 
liittyvillä terveysriskeillä, osa taas terveyspalvelujen huonommalla 
saatavuudella ja vähäisemmällä käytöllä. Niillä alueilla, joilla väestön 
sairastavuus on suurempi, päivystyspalvelujen käyttö on runsaampaa. 
Terveysasemapalvelujen suurkäyttö (yli 7 kertaa vuodessa) on yleisintä 
yli 75-vuotiailla, toimeentulotukea saavilla ja päihdeongelmaisilla.

Lähin terveysasema on julkisilla liikennevälineillä saavutettavissa alle 
20 minuutissa n. 95 %:lla väestöstä, alle 10 minuutin kävelymatka on 
lähimmälle terveysasemalla 40 %:lla. Terveysasemien saavutettavuutta 
koko väestön näkökulmasta voidaan parantaa ja ylläpitää huolehtimalla 
terveysasemien julkisista liikenneyhteyksistä. Helsingin julkista 
liikenneverkkoa kehitetään tulevaisuudessa voimakkaasti eri 
liikennemuotojen runkoyhteyksiä tiivistämällä. Tämä on otettava 
huomioon myös terveysasemaverkkoa suunniteltaessa.  

Nykyinen terveysasemaverkko

Terveysasemaverkkoa on kehitetty terveyslautakunnan vuonna 2005 
tekemän päätöksen mukaisesti niin, että nykyinen terveysasemien 
määrä on 25. Kaikki terveysasemat toimivat samalla lääkäri-hoitaja-
työparimallilla ja niiden koko vaihtelee 6:sta 22 työpariin. 
Terveysasemien yhteydessä on vaihtelevasti mm. neuvolatoimintaa, 
suun terveydenhuoltoa, päihdehuoltoa ja psykiatriaa, fysioterapiaa ja 
HUS-liikelaitokselta ostettavaa laboratoriotoimintaa. Vapaa 
hakeutuminen on vaikuttanut vain vähän terveysasemien käyttöön. 
Terveysasemia on resursoitu positiivisen diskriminaation periaatteen 
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mukaisesti, mutta tästä huolimatta suuremman sairastavuuden alueille 
on ollut ajoittain vaikeutta rekrytoida henkilökuntaa. 

Terveysasemista kolme sijaitsee vuokratiloissa, omista 
terveysasemista neljä on huonokuntoisia, kuusi keskinkertaisessa 
kunnossa. Terveysasemista vain noin puolet sijaitsee liikenteen 
runkoyhteyksien välittömässä läheisyydessä. 

Sosiaali- ja terveysviraston talousarvion liitteenä olevassa 
tilasuunnitelmassa on vuoteen 2020 mennessä kaksi uutta 
terveysasemaa, Kalasatama ja Maria/Keskusta. Suunnitelmat ovat 
kerrosalaltaan suuria terveysasemia, mutta kummankaan lopullista 
kokoa ja niille sijoitettavaa toiminnan kokonaisuutta ei ole vielä 
päätetty.

Terveysasemien toimintamallista

Terveyslautakunnan päätös 27.4.2012 keskusterveysaseman 
toimintamallista on tehty ennen sosiaali- ja terveysvirastojen 
yhdistymistä eikä se ota huomioon yhdistymiselle asetettuja 
integraatiotavoitteita. Terveysasemien asiakkuuksien arvioinnin 
perusteella suurin integraatiotarve terveysasemien työskentelyssä 
liittyy psykiatria- ja päihdepalveluihin, ikääntyneiden palveluihin sekä 
aikuissosiaalityöhön. Näitä toimintoja on tällä hetkellä varsin vähän 
terveysasemilla ja aiemmin suunniteltu keskusterveysasemamalli ei 
ratkaise näihin tarpeisiin liittyviä ongelmia. Keskusterveysasemalle oli 
ajateltu sijoitettavan sellaisia erityispalveluja, joita lähiterveysasemilla ei 
olisi ollut. Terveysasemien jakaminen keskus- ja lähiterveysasemiin ei 
ratkaisisi palvelujen saatavuuden ongelmaa, vaan parempi ratkaisu 
olisi riittävän suuri terveysasemakoko, joka kykenee tarjoamaan laaja-
alaiset tärkeimpien potilasryhmien peruspalvelut sekä ylläpitämään 
sellaista yhteistä verkostoa, jolla palveluketjuja voidaan kehittää 
sujuvammiksi.

Terveysasemien iltavastaanoton käynnistäminen on kuulunut useisiin 
terveysasemien kehittämistä koskeviin suunnitelmiin, mutta sitä ei ole 
eri syistä päästy aloittamaan. Vastaanottoaikojen laajentamisen 
vaikutukset palvelujen saatavuuteen toiminnan käynnistämisen jälkeen 
on selvitettävä huolellisesti, erityisesti koska lisäresursseja 
iltavastaanoton käynnistämiseen ei ole käytettävissä.

Itäkeskuksessa toimiva Terveyspysäkki on toteuttanut matalan 
kynnyksen neuvontaa, terveyden edistämistä ja palveluohjausta. 
Palvelua on tarvetta kehittää moniammatilliseksi kohdennetuille 
asiakasryhmille tarjottavaksi palveluksi yhteistyössä muiden 
neuvontapalvelujen sekä matalan kynnyksen palvelujen kanssa (mm. 
Kampin kappelin sosiaalityö).
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Johtopäätökset

Terveysasemien tuleva määrä

Vuonna 2005 aloitettua terveysasemien vähentämistä tulee jatkaa, 
vaikka tilaohjelman karsimisesta johtuen alkuperäinen tavoite 20 
terveysasemasta vuonna 2020 viivästyy. Vuonna 2020 terveysasemia 
on 21 - 23 ja tavoitteena on alle 20 vuoteen 2025 mennessä.

Tarkoituksenmukainen terveysasemaverkko

Terveysasemaverkon kehittämisessä huolehditaan palvelujen 
saavutettavuudesta siten, että pienistä, kaukana joukkoliikenteen 
runkoväylistä sijaitsevista terveysasemista luovutaan ja uudet 
terveysasemat perustetaan riittävän suurina, monipuolisen toiminnan 
terveysasemina hyvien liikenneyhteyksien lähelle. 
Keskusterveysasemamallista luovutaan ja sen sijaan kehitetään 
yhtenäistä sosiaali- ja terveydenhuollon integraation huomioon ottavaa 
terveysaseman toimintamallia. Ensimmäinen uuden integroidun 
toimintamallin mukainen terveysasema rakentuu Kalasatamaan. Jo tätä 
ennen voidaan terveysasema- ja muun palveluverkon sisäisillä 
järjestelyillä parantaa palvelujen integraatiota. Terveysasemien 
sijoittelussa pyritään ottamaan huomioon palvelujen tasa-arvoisen 
saatavuuden ja saavutettavuuden tavoite siten, että terveysasemat 
eivät eriydy asiakkaiden sosioekonomisen aseman perusteella. Mikäli 
tätä tavoitetta pidetään tärkeänä, terveysasemien kokoa on 
huomattavasti kasvatettava ja uusien terveysasemien rakentamista on 
nopeutettava.

Iltavastaanottotoiminta

Iltavastaanottotoimintakokeilu käynnistetään kahdella terveysasemalla 
1.1.2014 alkaen.

Terveyspysäkin jatkokehitys

Itäkeskuksen Terveyspysäkki-toimintaa kehitetään edelleen itsehoitoa 
ja terveysasemahoitoa tukevana palveluna. 

Vuonna 2013 tehtävät jatkovalmistelut

Vuoden 2013 aikana selvitetään Kalasataman terveysaseman 
laajentamisen mahdollisuus ja se, mitä terveysasemia sen 
käynnistyessä lakkautetaan. Kalasataman terveysaseman 
toimintamallin kehittämistä varten perustetaan syksyllä 2013 hanke, 
jossa palvelumuotoilun keinoja käyttäen luodaan uudenlaisen 
integroidun terveysaseman toimintamalli. Terveysasematoiminnasta 
erillisen perhekeskustoimintamallin valmistelu aloitetaan. 
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Terveyspysäkin jatkokehityksen ja terveysasemien iltavastaanoton 
aloittamisen valmistelu tehdään 31.10.2013 mennessä.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveysasemaverkon kehittämisen tavoitteena on terveysasemien 
tuottamien palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja 
asiakaslähtöisyyden parantaminen. Tällä kehittämistyöllä edistetään 
väestön terveyttä ja hyvinvointia sekä kavennetaan terveyseroja.

Sosiaali- ja terveysviraston henkilöstötoimikunta on käsitellyt asiaa 
kokouksessaan 17.6.2013 ja sen mahdollisesti antama lausunto 
jaetaan erikseen sosiaali- ja terveyslautakunnassa tämän asian 
käsittelyn yhteydessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannu Juvonen, osastopäällikkö, puhelin: 310 52481

hannu.juvonen(a)hel.fi

Tiedoksi

Terveys- ja päihdepalvelut -osasto

Päätöshistoria

Osastopäällikkö 28.03.2013 § 12

HEL 2013-002602 T 06 00 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti nimetä terveysasemaverkkoselvityksen 
"Terveysasemakonseptin tarkempi kuvaus" -työryhmän (ryhmä 1) 
seuraavasti:

Puustinen Raija, johtajalääkäri, terveysasemat ja sisätautien 
poliklinikka, puheenjohtaja

Ahonen Juha, vs. johtava ylilääkäri, Idän terveysasemat

Aimolahti Ari, ylilääkäri, sisätautien poliklinikka

Arvo Tuija, ylihoitaja, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Hemminki Antti johtava ylilääkäri, Lännen terveysasemat
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Hiekkanen Seija, johtajahammaslääkäri, suun terveydenhuolto (varalla 
Turunen Seppo)

Hinttala Pentti, ylilääkäri, psykiatria- ja päihdepalvelut

Hussi Taina, kehittämissuunnittelija, henkilöstö- ja kehittämispalvelut

Kara Helena, johtava toimintaterapeutti, sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelut

Kauppinen Tuula, johtava ylihoitaja, terveysasemat ja sisätautien 
poliklinikka

Korhonen Kari, johtava ylilääkäri, Etelän terveysasemat

Laiho Mia, johtajalääkäri, päivystys

Muurinen Tarja, terveydenhoitaja, Maunulan terveysasema, 
henkilöstön edustaja (varalla Kulmala Hilkka)

Palviainen Leila, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja, perhe- 
ja sosiaalipalvelut

Rosengren Lars, vs. johtava ylilääkäri, Pohjoisen terveysasemat

Vanakoski Jyrki, palvelualueiden lääkäripalvelujen vs. ylilääkäri, 
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Viitala Hanna, perhepalvelujen johtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut

Wartiainen Piritta, johtava sosiaalityöntekijä, sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelut (varalla Susanna Kaisla)

Suvanto Irmeli, kehittämissuunnittelija, henkilöstö- ja 
kehittämispalvelut, sihteeri

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveysviraston vuoden 2013 talousarviossa todetaan:

”Selvitetään 1.9.2013 mennessä parempien ja monipuolisten palvelujen 
turvaamiseksi tarkoituksenmukainen terveysasemaverkko. Selvityksen 
pohjalta päätetään vuoden 2013 aikana terveysasemien tuleva määrä 
ja kehitetään nykyistä kevyemmän ja joustavamman käytännön 
mukaisia ns. terveyskioskeja."

Asiaa käsiteltiin sosiaali- ja terveysviraston johtoryhmässä 26.2.2013, 
jossa sovittiin, että selvitystä johtaa ohjausryhmä. Virastopäällikön 
nimeämän ohjausryhmä johtaa selvittelytyötä ja ohjausryhmän 
puheenjohtaja osastopäällikkö Hannu Juvonen nimeää 
asiantuntijatyöryhmien jäsenet.



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2013 44 (100)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/16
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Lisätiedot
Raija Puustinen, terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42700

raija.puustinen(a)hel.fi

Virastopäällikkö 06.03.2013 § 62

HEL 2013-002602 T 06 00 00

Päätös

Virastopäällikkö päätti nimetä terveysasemaverkkoselvityksen 
ohjausryhmän seuraavasti:

Hannu Juvonen, osastopäällikkö, terveys- ja päihdepalvelut, 
puheenjohtaja 

Pia Sutinen, osastopäällikkö, perhe- ja sosiaalipalvelut 

Juha Jolkkonen, osastopäällikkö, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 

Raija Puustinen, vs. terveysasemien johtajalääkäri, terveys- ja 
päihdepalvelut 

Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, talous- ja tukipalvelut 

Juha Nyman, erityissuunnittelija, henkilöstö- ja kehittämispalvelut, 
sihteeri 

Lisäksi henkilöstöjärjestöt nimeävät ohjausryhmään henkilöstön 
edustajan.

Ohjausryhmä johtaa selvittelytyötä ja kokoaa kolme työryhmää, joista 
ensimmäinen työstää keskusterveysasema/lähiterveysasema-
konseptia, toinen selvittää ja suunnittelee terveysasemien tilaratkaisuja 
ja kolmas analysoi terveysasemien asiakkuuksia. 
Asiantuntijatyöryhmien jäsenistä tekee päätöksen osastopäällikkö 
Hannu Juvonen, ensimmäiseen työryhmään nimetään henkilöstön 
edustaja.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveysviraston vuoden 2013 talousarviossa todetaan:  
”Selvitetään 1.9.2013 mennessä parempien ja monipuolisten 
palveluiden turvaamiseksi tarkoituksenmukainen terveysasemaverkko. 
Selvityksen pohjalta päätetään vuoden 2013 aikana terveysasemien 
tuleva määrä ja kehitetään nykyistä kevyemmän ja joustavamman 
käytännön mukaisia ns. terveyskioskeja.” 

Asiaa käsiteltiin sosiaali- ja terveysviraston johtoryhmässä 26.2.2013, 
jossa sovittiin, että selvitystä johtaa ohjausryhmä. 
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Lisätiedot
Hannu Juvonen, osastopäällikkö, puhelin: 310 52481

hannu.juvonen(a)hel.fi
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17
Esitys eräiden lasten- ja nuorisokotien paikkaluvun muutoksesta

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-002930 T 05 00 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee muuttaa 9.4.2013 tekemäänsä 
päätöstä § 82 lasten sijaishuollon ympärivuorokautisten laitospaikkojen 
osalta siten, että sijaishuollossa on 1.9.2013 lukien 220 (254) 
laitospaikkaa ja 34 (32) asumisharjoittelupaikkaa 

Paikkaluku vähenee seuraavasti: 

Kannelmäen nuorisokoti 13 laitospaikkaa

Hyvösen lastenkoti 9 laitospaikkaa

Mellunkylän lastenkoti 8 laitospaikkaa

Naulakallion hoito- ja kasvatuskodit 2 laitospaikkaa 

Teinilän hoitokoti 2 laitospaikkaa

Uudet asumisharjoittelupaikat tulevat Naulakallion hoito- ja 
kasvatuskotien tontilla olevaan uudisrakennukseen.  

Vapautuvilla hoito- ja kasvatushenkilöstön resursseilla vahvistetaan 
omien lasten- ja nuorisokotien laitoshuoltoa. Lasten- ja nuorisokodeista 
muodostetaan resursoinniltaan ja osaamiseltaan vahvoja 
kokonaisuuksia, joissa pystytään vastaamaan vaativahoitoisten lasten 
tarpeisiin.

Esittelijä

Lastensuojelulain mukaan perhehoito on ensisijainen sijaishuoltoa 
tarvitseville lapsille. Sijaishuolto voidaan järjestää laitoshuoltona vain, 
jos sijaishuollon järjestäminen muulla tavoin ei ole lapsen edun 
mukaista, esimerkiksi jos lapsen hoito ja huolto edellyttää 
lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden käyttöä. 

Perhehoidon lisääminen ja laitoshuollon vähentäminen on myös 
palvelustrategisesti perusteltua. Perhehoitoon sijoitettujen lasten määrä 
on kasvanut 7,2 prosenttia vuodesta 2010 vuoteen 2012 verrattuna. 
Laitoshoitoon sijoitettujen lasten määrä on vähentynyt 16,5 prosenttia. 
Vuonna 2012 perhehoidon osuus oli 50,6 prosenttia kaikista 
sijaishuollon hoitovuorokausista. Perhehoidon laajentamista jatketaan 
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ja sijaisperheille kehitetään monipuolisia tukimuotoja. Laitoshuoltoon 
sijoitetaan vahvaa kuntouttavaa hoitoa tarvitsevia lapsia. 

Helsingissä on 11 lasten- ja nuorisokotia, joissa on 254 laitospaikkaa. 
Lasten- ja nuorisokotien paikkaluku vaihtelee 12 ja 40 välillä. 
Laitoshuollon hoito- ja kasvatushenkilöstöä on 305. Muuta kuin 
päivittäistä hoitoa antavaan henkilökuntaan kuuluu mm. psykologeja. 
Laitoksissa on lisäksi henkilöstöä keittiö-, siivous- ym. ylläpitotehtävissä 
sekä toimistotyön tehtävissä. Osa laitoksista järjestää 
asumisharjoittelua itsenäistyville nuorille. Neljän laitoksen yhteydessä 
toimii laitoksen tukema perhekoti.  

Kaupungin omat lasten- ja nuorisokodit eivät nykyisellään kaikilta osin 
sovellu laitoshuoltoa tarvitsevien lasten sijaishuoltopaikoiksi. Ne ovat 
liian pieniä tai niissä on liian vähän hoito- ja kasvatushenkilöstöä.  
Laitoshuoltoa on jouduttu ostamaan, vaikka omissa lasten- ja 
nuorisokodeissa on ollut tilaa. Tavoitteena on, että kaupungin omista 
lasten- ja nuorisokodeista muodostuu resursoinniltaan ja 
osaamiseltaan vahvoja kokonaisuuksia, joissa pystytään vastaamaan 
vaativahoitoisten lasten tarpeisiin eikä lapsia tarvitse siirtää toiseen 
laitokseen esimerkiksi päihdearviointia varten. Tavoitteen 
saavuttamiseksi tarvitaan sekä rakenteellisia muutoksia että osaamisen 
kehittämistä. Tavoitteena on myös, että oman ja ostettavan palvelun 
laatu ja hinta ovat vertailukelpoisia ja kilpailukykyisiä. 

Osaamisen kehittämisen suunnitelmassa otetaan huomioon työstä 
nousevat haasteet ja tavoitteiden toteutuminen työn sisällöissä (mm. 
päihdearvioinnin ja väkivallan ehkäisyn ja hallinnan 
toimintatapakoulutukset). Vaativan laitoshuollon palvelukuvausta on 
pilotoitu keväällä 2013 kolmessa (3) lastenkodissa. 

Kannelmäen nuorisokodin Tsempin (6 paikkaa) ja Beissin (7 paikkaa), 
Hyvösen lastenkodin Koskentuvan (7 paikkaa) ja Mellunkylän 
lastenkodin Tammipuiston (6 paikkaa) asuinyksiköt toimivat fyysisesti 
erillään. Ne ovat haavoittuvia työturvallisuuden, tuen saamisen ja hoito- 
ja kasvatushenkilöstön sijaistusten osalta. Siksi näistä laitospaikoista 
on perusteltua luopua. Tammipuiston asuinyksikön käyttötarkoitus 
esitetään muutettavaksi kunnalliseksi ammatilliseksi perhekodiksi.

Tsempin, Beissin ja Koskentuvan asuinyksiköissä on sijoitettuna 
nuoria, joista osalle on tehty itsenäistymissuunnitelma ja he ovat 
siirtymässä kesän 2013 aikana asumisharjoitteluun, jälkihuollon 
tukiasuntoon tai itsenäiseen asumiseen. Tammipuiston asuinyksikön 
lapset voidaan sijoittaa Mellunkylän lastenkodin muihin asuinyksiköihin, 
ellei heillä ole lapsikohtaisen suunnitelman mukaan tavoitteena mennä 
perhehoitoon tai kotiin.
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Hyvösen lastenkodissa, Mellunkylän lastenkodissa, Naulakallion hoito- 
ja kasvatuskodeissa sekä Teinilän hoitokodissa on tällä hetkellä 
käytössä yhteensä kahdeksan suunnitellun toiminnan kannalta 
epätarkoituksenmukaista laitospaikkaa. Ne saattavat esimerkiksi sijaita 
erillään muista tai ne ovat olleet poikkeustilanteessa käytössä remontin 
aikana. Vapautuvat tilat jäävät laitoksen käyttöön, jolloin niitä voidaan 
hyödyntää tilapäisiin majoitustarpeisiin. esimerkiksi lasten vanhempien 
vierailuihin. 

Sosiaali- ja terveysviraston investointisuunnitelmaan sisältyy 
Mäkitorpan nuorisokodin peruskorjaus ja laajennus, jonka valmistuessa 
laitokseen tulee yhdeksän uutta paikkaa. Outamon oppilaskodin 
uudisrakennus ja peruskorjaus lisäävät paikkalukua kuudella. Malmin 
pienkotien paikkaluku kasvaa kahdella, kun yhden pienkotiyksikön 
korvaava rakennus valmistuu. Kokonaisuutena 
investointisuunnitelmaan sisältyvät rakennushankkeet lisäävät 
laitoshuollon paikkalukua seitsemällätoista (17) vuoteen 2015 
mennessä. Lisäksi selvitetään Helsingin ulkopuolella sijaitsevien 
Lemmilän lastenkodin ja Outamon oppilaskodin 
laajenemismahdollisuuksia. 

Osana omien lasten- ja nuorisokotien kehittämistä vuoden 2013 aikana 
lasten- ja nuorisokoteja yhdistetään hallinnollisesti suuremmiksi 
kokonaisuuksiksi. Asumisharjoittelu, laitosten psykologityö ja laitosten 
tukemien ammatillisten perhekotien toiminta selvitetään ja 
organisoidaan uudella tavalla. Erityisen huolenpidon järjestämistä 
lapsen sijaishuoltopaikassa pilotoidaan syksyn aikana. Laitoksissa 
työskentelevää keittiö-, siivous- ym. ylläpitotehtävissä työskentelevää 
henkilöstöä keskitetään sosiaali- ja terveysviraston tukipalvelujen 
yksikköön. Laitosten tarvitsemat toimistopalvelut organisoidaan 
uudelleen osana koko virastoa koskevaa selvitystä. Näistä asioista 
päätetään erikseen myöhemmin tänä vuonna.

Asiaa on käsitelty sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut 
-osaston henkilöstötoimikunnassa 29.5.2013. Sosiaali- ja 
terveysviraston henkilöstötoimikunta on käsitellyt asiaa
kokouksessaan 3.6.2013 eikä ole antanut asiasta erillistä lausuntoa. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi
Sisko Lounatvuori, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43851

sisko.lounatvuori(a)hel.fi
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Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.06.2013 § 200

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-002930 T 05 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

04.06.2013 Pöydälle

Esittelijän muutosehdotus: Asiaa käsiteltiin sosiaali- ja terveysviraston 
perhe- ja sosiaalipalvelut
-osaston henkilöstötoimikunnassa 29.5.2013. Sen antama lausunto on 
lähetetty sosiaali- ja terveyslautakunnalle sähköpostitse. Viraston 
henkilöstötoimikunta ei antanut asiasta lausuntoa.

Pöydällepanoehdotus:
Maija Anttila: Esitän, että tämä asia jätetään pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi
Sisko Lounatvuori, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43851

sisko.lounatvuori(a)hel.fi
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18
Suun terveydenhuollon kiireettömän hoidon palveluhankinta 

HEL 2013-007136 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee hyväksyä suun 
terveydenhuollon kiireetöntä hoitoa koskevan hankinnan keskeiset 
periaatteet ja oikeuttaa sosiaali- ja terveysviraston tekemään 
tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä vähäisiä muutoksia.

Esittelijä

Tarjouspyyntöasiakirjat on valmisteltu kaupungin hankintakeskuksen 
kanssa. Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut asiakirjat. 
Esitys tarjouspyyntöasiakirjoista on esityslistan liitteenä. Hankinta-
asetuksen (614/2007) 6 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista 
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet- 
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä.

Taustaa

Suun terveydenhuollossa on käytössä useita tuotantotapoja. Oman 
henkilökunnan työn ohella käytössä on ostopalvelut, palvelusetelit ja 
palveluhankinta. Lisäksi pääkaupunkiseudun kuntien yhteinen virka-
ajan ulkopuolinen päivystys tuotetaan vuokratyönä. Oman 
henkilökunnan työn osuus on noin 80%. Lukuun sisältyy myös kliininen 
lisätyö. 

Suun terveydenhuollossa on ollut palveluhankintaa arki-iltaisin 
vuodesta 2006 alkaen yhdessä hammashoitolassa ja vuodesta 2007 
kahdessa hammashoitolassa. Palveluntuottaja vuokraa kaupungilta 
kalustetut, hammashoitoon varustetut hoitotilat ja instrumentit. Lisäksi 
palveluntuottaja maksaa korvausta hoidossa käytettävistä 
tarveaineista. Kummassakin hammashoitolassa on kolme 
hammaslääkäri- ja hammashoitajatyöparia, ajanvarauksessa yksi 
avustava hammashoitaja ja välinehuollossa yksi välinehuoltaja. 
Toimintaa on kaikkina arkipäivinä klo 16 - 21.30. Potilaat ovat 
kiireettömän hammashoidon potilaita, joiden hoidon tarve on arvioitu 
suun terveydenhuollon keskitetyssä ajanvarauksessa. 

Palveluntuottajan hammaslääkärit ja –hoitajat käyttävät potilaita 
hoitaessaan suun terveydenhuollon potilastietojärjestelmää. Näin ollen 
tässä toiminnassa ei ole samanlaista hallinnollisen työn tarvetta 
potilasasiakirjamerkintöjen kopioimiseen kuin palvelusetelitoiminnassa. 
Kokemuksia palveluhankinnasta on kertynyt lähes seitsemän vuoden 
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ajalta. Järjestelyyn on oltu tyytyväisiä. Koska hoitoon pääsyn 
määräaikojen noudattaminen suun terveydenhuollossa on edelleen 
haastavaa, esitetään kiireetöntä hammashoitoa hankittavaksi 
jatkossakin samoin periaattein.

Vuonna 2012 hoidettiin palveluhankintana kahdessa 
hammashoitolassa 3491potilasta, joiden käyntejä oli yhteensä 9 032. 

Palvelun sisältö

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali- ja 
terveysviraston hammashoitoloissa arki-iltaisin toteutettava suun 
terveydenhuollon aikuispotilaiden kiireetön hoito. Hankittava palvelu ei 
sisällä erikoishammaslääkäritasoista suun terveydenhoitoa.

Hankinta käsittää yhden kiireettömän hoidon palvelukokonaisuuden, 
mutta se kilpailutetaan kahdella vaihtoehtoisella palvelu- 
kokonaisuudella palvelukuvauksen mukaisesti. Tilaaja ilmoittaa ennen 
sopimuksen solmimista omien tarpeidensa mukaan, kumman 
palvelukokonaisuuden ottaa käyttöön. 

Mikäli tulevien vuosien talousarviot antavat siihen mahdollisuuden, 
sopimuskaudella hankitaan myös toinen kolmen työparin kokonaisuus. 
Tämän vuoksi tarjouspyyntöasiakirjoissa todetaan, että sopimuskauden 
aikana tilaaja varaa oikeuden toisen vastaavanlaisen 
palvelukokonaisuuden hankintaan tarvittaessa.

Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien 
vaatimusten lisäksi tarjoajien edellytetään täyttävän 
tarjouspyyntöasiakirjoissa esitetyt teknisen suorituskyvyn ja 
ammatillisen pätevyyden vaatimukset.

Tarjousten vertailu ja palveluntuottajien valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja 
tarjouksille asetetut vaatimukset. Palveluntuottajaksi valitaan 
palvelukokonaisuuden 1 ja 2 yhteenlasketun halvimman hinnan antanut 
tarjoaja. Laatutekijöitä ei erikseen vertailla, koska tarjouspyynnön 
vähimmäisvaatimusten katsotaan jo takaavan hyvän laatutason.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Sopimuskausi on kolme vuotta ja kaksi optiovuotta ja sen on 
suunniteltu alkavan 1.1.2014. Hankintaan sisältyvä optiokausi on  
enintään kahden vuoden pituinen. Optiokauden käyttöönotosta päättää 
Tilaaja erikseen 12 kuukautta ennen perussopimuskauden päättymistä. 
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Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen 
mukaisesti kuin ehdot ovat voimassa perussopimuskauden päättyessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntöluonnos
2 Palvelukuvaus
3 Hintojen tarjouslomake
4 Sopimusluonnos 

Tiedoksi

Suunterveys
Hankinnat
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Käsiteltävä tässä kokouksessa

19
Vammaistyön ostopalvelusopimusten irtisanominen

HEL 2013-007211 T 02 08 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee irtisanoa seuraavat 
vammaisten henkilöiden asumisen sekä työ- ja päivätoiminnan 
toistaiseksi voimassa olevat ostopalvelusopimukset päättymään 
31.12.2013.  

- Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry:n kanssa 14.12.2000 allekirjoitettu 
sopimus kehitysvammaisten henkilöiden autetusta asumisesta ja 
tukiasumisesta (Soslk 14.12.2000 § 189)

- Ristola-säätiön kanssa 20.12.1994 allekirjoitettu sopimus 
kehitysvammaisten henkilöiden asumisesta, työtoiminnasta ja 
leiritoiminnasta (Soslk 20.12.1994)

- Kehitysvammatuki 57 ry:n kanssa 19.12.1995, 26.11.1996 sekä 
24.4.2001 allekirjoitetut sopimukset kehitysvammaisten henkilöiden 
asumisesta, ohjatusta asumisesta, autetusta asumisesta, 
päivätoiminnasta sekä avohuollon palveluista (Soslk 19.12.1995 § 367, 
26.11.1996 § 374, 24.4.2001 § 168)

- Rinnekoti-säätiön kanssa 17.12.2002 allekirjoitettu sopimus 
kehitysvammaisten henkilöiden asumisesta, laitoshoidosta ja 
päivätoiminnasta (Soslk 17.12.2002 § 513)

- Lyhty ry:n kanssa 15.6.2004 sekä 18.12.2006 allekirjoitetut 
sopimukset kehitysvammaisten henkilöiden asumisesta, työ- ja 
päivätoiminnasta sekä aikuisopetuksesta (Soslk 15.6.2004 § 341, 
12.12.2006 § 517)

- Autismisäätiön kanssa 18.5.2004 allekirjoitettu sopimus 
kehitysvammaisten henkilöiden asumisesta ja päivätoiminnasta (Soslk 
18.5.2004 § 265)

- Aula-työkotien kannatusyhdistys ry:n kanssa 20.12.1994 allekirjoitettu 
sopimus kehitysvammaisten henkilöiden työtoiminnasta (Soslk 
20.12.1994 § 368)

- Suomen Afasiasäätiön kanssa 20.12.1994 allekirjoitettu sopimus 
vammaisten henkilöiden päivätoiminnasta (Soslk 20.12.1994 § 368)
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- Alzheimer-keskusliitto ry:n kanssa 4.12.2001 allekirjoitettu sopimus 
vammaisten henkilöiden avo- ja laitospalveluista sekä päivätoiminnasta 
(Soslk 4.12.2001 § 588)

- Eino Raunion Säätiön kanssa 20.12.1994 allekirjoitettu sopimus 
kehitysvammaisten asumis- ja työtoimintapalveluista (Soslk 20.12.1994 
§ 368)

- Hoitokoti Päiväkumpu Oy:n kanssa 27.1.2010 allekirjoitetun 
ostopalvelusopimuksen siirron kehitysvammaisten henkilöiden 
asumispalveluista (Aivaj 26.1.2010 § 13)

Esittelijä

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysvirasto kilpailuttaa vammaisten 
henkilöiden asumisen sekä työ- ja päivätoiminnan vuoden 2013 aikana. 
Sosiaalilautakunta on hyväksynyt vammaisten henkilöiden työ- ja 
päivätoiminnan kilpailutuksen ehdot ja periaatteet kokouksessaan 
18.12.2012 § 424. Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyväksynyt 
vammaisten henkilöiden asumisen kilpailutuksen ehdot ja periaatteet 
kokouksessaan 14.5.2013 § 119.

Palvelut on voimassa olevan lainsäädännön mukaan kilpailutettava, 
koska ne kuuluvat hankintalain soveltamisalaan ja Sosiaali- ja 
terveysviraston ostovolyymit ylittävät hankintalain mukaisen sosiaali- ja 
terveyspalveluiden kynnysarvon (100.000 euroa neljän vuoden 
kaudella). Hankintalain velvoittaessa kaikkia palveluntuottajia 
koskevaan syrjimättömään ja tasapuoliseen kohteluun tulee ennen 
kilpailutusta tehdyt, toistaiseksi voimassa olevat ostopalvelusopimukset 
irtisanoa. Kilpailutuksen tuloksena syntyvien uusien 
ostopalvelusopimusten sopimuskausi alkaa 1.1.2014.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
Tuula Poikonen, vammaistyön johtaja, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalveluiden 
osasto
Hankinta ja kilpailutusyksikkö
Palveluntuottajat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 

terveyslautakunta
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20
Helsinkimissio ry:n ruotsinkielisen Senioripysäkkitoiminnan 
järjestöavustushakemuksesta päättäminen 

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee esittelytekstissä ilmenevin 
perustein myöntää Helsinkimissio ry:n ruotsinkielisen Senioripysäkin 
toimintaan 18 500 euroa yksilö- ja ryhmämuotoisten tuen sekä 
vertaistuen toteuttamiseen. 

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että avustuksen 
ehtona on, että rahoitus käytetään helsinkiläisiin kohdistuvaan ao. 
toimintaan, minkä varmistamistapa tulee kuvata sosiaali- ja 
terveyslautakunnalle annettavassa selvityksessä avustuksen käytöstä 
sekä, että järjestön tulee toiminnassaan ja taloudenpidossaan 
noudattaa kaupunginhallituksen 12.12.2011 hyväksymiä, tämän 
päätöksen liitteenä lähetettäviä avustusohjeita.

Avustusten saajan on pidettävä kirjanpito kirjanpitolain ja sen nojalla 
annettujen säädösten ja määräysten edellyttämällä tavalla. Kirjanpito 
on järjestettävä siten, että avustuksen käyttöä voidaan kirjanpidosta 
seurata. Avustusta saa käyttää vain päätöksessä mainittuun 
tarkoitukseen. Sosiaali- ja terveysviraston mahdolliset saatavat 
korkoineen vähennetään avustuksesta ennen sen maksamista 
avustettavalle järjestölle. 

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee kehottaa sosiaali- ja 
terveysvirastoa huolehtimaan avustuksen maksatuksesta 
kaupunginhallituksen avustusohjeita (12.12.2011) noudattaen.

Avustuksen maksamisen edellytyksenä on, että hakija on toimittanut 
sosiaali- ja terveysvirastolle pankin antaman todistuksen tai muun 
luotettavan dokumentin siitä, että pankkitili, jolle avustus maksetaan, 
kuuluu avustuksen saajalle. Mikäli dokumenttia ei ole toimitettu 
hakemuksen liitteenä, tulee se lähettää postitse osoitteeseen: Helsingin 
kaupunki, Sosiaali- ja terveysvirasto, Talous- ja strategiapalvelut, 
taloussuunnittelija Ulla Kauppinen, PL 6030, 00099 HELSINGIN 
KAUPUNKI.

Lisäksi lautakunta päättänee ilmoittaa, että avustuksen saajan tulee 
vuoden 2014 toimintaansa suunnitellessaan ottaa huomioon vuoden 
2013 alussa tapahtunut Helsingin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
yhdistyminen sosiaali- ja terveysvirastoksi ja yhdistymisen seurauksena 
mahdollisesti tehtävät muutokset avustuksen hakuajoissa, 
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myöntämisperiaatteissa ja päätöksentekoaikataulussa koskien vuoden 
2014 avustushakua.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveystoimen johtosäännön mukaan (4 §) sosiaali- ja 
terveyslautakunnan tehtävänä on mm. päättää lautakunnan 
käytettävissä olevien avustusmäärärahojen jakamisesta ja valvoa 
avustusten käyttöä sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan 
viranhaltija päättää mainituista asioista.

Järjestöille myönnettävien toiminta-avustusten tarkoituksena on 
mahdollistaa niiden toiminta kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja 
toimintakyvyn ylläpitämiseksi ja edistämiseksi. Avustukset on tarkoitus 
kohdentaa niin, että niillä tuetaan ja täydennetään sosiaali- ja 
terveystoimelle strategisesti tärkeitä ja innovatiivisia toimintamuotoja.

Helsinkimissio ry oli hakenut Senioripysäkin ruotsinkieliseen 
vapaaehtoistoimintaan järjestöavustusta yhteensä 20 000 euroa 
vuodelle 2013. Helsinkimissio ry:n ruotsinkielisen senioripysäkki 
toiminnan hakemus saatiin sosiaali- ja terveysviraston 
hakemuskäsittelyyn 23.5.2013 tietoteknisen virheen vuoksi. 

Vuonna 2012 Helsinkimissio ry sai 55 000 euroa 
Senioripysäkkitoimintaan ja 20 000 euroa ruotsinkielisen 
Senioripysäkki-ryhmien ja ruotsinkielisen vapaaehtoistoiminnan 
kehittämiseen ja käynnistämiseen. Sosiaali- ja terveyslautakunta 
myönsi 9.4.2013 (81 §) 51 000 euroa yli 60-vuotiaiden helsinkiläisten 
psykososiaaliseen tukemiseen Senioripysäkki-toiminnan avulla.

Senioripysäkin tarkoituksena on tavoittaa 60 vuotta täyttäneitä yksilö- ja 
ryhmätoiminnan keinoin. Ryhmien tavoitteena on ikääntyvien 
yksinäisyyden, masennuksen, ahdistuksen ja muiden psykososiaalisten 
ongelmien ehkäisy ja vähentäminen. Senioripysäkki-ryhmä kokoontuu 
kerran viikossa 1,5 tunnin ajan. Ruotsinkielisen 
Senioripysäkkitoiminnan tarkoitus on ollut vähentää ruotsinkielisten 
seniorien yksinäisyyttä ja masennusta sekä lisätä elämänlaatua, 
elämäniloa ja toimintakykyä. Hakemuksessaan Helsinkimissio ry 
ilmoittaa, että avustuksella on tarkoitus tuottaa mm. yksilö- ja 
ryhmämuotoista tukea senioreille ja että vuonna 2013 tavoitteena on 
järjestää myös koulutuksia ruotsinkielisille vapaaehtoisille. Avustus on 
hakemuksessa ilmoitettu käytettäväksi myös vapaaehtoisten toimintaan 
sitouttamiseen, virkistykseen ja työnohjaukseen sekä palvelujen 
markkinointiin ja toiminnan organisointiin. 

Avustushakemusta käsiteltäessä Helsinkimission ry:n ruotsinkielisen 
Senioripysäkkitoiminnan avustushakemusta tarkasteltiin kaupungin 
ohjeiden (12.12.2011) mukaan hallintokunnan oman toimialan 
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kannalta. Sosiaali- ja terveystoimen pääasiallisena tehtävänä ei voida 
katsoa olevan luonteensa vuoksi vapaaehtoisten virkistystoiminta eikä 
sitouttaminen. Ydintehtäviin eivät lukeudu myöskään palvelujen 
markkinointi tai henkilökunnan kouluttaminen. Sen sijaan sosiaali- ja 
terveystoimen perustehtävää tukevat Helsinkimissio ry:n ruotsinkielisen 
Senioripysäkin asiakkaisiin kohdistuva yksilö- ja ryhmämuotoinen tuki 
sekä vertaistuki. 

Edellä mainituilla perusteilla Helsinkimissio ry:n ruotsinkieliselle 
Senioripysäkkitoiminnalle ehdotetaan myönnettäväksi järjestöavustusta 
18 500 euroa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsinkimissio ry ruotsinkielisen senioripysäkkitoiminnan hakemus
2 Avustusohje 12.1.2011

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsinkimissio ry Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Talous- ja strategiapalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 09.04.2013 § 81

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esittelytekstistä ilmenevin 
perustein myöntää järjestöjen 150 hakemukselle avustusta vuoden 
2013 toimintaan yhteensä 4 465 000 euroa liitetaulukoiden 1 - 6 
mukaisesti (muutetut taulukot 1 ja 6). Lisäksi lautakunta päätti, että 
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virastopäällikön päätettäväksi osoitetaan 580 000 euroa niille 
hakemuksille, jotka ovat suuruudeltaan enintään 10 000 euroa.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päätti täydentää 19.3.2013 
tekemäänsä päätöstä (70 §) valtion kaupungille luovuttamien 
kuolinpesien varojen jakamisesta sosiaali- ja terveystoimen toimialaan 
kuuluville järjestöille avustuksina siten, että aikaisemmin päätettyä 1,8 
milj. euron summaa nostetaan 114 000 eurolla, jolloin yhteissumma on 
1,914 milj. euroa.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hylätä liitetaulukoista 1-6 
ilmenevät 33 hakemusta taulukoissa ilmoitetuin perusteluin.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että kunkin avustuksen 
ehtona on, että rahoitus käytetään helsinkiläisiin kohdistuvaan ao. 
toimintaan, minkä varmistamistapa tulee kuvata sosiaali- ja 
terveyslautakunnalle annettavassa selvityksessä avustuksen käytöstä 
sekä, että järjestöjen tulee toiminnassaan ja taloudenpidossaan 
noudattaa kaupunginhallituksen 12.12.2011 hyväksymiä, tämän 
päätöksen liitteenä lähetettäviä avustusohjeita. 

Avustusten saajien on pidettävä kirjanpito kirjanpitolain ja sen nojalla 
annettujen säädösten ja määräysten edellyttämällä tavalla. Kirjanpito 
on järjestettävä siten, että avustuksen käyttöä voidaan kirjanpidosta 
seurata. Avustusta saa käyttää vain päätöksessä mainittuun 
tarkoitukseen. Sosiaali- ja terveysviraston mahdolliset saatavat 
korkoineen vähennetään avustuksesta ennen sen maksamista 
avustettavalle järjestölle.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti kehottaa sosiaali- ja 
terveysvirastoa huolehtimaan avustusten maksatuksesta 
kaupunginhallituksen avustusohjeita noudattaen.

Avustuksen maksamisen edellytyksenä on, että hakija on toimittanut 
sosiaali- ja terveysvirastolle pankin antaman todistuksen tai muun 
luotettavan dokumentin siitä, että pankkitili, jolle avustus maksetaan, 
kuuluu avustuksen saajalle. Mikäli dokumenttia ei ole toimitettu 
hakemuksen liitteenä, tulee se lähettää postitse osoitteeseen: Helsingin 
kaupunki, Sosiaali- ja terveysvirasto, Talous- ja strategiapalvelut, 
taloussuunnittelija Ulla Kauppinen, PL 6030, 00099 HELSINGIN 
KAUPUNKI.

Lisäksi lautakunta päätti, että yli 11 000 euron avustukset maksetaan 
järjestöille kaupunginhallituksen ohjeen mukaan neljässä erässä 
kuitenkin niin, että ensimmäinen ja toinen erä maksetaan samassa 
yhteydessä. Avustukset myönnetään ehdolla, että ne voidaan periä 
takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä avustuksen 
myöntämiselle ole ollut.
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Lisäksi lautakunta päätti ilmoittaa, että avustuksen saajien tulee 
vuoden 2014 toimintaansa suunnitellessaan ottaa huomioon vuoden 
2013 alussa tapahtunut Helsingin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
yhdistyminen sosiaali- ja terveysvirastoksi ja yhdistymisen seurauksena 
mahdollisesti tehtävät muutokset avustusten hakuajoissa, 
myöntämisperiaatteissa ja päätöksentekoaikataulussa koskien vuoden 
2014 avustushakua.

Lisäksi lautakunta päätti, että hyväksyessään v. 2013 avustukset 
lautakunta velvoittaa virastoa tuomaan lautakunnalle viimeistään 
elokuun loppuun mennessä täsmennetyt avustuksia koskevat 
hakukriteerit vuoden 2014 avustusten hakua ja käsittelyä varten.

Lisäksi lautakunta päätti ilmoittaa, että eri lautakuntien jakamiin 
avustuksiin olisi tarpeen saada yhteinen koordinointi. Lautakunta 
esittää, että kaupunginhallitus asettaisi työryhmän asukastoiminnan 
avustusperiaatteiden selkeyttämiseksi. 

Käsittely

09.04.2013 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

Koska puheenjohtaja Anttila oli poissa tämän asian käsittelyn ajan ja 
varapuheenjohtaja Muurinen oli poissa kokouksesta, valittiin 
tilapäiseksi puheenjohtajaksi jäsen Nurmela.

Jäsen Hursti oli poissa tämän käsittelyn ajan.

Erityissuunnittelijat Hanna-Leena Nuutinen ja Timo Hakala olivat 
kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi yksimielisesti jäsen Malisen 
esittämän ja jäsen Kajanojan kannattaman vastaehdotuksen, jonka 
mukaan päätösehdotuksen loppuun lisätään seuraavat kaksi 
kappaletta:
"Hyväksyessään v. 2013 avustukset lautakunta velvoittaa virastoa 
tuomaan lautakunnalle viimeistään elokuun loppuun mennessä 
täsmennetyt avustuksia koskevat hakukriteerit vuoden 2014 avustusten 
hakua ja  käsittelyä varten. 

Eri lautakuntien jakamiin avustuksiin olisi tarpeen saada yhteinen 
koordinointi. Lautakunta esittää, että kaupunginhallitus asettaisi 
työryhmän asukastoiminnan avustusperiaatteiden selkeyttämiseksi." 

Asian käsittelyn kohdalla tehtiin lisäksi neljä vastaehdotusta, jotka 
äänestysten jälkeen hävisivät esittelijän ehdotukselle. Tehdyt 
vastaehdotukset äänestyksineen olivat seuraavat:
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1) Jäsen Salo teki jäsen Nurmelan kannattamana vastaehdotuksen, 
jonka mukaan Aseman lapsille myönnetään avustusta 42 000 euroa eli 
24 000 euron lisäys esittelijän ehdotukseen, ja että lisäys rahoitetaan 
valtiolta kaupungille tulevista kuolinpesistä. Jäsen Salon vastaehdotus 
hävisi äänin 7 (Asko-Seljavaara, Gelle, Heistaro, Kajanoja, Malinen, 
Salo, Vuorinen) - 6 (Merikanto, Nordström, Nurmela, Riittinen, 
Rosenholm, Sjövall) esittelijän ehdotukselle.

2) Jäsen Riittinen teki jäsen Nordströmin kannattamana 
vastaehdotuksen, jonka mukaan Helsingin seudun SETA - avustus 
nostetaan takaisin vuoden 2012 tasolle (2000 euroa lisää eli tuki olisi 
7000 euroa), ja että lisäys rahoitetaan valtiolta kaupungille tulevista 
kuolinpesistä. Jäsen Riittisen vastaehdotus hävisi äänin 8 (Asko-
Seljavaara, Gelle, Heistaro, Kajanoja, Malinen, Nurmela, Salo, 
Vuorinen) - 5 (Merikanto, Nordström, Riittinen, Rosenholm, Sjövall) 
esittelijän ehdotukselle.

3) Jäsen Sjövall teki jäsen Nordströmin kannattamana 
vastaehdotuksen, jonka mukaan Föreningen Luckanille myönnetään 
esittelijän esityksen 5000 euron sijasta yhteensä 26 000 euroa, eli yhtä 
paljon kuin vuonna 2012. Tästä summasta 16 000 euroa tulisi 
kohdistaa Bridge-toiminnan ylläpitämiseksi eli ruotsiksi asioivien 
maahanmuuttajien tukemiseen. 10 000 euroa tulisi kohdistaa 
Rådtorgetin toimintaan, jonka puitteissa tarjotaan neuvontaa 
ruotsinkielisille lapsiperheille, työttömille, vammaisille ja ikäihmisille 
matalankynnyksen periaatteella. Jäsen Sjövall esitti, että lisäys 
rahoitetaan valtiolta kaupungille tulevista kuolinpesistä. Jäsen Sjövall 
perusteli vastaehdotustaan seuraavasti: 

"Bridge-toiminta on ainoa Helsingissä toimiva ruotsinkielinen neuvonta- 
ja tiedotuspalvelu maahanmuuttajille. Arviolta 80% kävijöistä ovat 
helsinkiläisiä maahanmuuttajia, loput tulevat esimerkiksi Vantaalta, 
Espoosta ja Kauniaisista. Kyseiset naapurikunnat tukevat myös 
Luckanin yllä pitämää Bridge-toimintaa, mutta luonnollisesti suhteessa 
pienemmillä summilla. Helsingin kaupungin strategiatyössä 2013-2016 
korostetaan, että kotoutumista ruotsiksi tulee vahvistaa. Bridge-
toiminnan puitteissa maahanmuuttajia neuvotaan ja tuetaan mm. 
työnhaussa, opiskelupaikan löytämisessä, tietokoneiden käytössä, 
perheen taloudenpidossa tai vaikkapa läksyjen teossa. Luckan toimii 
myös tärkeänä yhteyslinkkinä maahanmuuttajien ja erilaisten 
yhdistysten välillä. Sosiaalisista tai mielenterveysongelmista kärsiville 
järjestetään asianmukaista tukea siten, että heidät ohjataan 
käyttämään kunnan tarjoamia palveluita. Rådtorget-toiminta aloitettiin 
noin 6 vuotta sitten yhteistyössä Sosiaaliviraston kanssa. Luckan otti 
toiminnan sittemmin haltuunsa auttaakseen sosiaaliviraston 
henkilökuntaa. Rådtorget toimii matalakynnyksen periaatteella. Sen 
turvin järjestetään mm. vammaisille lapsille ja heidän vanhemmilleen 



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2013 61 (100)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/20
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

tapaamisia ja neuvontaa. Nuorille, lapsiperheille, senioreille ja 
työttömille järjestetään koulutus-, keskustelu ja tiedotustilaisuuksia 
kohderyhmien tarpeiden ja toivomusten pohjalta."

Jäsen Sjövallin vastaehdotus hävisi äänin 8 (Asko-Seljavaara, Gelle, 
Heistaro, Kajanoja, Malinen, Nurmela, Salo, Vuorinen) - 5 (Merikanto, 
Nordström, Riittinen, Rosenholm, Sjövall) esittelijän ehdotukselle.

4) Jäsen Merikanto teki jäsen Rosenholmin kannattamana 
vastaehdotuksen, jonka mukaan Käpylän Yhdyskuntaklubin avustus 
nostetaan 70 000 euroon eli vuoden 2012 tasolle ja että tarvittava 
lisärahoitusosuus (10 000 euroa) otetaan kuolinpesän varoista. Jäsen 
Merikannon vastaehdotus hävisi äänin 7 (Asko-Seljavaara, Gelle, 
Heistaro, Kajanoja, Malinen, Nurmela, Vuorinen) - 6 (Merikanto, 
Nordström, Riittinen, Rosenholm, Salo, Sjövall) esittelijän ehdotukselle.

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Ehdotan, että Aseman lapsille 42 000 euroa eli 24 000 
euron lisäys, joka rahoitetaan valtiolta kaupungille tulevista 
kuolinpesistä.

Jaa-äänet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Kadar Gelle, Sami Heistaro, Jouko Kajanoja, 
Jouko Malinen, Tuula Salo, Markku Vuorinen

Ei-äänet: 6
Miikka Merikanto, Laura Nordström, Tuomas Nurmela, Leena Riittinen, 
Marko Rosenholm, Mikael Sjövall

Tyhjä: 0

Poissa: 0

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Ehdotan, että Helsingin seudun SETA - avustus nostetaan 
takaisin vuoden 2012 tasolle (2000 euroa lisää eli tuki olisi 7000 euroa) 
ja tehdään esitykseen tästä johtuvat numeromuutokset. Varat otettaisiin 
valtiolta kaupungille tulevista kuolinpesistä.

Jaa-äänet: 8
Sirpa Asko-Seljavaara, Kadar Gelle, Sami Heistaro, Jouko Kajanoja, 
Jouko Malinen, Tuomas Nurmela, Tuula Salo, Markku Vuorinen
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Ei-äänet: 5
Miikka Merikanto, Laura Nordström, Leena Riittinen, Marko 
Rosenholm, Mikael Sjövall

Tyhjä: 0

Poissa: 0

3 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: 4/Sotep Sosiaali- ja terveyslautakunnan avustukset 
järjestöille 2013 Muutosehdotus: Esitän, että Föreningen Luckanille 
myönnetään esittelijän esityksen 5000:n euron sijasta yhteensä 26 000 
euroa , eli yhtä paljon kuin vuonna 2012. Tästä summasta 16 000 
euroa tulisi kohdistaa Bridge-toiminnan yllä pitämiseksi eli ruotsiksi 
asioivien maahanmuuttajien tukemiseen. 10 000 euroa tulisi kohdistaa 
Rådtorgetin toimintaan, jonka puitteissa tarjotaan neuvontaa 
ruotsinkielisille lapsiperheille, työttömille, vammaisille ja ikäihmisille 
matalankynnyksen periaatteella. Perustelut: Bridge-toiminta on ainoa 
Helsingissä toimiva ruotsinkielinen neuvonta- ja tiedotuspalvelu 
maahanmuuttajille. Arviolta 80% kävijöistä ovat helsinkiläisiä 
maahanmuuttajia, loput tulevat esimerkiksi Vantaalta, Espoosta ja 
Kauniaisista. Kyseiset naapurikunnat tukevat myös Luckanin yllä 
pitämää Bridge-toimintaa, mutta luonnollisesti suhteessa pienemmillä 
summilla. Helsingin kaupungin strategiatyössä 2013-2016 korostetaan, 
että kotoutumista ruotsiksi tulee vahvistaa. Bridge-toiminnan puitteissa 
maahanmuuttajia neuvotaan ja tuetaan mm. työnhaussa, 
opiskelupaikan löytämisessä, tietokoneiden käytössä, perheen 
taloudenpidossa tai vaikkapa läksyjen teossa. Luckan toimii myös 
tärkeänä yhteyslinkkinä maahanmuuttajien ja erilaisten yhdistysten 
välillä. Sosiaalisista tai mielenterveysongelmista kärsiville järjestetään 
asianmukaista tukea siten, että heidät ohjataan käyttämään kunnan 
tarjoamia palveluita. Rådtorget-toiminta aloitettiin noin 6 vuotta sitten 
yhteistyössä Sosiaaliviraston kanssa. Luckan otti toiminnan sittemmin 
haltuunsa auttaakseen sosiaaliviraston henkilökuntaa. Rådtorget toimii 
matalakynnyksen periaatteella. Sen turvin järjestetään mm. 
vammaisille lapsille ja heidän vanhemmilleen tapaamisia ja neuvontaa. 
Nuorille, lapsiperheille, senioreille ja työttömille järjestetään koulutus-, 
keskustelu ja tiedotustilaisuuksia kohderyhmien tarpeiden ja 
toivomusten pohjalta.
Varat otetaan valtiolta kaupungille tulevista kuolinpesistä.
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Jaa-äänet: 8
Sirpa Asko-Seljavaara, Kadar Gelle, Sami Heistaro, Jouko Kajanoja, 
Jouko Malinen, Tuomas Nurmela, Tuula Salo, Markku Vuorinen

Ei-äänet: 5
Miikka Merikanto, Laura Nordström, Leena Riittinen, Marko 
Rosenholm, Mikael Sjövall

Tyhjä: 0

Poissa: 0

4 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Esitän, että Käpylän Yhdyskuntaklubin avustus nostetaan 
70 000 euroa eli vuoden 2012 tasolle. Tarvittava lisärahoitusosuus (10 
000 euroa) otetaan kuolinpesän varoista.

Jaa-äänet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Kadar Gelle, Sami Heistaro, Jouko Kajanoja, 
Jouko Malinen, Tuomas Nurmela, Markku Vuorinen

Ei-äänet: 6
Miikka Merikanto, Laura Nordström, Leena Riittinen, Marko 
Rosenholm, Tuula Salo, Mikael Sjövall

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Jäsen Asko-Seljavaaran esittämä seuraavan sisältöinen vastaehdotus 
raukesi kannattamattomana: "Alzheimeryhdistys 5000 lisäys."

Jäsen Asko-Seljavaaran esittämä seuraavan sisältöinen vastaehdotus 
raukesi kannattamattomana: "Luckan lisäys 5000."

19.03.2013 Pöydälle

12.02.2013 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213
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riitta.simoila(a)hel.fi
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Virastopäällikkö 06.03.2013 § 61

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätös

Virastopäällikkö päätti myöntää ennakkoavustusta 

- Kalliolan nuoret ry:lle 81 000 euroa nuorisotyöhön lähiöissä, Tyttöjen 
talon toimintaan, Itä-Pasilan monikulttuuriseen nuorisotyöhön ja 
nuorten äitien kohdennettuun toimintaan,  

- Kulttuuriyhdistys LILA ry:lle 3 500 euroa hyvinvoinnin edistämiseen 
taiteen ja kulttuurin keinoin, 

- Horisontti Team ry:lle 75 000 euroa kumppanuustalon ylläpitoon,

- Mellunmäki-Seura ry:lle 20 000 euroa asukastalo Mellarin toimintaan, 

- Pienperheyhdistys ry:lle 110 000 euroa yksivanhempaisten perheiden 
ja lasten aseman parantamiseen,

- Hertsikan Pumppu osuuskunnalle 8 775 euroa asukastilan 
ylläpitämiseen,

- Käpylän Yhdyskuntaklubi ry:lle 35 000 euroa asukastalotoimintaan, 

- Irakin Naisten Yhdistys ry:lle 15 000 euroa vertaistukeen ja 
yksilöohjaukseen sekä palkkakustannuksiin, 

- 09 Helsinki Human Rights Säätiölle 70 000 euroa 09HHR -Malmi 
toiminnan ylläpitämiseen ja 09 Basketball for Social Change -projektiin 
ja 

- Helsingin Kouluraittiuspiiri ry:lle 48 000 euroa lasten ja nuorten 
psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen.

Ennakkoavustus otetaan huomioon tehtäessä varsinaista 
avustuspäätöstä ja ne myönnetään ehdolla, että avustukset voidaan 
periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei avustusten myöntämiselle 
ole edellytyksiä. 
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Avustukset maksetaan järjestöille sosiaali- ja terveysviraston 
järjestöavustusmäärärahoista.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 12.2.2013 (5 §) oikeuttanut 
virastopäällikön päättämään järjestöille näiden hakemuksesta 
ennakkoavustusta siten, että ennakkoavustus voi olla enintään 50 
prosenttia asianomaiselle järjestölle edellisenä vuonna myönnetystä 
avustuksesta ja ehdolla, että avustus voidaan periä takaisin, ellei 
avustusta saaneelta yhteisöltä saada hyväksyttävää selvitystä edellisen 
vuoden avustuksen käytöstä. 

Sosiaalijohtaja on aiemmin 14.12.2012 (200 §) päättänyt myöntää 
ennakkoavustusta Vakuutusongelmaisten liitto ry:lle 1 750 euroa 
alkuvuoden 2013 kuluihin ja Leikkivä Lapsi ry:lle 34 000 euroa 
vakiintuneiden toimintojen toteuttamiseen sekä edelleen kehittämiseen 
vuonna 2013 Malminkartanon alueella.

Selvitys myönnetystä avustuksen käytöstä tulee tehdä varsinaisessa 
avustuspäätöksessä annettujen ohjeiden mukaisesti.

Lisätiedot
Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
Ulla Kauppinen, taloussuunnittelija, puhelin: 310 43427

ulla.h.kauppinen(a)hel.fi

Sosiaalijohtaja 14.12.2012 § 200

HEL 2012-016883 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalijohtaja päätti myöntää ennakkoavustusta 
Vakuutusongelmaisten liitto ry:lle 1 750 euroa alkuvuoden 2013 
kuluihin ja Leikkivä Lapsi ry:lle 34 000 euroa vakiintuneiden toimintojen 
toteuttamiseen sekä edelleen kehittämiseen vuonna 2013 
Malminkartanon alueella.

Sosiaalijohtaja päätti edelleen, että ennakkoavustukset otetaan 
huomioon tehtäessä varsinaisia avustuspäätöksiä ja ne myönnetään 
ehdolla, että avustukset voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, 
ettei avustusten myöntämiselle ole edellytyksiä.

Avustukset maksetaan järjestöille vuoden 2013 puolella sosiaali- ja 
terveysviraston järjestöavustusmäärärahoista.

Päätöksen perustelut
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Sosiaalilautakunta on 25.1.2005 (§ 45) oikeuttanut sosiaalijohtajan 
päättämään tarvittaessa ennakkoavustusten myöntämisestä aiemmin 
avustusta saaneille järjestöille siten, että ennakkoavustus voi olla 
korkeintaan 50 % edellisen vuoden avustuksen määrästä.

Vakuutusongelmaisten liitto ry hakee 1 750 euron ennakkoavustusta 
alkuvuoden 2013 kuluihin. Yhdistyksen toiminta on osa 
vammaispalveluita ja sen asiakkaat ovat myös sosiaalitoimen 
asiakkaita. Yhdistys sai vuonna 2012 toiminta-avustusta 3 500 euroa.

Leikkivä Lapsi ry hakee 34 000 euroa ennakkoavustusta vakiintuneiden 
toimintojen toteuttamiseen ja edelleen kehittämiseen Malminkartanon 
alueella. Toiminnan keskiössä ovat lasten ja nuorten sekä heidän 
läheistensä hyvinvoinnin lisääminen ja syrjäytymisen 
ennaltaehkäiseminen. Yhdistys sai vuonna 2012 toiminta-avustusta 68 
000 euroa.

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
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Käsiteltävä tässä kokouksessa

21
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Rene Hurstin talousarvioaloitteesta koskien Kannelmäen 
nuorisokodin kahden osaston säilyttämistä

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-003778 T 00 00 03

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa valtuutettu Rene Hurstin 
Kannelmäen nuorisokodin osastojen Beissi ja Tsemppi säilyttämistä 
koskevasta talousarvioaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveysvirastossa on meneillään lasten- ja nuorisokotien 
muutoshanke. Hankkeen taustalla on lastensuojelulaki, jonka mukaan 
vuoden 2012 alusta lukien perhehoito on ensisijainen sijaishuollon 
muoto. Sijaishuolto järjestetään laitoshoitona ainoastaan silloin, kun 
lapsen hoito ja huolto vaatii erityisosaamista tai rajoitustoimenpiteiden 
käyttöä. 

Muutoshankkeen tavoitteena on vastata nykyistä paremmin 
tulevaisuuden tarpeisiin ja vahvistaa omaa laitoshuoltoa vastaamaan 
vaativahoitoisten lasten hoidon tarvetta. Tavoitteena on, että lapsi ja 
nuori voi olla samassa laitoksessa koko sijoituksensa ajan. Tämä 
edellyttää suurempia yksiköitä ja olemassa olevien 
henkilöstöresurssien uudelleen kohdentamista. Siten vahvistetaan 
myös edellytyksiä kuntouttaa laitossijoitusta tarvitsevia lapsia ja 
varmistetaan hoito- ja kasvatushenkilöstölle sen tarvitsema tuki ja 
sijaistus. Muutoksella ei ole suoranaisia kustannusvaikutuksia. 
Kannelmäen nuorisokodin osastot Tsemppi ja Beissi ovat yksittäisiä 
fyysisesti erillään sijaitsevia osastoja, joissa on yhteensä 13 paikkaa ja 
niistä osa on täyttämättä. Näillä osastoilla olevat lapset ovat 
pääasiassa jo itsenäistymisvaiheessa olevia nuoria, joilla on oma 
henkilökohtainen jatkosuunnitelmansa. 

Terveysvaikutusten arviointi

Lasten- ja nuorisokotien muutoshankkeen toteuttaminen varmistaa 
lasten ja nuorten mahdollisuuden kasvaa ja kuntoutua samassa 
yksikössä koko sijoituksensa ajan. Tällä on myös positiivisia 
terveysvaikutuksia heidän kehitykseensä."

Esittelijä
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Tämä asia on käsiteltävä tässä kokouksessa.

Valtuutettu Rene Hursti on tehnyt talousarvioaloitteen, jossa esitetään, 
että Kannelmäen nuorisokodin osastojen Beissi ja Tsemppi 
lopettamispäätöstä ei tehdä osana valmisteilla olevaa muutoshanketta.  

Talousarvioaloitteesta on pyydetty sosiaali- ja terveyslautakunnan 
lausunto kaupunginhallitukselle 24.5.2013 mennessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi

Liitteet

1 Hursti Rene talousarvioaloite Kvsto 13.3.2013 asia 23

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.06.2013 § 177

Pöydälle 04.06.2013

HEL 2013-003778 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

04.06.2013 Pöydälle

Jäsen Tuula Salo pyysi että asia jätetään pöydälle.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti yksimielisesti jättää tämän asian 
pöydälle.

21.05.2013 Pöydälle

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi
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22
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Emma Karin ponnesta koskien paperittomien 
siirtolaisten terveyspalveluja 

HEL 2012-013915 T 00 00 03

Päätösehdotus

Terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

”Paperittomalla tarkoitetaan henkilöä, joka oleskelee Suomessa ilman 
oleskelulupaa. Hänen oleskelunsa ei ole virallisesti viranomaisten 
tiedossa tai sallimaa.

Em. määritelmän mukaisesti EU-kansalaiset, jotka oleskelevat 
Suomessa vapaan liikkuvuuden direktiivin perusteella ja joilla on 
oleskeluoikeus maassa 3 kk rekisteröitymättä, eivät ole paperittomia 
siirtolaisia.

Paperittomat voivat olla kielteisen turvapaikka- tai muun 
oleskelulupapäätöksen saaneita tai henkilöitä joiden oleskelulupa on 
umpeutunut taikka henkilöitä, jotka ovat saaneet kielteisen 
perheenyhdistämispäätöksen. Joukossa on myös henkilöitä, jotka ovat 
jääneet maahan opiskelujen jälkeen. Osa on lähtökohtaisesti saapunut 
maahan laittomasti. Ilmiön luonteen vuoksi paperittomuutta ei 
käytännössä voi todistaa, vaan se perustuu asianomaisen omaan 
ilmoitukseen.

Suomessa ilman oleskelulupaa oleskelevien määrästä ei ole tarkkaa 
tietoa, mutta lukumääräksi on arvioitu 2000–3000. Suurempiakin 
arvioita on esitetty. On oletettavissa, että suurin osa näistä henkilöistä 
oleskelee pääkaupunkiseudulla. 

Edellisten lisäksi on ihmisryhmiä, jotka ovat terveydenhuollon 
näkökulmasta paperittoman kaltaisessa tilanteessa. Näihin kuuluvat 
muun muassa Itä-Euroopan romanit. He eivät saa eurooppalaista 
sairaanhoitokorttia, koska heillä ei ole julkista sairausvakuutusta 
kotimaassaan. Tämän vuoksi nämä EU-kansalaiset eivät pääse 
julkiseen terveydenhuoltoon Suomessa lukuun ottamatta kiireellistä 
hoitoa eikä heidän sairaanhoitokuluja saada perittyä heidän  
kotimailtaan. Kesäaikana Itä-Euroopan romaneja arvioidaan olevan 
pääkaupunkiseudulla noin 400 – 600 ja talviaikoina 50–100 henkilöä.

Suomessa kotikuntalaki ratkaisee, onko henkilölle järjestettävä julkisen 
terveydenhuollon palveluja. Sairausvakuuttaminen ratkaistaan 
sairausvakuutuslain perusteella. 
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Henkilöllä on kuitenkin oikeus myös julkisen terveydenhuollon 
kiireettömiin palveluihin ja/tai sairausvakuutuksen 
sairaanhoitokorvauksiin, jos EU-lainsäädäntö tai kansainvälinen 
sosiaaliturvasopimus sitä edellyttävät. Kotikuntaa ei tällöin vaadita. 
Paperittomalla henkilöllä ei ole oikeutta kiireettömiin julkisen 
terveydenhuollon palveluihin, jos hänellä ei ole Suomessa kotikuntaa 
tai jos häneen ei sovelleta EU-lainsäädäntöä taikka kansainvälistä 
sosiaaliturvasopimusta.

Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan kiireellinen sairaanhoito, mukaan 
lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyshoito, 
päihdehoito ja psykososiaalinen tuki, on annettava potilaalle hänen 
asuinpaikastaan riippumatta. Tämä koskee myös paperittomia 
henkilöitä. Kiireellisellä hoidolla tarkoitetaan äkillisen sairastumisen, 
vamman, pitkäaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn -
alenemisen edellyttämää välitöntä arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtää 
ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.

Useimmat Euroopan valtiot järjestävät paperittomille vain kiireellisen 
hoidon. Näitä maita ovat Saksa, Tanska, Luxemburg, Irlanti, Itävalta, 
Viro, Latvia, Liettua, Malta, Puola, Tsekin tasavalta, Slovakia, Slovenia, 
Unkari, Kypros, Kreikka, Bulgaria, Romania ja Espanja, joka tiukensi 
lainsäädäntöään vuonna 2012. 

Joitakin rajoitettuja terveydenhuollon palveluja antavat Belgia, Italia, 
Norja, Iso-Britannia (ei kroonisen HIV:n lääkehoitoa), Portugali (ei 
kroonisen HIV:n lääkehoitoa,) ja Ruotsi, joka teki päätöksen 
rajoitetuista palveluista 2013. Laajimmat terveydenhuollon palvelut 
paperittomille antavat Ranska (maan sisällä alueittaisia eroja, 
rekisteröitymispakko), Hollanti ja Sveitsi.  

Terveydenhuoltolaissa ei siis puhuta välttämättömästä, vaan 
kiireellisestä hoidosta ja nämä käsitteet eivät aina tarkoita samaa. 
Lääketieteellisesti on ongelmallista, että kaikille tarjottava hoito 
määritellään nykyisen kaltaisesti pelkästään kiireellisyyden mukaan 
eikä taudin vakavuusastetta ja tähän liittyvää hoidon välttämättömyyttä 
huomioida. Näin esimerkiksi pienen haavan ompelu tai 
poskiontelotulehdus luokitellaan kiireelliseksi vaivaksi mutta ei 
esimerkiksi aikuistyypin diabetesta, vaikka se on hoitamattomana 
huomattavasti merkittävämpi uhka potilaan terveydelle. Linjaukset siitä, 
mikä on välttämätöntä hoitoa, puuttuvat.

Helsingissä avattiin huhtikuussa 2011 täysin vapaaehtoisvoimin toimiva 
Global Clinic, joka tarjoaa yleislääkärin ja lakimiehen palveluita 
paperittomille. Klinikassa ei ole käytössä laboratorio- eikä 
kuvantamistutkimuksia.
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Klinikan toiminnan aikana siellä on käynyt yli 250 eri potilasta, suurin 
osa Itä-Euroopan romaneja. Vapaaehtoisina toimii noin 15 lääkäriä ja 
saman verran hoitajia. Klinikka on auki kaksi tuntia viikoittain, eikä sen 
sijaintia ilmoiteta julkisesti. Hoitoa annetaan anonyymisti 
kansalaisuuteen ja maassaolostatukseen katsomatta. Hoito on ilmaista, 
luottamuksellista ja asiakaslähtöistä. Akuuttitilanteissa kirjoitetaan 
lähete julkiseen terveydenhuoltoon. Kaikki lähetetyt potilaat on tutkittu 
ja hoidettu asianmukaisesti. Klinikka on saanut jonkin verran 
lahjoituksia, jotka ovat mahdollistaneet niin sanotun apteekkitilin 
avaamisen lähiapteekkiin. Näin paperittomat voivat saada tarvittavan 
lääkityksen maksutta. Suuri ongelma ovat hammasvaivat, joille 
klinikassa ei voida juuri mitään. Paikalla käy myös naisia raskauden 
seurannassa. Puolentoista toimintavuoden aikana klinikasta on 
lähetetty jatkotutkimuksiin neljä potilasta, joilla epäiltiin tuberkuloosia. 
Heistä kolmella ei todettu tätä sairautta, yksi potilas ei mennyt 
jatkotutkimuksiin. HIV-tartuntoja on todettu neljä. Tuberkuloosiepäilyjä 
varten on sovittu toimivaksi osoittautunut hoitoketju Global Clinicin ja 
Helsingin julkisen terveydenhuollon välille.

Suomen terveydenhuollon lainsäädännön suhde kansainvälisiin 
sopimuksiin (esim. Yhdistyneiden Kansakuntien taloudellisia, 
sosiaalisia ja sivistyksellisiä oikeuksia koskeva yleissopimus, Euroopan 
ihmisoikeussopimus, YK:n lasten oikeuksien yleissopimus) on 
lainsäätäjän vastuulla. Näin ollen sosiaali- ja terveyslautakunnan 
näkemyksen mukaan koko Suomeen, ei vain Helsinkiin, tulisi sosiaali- 
ja terveysministeriön johdolla luoda yhtenäiset kansalliset ohjeet siitä, 
miten paperittomien terveydenhuolto tulisi järjestää ja mitä tässä 
yhteydessä tarkoitetaan välttämättömällä hoidolla.  Nykytilanteessa 
lainsäädäntö ja kuntien ohjeistukset ovat niukkoja ja epämääräisiä, 
mikä jättää hoitavalle lääkärille suuren harkintavallan päättäessään 
millaista hoitoa paperittomille tarjotaan. 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on käynnistämässä sosiaali- ja 
terveysministeriön pyynnöstä selvitystä paperittomien 
terveydenhuollosta ja mahdollisista toimenpide-ehdotuksista, joihin 
nykytilanne antaa aihetta. Selvityksessä tulee huomioida seuraavat 
seikat: Paperittomien henkilöiden terveyspalvelujen tarve, nykyinen 
terveyspalvelujen käyttö ja kustannukset; paperittomien 
terveydenhuoltoon liittyvät eettiset ja ihmisoikeuskysymykset yksilön ja 
kansanterveyden kannalta; paperittomien terveydenhuollon 
järjestämisen vaihtoehdot mukaan luettuina palvelujen laajuus, 
järjestäjä ja kustannukset; lainsäädännön muutostarpeet; paperittomien 
henkilöiden terveydenhuollon järjestäminen muissa maissa (erityisesti 
muut Pohjoismaat). Selvityshankkeen tukiryhmään on pyydetty 
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston edustus. 
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On oletettavissa, että laajojen terveydenhuollon palvelujen tarjoaminen 
paperittomille lisäisi laillista ja laitonta maahantuloa ja maassa 
oleskelua. Tämä aiheuttaisi ennalta arvaamattomia terveydenhuollon 
kustannuksia sekä perusterveydenhuollossa että 
erikoissairaanhoidossa. Esimerkiksi yhden lääkkeille vastustuskykyisen 
tuberkuloositapauksen hoito maksaa 160 000 euroa, lääkkeille herkän 
tuberkuloosin 6 kk:n lääkehoito 15 000 euroa ja HIV:n hoitokulut 
vähintään 20 000 euroa vuodessa. HUS-alueella tuberkuloosin 
ilmaantuvuus on kantaväestössä 4/100 000, maahanmuuttajilla 35 / 
100 000.

Paperittomien terveyspalveluiden turvaamiseksi on olemassa erilaisia 
vaihtoehtoja. Yksi vaihtoehto olisi turvata paperittomille samantasoinen 
hoito kuin turvapaikanhakijoille, eli kiireellinen ja välttämätön hoito, 
minkä kunnat olisivat velvollisia järjestämään. Valtio korvaisi kunnille 
paperittomien terveydenhoidosta aiheutuneet kohtuulliset kulut. Toinen 
vaihtoehto olisi, että Kansaneläkelaitos korvaisi kunnille kulut, joita 
paperittomien hoidosta aiheutuu. Tämä tapahtuisi samoin periaattein 
kuin tapauksissa, joissa hoitoon hakeutuu henkilö, joka on oikeutettu 
Suomessa julkisiin terveyspalveluihin EU:n lainsäädännön tai 
sosiaaliturvasopimuksen nojalla. Nämä ratkaisut edellyttäisivät 
lainsäädäntömuutoksia. Kolmas ratkaisu olisi perustaa toimipiste, joka 
tarjoaisi välttämättömiä terveyspalveluita paperittomille. 

Helsingin Diakonissalaitokselta on tiedusteltu mahdollisuutta järjestää 
rajatusti paperittomien perusterveydenhuolto aluksi 1-2 vuoden 
kokeiluna kaupungin rahoittamana. Diakonissalaitoksella on tähän 
periaatteellinen valmius. Yleislääkäritasoisen vastaanoton, joka 
sisältäisi tarvittavat laboratorio- ja kuvantamispalvelut sekä lasten- ja 
äitiysneuvolapalvelut, kustannukset olisivat vähintään 100 000 euroa 
vuodessa. Lisäksi merkittäviä kustannuksia aiheutuisi 
erikoissairaanhoidosta. 

Sosiaali- ja terveysviraston budjetissa ei ole määrärahaa paperittomien 
terveyspalvelujen laajentamiseksi nykyisestään, vaan toiminnan 
rahoitus merkitsisi vastaavaa vähennystä jostain muusta toiminnasta.

Edellä mainituista syistä sosiaali- ja terveyslautakunta pitää 
toteuttamiskelpoisimpana vaihtoehtoa, jossa paperittomien 
terveydenhuolto toteutetaan tartuntatautilakia, terveydenhuoltolakia ja 
terveydenhuollon salassapitosäädöksiä noudattaen niin, etteivät 
Suomessa oleskelevat ihmiset jää ilman lain mukaista kiireellistä 
hoitoa. Mahdolliset tulevat valtakunnalliset linjaukset otetaan 
myöhemmin huomioon. Toisena vaihtoehtona kyseeseen tulisi 
paperittomien terveydenhuollon rajattu järjestäminen yksityisen tai 
kolmannen sektorin toimesta kaupungin erityisrahoituksen turvin."
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Terveysvaikutusten arviointi

Paperittomat henkilöt muodostavat erityisen haavoittuvan 
väestöryhmän, jonka riittävien terveyspalveluiden järjestäminen 
parantaa merkittävästi tämän väestöryhmän terveyttä.

Esittelijä

Käsitellessään 26.9.2012 globaalin vastuun strategiaa 
kaupunginvaltuusto hyväksyi seuraavan valtuutettu Emma Karin 
ponnen:

"Kvsto edellyttää, että selvitetään mahdollisuus toteuttaa Helsingissä 
kokeilu paperittomien siirtolaisten terveydenhuollosta."

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi 26.2.2013 ponnesta lausuntonsa 
kaupunginhallitukselle. Lausuntoon tuli äänestyksen jälkeen seuraava 
lisäys: ”Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että paperittomien 
terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään 
vuoden 2013 aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin 
työntekijöitä ja sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden. 
Terveyspalvelujen järjestämisen lähtökohtana ovat kansainväliset 
ihmisoikeudet, joihin Suomikin on sitoutunut.”

Kaupunginhallitus päätti 6.5.2013 palauttaa asian uudelleen 
valmisteltavaksi siten, että paperittomien terveydenhuollon 
järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään vuoden 2013 
aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja 
sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan uudelleen valmisteltu lausunto 
kaupunginhallitukselle on pyydetty 20.6.2013 mennessä, mutta 
hallintokeskuksen kanssa on sovittu, että lausunto voidaan antaa 
lautakunnan 20.8.2013 kokouksessa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Kaupunginhallitus 06.05.2013 § 565

HEL 2012-013915 T 00 00 03
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Päätös

Kaupunginhallitus päätti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi 
siten, että paperittomien terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin 
välittömästi, viimeistään vuoden 2013 aikana, kaupungin omin 
toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja sosiaali- ja 
terveysministeriötä konsultoiden.

Käsittely

06.05.2013 Palautettiin

Palautusehdotus:
Emma Kari: Lisäys päätösehdotukseen: "Lisäksi kaupunginhallitus 
edellyttää, että paperittomien terveydenhuollon järjestämiseen 
ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään vuoden 2013 aikana, kaupungin 
omin toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja sosiaali- ja 
terveysministeriötä konsultoiden."

Kannattajat: Sirpa Puhakka

Äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

EI-ehdotus: Lisäys päätösehdotukseen: "Lisäksi kaupunginhallitus 
edellyttää, että paperittomien terveydenhuollon järjestämiseen 
ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään vuoden 2013 aikana, kaupungin 
omin toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja sosiaali- ja 
terveysministeriötä konsultoiden."

Jaa-äänet: 6
Juha Hakola, Jussi Halla-aho, Arja Karhuvaara, Lasse Männistö, Tatu 
Rauhamäki, Laura Rissanen

Ei-äänet: 9
Jorma Bergholm, Emma Kari, Tuuli Kousa, Tuomas Kurttila, Hannu 
Oskala, Osku Pajamäki, Erkki Perälä, Sirpa Puhakka, Marcus Rantala

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Äänin 9 - 6 kaupunginhallitus päätti palauttaa asian uudelleen 
valmisteltavaksi.

29.04.2013 Pöydälle
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Esittelijä
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Räty

Lisätiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Talous- ja suunnittelukeskus 11.3.2013

HEL 2012-013915 T 00 00 03

Käsitellessään 26.9.2012 globaalin vastuun strategiaa 
kaupunginvaltuusto hyväksyi seuraavan ponnen: "Kvsto edellyttää, että 
selvitetään mahdollisuus toteuttaa Helsingissä kokeilu paperittomien 
siirtolaisten terveydenhuollosta."

Suppeimmin paperittomat voitaisiin määritellä laittomasti Suomessa 
oleskeleviin henkilöihin. Paperittomilla voidaan tarkoittaa myös sellaisia 
Suomessa oleskelevia henkilöitä, joilla ei ole oikeutta käyttää julkisia 
terveyspalveluita asiakasmaksulain mukaisesti. Suurella osalla heistä 
on kuitenkin tarpeellisen hoidon kattava sairauskuluvakuutus (tai ovat 
muun vastaavan järjestelmän piirissä) jos hakeutuvat Suomessa 
hoitoon.

Toisaalta tilapäisesti Suomessa oleskelevat ulkomaalaiset, työttömät 
tai asunnottomat ulkomaalaiset, henkilöt, joiden perheenjäsenet eivät 
asu Suomessa, henkilöt, jotka asuvat toisessa maassa ja 
työskentelevät toisessa maassa, ulkomaalaiset opiskelijat ja turistit ovat 
sairausvakuutuksen ja kunnallisen terveydenhuollon ulkopuolella, 
mutta silti laillisesti Suomessa. 

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -hankkeessa määritellään Suomeen 
kohdistuvaa muuttoliikettä lähitulevaisuudessa ja linjataan 
maahanmuuttoa, kotoutumistoimia, työmarkkinoita ja korkeakouluja 
koskevia tavoitteita. Hanke on yksi hallitusohjelman kärkihankkeita. 
Maahanmuuton strategia laaditaan hallituksen hyväksyttäväksi keväällä 
2013. Maahanmuuton tulevaisuus 2020- työryhmän ehdotuksessa 
todetaan mm. että selkeillä säännöksillä ja toimivalla 
paluujärjestelmällä on varmistettava se, että Suomeen ei synny ilman 
maassaolo-oikeutta oleskelevien ihmisten joukkoa. 

Jos paperittomilla tarkoitetaan Suomessa oleskelevia henkilöitä, joilla ei 
ole oikeutta käyttää julkisia terveyspalveluita asiakasmaksulain 
mukaisesti, mutta ovat muutoin laillisesti esimerkiksi turisteina maassa, 
on viime vuosina näkyvin paperittomien ryhmä Helsingissä ollut Itä-
Euroopan romanit. Suurin osa Itä-Euroopan romaneista ei kuulu oman 
maansa sairausvakuutusjärjestelmän piirin, eivätkä näin ollen ole 
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oikeutettuja Eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin, jonka turvin he 
saisivat oikeuden kiireelliseen hoitoon samalla asiakasmaksulla kuin 
vakituisesti Suomessa asuvat. Edellä mainittuun viitaten, talous- ja 
suunnittelukeskus katsoo, että valtion tulee ryhtyä toimiin 
romanikysymyksen hoitamiseksi EU:ssa ja Euroopan Neuvostossa 
sekä romanikerjäläisten lähtömaissa.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, että koko Suomeen, ei vain 
Helsinkiin, tulisi sosiaali- ja terveysministeriön johdolla luoda yhtenäiset 
kansalliset ohjeet siitä, miten paperittomien hoito tulisi järjestää ja mitä 
tässä yhteydessä tarkoitetaan välttämättömällä hoidolla. 
Nykytilanteessa lainsäädäntö ja kuntien ohjeistukset ovat niukkoja ja 
epämääräisiä, mikä jättää hoitavalle lääkärille suuren harkintavallan 
päättäessään millaista hoitoa paperittomille tarjotaan. Asiasta on 
alustavasti keskusteltu sosiaali- ja terveysministeriön kanssa.

Lisätiedot
Katja Rimpilä, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256

katja.rimpila(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.02.2013 § 44

HEL 2012-013915 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

"Viimeisten vuosikymmenten aikana ihmisten liikkuvuus on lisääntynyt 
huomattavasti. Eräs liikkuvuuden tuoma haaste on terveyspalveluiden 
saatavuus. Kansallisvaltioiden rajat ylittävän matkustuksen 
seurauksena ei ole aina selvää, miten liikkuvan henkilön tarpeellisten 
terveyspalveluiden saatavuus turvataan. 

Tässä yhteydessä paperittomilla tarkoitetaan Suomessa oleskelevia 
henkilöitä, joilla ei ole oikeutta käyttää julkisia terveyspalveluita 
asiakasmaksulain mukaisesti. Terveyspalveluiden saatavuus on 
ongelma vain pienelle osalle tästä ryhmästä, koska suurella osalla 
heistä on Suomessa annettavan tarpeellisen hoidon kattava 
sairauskuluvakuutus (tai ovat muun vastaavan järjestelmän piirissä). 
Suppeammin paperittomat voitaisiin määritellä laittomasti Suomessa 
oleskeleviin henkilöihin. Terveyspalveluiden saatavuuden ongelma on 
kuitenkin tätä ryhmää laajempi.

Suomessa on kaksi eri terveyspalveluita rahoittavaa julkista 
järjestelmää, joissa on toisistaan poikkeavat säännöt siitä, kuka 
Suomessa oleskeleva henkilö on niiden piirissä ja kuka ei. Nämä ovat 
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sairausvakuutus ja kunnallinen terveydenhuolto. Lisäksi EU 
kansalaisten oikeutta terveyspalveluihin Suomessa säätelee EU:n 
lainsäädäntö. Turvapaikanhakijoille taataan terveydenhuolto erillisen 
lain mukaisesti.

Kummankin järjestelmän pääsääntö on se, että henkilö on järjestelmän 
piirissä,  mikäli asuminen Suomessa voidaan katsoa vakinaiseksi. 
Laittomasti maassa oleskelevat ovat näiden järjestelmien ulkopuolella.

On useita erilaisia ihmisryhmiä, jotka ovat näiden järjestelmien 
ulkopuolella mutta silti laillisesti Suomessa. Järjestelmien ulkopuolella 
voivat olla mm. turistit, ulkomaalaiset opiskelijat, muut tilapäisesti 
Suomessa oleskelevat ulkomaalaiset, työttömät tai asunnottomat 
ulkomaalaiset, henkilöt joiden perheenjäsenet eivät asu Suomessa, 
henkilöt jotka asuvat toisessa maassa ja työskentelevät toisessa 
maassa.

Mikäli henkilö ei kuulu suomalaisen sairausvakuutuksen eikä 
kunnallisen terveydenhuollon piirin, hän ei ole kuitenkaan täysin ilman 
terveydenhuoltoa. Kaikilla Suomessa oleskelevilla on oikeus 
kiireelliseen hoitoon. Terveydenhuoltolain 50 § mukaisesti kiireellisellä 
hoidolla tarkoitetaan äkillisen sairastumisen, vamman, 
pitkäaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn -alenemisen 
edellyttämää välitöntä arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtää ilman 
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista . Tarkempaa 
määrittelyä siitä,  mitkä sairaudet tähän ryhmään kuuluvat, ei ole. Näin 
ollen hoitavalla lääkärillä on tässä asiassa paljon harkintavaltaa ja eri 
toimintayksiköillä on tästä erilaisia tulkintoja.

Terveydenhuoltolaissa ei siis puhuta välttämättömästä, vaan 
kiireellisestä hoidosta ja nämä käsitteet eivät aina tarkoita samaa. 
Lääketieteellisesti on ongelmallista, että kaikille tarjottava hoito 
määritellään nykyisen kaltaisesti pelkästään kiireellisyyden mukaan 
eikä taudin vakaavuusastetta ja tähän liittyvää hoidon 
välttämättömyyttä huomioida. Näin esimerkiksi pienen haavan ompelu 
tai poskiontelotulehdus luokitellaan kiireelliseksi vaivaksi mutta ei 
esimerkiksi  aikuistyypin diabetesta, vaikka se on hoitamattomana 
huomattavasti merkittävämpi uhka potilaan terveydelle. Linjaukset siitä, 
mikä on välttämätöntä hoitoa, puuttuu.

EU-kansalaisia koskevan EY-asetuksen 883/2004 19 artiklan 1 
kohdassa määritellään hoidon laajuus tilapäisen oleskelun aikana: 
toisesta EU/ETA-maasta tai Sveitsistä tulevalla ja hänen 
perheenjäsenillään on oikeus niihin luontoisetuuksiin, jotka tulevat 
lääketieteellisistä syistä välttämättömiksi oleskelun aikana ottaen 
huomioon etuuksien luonne ja oleskelun arvioitu kesto. 
Luontoisetuuksilla tarkoitetaan Suomen lainsäädännön mukaisia 
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terveyden- ja sairaanhoitopalveluja. Oleskelulla tarkoitetaan tilapäistä 
oleskelua maassa. Hoito tule antaa, jos se tulee välttämättömäksi 
aiotun oleskelun aikana. Myös maahan tultaessa henkilöllä ollut 
krooninen sairaus tulee hoitaa. Nimenomaan hoidettaviksi ja 
periaatteessa etukäteen hoitolaitokselle ilmoitettaviksi hoidoiksi on 
nimetty munuaisdialyysi ja happiterapia. Luettelo ei ole tyhjentävä. 
Myös seurantakäynnit ja tarkastukset saattavat kuulua annettavaan 
hoitoon, mikäli ne ovat välttämättömiä tehdä aiotun oleskelun aikana. 
Hoidon tulee olla sellaista, että potilas voi jatkaa oleskelua aiotun ajan. 
Joka tapauksessa potilaalle on annettava sellainen hoito, että hän voi 
matkustaa kotimaahansa. Hoidon tarpeellisuus perustuu 
lääketieteelliseen arvioon. Vastaanottotilanteessa menetellään niin kuin 
Suomessa asuvan kohdalla meneteltäisiin hoitoon pääsyä arvioitaessa. 
Em. EY-asetus on huomioitu Helsingin terveyskeskuksen 
pysyväisohjeessa vuodelta 2012.

Suomessa laittomasti maassa oleskelevia on suhteellisen vähän 
verrattuna moniin muihin Euroopan maihin. Tarkkaa tietoa 
lukumäärästä ei ole, mutta lukumääräksi  on arvioitu 2000-3000 ja on 
oletettavissa, että näistä suurin osa oleskelee pääkaupunkiseudulla. 

Viime vuosina näkyvin paperittomien  ryhmä Helsingissä on ollut Itä-
Euroopan romanit. Suurin osa Itä-Euroopan romaneista ei kuulu oman 
maansa sairausvakuutusjärjestelmän piirin, eivätkä näin ollen ole 
oikeutettuja eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin, jonka turvin he 
saisivat oikeuden kiireelliseen hoitoon samalla asiakasmaksulla kuin 
vakituisesti Suomessa asuvat. 

Keväällä 2011 Helsinkiin perustettiin em. väestöryhmille tarkoitettu 
vapaaehtoistyövoimalla toimiva Global Clinic. Klinikassa saa 
nimettömästi hoitoa yhtenä iltana viikossa. Potilaita on ollut pää-
sääntöisesti 5-10 viikossa. Suurin osa potilaiden vaivoista on ollut 
melko lieviä ja hoitunut oireenmukaisella hoidolla. Muutamalla potilaalla 
on epäilty vakavia sairauksia ja heitä on lähetetty päivystyksellisesti 
jatkotutkimuksiin Helsingin tai HUS:n sairaaloihin. Tuberkuloosiepäilyjä 
varten on sovittu toimivaksi osoittautunut hoitoketju Global Clinicin ja 
Helsingin julkisen terveydenhuollon välille.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan näkemyksen mukaan koko Suomeen, 
ei vain Helsinkiin, tulisi sosiaali- ja terveysministeriön johdolla luoda 
yhtenäiset kansalliset ohjeet siitä, miten paperittomien hoito tulisi 
järjestää ja mitä tässä yhteydessä tarkoitetaan välttämättömällä 
hoidolla. Nykytilanteessa lainsäädäntö ja kuntien ohjeistukset ovat 
niukkoja ja epämääräisiä, mikä jättää hoitavalle lääkärille suuren 
harkintavallan päättäessään millaista hoitoa paperittomille tarjotaan. 
Asiasta on alustavasti keskusteltu sosiaali- ja terveysministeriön 
kanssa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että paperittomien 
terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään 
vuoden 2013 aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin 
työntekijöitä ja sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden. 
Terveyspalvelujen järjestämisen lähtökohtana ovat kansainväliset 
ihmisoikeudet, joihin Suomikin on sitoutunut.

Terveysvaikutusten arviointi

Paperittomat henkilöt muodostavat erityisen haavoittuvan 
väestöryhmän, jonka riittävien terveyspalveluiden järjestäminen 
parantaa merkittävästi tämän väestöryhmän terveyttä."

Käsittely

26.02.2013 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan edellä oleva päätös syntyi jäljempänä 
ilmenevän äänestyksen jälkeen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Nordströmin esittämän ja 
jäsen Kajoksen kannattaman vastaehdotuksen äänin 7 (Nordström, 
Kajos, Anttila, Malinen, Muhammed, Riittinen ja Vuorjoki,) - 6 (Asko-
Seljavaara, Brettschneider, Hursti, Muurinen, Nurmela ja Vuorinen), 
jonka mukaan lausuntoon lisätään seuraava kappale: ”Sosiaali- ja 
terveyslautakunta pitää tärkeänä, että paperittomien terveydenhuollon 
järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään vuoden 2013 
aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja 
sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden. Terveyspalvelujen 
järjestämisen lähtökohtana ovat kansainväliset ihmisoikeudet, joihin 
Suomikin on sitoutunut.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi
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23
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Hanna-Kaisa Siimeksen ym. aloitteesta koskien 
paperittomien siirtolaisten terveyspalveluja 

HEL 2012-013136 T 00 00 03

Päätösehdotus

Terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

”Paperittomalla tarkoitetaan henkilöä, joka oleskelee Suomessa ilman 
oleskelulupaa. Hänen oleskelunsa ei ole virallisesti viranomaisten 
tiedossa tai sallimaa.

Em. määritelmän mukaisesti EU-kansalaiset, jotka oleskelevat 
Suomessa vapaan liikkuvuuden direktiivin perusteella ja joilla on 
oleskeluoikeus maassa 3 kk rekisteröitymättä, eivät ole paperittomia 
siirtolaisia.

Paperittomat voivat olla kielteisen turvapaikka- tai muun 
oleskelulupapäätöksen saaneita tai henkilöitä joiden oleskelulupa on 
umpeutunut taikka henkilöitä, jotka ovat saaneet kielteisen 
perheenyhdistämispäätöksen.  Joukossa on myös henkilöitä, jotka ovat 
jääneet maahan opiskelujen jälkeen. Osa on lähtökohtaisesti saapunut 
maahan laittomasti. Ilmiön luonteen vuoksi paperittomuutta ei 
käytännössä voi todistaa, vaan se perustuu asianomaisen omaan 
ilmoitukseen.

Suomessa ilman oleskelulupaa oleskelevien määrästä ei ole tarkkaa 
tietoa, mutta lukumääräksi on arvioitu 2000–3000.  Suurempiakin 
arvioita on esitetty. On oletettavissa, että suurin osa näistä henkilöistä 
oleskelee pääkaupunkiseudulla. 

Edellisten lisäksi on ihmisryhmiä, jotka ovat terveydenhuollon 
näkökulmasta paperittoman kaltaisessa tilanteessa. Näihin kuuluvat 
muun muassa Itä-Euroopan romanit. He eivät saa eurooppalaista 
sairaanhoitokorttia, koska heillä ei ole julkista sairausvakuutusta 
kotimaassaan. Tämän vuoksi nämä EU-kansalaiset eivät pääse 
julkiseen terveydenhuoltoon Suomessa lukuun ottamatta kiireellistä 
hoitoa eikä heidän sairaanhoitokuluja saada perittyä heidän  
kotimailtaan. Kesäaikana Itä-Euroopan romaneja arvioidaan olevan 
pääkaupunkiseudulla noin 400 – 600 ja talviaikoina 50–100 henkilöä.

Suomessa kotikuntalaki ratkaisee, onko henkilölle järjestettävä julkisen 
terveydenhuollon palveluja. Sairausvakuuttaminen ratkaistaan 
sairausvakuutuslain perusteella. 
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Henkilöllä on kuitenkin oikeus myös julkisen terveydenhuollon 
kiireettömiin palveluihin ja/tai sairausvakuutuksen 
sairaanhoitokorvauksiin, jos EU-lainsäädäntö tai kansainvälinen 
sosiaaliturvasopimus sitä edellyttävät. Kotikuntaa ei tällöin vaadita. 
Paperittomalla henkilöllä ei ole oikeutta kiireettömiin julkisen 
terveydenhuollon palveluihin, jos hänellä ei ole Suomessa kotikuntaa 
tai jos häneen ei sovelleta EU-lainsäädäntöä taikka kansainvälistä 
sosiaaliturvasopimusta.

Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan kiireellinen sairaanhoito, mukaan 
lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyshoito, 
päihdehoito ja psykososiaalinen tuki, on annettava potilaalle hänen 
asuinpaikastaan riippumatta. Tämä koskee myös paperittomia 
henkilöitä. Kiireellisellä hoidolla tarkoitetaan äkillisen sairastumisen, 
vamman, pitkäaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn -
alenemisen edellyttämää välitöntä arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtää 
ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.

Useimmat Euroopan valtiot järjestävät paperittomille vain kiireellisen 
hoidon. Näitä maita ovat Saksa, Tanska, Luxemburg, Irlanti, Itävalta, 
Viro, Latvia, Liettua, Malta, Puola, Tsekin tasavalta, Slovakia, Slovenia, 
Unkari, Kypros, Kreikka, Bulgaria, Romania ja Espanja, joka tiukensi 
lain-säädäntöään vuonna 2012. 

Joitakin rajoitettuja terveydenhuollon palveluja antavat Belgia, Italia, 
Norja, Iso-Britannia (ei kroonisen HIV:n lääkehoitoa), Portugali (ei 
kroonisen HIV:n lääkehoitoa,) ja Ruotsi, joka teki päätöksen 
rajoitetuista palveluista 2013. Laajimmat terveydenhuollon palvelut 
paperittomille antavat Ranska (maan sisällä alueittaisia eroja, 
rekisteröitymispakko), Hollanti ja Sveitsi.  

Terveydenhuoltolaissa ei siis puhuta välttämättömästä, vaan 
kiireellisestä hoidosta ja nämä käsitteet eivät aina tarkoita samaa. 
Lääketieteellisesti on ongelmallista, että kaikille tarjottava hoito 
määritellään nykyisen kaltaisesti pelkästään kiireellisyyden mukaan 
eikä taudin vakavuusastetta ja tähän liittyvää hoidon välttämättömyyttä 
huomioida. Näin esimerkiksi pienen haavan ompelu tai 
poskiontelotulehdus luokitellaan kiireelliseksi vaivaksi mutta ei 
esimerkiksi aikuistyypin diabetesta, vaikka se on hoitamattomana 
huomattavasti merkittävämpi uhka potilaan terveydelle. Linjaukset siitä, 
mikä on välttämätöntä hoitoa, puuttuvat.

Helsingissä avattiin huhtikuussa 2011 täysin vapaaehtoisvoimin toimiva 
Global Clinic, joka tarjoaa yleislääkärin ja lakimiehen palveluita 
paperittomille. Klinikassa ei ole käytössä laboratorio- eikä 
kuvantamistutkimuksia.
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Klinikan toiminnan aikana siellä on käynyt yli 250 eri potilasta, suurin 
osa Itä-Euroopan romaneja. Vapaaehtoisina toimii noin 15 lääkäriä ja 
saman verran hoitajia. Klinikka on auki kaksi tuntia viikoittain, eikä sen 
sijaintia ilmoiteta julkisesti. Hoitoa annetaan anonyymisti 
kansalaisuuteen ja maassaolostatukseen katsomatta. Hoito on ilmaista, 
luottamuksellista ja asiakaslähtöistä. Akuuttitilanteissa kirjoitetaan 
lähete julkiseen terveydenhuoltoon. Kaikki lähetetyt potilaat on tutkittu 
ja hoidettu asianmukaisesti. Klinikka on saanut jonkin verran 
lahjoituksia, jotka ovat mahdollistaneet niin sanotun apteekkitilin 
avaamisen lähiapteekkiin. Näin paperittomat voivat saada tarvittavan 
lääkityksen maksutta. Suuri ongelma ovat hammasvaivat, joille 
klinikassa ei voida juuri mitään. Paikalla käy myös naisia raskauden 
seurannassa. Puolentoista toimintavuoden aikana klinikasta on 
lähetetty jatkotutkimuksiin neljä potilasta, joilla epäiltiin tuberkuloosia. 
Heistä kolmella ei todettu tätä sairautta, yksi potilas ei mennyt 
jatkotutkimuksiin. HIV-tartuntoja on todettu neljä. Tuberkuloosiepäilyjä 
varten on sovittu toimivaksi osoittautunut hoitoketju Global Clinicin ja 
Helsingin julkisen terveydenhuollon välille.

Suomen terveydenhuollon lainsäädännön suhde kansainvälisiin 
sopimuksiin (esim. Yhdistyneiden Kansakuntien taloudellisia, 
sosiaalisia ja sivistyksellisiä oikeuksia koskeva yleissopimus, Euroopan 
ihmisoikeussopimus, YK:n lasten oikeuksien yleissopimus) on 
lainsäätäjän vastuulla. Näin ollen sosiaali- ja terveyslautakunnan 
näkemyksen mukaan koko Suomeen, ei vain Helsinkiin, tulisi sosiaali- 
ja terveysministeriön johdolla luoda yhtenäiset kansalliset ohjeet siitä, 
miten paperittomien terveydenhuolto tulisi järjestää ja mitä tässä 
yhteydessä tarkoitetaan välttämättömällä hoidolla.  Nykytilanteessa 
lainsäädäntö ja kuntien ohjeistukset ovat niukkoja ja epämääräisiä, 
mikä jättää hoitavalle lääkärille suuren harkintavallan päättäessään 
millaista hoitoa paperittomille tarjotaan. 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on käynnistämässä sosiaali- ja 
terveysministeriön pyynnöstä selvitystä paperittomien 
terveydenhuollosta ja mahdollisista toimenpide-ehdotuksista, joihin 
nykytilanne antaa aihetta. Selvityksessä tulee huomioida seuraavat 
seikat: Paperittomien henkilöiden terveyspalvelujen tarve, nykyinen 
terveyspalvelujen käyttö ja kustannukset; paperittomien 
terveydenhuoltoon liittyvät eettiset ja ihmisoikeuskysymykset yksilön ja 
kansanterveyden kannalta; paperittomien terveydenhuollon 
järjestämisen vaihtoehdot mukaan luettuina palvelujen laajuus, 
järjestäjä ja kustannukset; lainsäädännön muutostarpeet; paperittomien 
henkilöiden terveydenhuollon järjestäminen muissa maissa (erityisesti 
muut Pohjoismaat). Selvityshankkeen tukiryhmään on pyydetty 
Helsingin sosiaali- ja terveysviraston edustus. 
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On oletettavissa, että laajojen terveydenhuollon palvelujen tarjoaminen 
paperittomille lisäisi laillista ja laitonta maahantuloa ja maassa 
oleskelua. Tämä aiheuttaisi ennalta arvaamattomia terveydenhuollon 
kustannuksia sekä perusterveydenhuollossa että 
erikoissairaanhoidossa. Esimerkiksi yhden lääkkeille vastustuskykyisen 
tuberkuloositapauksen hoito maksaa 160 000 euroa, lääkkeille herkän 
tuberkuloosin 6 kk:n lääkehoito 15 000 euroa ja HIV:n hoitokulut 
vähintään 20 000 euroa vuodessa. HUS-alueella tuberkuloosin 
ilmaantuvuus on kantaväestössä 4/100 000, maahanmuuttajilla 35 / 
100 000.

Paperittomien terveyspalveluiden turvaamiseksi on olemassa erilaisia 
vaihtoehtoja. Yksi vaihtoehto olisi turvata paperittomille samantasoinen 
hoito kuin turvapaikanhakijoille, eli kiireellinen ja välttämätön hoito, 
minkä kunnat olisivat velvollisia järjestämään. Valtio korvaisi kunnille 
paperittomien terveydenhoidosta aiheutuneet kohtuulliset kulut. Toinen 
vaihtoehto olisi, että Kansaneläkelaitos korvaisi kunnille kulut, joita 
paperittomien hoidosta aiheutuu. Tämä tapahtuisi samoin periaattein 
kuin tapauksissa, joissa hoitoon hakeutuu henkilö, joka on oikeutettu 
Suomessa julkisiin terveyspalveluihin EU:n lainsäädännön tai 
sosiaaliturvasopimuksen nojalla. Nämä ratkaisut edellyttäisivät 
lainsäädäntömuutoksia. Kolmas ratkaisu olisi perustaa toimipiste, joka 
tarjoaisi välttämättömiä terveyspalveluita paperittomille. 

Helsingin Diakonissalaitokselta on tiedusteltu mahdollisuutta järjestää 
rajatusti paperittomien perusterveydenhuolto aluksi 1-2 vuoden 
kokeiluna kaupungin rahoittamana. Diakonissalaitoksella on tähän 
periaatteellinen valmius. Yleislääkäritasoisen vastaanoton, joka 
sisältäisi tarvittavat laboratorio- ja kuvantamispalvelut sekä lasten- ja 
äitiysneuvolapalvelut, kustannukset olisivat vähintään 100 000 euroa 
vuodessa. Lisäksi merkittäviä kustannuksia aiheutuisi 
erikoissairaanhoidosta. 

Sosiaali- ja terveysviraston budjetissa ei ole määrärahaa paperittomien 
terveyspalvelujen laajentamiseksi nykyisestään, vaan toiminnan 
rahoitus merkitsisi vastaavaa vähennystä jostain muusta toiminnasta.

Edellä mainituista syistä sosiaali- ja terveyslautakunta pitää 
toteuttamiskelpoisimpana vaihtoehtoa, jossa paperittomien 
terveydenhuolto toteutetaan tartuntatautilakia, terveydenhuoltolakia ja 
terveydenhuollon salassapitosäädöksiä noudattaen niin, etteivät 
Suomessa oleskelevat ihmiset jää ilman lain mukaista kiireellistä 
hoitoa. Mahdolliset tulevat valtakunnalliset linjaukset otetaan 
myöhemmin huomioon. Toisena vaihtoehtona kyseeseen tulisi 
paperittomien terveydenhuollon rajattu järjestäminen yksityisen tai 
kolmannen sektorin toimesta kaupungin erityisrahoituksen turvin.
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Terveysvaikutusten arviointi

Paperittomat henkilöt muodostavat erityisen haavoittuvan 
väestöryhmän, jonka riittävien terveyspalveluiden järjestäminen 
parantaa merkittävästi tämän väestöryhmän terveyttä.”

Esittelijä

Valtuutettu Hanna-Kaisa Siimes ja kuusi muuta valtuutettua ovat 
tehneet 26.9.2012 kaupunginvaltuuston globaalin vastuun strategian 
käsittelyn yhteydessä seuraavan valtuustoaloitteen:

"Vailla virallista oleskelulupaa oleville ulkomaan kansalaisille, jotka 
eivät ole julkisen terveydenhuollon piirissä, on Helsingissä tarjolla 
terveyspalveluita salaisella Paperittomien klinikalla (Global Clinic). 
Ensimmäisen toimintavuotensa aikana paperittomien klinikka on 
hoitanut 200:aa eri potilasta.

Paperiton siirtolainen voi olla ulkomaalainen, jolla on ollut oleskelulupa 
tai viisumi Suomeen, mutta joka on luvan umpeuduttua jäänyt 
oleskelemaan Suomeen tai kielteisen turvapaikkapäätöksen saanut 
ulkomaalainen tai ihmiskaupan uhri. Paperittomia siirtolaisia arvioidaan 
olevan Suomessa n. 2000–3000. Terveydenhuollon näkökulmasta 
paperittomiin siirtolaisiin lasketaan lisäksi ne laillisesti maassa asuvat, 
joilta puuttuu oikeus julkiseen terveydenhuoltoon.

Paperittomien klinikan lääkärit työskentelevät klinikalla 
vapaaehtoistyönä. On kestämätön tilanne, että pieni klinikka joutuu 
vastaamaan tuhansien ihmisten terveydenhuollosta ilman kestävää 
rahoitusta.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitämme, että Helsingin kaupunki tekee 
selvityksen ja toimintaohjeet siitä, miten kaupunki pystyy turvaamaan 
paperittomille siirtolaisille oikeuden välttämättömiin terveyspalveluihin. 
Selvityksessä tulee huomioida erityisesti raskaana olevat naiset ja 
lapsipotilaat."

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi aloitteesta 26.2.2013 lausuntonsa 
kaupunginhallitukselle. Lausuntoon tuli äänestyksen jälkeen seuraava 
lisäys: ”Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että paperittomien 
terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään 
vuoden 2013 aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin 
työntekijöitä ja sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden. 
Terveyspalvelujen järjestämisen lähtökohtana ovat kansainväliset 
ihmisoikeudet, joihin Suomikin on sitoutunut.”

Kaupunginhallitus päätti 6.5.2013 palauttaa asian uudelleen 
valmisteltavaksi siten, että paperittomien terveydenhuollon 
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järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään vuoden 2013 
aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja 
sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan uudelleen valmisteltu lausunto 
kaupunginhallitukselle on pyydetty 20.6.2013 mennessä, mutta 
hallintokeskuksen kanssa on sovittu, että lausunto voidaan antaa 
lautakunnan 20.8.2013 kokouksessa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Kaupunginhallitus 06.05.2013 § 544

HEL 2012-013136 T 00 00 03

Päätös

Kaupunginhallitus päätti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi, 
siten, että paperittomien terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin 
välittömästi, viimeistään vuoden 2013 aikana, kaupungin omin 
toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja sosiaali- ja 
terveysministeriötä konsultoiden.

Käsittely

06.05.2013 Palautettiin

Palautusehdotus:
Sirpa Puhakka: Lisätään toisen kpl, loppuun: Samalla kaupunginhallitus 
päättää kehottaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnon mukaisesti, 
että paperittomien terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin 
välittömästi, viimeistään vuoden 2013 aikana, kaupungin omin 
toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja sosiaali- ja 
terveysministeriötä konsultoiden.

Kannattajat: Emma Kari

Äänestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

EI-ehdotus: Lisätään toisen kpl, loppuun: Samalla kaupunginhallitus 
päättää kehottaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnon mukaisesti, 
että paperittomien terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin 
välittömästi, viimeistään vuoden 2013 aikana, kaupungin omin 
toimenpitein Global Clinicin työntekijöitä ja sosiaali- ja 
terveysministeriötä konsultoiden.

Jaa-äänet: 6
Juha Hakola, Jussi Halla-aho, Arja Karhuvaara, Lasse Männistö, Tatu 
Rauhamäki, Laura Rissanen

Ei-äänet: 9
Jorma Bergholm, Emma Kari, Tuuli Kousa, Tuomas Kurttila, Hannu 
Oskala, Osku Pajamäki, Erkki Perälä, Sirpa Puhakka, Marcus Rantala

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Äänin 9 - 6 kaupunginhallitus päätti palauttaa asian uudelleen 
valmisteltavaksi.

29.04.2013 Pöydälle

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Talous- ja suunnittelukeskus 11.3.2013

HEL 2012-013136 T 00 00 03

Aloitteessa esitetään, että Helsingin kaupunki tekee selvityksen ja 
toimintaohjeet siitä, miten kaupunki pystyy turvaamaan paperittomille 
siirtolaisille oikeuden välttämättömiin terveyspalveluihin. Selvityksessä 
tulee huomioida erityisesti raskaana olevat naiset ja lapsipotilaat.

Suppeimmin paperittomat voitaisiin määritellä laittomasti Suomessa 
oleskeleviin henkilöihin. Paperittomilla voidaan tarkoittaa myös sellaisia 
Suomessa oleskelevia henkilöitä, joilla ei ole oikeutta käyttää julkisia 
terveyspalveluita asiakasmaksulain mukaisesti. Suurella osalla heistä 
on kuitenkin tarpeellisen hoidon kattava sairauskuluvakuutus (tai ovat 
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muun vastaavan järjestelmän piirissä) jos hakeutuvat Suomessa 
hoitoon.

Toisaalta tilapäisesti Suomessa oleskelevat ulkomaalaiset, työttömät 
tai asunnottomat ulkomaalaiset, henkilöt, joiden perheenjäsenet eivät 
asu Suomessa, henkilöt, jotka asuvat toisessa maassa ja 
työskentelevät toisessa maassa, ulkomaalaiset opiskelijat ja turistit ovat 
sairausvakuutuksen ja kunnallisen terveydenhuollon ulkopuolella, 
mutta silti laillisesti Suomessa. 

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -hankkeessa määritellään Suomeen 
kohdistuvaa muuttoliikettä lähitulevaisuudessa ja linjataan 
maahanmuuttoa, kotoutumistoimia, työmarkkinoita ja korkeakouluja 
koskevia tavoitteita. Hanke on yksi hallitusohjelman kärkihankkeita. 
Maahanmuuton strategia laaditaan hallituksen hyväksyttäväksi keväällä 
2013. Maahanmuuton tulevaisuus 2020- työryhmän ehdotuksessa 
todetaan mm. että selkeillä säännöksillä ja toimivalla 
paluujärjestelmällä on varmistettava se, että Suomeen ei synny ilman 
maassaolo-oikeutta oleskelevien ihmisten joukkoa. 

Jos paperittomilla tarkoitetaan Suomessa oleskelevia henkilöitä, joilla ei 
ole oikeutta käyttää julkisia terveyspalveluita asiakasmaksulain 
mukaisesti, mutta ovat muutoin laillisesti esimerkiksi turisteina maassa, 
on viime vuosina näkyvin paperittomien ryhmä Helsingissä ollut Itä-
Euroopan romanit. Suurin osa Itä-Euroopan romaneista ei kuulu oman 
maansa sairausvakuutusjärjestelmän piirin, eivätkä näin ollen ole 
oikeutettuja Eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin, jonka turvin he 
saisivat oikeuden kiireelliseen hoitoon samalla asiakasmaksulla kuin 
vakituisesti Suomessa asuvat. Edellä mainittuun viitaten, talous- ja 
suunnittelukeskus katsoo, että valtion tulee ryhtyä toimiin 
romanikysymyksen hoitamiseksi EU:ssa ja Euroopan Neuvostossa 
sekä romanikerjäläisten lähtömaissa.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, että koko Suomeen, ei vain 
Helsinkiin, tulisi sosiaali- ja terveysministeriön johdolla luoda yhtenäiset 
kansalliset ohjeet siitä, miten paperittomien hoito tulisi järjestää ja mitä 
tässä yhteydessä tarkoitetaan välttämättömällä hoidolla. 
Nykytilanteessa lainsäädäntö ja kuntien ohjeistukset ovat niukkoja ja 
epämääräisiä, mikä jättää hoitavalle lääkärille suuren harkintavallan 
päättäessään millaista hoitoa paperittomille tarjotaan. Asiasta on 
alustavasti keskusteltu sosiaali- ja terveysministeriön kanssa.

Lisätiedot
Katja Rimpilä, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256

katja.rimpila(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.02.2013 § 45
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Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

"Viimeisten vuosikymmenten aikana ihmisten liikkuvuus on lisääntynyt 
huomattavasti. Eräs liikkuvuuden tuoma haaste on terveyspalveluiden 
saatavuus. Kansallisvaltioiden rajat ylittävän matkustuksen 
seurauksena ei ole aina selvää, miten liikkuvan henkilön tarpeellisten 
terveyspalveluiden saatavuus turvataan. 

Tässä yhteydessä paperittomilla tarkoitetaan Suomessa oleskelevia 
henkilöitä, joilla ei ole oikeutta käyttää julkisia terveyspalveluita 
asiakasmaksulain mukaisesti. Terveyspalveluiden saatavuus on 
ongelma vain pienelle osalle tästä ryhmästä, koska suurella osalla 
heistä on Suomessa annettavan tarpeellisen hoidon kattava 
sairauskuluvakuutus (tai ovat muun vastaavan järjestelmän piirissä). 
Suppeammin paperittomat voitaisiin määritellä laittomasti Suomessa 
oleskeleviin henkilöihin. Terveyspalveluiden saatavuuden ongelma on 
kuitenkin tätä ryhmää laajempi.

Suomessa on kaksi eri terveyspalveluita rahoittavaa julkista 
järjestelmää, joissa on toisistaan poikkeavat säännöt siitä, kuka 
Suomessa oleskeleva henkilö on niiden piirissä ja kuka ei. Nämä ovat 
sairausvakuutus ja kunnallinen terveydenhuolto. Lisäksi EU 
kansalaisten oikeutta terveyspalveluihin Suomessa säätelee EU:n 
lainsäädäntö. Turvapaikanhakijoille taataan terveydenhuolto erillisen 
lain mukaisesti.

Kummankin järjestelmän pääsääntö on se, että henkilö on järjestelmän 
piirissä,  mikäli asuminen Suomessa voidaan katsoa vakinaiseksi. 
Laittomasti maassa oleskelevat ovat näiden järjestelmien ulkopuolella.

On useita erilaisia ihmisryhmiä, jotka ovat näiden järjestelmien 
ulkopuolella mutta silti laillisesti Suomessa. Järjestelmien ulkopuolella 
voivat olla mm. turistit, ulkomaalaiset opiskelijat, muut tilapäisesti 
Suomessa oleskelevat ulkomaalaiset, työttömät tai asunnottomat 
ulkomaalaiset, henkilöt joiden perheenjäsenet eivät asu Suomessa, 
henkilöt jotka asuvat toisessa maassa ja työskentelevät toisessa 
maassa.

Mikäli henkilö ei kuulu suomalaisen sairausvakuutuksen eikä 
kunnallisen terveydenhuollon piirin, hän ei ole kuitenkaan täysin ilman 
terveydenhuoltoa. Kaikilla Suomessa oleskelevilla on oikeus 
kiireelliseen hoitoon. Terveydenhuoltolain 50 § mukaisesti kiireellisellä 
hoidolla tarkoitetaan äkillisen sairastumisen, vamman, 
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pitkäaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn -alenemisen 
edellyttämää välitöntä arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtää ilman 
sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista . Tarkempaa 
määrittelyä siitä,  mitkä sairaudet tähän ryhmään kuuluvat, ei ole. Näin 
ollen hoitavalla lääkärillä on tässä asiassa paljon harkintavaltaa ja eri 
toimintayksiköillä on tästä erilaisia tulkintoja.

Terveydenhuoltolaissa ei siis puhuta välttämättömästä, vaan 
kiireellisestä hoidosta ja nämä käsitteet eivät aina tarkoita samaa. 
Lääketieteellisesti on ongelmallista, että kaikille tarjottava hoito 
määritellään nykyisen kaltaisesti pelkästään kiireellisyyden mukaan 
eikä taudin vakavuusastetta ja tähän liittyvää hoidon välttämättömyyttä 
huomioida. Näin esimerkiksi pienen haavan ompelu tai 
poskiontelotulehdus luokitellaan kiireelliseksi vaivaksi mutta ei 
esimerkiksi  aikuistyypin diabetesta, vaikka se on hoitamattomana 
huomattavasti merkittävämpi uhka potilaan terveydelle. Linjaukset siitä, 
mikä on välttämätöntä hoitoa, puuttuu.

EU-kansalaisia koskevan EY-asetuksen 883/2004 19 artiklan 1 
kohdassa määritellään hoidon laajuus tilapäisen oleskelun aikana: 
toisesta EU/ETA-maasta tai Sveitsistä tulevalla ja hänen 
perheenjäsenillään on oikeus niihin luontoisetuuksiin, jotka tulevat 
lääketieteellisistä syistä välttämättömiksi oleskelun aikana ottaen 
huomioon etuuksien luonne ja oleskelun arvioitu kesto. 
Luontoisetuuksilla tarkoitetaan Suomen lainsäädännön mukaisia 
terveyden- ja sairaanhoitopalveluja. Oleskelulla tarkoitetaan tilapäistä 
oleskelua maassa. Hoito tule antaa, jos se tulee välttämättömäksi 
aiotun oleskelun aikana. Myös maahan tultaessa henkilöllä ollut 
krooninen sairaus tulee hoitaa. Nimenomaan hoidettaviksi ja 
periaatteessa etukäteen hoitolaitokselle ilmoitettaviksi hoidoiksi on 
nimetty munuaisdialyysi ja happiterapia. Luettelo ei ole tyhjentävä. 
Myös seurantakäynnit ja tarkastukset saattavat kuulua annettavaan 
hoitoon, mikäli ne ovat välttämättömiä tehdä aiotun oleskelun aikana. 
Hoidon tulee olla sellaista, että potilas voi jatkaa oleskelua aiotun ajan. 
Joka tapauksessa potilaalle on annettava sellainen hoito, että hän voi 
matkustaa kotimaahansa. Hoidon tarpeellisuus perustuu 
lääketieteelliseen arvioon. Vastaanottotilanteessa menetellään niin kuin 
Suomessa asuvan kohdalla meneteltäisiin hoitoon pääsyä arvioitaessa. 
Em. EY-asetus on huomioitu Helsingin terveyskeskuksen 
pysyväisohjeessa vuodelta 2012.

Suomessa laittomasti maassa oleskelevia on suhteellisen vähän 
verrattuna moniin muihin Euroopan maihin. Tarkkaa tietoa 
lukumäärästä ei ole, mutta lukumääräksi  on arvioitu 2000-3000 ja on 
oletettavissa, että näistä suurin osa oleskelee pääkaupunkiseudulla. 
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Viime vuosina näkyvin paperittomien  ryhmä Helsingissä on ollut Itä-
Euroopan romanit. Suurin osa Itä-Euroopan romaneista ei kuulu oman 
maansa sairausvakuutusjärjestelmän piirin, eivätkä näin ollen ole 
oikeutettuja eurooppalaiseen sairaanhoitokorttiin, jonka turvin he 
saisivat oikeuden kiireelliseen hoitoon samalla asiakasmaksulla kuin 
vakituisesti Suomessa asuvat. 

Keväällä 2011 Helsinkiin perustettiin em. väestöryhmille tarkoitettu 
vapaaehtoistyövoimalla toimiva Global Clinic. Klinikassa saa 
nimettömästi hoitoa yhtenä iltana viikossa. Potilaita on ollut 
pääsääntöisesti 5-10 viikossa. Suurin osa potilaiden vaivoista on ollut 
melko lieviä ja hoitunut oireenmukaisella hoidolla. Muutamalta potilaalla 
on epäilty vakavia sairauksia ja heitä on lähetetty päivystyksellisesti 
jatkotutkimuksiin Helsingin tai HUS:n sairaaloihin. Tuberkuloosiepäilyjä 
varten on sovittu toimivaksi osoittautunut hoitoketju Global Clinicin ja 
Helsingin julkisen terveydenhuollon välille.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan näkemyksen mukaan koko Suomeen, 
ei vain Helsinkiin, tulisi sosiaali- ja terveysministeriön johdolla luoda 
yhtenäiset kansalliset ohjeet siitä, miten paperittomien hoito tulisi 
järjestää ja mitä tässä yhteydessä tarkoitetaan välttämättömällä 
hoidolla. Nykytilanteessa lainsäädäntö ja kuntien ohjeistukset ovat 
niukkoja ja epämääräisiä, mikä jättää hoitavalle lääkärille suuren 
harkintavallan päättäessään millaista hoitoa paperittomille tarjotaan. 
Asiasta on alustavasti keskusteltu sosiaali- ja terveysministeriön 
kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että paperittomien 
terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään 
vuoden 2013 aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin 
työntekijöitä ja sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden. 
Terveyspalvelujen järjestämisen lähtökohtana ovat kansainväliset 
ihmisoikeudet, joihin Suomikin on sitoutunut.

Terveysvaikutusten arviointi

Paperittomat henkilöt muodostavat erityisen haavoittuvan 
väestöryhmän, jonka riittävien terveyspalveluiden järjestäminen 
parantaa merkittävästi tämän väestöryhmän terveyttä."

Käsittely

26.02.2013 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan edellä oleva päätös syntyi jäljempänä 
ilmenevän äänestyksen jälkeen.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Nordströmin esittämän ja 
jäsen Muhammedin kannattaman vastaehdotuksen äänin 7 
(Nordström, Muhammed, Anttila, Kajos, Malinen, Riittinen ja Vuorjoki,) - 
6 (Asko-Seljavaara, Brettschneider, Hursti, Muurinen, Nurmela ja 
Vuorinen), jonka mukaan lausuntoon lisätään seuraava kappale: 
”Sosiaali- ja terveyslautakunta pitää tärkeänä, että paperittomien 
terveydenhuollon järjestämiseen ryhdyttäisiin välittömästi, viimeistään 
vuoden 2013 aikana, kaupungin omin toimenpitein Global Clinicin 
työntekijöitä ja sosiaali- ja terveysministeriötä konsultoiden. 
Terveyspalvelujen järjestämisen lähtökohtana ovat kansainväliset 
ihmisoikeudet, joihin Suomikin on sitoutunut.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi
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24
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Nina Hurun ym. vanhemmuuden vastuuta koskevasta 
valtuustoaloitteesta

HEL 2013-005225 T 00 00 03

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Vanhemmuuden tukeminen on sosiaali- ja terveysviraston yksi 
perustehtävä. Tukea tarjotaan mm. ammatillisissa keskusteluissa, joita 
käydään vanhempien kanssa. Sen keskeisiä koko väestöä koskevia 
muotoja ovat esimerkiksi kaikille ensisynnyttäjille tarjottavat 
perhevalmennukset ja ikäluokittain sekä neuvoloissa että 
kouluterveydenhuollossa toteuttavat laajat terveystarkastukset. 
Tilanteessa, jossa vanhemmat tarvitsevat kohdennettua ja vankempaa 
vanhemmuuden tukea, on tarjolla mm. kotipalvelua, varhaisen tuen 
perhetyötä, vauvaperhetyötä ja kasvatus- ja perheneuvolan palveluja. 
Välillisesti vanhemmuutta tuetaan myös aikuisille suunnatuissa 
palveluissa, kuten päihde- ja mielenterveyspalveluissa. Sosiaali- ja 
terveysvirasto tarjoaa myös vanhemmuutta korjaavia palveluja 
kasvatus- ja perheneuvoloissa sekä lastensuojelun palveluissa. 

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009–2012 sisälsi useita 
monihallintokuntaisia vanhemmuutta tukevia hankkeita. Näistä 
esimerkkeinä 4 –vuotiaiden päivähoidon ja neuvoloiden yhteinen laaja 
terveystarkastus, joka sisältää myös vanhempien hyvinvoinnin 
kartoittamisen sekä Tukevasti alkuun vanhempainilta –malli 6-7 lk 
nivelvaiheeseen, jossa yhtenä tavoitteena on tukea murrosikään 
tulevien lasten vanhempia. Vuonna 2011 toteutettiin myös 
ulkomainoskampanja, jossa korostettiin lasten ja vanhempien yhteisen 
ajan ja harrastamisen merkitystä. 

Helsingissä on valmisteilla hallintokuntarajat ylittävä lapsiperheille 
suunnattujen sähköisten palvelujen kokonaisuuden kehittämishanke. 
Hanke sisältää toimenpiteitä mm. vanhemmille suunnattujen 
sähköisten palvelujen kehittämiseksi, joiden kautta on mahdollista 
tarjota aiempaa paremmin sekä vanhemmuutta tukevaa tietoa että 
palveluja. 

Sosiaali- ja terveysvirasto pyrkii jatkuvasti arvioimaan vanhemmuutta 
tukevien palvelujensa toimivuutta ja parantamaan niitä yhdessä 
yhteiskumppaneidensa kanssa olemassa olevin resurssein. 
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Sosiaali- ja terveysvirasto katsoo, ettei erillisten valistuskampanjoiden 
järjestäminen vanhemmuuden vastuusta ole tarpeen.

Terveysvaikutusten arviointi

Vanhemmat ovat keskeisimmät lastensa hyvinvoinnin turvaajat. 
Vanhemmuuden tukemisella on merkittäviä terveysvaikutuksia lasten 
hyvinvoinnille ja kehitykselle."

Esittelijä

Kaupunginhallitus on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 
lausuntoa 31.8.2013 mennessä valtuutettu Nina Hurun ym. tekemästä 
seuraavasta valtuustoaloitteesta:

”Viime päivien tapahtumat Helsingin koulumaailmassa on osoittanut, 
että kuinka tärkeää on lasten kasvatus. Kasvatusta on keskeisessä 
osassa lapsen elämää oli kyse sitten kotioloista, päiväkodeista tai 
kouluista. Leikki on lapsen työtä ja kasvatus kulkee sen mukana. 

Ollaksemme läsnä pienen kaupunkilaisen arjessa, me allekirjoittaneet 
valtuutetut toivomme Helsingin kaupungin kartoittavan mahdollisuutta 
järjestää perheille suunnattua valistuskampanjaa vanhemmuuden 
vastuusta."

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Taina Hussi, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 43830

taina.hussi(a)hel.fi

Päätöshistoria

Opetuslautakunta 28.05.2013 § 82

HEL 2013-005225 T 00 00 03

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Vanhemmuuden tukeminen on perinteisesti aloitettu Suomessa 
perhevalmennuksella jo ennen vauvan syntymää. Pohja 
vanhemmuuden vastuuseen liittyvien kysymysten selvittelyyn luodaan 
jo ennen kouluikää. Koulun ja kodin yhteistyö on koululaisten 
hyvinvoinnin menestyksen kannalta ensiarvoisen tärkeää. Yhteistyötä 
on pyritty viime vuosina tiivistämään puolin ja toisin, myös uusia 
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toimintatapoja opettelemalla. Lasten kasvattaminen vastuullisiksi 
kansalaisiksi tapahtuu vain kaikkien hänen kanssaan toimivien 
aikuisten johdonmukaisella ja rakentavalla yhteistyöllä.

Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman ensimmäisessä 
vaiheessa luotiin osallistavien vanhempainiltojen mallia. Tätä mallia on 
tarkoitus edelleen kehittää hyvinvointisuunnitelman toisessa vaiheessa.

Opetusvirasto sai vuosille 2013-2014 opetus- ja kulttuuriministeriöltä 
koulutuksellisen tasa-arvon rahaa mm. vanhemmuutta tukeviin 
hankkeisiin. Tarkoitus on löytää uusia toimintatapoja kodin ja koulun 
yhteistyöhön ja vuorovaikutukseen. Tämä toteutuu esimerkiksi 
toiminnallisten vanhempainiltojen, vanhempainkoulutoiminnan sekä 
arviointikeskustelujen kehittämisen avulla.

Opetusvirasto pyrkii jatkossakin säilyttämään hyväksi osoittautuneet 
yhteistyömuodot huoltajien kanssa ja luomaan uusia, entistä 
toimivampia yhteistyön muotoja.

Vanhemmuuden tukemisella on merkittäviä terveysvaikutuksia, sillä 
oikein toimimalla suuri osa syrjäytymiskehityksistä voidaan ehkäistä. 
Yksittäisten toimenpiteitten vaikutusta on kuitenkin vaikea arvioida.

Käsittely

28.05.2013 Ehdotuksen mukaan

Keskustelu.

Jäsen Ahva ehdotti, että lisätään esityslistalla 6. merkittyyn 
kappaleeseen ("Vanhemmuuden tukemisella on…"):

"Opetuslautakunta esittää kaupunginhallitukselle, että kaupunki 
järjestää konkreettisen valistuskampanjan vanhemmuuden vastuista."

Ehdotus raukesi kannattamattomana.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Vesa Nevalainen, oppilashuollon päällikkö, puhelin: 310 86214

vesa.nevalainen(a)hel.fi
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Käsiteltävä tässä kokouksessa

25
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Tuomas Rantasen ym. 
valtuustoaloitteeseen sosiaalipuolen kriisiasuntojen 
kustannustehokkaammasta vuokraamisesta

Käsiteltävä tässä kokouksessa

HEL 2013-003796 T 00 00 03

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa seuraavan lausunnon:

"Valtuustoaloitteessa esitetään, että kaupunki selvittäisi kaupungin 
omistuksessa olevan vapaarahoitteisen asuntokannan 
käyttömahdollisuudet sosiaalitoimen asiakkaiden tarpeisiin ja erityisesti 
ns. kriisiasumisen tarpeisiin. Viime vuosina kaupungin 
kriisimajoitukseen käyttämät summat ovat kasvaneet merkittävästi, ja 
yksityisiltä majoituspalveluilta on jouduttu ostamaan yhä enemmän 
asuntopaikkoja. Vuonna 2010 sosiaaliviraston kriisiasumiskoodilla 
myöntämä toimeentulotuki oli 2,8 milj. ja vuonna 2012 jo 6,4 milj. 
euroa. Summan kasvu johtuu ensisijaisesti kriisimajoituksen tarpeessa 
olevien määrän kasvusta.

Vuonna 2012 otantana tehdyn selvityksen mukaan perheiden 
keskimääräinen asumisaika Forenomilta vuokratuissa 
väliaikaisasunnoissa oli noin 440 päivää eli reilusti yli vuoden. 
Sosiaaliviraston maksama keskimääräinen majoituskustannus perhettä 
kohden oli noin 29 000 €.

Kaupunginjohtaja on 30.4.2013 asettanut työryhmän organisoimaan 
kriisiasumista. Työryhmän tehtävänä on laatia nopea arvio 
kriisiasumisen tarpeesta ja majoituspalveluliikkeisiin sijoitettujen 
henkilöiden sosiaalisesta tilanteesta. Samaan aikaan työryhmän tulee 
koordinoida niitä välittömiä toimenpiteitä, joilla irtaudutaan 
majoituspalveluliikkeiden käytöstä ja siirrytään 
huoneenvuokralainmukaisiin ja muihin tarvittaviin järjestelyihin. 
Kriisiasumistyöryhmän päätavoitteena on suunnitella kriisiasumisen ja 
pysyvän asumisen välinen työnjakomalli sekä luoda hallintokuntarajat 
ylittävät toimintakäytännöt prosessin hallitsemiseksi. Selvitystyö 
tehdään vuoden 2013 loppuun mennessä.

Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, että tässä vaiheessa on 
tarkoituksenmukaisinta odottaa kaupunginjohtajan asettaman 
työryhmän tuottamia ratkaisuja ja toimia sitten omalta osaltaan niiden 
toteuttamiseksi."



Helsingin kaupunki Esityslista 10/2013 96 (100)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/25
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausuntoa 
Tuomas Rantasen ym. aloitteesta 28.6.2013 mennessä:

”Kaupungilla on vastikään tehty raportti siitä miten kaupungin 
omistuksessa olevia asuntoja voitaisi hallinnoida entistä 
tarkoituksenmukaisemmin. Toisaalta tiedossa on, että ainakin 
sosiaalipuolella vuokrataan jatkuvasti asuntoja markkinoilta esimerkiksi 
kriisiasumisen tarpeisiin.

Tällä aloitteella esitämme selvitettäväksi voisiko kaupunki käyttää 
tähän ja ehkä muihinkin vastaaviin tarkoituksiin olemassa olevaa ei-
aravarajoitteista omistusasuntokantaansa sen sijaan, että se vuokraa 
asuntoja hyvin korkealla markkinahinnalla kaupallisilta 
palvelutarjoajilta.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Leila Palviainen, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Talous- ja suunnittelukeskus 30.5.2013

HEL 2013-003796 T 00 00 03

Valtuustoaloitteessa esitetään, että kaupunki selvittäisi kaupungin 
omistuksessa olevan vapaarahoitteisen asuntokannan 
käyttömahdollisuudet sosiaalitoimen asiakkaiden tarpeisiin ja erityisesti 
ns. kriisiasumisen tarpeisiin.  Viime vuosina kaupungin 
kriisimajoitukseen käyttämät summat ovat kasvaneet merkittävästi, ja 
yksityisiltä majoituspalveluilta on jouduttu ostamaan yhä enemmän 
asuntopaikkoja. Vuonna 2010 sosiaaliviraston kriisiasumiskoodilla 
myöntämä toimeentulotuki oli 2,8 milj. ja vuonna 2012 jo 6,4 milj. euroa. 
Summan kasvu johtuu ensisijaisesti kriisimajoituksen tarpeessa olevien 
määrän kasvusta.

Vuonna 2012 otantana tehdyn selvityksen mukaan perheiden 
keskimääräinen asumisaika Forenomilta vuokratuissa 
väliaikaisasunnoissa oli noin 440 päivää eli reilusti yli vuoden. 
Sosiaaliviraston maksama keskimääräinen majoituskustannus perhettä 
kohden oli noin 29 000 €.
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Kaupunginjohtaja on 30.4.2013 asettanut työryhmän organisoimaan 
kriisiasumista. Työryhmän tehtävänä on laatia nopea arvio 
kriisiasumisen tarpeesta ja majoituspalveluliikkeisiin sijoitettujen 
henkilöiden sosiaalisesta tilanteesta. Samaan aikaan työryhmän tulee 
koordinoida niitä välittömiä toimenpiteitä, joilla irtaudutaan 
majoituspalveluliikkeiden käytöstä ja siirrytään huoneenvuokralain 
mukaisiin ja muihin tarvittaviin järjestelyihin. Kriisiasumistyöryhmän 
päätavoitteena on suunnitella kriisiasumisen ja pysyvän asumisen 
välinen työnjakomalli sekä luoda hallintokuntarajat ylittävät 
toimintakäytännöt prosessin hallitsemiseksi. Selvitystyö tehdään 
vuoden 2013 loppuun mennessä. Työn kuluessa selvityksen 
etenemisestä raportoidaan johtajistolle säännöllisesti.

Kriisiasumisen ratkaisemiseen keskittyvän työryhmän lisäksi 
kaupunginjohtaja on 9.1.2013 asettanut työryhmän kehittämään 
erityisryhmille suunnatun asumisen kaupunkitasoista koordinointia. Jo 
alkuvuodesta työnsä aloittanut työryhmä tekee kokonaisselvityksen 
erityisryhmille tarkoitetun asuntokannan määrästä, sijainnista ja 
asuntorakentamisen tarpeista sekä ottaa loppuraportissaan laajemmin 
kantaa erityisryhmien asumisen järjestämiseen ja asuntotarpeisiin. 
Työryhmä tarkastelee kysymystä kaupungin koko asunto-omaisuuden 
näkökulmasta, ja tekee esityksensä vuoden 2013 loppuun mennessä.

Lisätiedot
Mari Randell, asunto-ohjelmapäällikkö, puhelin: 310 25823

mari.randell(a)hel.fi
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Käsiteltävä tässä kokouksessa

26
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Ilkka Taipaleen aloitteesta 
koskien selvityksen tekemisestä yksinäisten asuntotilanteen 
parantamiseksi

HEL 2013-001438 T 00 00 03

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa seuraavan lausunnon:

"Asunnottomuus on Suomessa keskittynyt pääkaupunkiseudulle. Jo 
1850-luvulta alkaen Helsingissä on kärsitty asuntopulasta ja korkeista 
vuokrista. Tänä päivänä Helsingissä on yli puolet (52 %) koko maan 
yksinäisistä asunnottomista ja 67 % asunnottomista perheistä. 
Helsingissä oli vuoden 2012 marraskuussa 4100 yksinäistä 
asunnotonta ja 300 asunnotonta perhettä. Väkilukuun suhteutettuna 
(tuhatta asukasta kohden) asunnottomia oli 5.7. Asunnottomista oli 
miehiä 72 % ja naisia 28 %.

Viime vuosina Helsinki on suunnannut mittavia toimenpiteitä 
pitkäaikaisasunnottomien asumisolosuhteiden parantamiseksi. 
Hankkeella on lisätty nimenomaan yksinäisten miesten ja naisten 
vuokra-asuntoja. Huolimatta panostuksista 
pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämiseen asunnottomuus on 
kääntynyt nousuun. Kyseessä on erityisesti tilapäinen asunnottomuus, 
mikä näkyy mm. tilapäisesti sukulaisten ja tuttavien luona asunnon 
puutteen vuoksi asuvien määrän kasvuna. Tilapäisasunnottomuuden 
nopea kasvu selittyy mm. Helsingin vaikealla asuntomarkkinatilanteella 
sekä muuttoliikkeen vilkkaudella. Kohtuuhintaisista vuokra-asunnoista 
on puute, ja myös omistusasuntojen hintataso on karannut pieni- ja 
keskituloisten ulottumattomiin. 

Helsingissä on tiedostettu niin yksinäisten kuin myös perheellisten 
haasteet asunnon hankinnassa. Kaupunginvaltuusto hyväksyi 
syyskuussa 2012 Kotikaupunkina Helsinki –ohjelman, jossa on asetettu 
lähivuosien tavoitteet ja päämäärät asuntotuotannolle ja maankäytölle. 
Kaupunginhallitus päätti täytäntöönpanon toimenpiteet lokakuussa 
2012 ja seuraa ohjelman toteutumista vuosittain. Lisäksi 
kaupunginvaltuusto on Helsingin strategiaohjelmassa vuosille 2013-
2016 linjannut tavoitteet, kehittämiskohteet ja tärkeimmät toimenpiteet, 
joita ovat mm. asuntotuotannolla vastataan kasvavan Helsingin 
tarpeisiin, ja erilaisille kotitalouksille on tarjolla laadukkaita, 
kohtuuhintaisia ja elämäntilanteeseen sopivia asumisvaihtoehtoja.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan näkemyksen mukaan erillisen 
selvityksen ja ohjelman tekemiselle ei ole tarvetta. Tärkeintä on 
noudattaa ja toteuttaa sovittua strategiaohjelmaa ja Kotikaupunkina 
Helsinki –ohjelmaa."

Esittelijä

Valtuutettu Ilkka Taipale on tehnyt 30.1.2013 seuraavan aloitteen:  

"Vuonna 1957 käsiteltiin kaupunginvaltuustossa aloitetta, jossa 
edellytettiin selvitystä yksinäisten miesten asunto-ongelmista. Tällöin 
luvattiin, että yksinäiset huomioidaan heti, kun perheellisten 
asuntotilanne on saatu helpotetuksi.

55 vuotta tämän jälkeen eli tällä hetkellä yhdestä yksiöstä kilpailee viisi 
asunnon etsijää. Vaikka joka toisen postiluukun takana Helsingissä 
asuu yksinäinen henkilö eli ruokakunta ja kaupungin asuntojonon 
pääjoukon muodostavat yksinäiset henkilöt, enempi miehet kuin naiset, 
on Helsingin uudisasuntotuotannosta yksiöitä tai pienasuntoja ollut vain 
alle 10%.

Kun tämän hetken vuokra-asuntopula pääkaupunkiseudulla kohdistuu 
edelleen suuresti myös perheellisiin, on vaarana että aiempi 
perheellisten positiivinen diskriminaatio jatkuu yksinäisten jäädessä 
negatiivisen diskriminaation alle.

Tasa-arvoviranomaiset ovat kiitettävästi puuttuneet syrjintään, joka 
kohdistuu sukupuoleen, rotuun tai sukupuoliseen suuntautuneisuuteen. 
Sen sijaan perheellisten ja yksinäisten henkilöiden väliseen epätasa-
arvoon ei ole puututtu, vaan sallittu em. rakenteellinen ja pitkäaikainen 
syrjintä.

Asuntopolitiikka on keskeisin välinen syrjinnän lopettamiseksi, 
yksinäisten sosiaalisen aseman kohentamisessa ja samalla myös 
yhteiskuntarauhan ylläpidossa.

Siksi esitämme, että kaupunginvaltuusto laatii selvityksen ja ohjelman, 
jolla yksinäisten henkilöiden asuntotilanne saatetaan samalle tasolle 
kuin perheellisten tilanne."

Hallintokeskus pyytää sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa Ilkka 
Taipaleen valtuustoaloitteesta yksinäisten henkilöiden asuntotilanteen 
parantamiseksi. Lausuntoa on pyydetty 28.6.2013 mennessä. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Taru Neiman, asumisen tuen päällikkö, puhelin: 310 43398
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taru.neiman(a)hel.fi
Päivi Koskinen, kehittämissuunnittelija, puhelin: 310 42661

paivi.e.koskinen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Talous- ja suunnittelukeskus 30.5.2013

HEL 2013-001438 T 00 00 03

Valtuustoaloitteessa nostetaan esille yhden hengen kotitalouksien 
haasteet Helsingin asuntomarkkinoilla. Aloitteessa viitataan asuntojen 
riittävyyden ongelmiin jo 1950-luvulla, jolloin kaupungin väestö kasvoi 
kovaa vauhtia.  Vuonna 2013 asuntojen riittävyys ja erilaisille asunto-
kunnille sopivien asuntojen tarjonta on edelleen kaupungin haasteena 
johtuen voimakkaasta väestönkasvusta. Asuntotarjonnan riittävyyden 
rinnalle on lisäksi noussut toinen asumismahdollisuuksiin vaikuttava 
ongelma eli asumisen nopeasti nouseva hintataso. 

Asuntopolitiikan tavoitteena on 2000-luvulla turvata erikokoisten ja 
erilaisen varallisuustason omaavien asuntokuntien 
asumismahdollisuudet Helsingissä. Kaupungin asuntopoliittisessa 
ohjauksessa pidetään edelleen tärkeänä mahdollistaa pääkaupungissa 
asuminen myös lasten kanssa. Kaupungin tämänhetkiset 
asuntopoliittiset linjaukset eivät pyri suosimaan lapsiperheitä, vaan 
takaamaan sen, että noin puolet omistusasuntotuotannosta olisi 
perhetalouksille sopivaa asumista.  Tämän linjauksen kolme tärkeintä 
syytä ovat nykyisen asuntokannan pienasuntovaltaisuus, 
uudistuotannossa markkinaehtoisen asuntotuotannon painottuminen 
pienasuntotuotantoon sekä asukas- ja palvelurakenteen 
yksipuolistumisen ehkäiseminen. 

Vuoden 2011 tilastojen mukaan Helsingin nykyisestä asuntokannasta 
23 % on yksiöitä ja 36,4 % kaksioita. Pienasuntojen osuus on siis 
yhteensä 59,4 % koko asuntokannasta. Helsingin 
pienasuntovaltaisuuden johdosta Helsingissä asutaan ahtaammin kuin 
naapurikunnissa ja asumisväljyyskehitys on myös ollut muuta maata 
selvästi hitaampaa. Ahtaimmin Helsingissä asuvat juuri monilapsiset 
perheet. 

2000-luvulla pienasuntojen osuus uudistuotannosta on ollut noin 
puolet. Aikajaksolla 2000–2012 yksiöiden osuus vuosittaisesta 
uudistuotannosta on ollut keskimäärin 14 prosenttia ja kaksioiden 36 
prosenttia valmistuneista asunnoista. Vuokra-asuntojen 
uudistuotannosta yksiöiden osuus on kuitenkin 2000-luvulla vaihdellut 
vuosittain 15 prosentista jopa 49 prosenttiin. Vuosina 2000–2012 
yksiöiden osuus valmistuneista vuokra-asunnoista on ollut keskimäärin 
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29 % ja kaksioiden 41 %. Erityisesti vuosina 2010–2012 pienten 
asuntojen osuus koko uudistuotannosta on ollut poikkeuksellisen suuri. 
Vuonna 2012 valmistuneista asunnoista 19 % oli yksiöitä ja 39 % 
kaksioita. Asuntotuotannon tarkastelu osoittaa, että erityisesti 
markkinaehtoinen vuokra-asuntotuotanto painottuu nimenomaan 
pienasuntoihin. 

Voimassaolevan asumisen ja siihen liittyvän maankäytön 
toteutusohjelman 2012 mukaan asuntojen huoneistotyyppijakaumaa 
ohjataan omistusasuntotuotannossa. Omistustuotannossa tavoitteena 
on perheasuntojen eli vähintään kahden makuuhuoneen asuntojen 
riittävä osuus. Ohjaus painottuu erityisesti Hitas-kohteisiin, joiden 
asunnoista 50–60 % tulee rakentaa perheille sopiviksi. Valtuuston 
hyväksymät asuntopoliittiset linjaukset eivät ota kantaa vuokra-
asuntojen kokoon tai huoneistotyyppiin, ja vuokra-asuntotuotanto onkin 
lisännyt pienasuntojen tarjontaa. 

Omistusasuntotuotannon huoneistotyyppiohjaus ja perheasuntojen 
rakentamiselle asetetut erilliset tavoitteet tähtäävät asukasrakenteen 
yksipuolistumisen ehkäisemiseen koko Helsingissä sekä 
kaupunginosatasolla. Lapsiperheiden muuttoliike muualle Helsingin 
seudulle on hieman vähentynyt, mutta Helsinki menettää yhä työikäisiä 
ja lapsiperheitä kehyskuntiin. Kaupungin verotulokertymän kannalta 
työikäisen väestön poismuuton voimistuminen ei ole toivottavaa. 
Kaupungin elinvoimaisuus, työvoiman saatavuus ja lähipalvelujen 
turvaaminen edellyttävät monipuolista asukasrakennetta, jonka vuoksi 
Helsingin asuntotuotannon tulee jatkossakin olla monipuolista.

Talous- ja suunnittelukeskus ei näe erillisselvityksen tekemistä 
tarpeelliseksi.

Lisätiedot
Mari Randell, asunto-ohjelmapäällikkö, puhelin: 310 25823

mari.randell(a)hel.fi
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27
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto hankesuunnitelmasta 
Naulakallion hoito- ja kasvatuskotien rakennus Kastellin teknisestä 
peruskorjauksesta

HEL 2013-005549 T 10 06 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee antaa seuraavan lausunnon: 

"Sosiaali- ja terveyslautakunta puoltaa Naulakallion hoito- ja 
kasvatuskotien rakennus Kastellin tekniseksi peruskorjaamiseksi tehtyä 
hankesuunnitelmaa.

Nykyinen vuosivuokra on 19 524,84 euroa. Vuokra peruskorjauksen 
jälkeen on 44 449,00 euroa vuodessa. Korotus nykyiseen vuokraan on 
2 076,93 euroa kuukaudessa ja 24 924,16 euroa vuodessa.

Vuokrankorotus perustuu kiinteistöviraston tilakeskuksen 
edellyttämään, kiinteistön ylläpitoon ja arvon säilyttämiseen liittyvään 
tekniseen peruskorjaukseen. Sosiaali- ja terveysvirasto etsii 
mahdollisuuksia luopua muista tiloista, jotta hallintokunnan 
tilakustannukset eivät nouse."

Esittelijä

Kastelli-villa on kulttuurihistoriallisesti arvokas rakennus, joka on 
rakennettu vuonna 1910 ja on lajissaan ainutlaatuinen Itä-Helsingin 
harvoista säilyneistä tuon ajan rakennuksista. Museovirasto on ottanut 
kantaa rakennuksen ulko- ja sisätilojen suojeluun. Niin ulko- kuin 
sisäseinätkin tulee säilyttää entisillä paikoillaan, eikä sisätilamuutoksia 
seinien osalta saa juurikaan tehdä.

Toiminta

Kellarikerroksessa on ollut Naulakallion arkisto.

Ensimmäisessä, eli sisääntulokerroksessa on kahden toimistosihteerin 
työtilat, yleinen toimisto ”halli”, joka sisältää koko laitoksen käytössä 
olevaa tietotekniikkalaitteistoa, sekä laitoksen suurin yhteinen 
neuvotteluhuone. Lastenkodin toimintaan kuuluu olennaisena osana 
palaverit, johtoryhmäkokoukset ja hoito- ja kasvatusneuvottelut, joten 
riittävän suuri yhteinen neuvotteluhuone on välttämätön. Naulakallion 
osastot sijaitsevat Naulakalliontiellä kukin omassa rakennuksessaan, 
joihin ei ole mahdollista järjestää yhteistä neuvottelutilaa.
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Nykyisissä väistötiloissa Muinaistutkijantie 4:ssä työskentelevät 
kärsivät hengitys-, silmä- sekä iho-oireista. Talossa on äänieristys- ja 
ilmanvaihto-ongelmia. Kuntokartoitusta ei ole tehty. Rakennus on 
tilaratkaisuiltaan sokkeloinen. Tila ei sovellu laitoksen hallintotilaksi, 
muttei myöskään pitkäaikaisosastoksi tilojen hankalan valvottavuuden 
ja sokkeloisuuden vuoksi. Väistötiloina toimivasta rakennuksesta 
luovutaan peruskorjauksen valmistuttua.

Tekninen kunto

Peruskorjaus on kiireellinen, koska rakennus on poissa käytöstä 
30.6.2011 tehdyn kosteus- ja rakennetutkimuksen yhteydessä 
ilmenneiden ongelmien takia. Peruskorjauksessa poistetaan 
tutkimuksissa ilmenneet epäkohdat ja koko talotekniikka 
nykyaikaistetaan.

Peruskorjaus käsittää molempien kerrosten ja kellarinalustatilan 
korjaus- ja muutostyöt sekä vesikaton ja julkisivun korjaustyöt. 
Talotekniikka, salaojitus ja sadevesijärjestelmä uusitaan 
kokonaisuudessaan. Rakennuksen kaikki sisäpinnat uusitaan 
nykyisten/alkuperäisten materiaalien mukaan. Toimistohenkilöstölle 
toteutetaan riittävät ja nykyajan vaatimuksia vastaavat työtilat. 
Muutoksissa huomioidaan tämän päivän vaatimustaso.

Koko peruskorjaus suoritetaan kertaluontoisena siten, että työt alkavat 
kesän 2013 aikana ja valmistuvat kevään 2014 aikana. Rakennus on 
tarkoitus ottaa käyttöön vuonna 2014. Rakennuksessa ei ole toimintaa 
peruskorjauksen aikana eikä tarvetta väistötiloille ole.

Kustannusarvio on 1 160 000,00 euroa, alv. 0 %, (1 438 400,00 euroa 
alv. 24 %). Kausi 2/2013, RI = 106,6 ja THI = 154,9.

Neliökustannukset (alv. 0 %) ovat 6 304 euroa / huoneisto-m² ja 4 622 
euroa / brutto-m².

Neliökustannukset (sis. alv. 24 %) ovat 7 817 euroa / huoneisto-m² ja 5 
731 euroa / brutto-m².

Kiinteistön teknisellä peruskorjauksella on vuokravaikutus. Uusi vuokra 
koostuu sekä pääomavuokrasta 15,63 euroa / htm²/kk sekä 
ylläpitovuokrasta 4,50 euroa / htm²/kk. Huoneistoala on 184 htm². 
Yhteensä vuokra on 20,13 euroa / htm²/kk, 3 704,00 euroa / kk, 44 
449,00 euroa / v.

Rakennuksen nykyinen kuukausivuokra muodostuu pääomavuokrasta 
1 082,51 euroa ja ylläpitovuokrasta 544,56 euroa kuukaudessa, 
yhteensä 1 627,07 euroa. Vuosivuokra on 19 524,84 euroa. Korotus 
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nykyiseen vuokraan on 2 076,93 euroa kuukaudessa ja 24 924,16 
euroa vuodessa

Hanke rahoitetaan kiinteistöviraston tilakeskukselle osoitetulla 
investointimäärärahalla hankenumerolla 8085203, TA-kohta 8020202. 
Se sisältyy vuoden 2012 - 2014 investointitalouden määrärahoihin, 
jossa sille on varattu määrärahaa 1 160 000,00 euroa.

Hankkeen rahoitustarve ja sen ajoitus otetaan huomioon 
rakentamisohjelmaa tarkistettaessa.

Kiinteistöviraston tilakeskus on pyytänyt sosiaali- ja 
terveyslautakunnalta lausuntoa 30.6.2013 mennessä Naulakallion 
hoito- ja kasvatuskotien rakennus Kastellin tekniseksi 
peruskorjaamiseksi tehdystä hankesuunnitelmasta. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Sufia Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 28529

sufia.korhonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Naulakallion Kastelli-rakennuksen tekninen hankesuunnitelma

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kiinteistövirasto / Tilakeskus Liite 1
Perhe- ja sosiaalipalvelut Liite 1
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28
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien 
viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä 
käsiteltäväkseen:

Ensimmäinen jaosto 7/30.5.2013

Toinen jaosto 5/13.6.2013

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Osastopäällikkö 16/14.6.2013

28 § Kuntouttavan asumisen suorahankinta

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 27/5.6.2013

32 § Pukinmäen hammashoitolan unittien hankinta, H050-13

33 § Kontulan hammashoitolan unitin hankinta, H048-13

Osastopäällikkö 28/13.6.2013

34 § Terveysasemien gynekologisten yleistutkimuspöytien hankinta

35 § Tehtävälisän käyttö erikoislääkärivajeen perusteella

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopäällikkö 16/11.6.2013

18 § Kampin palvelukeskuksen tuolien hankinta

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 29/20.5.2013

190 § Kotihoidon työntekijän vahinkoilmoitus työpuhelimen 
rikkoutumisesta aiheutuneesta vahingosta
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191 § Vahinkoilmoitus kadotetusta kaupungin ladattavasta 
matkakortista

Osastopäällikkö 32/5.6.2013

213 § Vahinkoilmoitus Riistavuoren monipuolisessa 
palvelukeskuksessa rikkoutuneesta asiakkaan matkapuhelimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

214 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

215 § Vahingonkorvausvaatimus vaatteiden värjäytymisestä, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

216 § Korvaushakemus Menumat -ateriapalvelun perimistä maksuista 
asiakkaan sairaalajakson ajalta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

217 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

218 § Vahingonkorvausvaatimus suun terveydenhuollossa poistetun 
hampaan johdosta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

219 § Vahingonkorvausvaatimus vahingoittuneesta puhelimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 33/10.6.2013

220 § Vahingonkorvaushakemus 1.5.2013 varastetusta omaisuudesta

221 § Vahinkoilmoitus kotihoidon toimiston ulko-oven avaimen 
katoamisesta

222 § Kotihoidon ilmoitus autovahingosta

223 § Vahingonkorvaushakemus rikkoontuneista lastenrattaista

224 § Vahinkoilmoitus kotihoidon hallinnassa olevalle autolle 
sattuneesta vahingosta

225 § Vahinkoilmoitus ja korvausvelvollisuudesta vapauttaminen 
kotihoidon hallinnassa olevalle autolle aiheutuneesta vahingosta

Osastopäällikkö 34/12.6.2013
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226 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista sormuksista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

227 § Hyvityksen pyytäminen virheellisestä hammashoidosta 
aiheutuneista kustannuksista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 
kohta

228 § Yrkande på ersättning för förlorade glasögon, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta 
228 § Vaatimus kadonneiden silmälasien korvaamisesta, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta 

229 § Vahinkoilmoitus ja korvaushakemus rikkoutuneesta 
kellonrannekkeesta, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta 

230 § Korvaushakemus Riistavuoren monipuolisen palvelukeskuksen 
pesulassa kadonneista vaatteista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

231 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista rahoista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

232 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista rahoista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 35/13.6.2013

233 § Annosjakelulaitteen huolto- ja ylläpitosopimuksen suorahankinta

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 15/14.6.2013

17 § Muutossopimuksen Affecto JP120924 hyväksyminen

18 § Suun terveydenhuollon Effica -ohjelmiston version 4.1. hankinta

19 § Konsultointityön tilaaminen SAP ohjelmiston ylläpitoa varten

20 § Koki – Kiinteistönpidon ohjelmiston lähitukipalvelun hankinta

21 § SAS-jononhallintajärjestelmän testiympäristön ja sen 
hallintapalvelujen hankinta

22 § Microsoft Windows Remote Desktop 2012 Device CAL 
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käyttöoikeuslisenssien hankkiminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi
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29
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia 
virastopäällikön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 25/14.6.2013

189 § Päätös tutkimusluvasta HEL 2013-007520

190 § Päätös tutkimusluvasta HEL 2013-007517

191 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-006392

192 § Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2013-006900

193 § Työryhmän perustaminen apuvälineiden käytön luovutuksen 
perusteista sosiaali- ja terveysvirastoon 

Virastopäällikkö 26/17.6.2013

194 § Psykiatrisen palveluasumisen vuokrien vahvistaminen

195 § Koulutusyhteistyösopimus Keskuspuiston ammattiopiston kanssa

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
osastopäällikkö
Helena Ylisipola

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi


