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§ 232
Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalveluostojen hankintaa koskevasta päätöksestä.

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti esityslistalla esitetyin perustein 
seuraavaa:

1. Hyväksyä Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimuksen siltä osin 
kuin se koskee Home Instead Finland Oy:n laatupisteitä 
kehitysvammaisten ja muistisairaiden hoitokokemuksesta ja hylätä 
oikaisuvaatimuksen siltä osin kuin se koskee laatupisteytystä alle 18-
vuotiaiden lasten osalta. 

2. Hyväksyä korjatun laatuvertailun perusteella laaditun listan 
palveluntuottajista.

3. Todeta, että osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen 
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta 
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
2 Tarjousvertailu, lautakunta  23.4.13
3 Valitut palveluntuottajat, lautakunta 23.4.13
4 Korjattu vertailutaulukko
5 Korjattu palveluntuottajien lista

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintaoikaisupäätökseen
Liite 2
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Liite 3
Liite 4
Liite 5

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee esityslistalla esitetyin 
perustein seuraavaa:

1. Hyväksyä Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimuksen siltä osin 
kuin se koskee Home Instead Finland Oy:n laatupisteitä 
kehitysvammaisten ja muistisairaiden hoitokokemuksesta ja hylätä 
oikaisuvaatimuksen siltä osin kuin se koskee laatupisteytystä alle 18-
vuotiaiden lasten osalta. 

2. Hyväksyä korjatun laatuvertailun perusteella laaditun listan 
palveluntuottajista.

3. Todeta, että osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen 
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta 
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveyslautakunta teki päätöksen kotihoitoavun ja 
kotisairaanhoidon asiakaspalvelujen hankinnasta  §98/23.4.2013. 
Lautakunnan päätös on lähetetty sähköpostilla 2.5.2013. Home Instead 
Finland Oy on esittänyt asiasta oikaisuvaatimuksen, joka on saapunut 
määräajassa 13.5.2013.  

Oikaisuvaatimus

Home Instead Finland Oy vaatii oikaisua kotihoitoavun pisteytykseen 
alle 18-vuotiaiden lasten osalta. Lisäksi Home Instead Finland Oy vaatii 
oikaisua laatupisteidensä arviointiin. Päätöksessä todettiin, että Home 
Instead Finland Oy:llä ei ole koulutettua henkilökuntaa tarjouksen 
kohteena oleville muistisairauksia sairastaville eikä kehitysvammaisille. 
Home Instead Finland Oy vaatii, että heidän koulutettu henkilökuntansa 
hyväksytään ja vertailussa laatupisteet huomioidaan täysimääräisenä 
(8 + 4 pistettä, yhteensä 12 pistettä) kaikissa Home Instead Finland 
Oy:n tarjoamissa kohteissa. 

Päätösasiakirjassa on mainittu liitteitä, joita ei julkaista internetissä. 
Pois jätetään liitteet, jotka sisältävät salassa pidettäviä tietoja, tai joissa 
olevien tietojen julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden suojan tai 
elinkeinonharjoittajan liike- tai ammattisalaisuuden. (Julkisuuslaki 
621/1999, Henkilötietolaki 523/1999). Home Instead Finland Oy:n 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2013 3 (9)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/9
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

oikaisuvaatimus sisältää luottamuksellisia tietoja henkilökunnasta ja 
sen koulutuksesta, kielitaidosta ja kokemuksesta, joten sitä ei julkaista 
internetissä.

Tarjouspyynnössä oli kuusi palvelukokonaisuutta eli kotihoitoapu, 
kotisairaanhoito ja yhdistetty kotihoitoapu/kotisairaanhoito sekä 
suomeksi että ruotsiksi. Tarjouspyynnön mukaisesti laatupisteitä sai 
tietyistä tarjoajan henkilökunnan erityisvalmiuksista. Tarjoajan tuli liittää 
kyseisen erityisvalmiuden omaavan työntekijän/työntekijöiden 
erityisvalmiudesta todistukset tarjoukseen tai jollei henkilökuntaa ollut 
vielä palkattu, tarjoajan tuli antaa henkilökunnan erityisvalmiudesta 
kirjallinen vakuutus ja henkilökuntaa koskevat todistukset tuli tällöin 
toimittaa viimeistään ennen sopimuksen allekirjoittamista. 

Kokemus lasten sairaanhoidosta

Tarjouspyynnön mukaan sai laatupisteitä tarjousvertailuun mm. siitä, 
että tarjoajalla on henkilökuntaa, joilla on koulutus, joka on 
suuntautunut lasten sairaanhoitoon tai vähintään 3 vuoden työskentely 
lasten sairaanhoidossa. 

Oikaisuvaatimuksessa todetaan, että kotihoitoavun vertailussa ei pitäisi 
hyväksyä kokemusta alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidosta, 
vaan että vertailupisteet alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidossa 
mitätöitäisiin kaikkien tarjonneiden kohdalla. Home Instead Finland Oy 
toteaa, ettei tarjoa sairaanhoidollista palvelua, joten yritys katsoo 
joutuvansa eriarvoiseen asemaan kotisairaanhoitoa tarjoaviin yrityksiin 
verrattuna.

Kotisairaanhoito Helsingissä koskee kaikenikäisiä, joten asiakkaina 
saattaa olla lapsipotilaita. Kotisairaanhoito esimerkiksi osallistuu 
syöpäsairaiden lasten saattohoitoon kotona. Jotkut vaikeasti sairaat 
lapset tarvitsevat osana kotihoitoaan myös kotisairaanhoitoa 
tarvittaessa myös sijaistamaan omaishoitajana toimivaa vanhempaa. 

Usein kotona työskentelyssä on mahdotonta erottaa kotisairaanhoitoa 
ja kokonaisvaltaista kotihoitoa.  Esimerkiksi kylvetys ja ravinnon 
antaminen ovat perushoitoa ja myös tässä työskentelyssä tarvitaan 
erityisosaamista lastensairaanhoidosta. 

Hankintayksiköllä on oikeus määrittää hankinta omien tarpeittensa 
mukaan. Hankintayksikkö on katsonut, että kokemus lasten 
sairaanhoidosta on sellainen palvelun laadullista lisäarvoa tuottava 
tekijä, että sitä on haluttu käyttää tarjousten laatuvertailussa myös 
kotihoidon osalta.

Kotihoitoapua tarjoavankin on mahdollista pitää palkkalistoillaan 
henkilöä, jolla on kokemusta myös lasten sairaanhoidosta, eikä yritystä 
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näin aseteta eriarvoiseen asemaan muihin tarjoajiin nähden. Home 
Instead Finland Oy:n tarjouksen liitteenä olleessa henkilöstöä 
koskevasta selvityksestä käy esimerkiksi ilmi, että yrityksellä on 
palkkalistoillaan myös kätilö. Selvitys on merkitty luottamukselliseksi, 
joten se ei ole tämän vastineen liitteenä. Kätilöä ei tarjouksessa ole 
ilmoitettu lasten kohdalle lisäpisteitä varten eikä Home Instead Finland 
Oy tähän seikkaan myöskään vastineessaan vetoa. Kätilöä ei 
kuitenkaan tarvita kotihoitoapua varten.

Tarjoajilla oli tarjouspyynnön mukaan mahdollista esittää 
tarjouspyynnöstä kysymyksiä ja kommentoida sitä sen jälkeen, kun 
tarjouspyyntö oli julkaistu julkisten hankintojen nettiportaalissa. 
Tarjoajat eivät ole kommentoineet tarjouspyynnön tätä kohtaa.

Tarjoajien tästä osiosta saamaa pisteytystä ei ole syytä muuttaa, vaan 
pisteyttäminen tulee tehdä tarjouspyynnön mukaisesti. 

Laatupisteytys niiden henkilökunnan erityisvalmiuksien osalta, jotka koskevat muistisairauksia 
sairastavia ja kehitysvammaisia

Home Instead Finland Oy vetoaa oikaisuvaatimuksessaan 
aikaisempaan kilpailutukseen, josta lautakunta teki päätöksen 
§187/19.6.2012. Aikaisempi kilpailutus keskeytettiin tarjouspyynnön 
määrityksessä olevien virheiden vuoksi lautakunnan päätöksellä § 213/ 
21.8.2012, joten siihen ei uuden kilpailutuksen yhteydessä voi vedota.

Tarjouspyynnön ehdottomana vähimmäisvaatimuksena oli, että 
kotihoitoavun palvelua suorittavalta tai siihen osallistuvalta 
henkilökunnalta edellytetään sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön 
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista lähihoitajan 
pätevyyttä tai mainitun lain siirtymäsäännösten mukaista vastaavaa 
pätevyyttä. 

Home Instead Finland Oy esittää oikaisuvaatimuksessaan, että heillä 
on palkkalistoillaan sekä sairaanhoitajia että lähihoitajia, mutta että 
kotihoitoavun tehtäviin ei välttämättä tarvita lähihoitajan pätevyyttä 
yrityksen oman henkilövalintaprosessin, koulutusohjelman ja laajan 
kokemuksen perusteella. 

Hankintayksiköllä on oikeus määrittää hankinta omien tarpeittensa 
mukaan. Tarjouspyynnön mukaista ehdotonta vähimmäisvaatimusta 
tulee noudattaa, eikä Home Instead Finland Oy:n oma koulutus täytä 
vaatimusta. Vain tarjouspyynnön pätevyysvaatimuksen täyttävät 
henkilöt hyväksytään laatuvertailuun

Muistisairaat
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Tarjouspyynnön mukaan tarjousvertailuun sai laatupisteitä tietyistä 
henkilökunnan erityisvalmiuksista. Yksi erityisvalmius oli se, että 
tarjoajalla on henkilökuntaa, jolla on täydennyskoulutus muistisairaiden 
asiakkaiden hoitoon esim. muistihoitajan tai –koordinaattorin koulutus 
tai vähintään 3 vuoden työskentely muistisairaiden asiakkaiden 
hoidossa. 

Home Instead Finland Oy esittää oikaisuvaatimuksessaan nimet 17 
henkilökuntansa edustajasta, joilla on yli kolmen vuoden kokemus 
muistisairauksia sairastavien hoivaamisesta. Suurin osa esitetyistä ei 
kuitenkaan täytä tarjouspyynnön palvelua suorittavaa tai siihen 
osallistuvaa henkilökuntaa koskevaa ehdotonta pätevyysvaatimusta, 
joten heitä ei voi huomioida laatuvertailussa.

Home Instead Finland Oy:n tarjouksen uudessa tarkastelussa todettiin 
kuitenkin kolme työntekijää, joiden osalta täyttyvät sekä pätevyyttä 
koskeva vaatimus että yli kolmen vuoden kokemusta koskeva 
vaatimus. Aikaisemmassa vertailussa on näin ollen tapahtunut 
pisteytysvirhe. Home Instead Finland Oy:n olisi tullut saada vertailussa 
8 laatupistettä tältä osin.  

Kehitysvammaiset

Tarjousvertailussa sai myös pisteitä siitä, että tarjoajalla on 
henkilökuntaa, joilla on koulutus, joka on suuntautunut 
kehitysvammaisten hoitamiseen tai vähintään 3 vuoden työskentely 
kehitysvammaisten hoitamisessa.

Home Instead Finland Oy esittää oikaisuvaatimuksessaan 8 henkilöä, 
joilla on yli 3 vuoden kokemus työskentelystä kehitysvammaisten 
kanssa. Suurin osa esitetyistä ei täytä tarjouspyynnön palvelua 
suorittavaa tai siihen osallistuvaa henkilökuntaa koskevaa ehdotonta 
pätevyysvaatimusta, joten heitä ei voi huomioida laatuvertailussa 
Yhden esitetyn osalta ehdoton vähimmäisvaatimus kuitenkin toteutuu, 
sillä asianomainen on lähihoitaja. Näin ollen Home Instead Finland 
Oy:n olisi tullut saada vertailussa tältä osin 4 laatupistettä. 

Korjattu laatuvertailu

Edellä todettuun viitaten esittelijä katsoo, että tarjousvertailun 
laatupisteytystä tulee korjata Home Instead Finland Oy:n osalta 
henkilökunnan muistisairaiden ja kehitysvammaisten hoidosta saadun 
kokemuksen perusteella. Laatupisteytyksen korjaaminen vaikuttaa 
tarjousvertailun lopputulokseen.

Oikoluvun jälkeen todetaan lisäksi, että alkuperäisen päätöksen 
liitteenä olleessa valittujen palveluntuottajien listassa: Kohteittain 
kokonaisedullisimmat viisi tarjoajaa on Itäisen kotihoitoyksikön 
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suomenkielisen kotihoitoavun kohdalla tarjoajien pisteytys oikein, mutta 
tarjoajien järjestys väärin. Listalla Sortso osuuskunnan saama 
pistemäärä huomioidaan nostamalla se järjestyksessä ylemmäs. 

Esityksen liitteenä on uusi tarjousvertailu ja korjattu valittujen 
palveluntuottajien lista. Tasapuolisuuden vuoksi palveluntuottajien 
listalle otetaan samalla pistemäärällä olevat tarjoajat. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
2 Tarjousvertailu, lautakunta  23.4.13
3 Valitut palveluntuottajat, lautakunta 23.4.13
4 Korjattu vertailutaulukko
5 Korjattu palveluntuottajien lista

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintaoikaisupäätökseen
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5

Tiedoksi

Palveluntuottajat
Kotihoito
Hankinnat

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.04.2013 § 98

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätös
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalvelujen hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein 
seuraavaa:

1. Valita oheisessa valitut palveluntuottajat-listassa mainitut yritykset 
puitejärjestelyyn kohteittain sopimuskaudelle, jonka kesto on neljä 
vuotta.

2. Todeta, että seuraavat tarjoajat on suljettava tarjouskilpailun 
ulkopuolelle:

-Coronaria Hoitoketju Oy
-Hoivaextra Oy
-MediExtra Oy
-Selekta Henkilöstöpalvelut Oy
-Vanhusten palvelutaloyhdistys ry

3. Todeta, että osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen 
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta 
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan 
saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa Sairaala-, 
kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan 
tämän päätöksen perusteella tehtävät sopimukset
sekä päättämään sopimusten irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi
Anna-Liisa Lyytinen, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42660

annaliisa.lyytinen(a)hel.fi

Terveyslautakunta 11.09.2012 § 226

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätös

Terveyslautakunta päätti hyväksyä kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalveluostojen hankintaa koskevat tarjouspyyntöasiakirjat sekä 
oikeuttaa terveyskeskuksen tekemään niihin mahdollisesti tarvittavia 
välttämättömiä vähäisiä muutoksia.

21.08.2012 Ehdotuksen mukaan
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19.06.2012 Ehdotuksen mukaan

04.10.2011 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Toimitusjohtaja 17.11.2011

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Päätös

Toimitusjohtaja päätti keskeyttää kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon 
asiakaspalveluostojen hankinnan tarjouspyynnössä olevien 
epätarkkuuksien ja virheellisyyksien vuoksi. Lisäksi toimitusjohtaja 
päätti, että hankinnasta julkaistaan uusi tarjouspyyntö, johon tulee 
toimittaa uudet tarjoukset ja että keskeytettävään tarjouskilpailuun 
mahdollisesti saapuneet tarjoukset eivät ole julkisia ennen kuin uusi 
tarjouskilpailu on ratkaistu. 

Tämä päätös muutoksenhakuohjeineen annetaan tiedoksi kaikille 
tarjouksen jättäneille tarjoajille. Hankinnan keskeyttämisestä 
ilmoitetaan HILMA-ilmoituskanavalla ja Helsingin kaupungin 
hankintakeskuksen julkisella hankintailmoitussivulla. 

Päätöksen perustelut

Terveyskeskus on pyytänyt tarjoukset kodinhoitoavun ja 
kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen puitejärjestelyä varten. 
Hankinnasta on julkaistu tarjouspyyntö HILMA-ilmoituskanavassa 
19.10.2011. Hankintamenettelynä on avoin menettely, jossa tarjousten 
jättämisen määräajaksi on merkitty 17.10.2011 klo 12:00. Tarkentavia 
kysymyksiä on saanut toimittaa viimeistään 28.10.2011, ja kysymyksiin 
on annettu vastaukset 4.11.2011 lomakkeella H046-11-2  
tarjouspyynnössä esitetyllä tavalla.

Tarjouspyyntöaikana on ilmennyt, että tarjouspyynnössä on 
epätarkkuuksia ja virheellisyyksiä. Nämä epäkohdat koskevat 
tarjouspyynnön liitteenä 5 ollutta vastauslomaketta sekä niitä 
tarjouspyyntöä tarkentavia vastauksia jotka koskevat tarjoajan 
henkilökuntaresursseja tarjouksen jättöhetkellä. Nämä epätarkkuudet ja 
virheellisyydet voivat rajoittaa osallistumista tarjouskilpailuun ja siten 
vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun. Tämän 
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vuoksi tarjouskilpailun keskeyttäminen on perusteltua ja välttämätöntä. 
Hankinnasta julkaistaan uusi tarjouspyyntö, jossa nyt ilmenneet 
epäkohdat on korjattu. 

Nyt keskeytettävään tarjouskilpailuun mahdollisesti saapuneet 
tarjoukset eivät ole julkisia ennen kuin uusi tarjouskilpailu on ratkaistu 
(Hankintalaki 348/2007, 73 a § perusteluineen). Koska uusi 
tarjouskilpailu käynnistää erillisen hankintamenettelyn, tulee sitä varten 
toimittaa uudet tarjoukset, kun uusi hankintailmoitus HILMA-
ilmoituskanavassa on julkaistu.

Esittelijätiedot
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Snellman Erja, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi


