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§ 228
Katsaus hallinto- ja tukipalvelujen resurssien riittavyyteen sosiaali-
ja terveysvirastossa

HEL 2013-004547 T 01 00 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi seuraavan
selvityksen hallinto- ja tukipalvelujen osastojen resurssien
rittavyydesta:

"Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto, hyvaksyessaan uuden
sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelujen resursoinnin
kokouksessaan 4.9.2012 (§ 53) paatti edellyttaa, etta hallinto- ja
tukipalvelujen osastojen resurssien riittdvyydesta tehdaan selvitys
sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuoden 2013 ensimmaisen
vuosipuoliskon aikana.

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 paatoksen mukaan sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiouudistuksen yhtena lahtokohtana oli muun
muassa erityisen huomion kiinnittaminen siihen, ettei uusia hallinnon
tasoja uudistuksessa muodosteta. Tavoitteena oli hallinnon
keventyminen ja hallintorakenteen selkiyttaminen.

Lisaksi hallinto- ja tukipalvelujen osastojen yksikkorakenteen
valmistelua ohjasivat seuraavat linjaukset:

— uuden viraston ydintoiminnan osastot saavat tarvitsemansa
hallinto- ja tukipalvelut keskitetysti kolmelta hallinnon osastolta

— hallinnon osastoilta nimetaan toiminnan, kehittamisen tuen,
talouden ja henkilostohallinnon nimikkotyontekijat seka
ydintoiminnan osastoille toimistopalvelujen nimikkotiimit

— hallinnon osastot muodostavat matalan organisaation:
osastopaallikdiden suorassa alaisuudessa ovat yksikdiden
paallikot ja hallinnon osastoilla ei ole toimistotasoa

— hallintoa tehostamalla voimavaroja kohdennetaan
asiakaspalveluun

— tukipalvelujen keskittamista jatketaan kaupunkistrategian
edellyttamalla tavalla.

Keskitetyilla hallinto- ja tukipalveluilla turvataan ydintoiminnan
osastoille viraston strategisia linjauksia noudattavat, yndenmukaiset ja
kustannustehokkaat palvelut. Keskittamisen yhtena perusteluna oli,
etta yksikoiden sisaista hallintoa voidaan vahentaa, kun samaa
prosessia ei hoideta useassa kohdassa organisaatiota.
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Merkittavimmat erot kahden aikaisemman viraston valilla liittyivat
johtamisen tukeen. Sosiaalivirastossa vastuualueilla oli erilliset johdon
tukiyksikot, sen lisaksi virastotasolla oli hallinto- ja kehittamiskeskus ja
sosiaalijohtajalla oma johdon tuki. Terveyskeskuksessa hallinto- ja
palvelukeskuksen strategiayksikk® antoi johdon tuen palvelut. Uuden
viraston hallinto suunniteltiin keskitetyksi. Ydintoimintojen osastoilla ei
ole osaston sisaista hallintopalvelua, vaan osastoille osoitetaan
nimikkotyontekijoita hallinnon osastoilta.

Kaupunkitason linjaukset hallinnon resurssien osalta on mainittu
vuoden 2014 talousarvioehdotuksen ja vuosien 2014-2016
taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeissa. Ohjeissa on yhtena
valmistelua ohjaavana kannanottona todettu, etta hallintokuntien tulee
painottaa henkilostosuunnittelussaan hallintohenkilokunnan maaran
vahentamista.

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelut tarkasteltiin
muutosprosessin aikana erittain perusteellisesti. Samassa yhteydessa
vakansseja vahennettiin yhteensa 207 alun perin 531 vakanssista.
Naissa vakansseissa eivat ole mukana tukipalvelut, sairaala-apteekki,
toimistopalvelut ja sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Vahennetysta
207 vakanssista lakkautettiin 27 avoinna ollutta vakanssia, varhais-
kasvatusvirastoon siirrettiin 47 vakanssia, muihin yksikaihin tai
virastoihin siirrettiin 73 vakanssia ja 60 hallinnon henkiloa siirtyi
uudelleen sijoitettavaksi kaupungin henkilostokeskukseen. Uuden
sosiaali- ja terveysviraston hallintoon jai 324 vakanssia. Tahan lukuun
eivat sisally aikaisemmin mainitut tukipalvelut.

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto on niukka suhteessa
henkilostomaaraan ja toiminnan monimuotoisuuteen. Onkin
perusteltua, etta jatkossa huomio kiinnitetaan muiden hallintokuntien
hallinnon resurssien selvittamiseen ja keventamiseen.
Kaupunkitasoisesti tulee myos linjata nykyista selkeammin, mita
tehtavia hallintoon kuuluu.

Suurelta virastolta odotetaan usein, etta se ottaa vetovastuun
erilaisissa kehittdmishankkeissa. Sosiaali- ja terveysvirastolla ei ole
resursseja olla veturina kehittdmishankkeissa ja erilaisissa selvityksissa
automaattisesti. Sama koskee paakaupunkiseudun kuntien yhteistyota.

Muutokseen liittyvat hallinnon osastojen yhteiset haasteet

Organisaatiomuutos aiheuttaa hallinnolle aina lisaty6ta. Toimintatapoja
on yhdenmukaistettava ja ohjeistettava, ja uudenlaiset rakenteet eivat
toimi automaattisesti sujuvasti. Palvelutuotannon osastot odottavat
hallinnolta samanlaista tyopanosta kuin aikaisemmissa virastoissa,
vaikka hallinnon keventaminen on ollut huomattava.
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Osassa hallinnon yksikdita on nimikkotydntekijoita (toiminnan ja
kehittamisen suunnittelijat, taloussuunnittelijat ja
henkilostdsuunnittelijat), jotka vastaavat toiminnastaan kahdelle taholle:
palvelevat ydintoiminnan osastoja ja keskitetyn hallinnon tyontekijoina
varmistavat virastotason linjausten toteutumisen samanlaisina kaikilla
osastoilla. Parhaimmillaan tama rakenne kannustaa resurssien
yhdistamiseen ja mahdollistaa organisaatiolle laaja-alaisen osaamisen
hyodyntamisen pitden samanaikaisesti organisaation pienena ja
tehtavaorientoituneena.

Monet ongelmatilanteet tyoyksikoissa johtuvat osin viela epaselvista
tyonjakokysymyksista. Terveyskeskuksella ja sosiaalivirastolla oli hyvin
erilaiset hallinnon toimintatavat, mika vaikeuttaa nopeassa
muutoksessa henkildston asettumista tehtaviinsa. Lisaksi niukat
resurssit ja kaupungin hidas tayttdlupakaytanto ovat aiheuttaneet
vaikeita tilanteita yksikoissa.

Hallinnollinen tuki ja kaikkien osastojen yhteen nivominen ovat
hallinnon osastojen vaativia tehtavia. Samanaikaisesti hallinnon
osastoilla on kaupungin sisaisia rajapintoja ja yhteistydkumppaneita,
mm. Henkilostokeskus, Talous- ja suunnittelukeskus, Tietokeskus,
Taloushallintopalvelu (Talpa), Oiva Akatemia, Tyoterveyskeskus seka
Seure Oy.

Yhteenveto

Organisaatiomuutoksessa hallinto- ja tukipalvelut uudistettiin
kokonaisuudessaan. Hallinto- ja tukipalvelujen merkitysta viraston
ydintoiminnan tukena ja osastojen yhteen sitojana vahvistettiin
muodostamalla kolme hallinto- ja tukipalvelujen osastoa. Naiden
osastojen osastopaallikot ovat osana viraston ylinta johtoa mukana
kaikessa paatdksenteossa. Sosiaali- ja terveysviraston hallinto
keskitettiin ja madallettiin ja sitd kevennettiin voimakkaasti.

Uusi organisaatio on ollut toiminnassa viisi kuukautta. Ensimmaisten
viiden kuukauden aikana hallinto- ja tukipalvelujen tyotaakka on ollut
poikkeuksellinen: uuden viraston ja lautakunta- ja jaostotyoskentelyn
kaynnistaminen, toiminnan kannalta tarkeimman ohjeistuksen
uusiminen, kuluvan vuoden tulosbudjetin valmistelu,
strategiasuunnitelman, talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu
seka henkilostoon liittyvien valttamattomien asioiden hoitaminen
(jarjestelyera, vakanssitarkistukset, nimikemuutokset jne.). Nama
tehtavat, jotka normaalitilanteessa tehdaan noin puolentoista vuoden
aikana, on tehty nyt viiden kuukauden aikana samaan aikaan kun
hallinto- ja tukipalvelujen oma toiminta uudessa organisaatiossa on

kaynnistetty.
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Tassa vaiheessa on liian varhaista tehda lopullista analyysia hallinto- ja
tukipalvelujen osastojen resurssien riittdvyydesta uudessa
organisaatiossa. Lisaksi uusien toimintatapojen rakentaminen ja
prosessien uudistaminen yhteistydssa ydintoiminnan osastojen osasto-
ja toimistopaallikdiden seka hallinnon osastojen paallikdiden ja
henkiloston kanssa vie aikaa ja vaatii kaikkien osastojen sitoutumista
muutokseen. Sosiaali- ja terveysvirasto esittaa, etta selvitys tuodaan
lautakunnan kasiteltavaksi vuoden 2014 aikana jolloin voidaan tehda
johtopaatdkset pidemman seurannan pohjalta.”

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi
Tiina Maki, osastopaallikkd, puhelin: 310 52483
tiina.j.maki(a)hel.fi
Riitta Simoila, osastopaallikko, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel.fi

Otteet

Ote

Kaupunginhallitus
Sosiaali- ja terveysviraston
hallinnon osastot

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi seuraavan
selvityksen hallinto- ja tukipalvelujen osastojen resurssien
riittvyydesta:

"Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto, hyvaksyessaan uuden
sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelujen resursoinnin
kokouksessaan 4.9.2012 (§ 53) paatti edellyttaa, etta hallinto- ja
tukipalvelujen osastojen resurssien riittavyydesta tehdaan selvitys
sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuoden 2013 ensimmaisen
vuosipuoliskon aikana.

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 paatoksen mukaan sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiouudistuksen yhtena lahtokohtana oli muun
muassa erityisen huomion kiinnittaminen siihen, ettei uusia hallinnon
tasoja uudistuksessa muodosteta. Tavoitteena oli hallinnon
keventyminen ja hallintorakenteen selkiyttaminen.

Lisaksi hallinto- ja tukipalvelujen osastojen yksikkorakenteen
valmistelua ohjasivat seuraavat linjaukset:
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— uuden viraston ydintoiminnan osastot saavat tarvitsemansa
hallinto- ja tukipalvelut keskitetysti kolmelta hallinnon osastolta

— hallinnon osastoilta nimetaan toiminnan, kehittamisen tuen,
talouden ja henkilostohallinnon nimikkotyontekijat seka
ydintoiminnan osastoille toimistopalvelujen nimikkotiimit

— hallinnon osastot muodostavat matalan organisaation:
osastopaallikdiden suorassa alaisuudessa ovat yksikoiden
paallikot ja hallinnon osastoilla ei ole toimistotasoa

— hallintoa tehostamalla voimavaroja kohdennetaan
asiakaspalveluun

— tukipalvelujen keskittamista jatketaan kaupunkistrategian
edellyttamalla tavalla.

Keskitetyilla hallinto- ja tukipalveluilla turvataan ydintoiminnan
osastoille viraston strategisia linjauksia noudattavat, yndenmukaiset ja
kustannustehokkaat palvelut. Keskittamisen yhtena perusteluna oli,
etta yksikoiden sisaista hallintoa voidaan vahentaa, kun samaa
prosessia ei hoideta useassa kohdassa organisaatiota.

Merkittavimmat erot kahden aikaisemman viraston valilla liittyivat
johtamisen tukeen. Sosiaalivirastossa vastuualueilla oli erilliset johdon
tukiyksikot, sen lisaksi virastotasolla oli hallinto- ja kehittamiskeskus ja
sosiaalijohtajalla oma johdon tuki. Terveyskeskuksessa hallinto- ja
palvelukeskuksen strategiayksikko antoi johdon tuen palvelut. Uuden
viraston hallinto suunniteltiin keskitetyksi. Ydintoimintojen osastoilla ei
ole osaston sisaista hallintopalvelua, vaan osastoille osoitetaan
nimikkotyontekijoita hallinnon osastoilta.

Kaupunkitason linjaukset hallinnon resurssien osalta on mainittu
vuoden 2014 talousarvioehdotuksen ja vuosien 2014-2016
taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeissa. Ohjeissa on yhtena
valmistelua ohjaavana kannanottona todettu, etta hallintokuntien tulee
painottaa henkilostosuunnittelussaan hallintohenkilokunnan maaran
vahentamista.

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelut tarkasteltiin
muutosprosessin aikana erittain perusteellisesti. Samassa yhteydessa
vakansseja vahennettiin yhteensa 207 alun perin 531 vakanssista.
Naissa vakansseissa eivat ole mukana tukipalvelut, sairaala-apteekki,
toimistopalvelut ja sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Vahennetysta
207 vakanssista lakkautettiin 27 avoinna ollutta vakanssia, varhais-
kasvatusvirastoon siirrettiin 47 vakanssia, muihin yksikoihin tai
virastoihin siirrettiin 73 vakanssia ja 60 hallinnon henkiloa siirtyi
uudelleen sijoitettavaksi kaupungin henkildstokeskukseen. Uuden
sosiaali- ja terveysviraston hallintoon jai 324 vakanssia. Tahan lukuun
eivat sisally aikaisemmin mainitut tukipalvelut.
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Sosiaali- ja terveysviraston hallinto on niukka suhteessa
henkilostomaaraan ja toiminnan monimuotoisuuteen. Onkin
perusteltua, etta jatkossa huomio kiinnitetdan muiden hallintokuntien
hallinnon resurssien selvittamiseen ja keventamiseen.
Kaupunkitasoisesti tulee myds linjata nykyista selkeammin, mita
tehtavia hallintoon kuuluu.

Suurelta virastolta odotetaan usein, etta se ottaa vetovastuun
erilaisissa kehittdamishankkeissa. Sosiaali- ja terveysvirastolla ei ole
resursseja olla veturina kehittdmishankkeissa ja erilaisissa selvityksissa
automaattisesti. Sama koskee paakaupunkiseudun kuntien yhteistyota.

Muutokseen liittyvat hallinnon osastojen yhteiset haasteet

Yhteenveto

Organisaatiomuutos aiheuttaa hallinnolle aina lisaty6ta. Toimintatapoja
on yhdenmukaistettava ja ohjeistettava, ja uudenlaiset rakenteet eivat
toimi automaattisesti sujuvasti. Palvelutuotannon osastot odottavat
hallinnolta samanlaista tydpanosta kuin aikaisemmissa virastoissa,
vaikka hallinnon keventaminen on ollut huomattava.

Osassa hallinnon yksikoita on nimikkotyontekijoita (toiminnan ja
kehittamisen suunnittelijat, taloussuunnittelijat ja
henkilostosuunnittelijat), jotka vastaavat toiminnastaan kahdelle taholle:
palvelevat ydintoiminnan osastoja ja keskitetyn hallinnon tyontekijéina
varmistavat virastotason linjausten toteutumisen samanlaisina kaikilla
osastoilla. Parhaimmillaan tdma rakenne kannustaa resurssien
yhdistamiseen ja mahdollistaa organisaatiolle laaja-alaisen osaamisen
hyédyntamisen pitden samanaikaisesti organisaation pienena ja
tehtavaorientoituneena.

Monet ongelmatilanteet tydyksikdissa johtuvat osin vield epaselvista
tyonjakokysymyksista. Terveyskeskuksella ja sosiaalivirastolla oli hyvin
erilaiset hallinnon toimintatavat, mika vaikeuttaa nopeassa
muutoksessa henkiloston asettumista tehtaviinsa. Lisaksi niukat
resurssit ja kaupungin hidas tayttdlupakaytanto ovat aiheuttaneet
vaikeita tilanteita yksikoissa.

Hallinnollinen tuki ja kaikkien osastojen yhteen nivominen ovat
hallinnon osastojen vaativia tehtavia. Samanaikaisesti hallinnon
osastoilla on kaupungin sisaisia rajapintoja ja yhteistydokumppaneita,
mm. Henkilostokeskus, Talous- ja suunnittelukeskus, Tietokeskus,
Taloushallintopalvelu (Talpa), Oiva Akatemia, Tyoterveyskeskus seka
Seure Oy.

Organisaatiomuutoksessa hallinto- ja tukipalvelut uudistettiin
kokonaisuudessaan. Hallinto- ja tukipalvelujen merkitysta viraston
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Esittelija

Esittelija

ydintoiminnan tukena ja osastojen yhteen sitojana vahvistettiin
muodostamalla kolme hallinto- ja tukipalvelujen osastoa. Naiden
osastojen osastopaallikdt ovat osana viraston ylinta johtoa mukana
kaikessa paatoksenteossa. Sosiaali- ja terveysviraston hallinto
keskitettiin ja madallettiin ja sita kevennettiin voimakkaasti.

Uusi organisaatio on ollut toiminnassa viisi kuukautta. Ensimmaisten
viiden kuukauden aikana hallinto- ja tukipalvelujen tyotaakka on ollut
poikkeuksellinen: uuden viraston ja lautakunta- ja jaostotydskentelyn
kaynnistaminen, toiminnan kannalta tarkeimman ohjeistuksen
uusiminen, kuluvan vuoden tulosbudjetin valmistelu,
strategiasuunnitelman, talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu
seka henkilostoon liittyvien valttamattomien asioiden hoitaminen
(jarjestelyera, vakanssitarkistukset, nimikemuutokset jne.). Nama
tehtavat, jotka normaalitilanteessa tehdaan noin puolentoista vuoden
aikana, on tehty nyt viiden kuukauden aikana samaan aikaan kun
hallinto- ja tukipalvelujen oma toiminta uudessa organisaatiossa on
kaynnistetty.

Tassa vaiheessa on liian varhaista tehda lopullista analyysia hallinto- ja
tukipalvelujen osastojen resurssien riittavyydesta uudessa
organisaatiossa. Lisaksi uusien toimintatapojen rakentaminen ja
prosessien uudistaminen yhteistydssa ydintoiminnan osastojen osasto-
ja toimistopaallikdiden seka hallinnon osastojen paallikdiden ja
henkiloston kanssa vie aikaa ja vaatii kaikkien osastojen sitoutumista
muutokseen. Sosiaali- ja terveysvirasto esittaa, etta selvitys tuodaan
lautakunnan kasiteltavaksi vuoden 2014 aikana jolloin voidaan tehda
johtopaatokset pidemman seurannan pohjalta.”

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto paatti kokouksessaan
4.9.2012 (§ 53) edellyttaa, ettd hallinto- ja tukipalveluiden osastojen
resurssien riittavyydesta tehdaan selvitys sosiaali- ja
terveyslautakunnalle ja varhaiskasvatuslautakunnalle vuoden 2013
ensimmaisen vuosipuoliskon aikana. Selvitys tehdaan myds
ruotsinkielisten palveluiden osalta.

Ruotsinkielisten palvelujen selvitys esitetdan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle tiedoksi omana asianaan lautakunnan
kokouksessa 18.6.2013.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitysta hallinnon osastojen resurssien
rittavyydesta on kasitelty viraston henkildstotoimikunnassa 3.6.2013 ja
sita ennen kunkin hallinnon osastojen henkildstétoimikunnissa.
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