Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2013 1(9)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
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18.06.2013

§ 232

Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimus sosiaali- ja
terveyslautakunnan kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon
asiakaspalveluostojen hankintaa koskevasta paatoksesta.

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esityslistalla esitetyin perustein
seuraavaa:

1. Hyvaksya Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimuksen silta osin
kuin se koskee Home Instead Finland Oy:n laatupisteita
kehitysvammaisten ja muistisairaiden hoitokokemuksesta ja hylata
oikaisuvaatimuksen silta osin kuin se koskee laatupisteytysta alle 18-
vuotiaiden lasten osalta.

2. Hyvaksya korjatun laatuvertailun perusteella laaditun listan
palveluntuottajista.

3. Todeta, etta osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan

21 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikk®, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi

Liitteet

Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Tarjousvertailu, lautakunta 23.4.13

Valitut palveluntuottajat, lautakunta 23.4.13
Korjattu vertailutaulukko

Korjattu palveluntuottajien lista

A wWN -

Otteet

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintaoikaisupaatokseen
Liite 2
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Paatosehdotus

Esittelija

Oikaisuvaatimus

Liite 3
Liite 4
Liite 5

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin
perustein seuraavaa:

1. Hyvaksya Home Instead Finland Oy:n oikaisuvaatimuksen silta osin
kuin se koskee Home Instead Finland Oy:n laatupisteita
kehitysvammaisten ja muistisairaiden hoitokokemuksesta ja hylata
oikaisuvaatimuksen silta osin kuin se koskee laatupisteytysta alle 18-
vuotiaiden lasten osalta.

2. Hyvaksya korjatun laatuvertailun perusteella laaditun listan
palveluntuottajista.

3. Todeta, ettd osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan

21 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta teki paatoksen kotihoitoavun ja
kotisairaanhoidon asiakaspalvelujen hankinnasta §98/23.4.2013.
Lautakunnan paatds on lahetetty sahkopostilla 2.5.2013. Home Instead
Finland Oy on esittanyt asiasta oikaisuvaatimuksen, joka on saapunut
maaraajassa 13.5.2013.

Home Instead Finland Oy vaatii oikaisua kotihoitoavun pisteytykseen
alle 18-vuotiaiden lasten osalta. Lisaksi Home Instead Finland Oy vaatii
oikaisua laatupisteidensa arviointiin. Paatoksessa todettiin, etta Home
Instead Finland Oy:lla ei ole koulutettua henkildkuntaa tarjouksen
kohteena oleville muistisairauksia sairastaville eika kehitysvammaisille.
Home Instead Finland Oy vaatii, ettd heidan koulutettu henkildkuntansa
hyvaksytaan ja vertailussa laatupisteet huomioidaan taysimaaraisena
(8 + 4 pistettad, yhteensa 12 pistetta) kaikissa Home Instead Finland
Oy:n tarjoamissa kohteissa.

Paatosasiakirjassa on mainittu liitteita, joita ei julkaista internetissa.
Pois jatetaan liitteet, jotka sisaltavat salassa pidettavia tietoja, tai joissa
olevien tietojen julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden suojan tai
elinkeinonharjoittajan liikke- tai ammattisalaisuuden. (Julkisuuslaki
621/1999, Henkildtietolaki 523/1999). Home Instead Finland Oy:n
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oikaisuvaatimus sisaltaa luottamuksellisia tietoja henkilokunnasta ja
sen koulutuksesta, kielitaidosta ja kokemuksesta, joten sita ei julkaista
internetissa.

Tarjouspyynnossa oli kuusi palvelukokonaisuutta eli kotihoitoapu,
kotisairaanhoito ja yhdistetty kotihoitoapu/kotisairaanhoito seka
suomeksi etta ruotsiksi. Tarjouspyynndn mukaisesti laatupisteita sai
tietyista tarjoajan henkilokunnan erityisvalmiuksista. Tarjoajan tuli liittaa
kyseisen erityisvalmiuden omaavan tydntekijan/tydntekijdiden
erityisvalmiudesta todistukset tarjoukseen tai jollei henkilokuntaa ollut
viela palkattu, tarjoajan tuli antaa henkilokunnan erityisvalmiudesta
kirjallinen vakuutus ja henkilokuntaa koskevat todistukset tuli talldin
toimittaa viimeistaan ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Kokemus lasten sairaanhoidosta

Tarjouspyynnon mukaan sai laatupisteita tarjousvertailuun mm. siita,
etta tarjoajalla on henkildkuntaa, joilla on koulutus, joka on
suuntautunut lasten sairaanhoitoon tai vahintaan 3 vuoden tyoskentely
lasten sairaanhoidossa.

Oikaisuvaatimuksessa todetaan, etta kotihoitoavun vertailussa ei pitaisi
hyvaksya kokemusta alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidosta,
vaan etta vertailupisteet alle 18-vuotiaiden lasten kotisairaanhoidossa
mitatoitaisiin kaikkien tarjonneiden kohdalla. Home Instead Finland Oy
toteaa, ettei tarjoa sairaanhoidollista palvelua, joten yritys katsoo
joutuvansa eriarvoiseen asemaan kotisairaanhoitoa tarjoaviin yrityksiin
verrattuna.

Kotisairaanhoito Helsingissa koskee kaikenikaisia, joten asiakkaina
saattaa olla lapsipotilaita. Kotisairaanhoito esimerkiksi osallistuu
syOpasairaiden lasten saattohoitoon kotona. Jotkut vaikeasti sairaat
lapset tarvitsevat osana kotihoitoaan myods kotisairaanhoitoa
tarvittaessa myos sijaistamaan omaishoitajana toimivaa vanhempaa.

Usein kotona tyoskentelyssa on mahdotonta erottaa kotisairaanhoitoa
ja kokonaisvaltaista kotihoitoa. Esimerkiksi kylvetys ja ravinnon
antaminen ovat perushoitoa ja myos tassa tyoskentelyssa tarvitaan
erityisosaamista lastensairaanhoidosta.

Hankintayksikolla on oikeus maarittaa hankinta omien tarpeittensa
mukaan. Hankintayksikko on katsonut, etta kokemus lasten
sairaanhoidosta on sellainen palvelun laadullista lisdarvoa tuottava
tekija, etta sita on haluttu kayttaa tarjousten laatuvertailussa myos
kotihoidon osalta.

Kotihoitoapua tarjoavankin on mahdollista pitada palkkalistoillaan
henkil6a, jolla on kokemusta my0s lasten sairaanhoidosta, eika yritysta
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nain aseteta eriarvoiseen asemaan muihin tarjoajiin nahden. Home
Instead Finland Oy:n tarjouksen liitteena olleessa henkilostoa
koskevasta selvityksesta kay esimerkiksi ilmi, etta yrityksella on
palkkalistoillaan myos katilo. Selvitys on merkitty luottamukselliseksi,
joten se ei ole taman vastineen liitteena. Katil6a ei tarjouksessa ole
ilmoitettu lasten kohdalle lisapisteita varten eikd Home Instead Finland
Oy tahan seikkaan mydskaan vastineessaan vetoa. Katiléa ei
kuitenkaan tarvita kotihoitoapua varten.

Tarjoajilla oli tarjouspyynndn mukaan mahdollista esittaa
tarjouspyynnosta kysymyksia ja kommentoida sita sen jalkeen, kun
tarjouspyynto oli julkaistu julkisten hankintojen nettiportaalissa.
Tarjoajat eivat ole kommentoineet tarjouspyynnon tata kohtaa.

Tarjoajien tasta osiosta saamaa pisteytysta ei ole syyta muuttaa, vaan
pisteyttdminen tulee tehda tarjouspyynnén mukaisesti.

Laatupisteytys niiden henkildkunnan erityisvalmiuksien osalta, jotka koskevat muistisairauksia
sairastavia ja kehitysvammaisia

Muistisairaat

Home Instead Finland Oy vetoaa oikaisuvaatimuksessaan
aikaisempaan kilpailutukseen, josta lautakunta teki paatdoksen
§187/19.6.2012. Aikaisempi kilpailutus keskeytettiin tarjouspyynnon
maarityksessa olevien virheiden vuoksi lautakunnan paatoksella § 213/
21.8.2012, joten siihen ei uuden kilpailutuksen yhteydessa voi vedota.

Tarjouspyynnon ehdottomana vahimmaisvaatimuksena oli, etta
kotihoitoavun palvelua suorittavalta tai siihen osallistuvalta
henkilokunnalta edellytetdan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista lahihoitajan
patevyytta tai mainitun lain siitymasaanndsten mukaista vastaavaa
patevyytta.

Home Instead Finland Oy esittda oikaisuvaatimuksessaan, etta heilla
on palkkalistoillaan seka sairaanhoitajia etta lahihoitajia, mutta etta
kotihoitoavun tehtaviin ei valttamatta tarvita lahihoitajan patevyytta
yrityksen oman henkildvalintaprosessin, koulutusohjelman ja laajan
kokemuksen perusteella.

Hankintayksikolla on oikeus maarittaa hankinta omien tarpeittensa
mukaan. Tarjouspyynndon mukaista ehdotonta vahimmaisvaatimusta
tulee noudattaa, eikd Home Instead Finland Oy:n oma koulutus tayta
vaatimusta. Vain tarjouspyynnon patevyysvaatimuksen tayttavat
henkilot hyvaksytaan laatuvertailuun
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Kehitysvammaiset

Korjattu laatuvertailu

Tarjouspyynndén mukaan tarjousvertailuun sai laatupisteita tietyista
henkilokunnan erityisvalmiuksista. Yksi erityisvalmius oli se, etta
tarjoajalla on henkildkuntaa, jolla on tdydennyskoulutus muistisairaiden
asiakkaiden hoitoon esim. muistihoitajan tai —koordinaattorin koulutus
tai vahintaan 3 vuoden tydskentely muistisairaiden asiakkaiden
hoidossa.

Home Instead Finland Oy esittaa oikaisuvaatimuksessaan nimet 17
henkilokuntansa edustajasta, joilla on yli kolmen vuoden kokemus
muistisairauksia sairastavien hoivaamisesta. Suurin osa esitetyista ei
kuitenkaan tayta tarjouspyynnon palvelua suorittavaa tai siihen
osallistuvaa henkilokuntaa koskevaa ehdotonta patevyysvaatimusta,
joten heita ei voi huomioida laatuvertailussa.

Home Instead Finland Oy:n tarjouksen uudessa tarkastelussa todettiin
kuitenkin kolme tyontekijaa, joiden osalta tayttyvat seka patevyytta
koskeva vaatimus etta yli kolmen vuoden kokemusta koskeva
vaatimus. Aikaisemmassa vertailussa on nain ollen tapahtunut
pisteytysvirhe. Home Instead Finland Oy:n olisi tullut saada vertailussa
8 laatupistetta talta osin.

Tarjousvertailussa sai myos pisteita siita, etta tarjoajalla on
henkilokuntaa, joilla on koulutus, joka on suuntautunut
kehitysvammaisten hoitamiseen tai vahintadan 3 vuoden tydskentely
kehitysvammaisten hoitamisessa.

Home Instead Finland Oy esittaa oikaisuvaatimuksessaan 8 henkiloa,
joilla on yli 3 vuoden kokemus tyoskentelysta kehitysvammaisten
kanssa. Suurin osa esitetyista ei tayta tarjouspyynnon palvelua
suorittavaa tai siihen osallistuvaa henkilokuntaa koskevaa ehdotonta
patevyysvaatimusta, joten heita ei voi huomioida laatuvertailussa
Yhden esitetyn osalta ehdoton vahimmaisvaatimus kuitenkin toteutuu,
silla asianomainen on lahihoitaja. Nain ollen Home Instead Finland
Oy:n olisi tullut saada vertailussa talta osin 4 laatupistetta.

Edella todettuun viitaten esittelija katsoo, etta tarjousvertailun
laatupisteytysta tulee korjata Home Instead Finland Oy:n osalta
henkilokunnan muistisairaiden ja kehitysvammaisten hoidosta saadun
kokemuksen perusteella. Laatupisteytyksen korjaaminen vaikuttaa
tarjousvertailun lopputulokseen.

Oikoluvun jalkeen todetaan lisaksi, etta alkuperaisen paatoksen
liitteena olleessa valittujen palveluntuottajien listassa: Kohteittain
kokonaisedullisimmat viisi tarjoajaa on ltaisen kotihoitoyksikon
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suomenkielisen kotihoitoavun kohdalla tarjoajien pisteytys oikein, mutta
tarjoajien jarjestys vaarin. Listalla Sortso osuuskunnan saama
pistemaara huomioidaan nostamalla se jarjestyksessa ylemmas.

Esityksen liitteena on uusi tarjousvertailu ja korjattu valittujen
palveluntuottajien lista. Tasapuolisuuden vuoksi palveluntuottajien
listalle otetaan samalla pistemaaralla olevat tarjoajat.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
2 Tarjousvertailu, lautakunta 23.4.13
3 Valitut palveluntuottajat, lautakunta 23.4.13
4 Korjattu vertailutaulukko
5 Korjattu palveluntuottajien lista
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintaoikaisupaatokseen
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Tiedoksi
Palveluntuottajat
Kotihoito
Hankinnat
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.04.2013 § 98
HEL 2011-004168 T 02 08 02 00
Paatos
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon
asiakaspalvelujen hankinnasta esityslistalla esitetyin perustein
seuraavaa:

1. Valita oheisessa valitut palveluntuottajat-listassa mainitut yritykset
puitejarjestelyyn kohteittain sopimuskaudelle, jonka kesto on nelja
vuotta.

2. Todeta, etta seuraavat tarjoajat on suljettava tarjouskilpailun
ulkopuolelle:

-Coronaria Hoitoketju Oy
-Hoivaextra Oy

-MediExtra Oy

-Selekta Henkilostopalvelut Oy
-Vanhusten palvelutaloyhdistys ry

3. Todeta, ettd osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdoksen
tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta
sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan

21 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa Sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston osastopaallikon allekirjoittamaan
taman paatdksen perusteella tehtavat sopimukset

seka paattamaan sopimusten irtisanomisesta ja purkamisesta.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel.fi
Anna-Liisa Lyytinen, palvelualueen johtaja, puhelin: 310 42660
annaliisa.lyytinen(a)hel.fi

Terveyslautakunta 11.09.2012 § 226

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Paatos
Terveyslautakunta paatti hyvaksya kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon
asiakaspalveluostojen hankintaa koskevat tarjouspyyntoasiakirjat seka
oikeuttaa terveyskeskuksen tekemaan niihin mahdollisesti tarvittavia
valttamattomia vahaisia muutoksia.
21.08.2012 Ehdotuksen mukaan
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2013 8 (9)
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

— Sotep/9

18.06.2013

19.06.2012 Ehdotuksen mukaan
04.10.2011 Ehdotuksen mukaan

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikko, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi

Toimitusjohtaja 17.11.2011
HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Paatos

Toimitusjohtaja paatti keskeyttaa kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon
asiakaspalveluostojen hankinnan tarjouspyynndssa olevien
epatarkkuuksien ja virheellisyyksien vuoksi. Lisaksi toimitusjohtaja
paatti, ettd hankinnasta julkaistaan uusi tarjouspyyntd, johon tulee
toimittaa uudet tarjoukset ja etta keskeytettavaan tarjouskilpailuun
mahdollisesti saapuneet tarjoukset eivat ole julkisia ennen kuin uusi
tarjouskilpailu on ratkaistu.

Tama paatds muutoksenhakuohjeineen annetaan tiedoksi kaikille
tarjouksen jattaneille tarjoajille. Hankinnan keskeyttamisesta
ilmoitetaan HILMA-ilmoituskanavalla ja Helsingin kaupungin
hankintakeskuksen julkisella hankintailmoitussivulla.

Paatoksen perustelut

Terveyskeskus on pyytanyt tarjoukset kodinhoitoavun ja
kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen puitejarjestelya varten.
Hankinnasta on julkaistu tarjouspyynto HILMA-ilmoituskanavassa
19.10.2011. Hankintamenettelyna on avoin menettely, jossa tarjousten
jattamisen maaraajaksi on merkitty 17.10.2011 klo 12:00. Tarkentavia
kysymyksia on saanut toimittaa viimeistaan 28.10.2011, ja kysymyksiin
on annettu vastaukset 4.11.2011 lomakkeella H046-11-2
tarjouspyynnossa esitetylla tavalla.

Tarjouspyyntdaikana on ilmennyt, etta tarjouspyynndssa on
epatarkkuuksia ja virheellisyyksia. Nama epakohdat koskevat
tarjouspyynnon liitteena 5 ollutta vastauslomaketta seka niita
tarjouspyyntoa tarkentavia vastauksia jotka koskevat tarjoajan
henkilokuntaresursseja tarjouksen jattohetkella. Nama epatarkkuudet ja
virheellisyydet voivat rajoittaa osallistumista tarjouskilpailuun ja siten
vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun. Taman

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytikirja 10/2013 9 (9)

Sotep/9
18.06.2013

Esittelijatiedot

Lisatiedot

vuoksi tarjouskilpailun keskeyttaminen on perusteltua ja valttamatonta.
Hankinnasta julkaistaan uusi tarjouspyynto, jossa nyt iimenneet
epakohdat on korjattu.

Nyt keskeytettavaan tarjouskilpailuun mahdollisesti saapuneet
tarjoukset eivat ole julkisia ennen kuin uusi tarjouskilpailu on ratkaistu
(Hankintalaki 348/2007, 73 a § perusteluineen). Koska uusi
tarjouskilpailu kaynnistaa erillisen hankintamenettelyn, tulee sita varten
toimittaa uudet tarjoukset, kun uusi hankintailmoitus HILMA-
ilmoituskanavassa on julkaistu.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Snellman Erja, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel.fi
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