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§ 228
Katsaus hallinto- ja tukipalvelujen resurssien riittävyyteen sosiaali- 
ja terveysvirastossa

HEL 2013-004547 T 01 00 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi seuraavan 
selvityksen hallinto- ja tukipalvelujen osastojen resurssien 
riittävyydestä:

”Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto, hyväksyessään uuden 
sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelujen resursoinnin 
kokouksessaan 4.9.2012 (§ 53) päätti edellyttää, että hallinto- ja 
tukipalvelujen osastojen resurssien riittävyydestä tehdään selvitys 
sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuoden 2013 ensimmäisen 
vuosipuoliskon aikana. 

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 päätöksen mukaan sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiouudistuksen yhtenä lähtökohtana oli muun 
muassa erityisen huomion kiinnittäminen siihen, ettei uusia hallinnon 
tasoja uudistuksessa muodosteta. Tavoitteena oli hallinnon 
keventyminen ja hallintorakenteen selkiyttäminen. 

Lisäksi hallinto- ja tukipalvelujen osastojen yksikkörakenteen 
valmistelua ohjasivat seuraavat linjaukset:

 uuden viraston ydintoiminnan osastot saavat tarvitsemansa 
hallinto- ja tukipalvelut keskitetysti kolmelta hallinnon osastolta

 hallinnon osastoilta nimetään toiminnan, kehittämisen tuen, 
talouden ja henkilöstöhallinnon nimikkotyöntekijät sekä 
ydintoiminnan osastoille toimistopalvelujen nimikkotiimit

 hallinnon osastot muodostavat matalan organisaation: 
osastopäälliköiden suorassa alaisuudessa ovat yksiköiden 
päälliköt ja hallinnon osastoilla ei ole toimistotasoa

 hallintoa tehostamalla voimavaroja kohdennetaan 
asiakaspalveluun

 tukipalvelujen keskittämistä jatketaan kaupunkistrategian 
edellyttämällä tavalla.

Keskitetyillä hallinto- ja tukipalveluilla turvataan ydintoiminnan 
osastoille viraston strategisia linjauksia noudattavat, yhdenmukaiset ja 
kustannustehokkaat palvelut. Keskittämisen yhtenä perusteluna oli, 
että yksiköiden sisäistä hallintoa voidaan vähentää, kun samaa 
prosessia ei hoideta useassa kohdassa organisaatiota.
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Merkittävimmät erot kahden aikaisemman viraston välillä liittyivät 
johtamisen tukeen. Sosiaalivirastossa vastuualueilla oli erilliset johdon 
tukiyksiköt, sen lisäksi virastotasolla oli hallinto- ja kehittämiskeskus ja 
sosiaalijohtajalla oma johdon tuki. Terveyskeskuksessa hallinto- ja 
palvelukeskuksen strategiayksikkö antoi johdon tuen palvelut. Uuden 
viraston hallinto suunniteltiin keskitetyksi. Ydintoimintojen osastoilla ei 
ole osaston sisäistä hallintopalvelua, vaan osastoille osoitetaan 
nimikkotyöntekijöitä hallinnon osastoilta. 

Kaupunkitason linjaukset hallinnon resurssien osalta on mainittu 
vuoden 2014 talousarvioehdotuksen ja vuosien 2014–2016 
taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeissa. Ohjeissa on yhtenä 
valmistelua ohjaavana kannanottona todettu, että hallintokuntien tulee 
painottaa henkilöstösuunnittelussaan hallintohenkilökunnan määrän 
vähentämistä. 

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelut tarkasteltiin 
muutosprosessin aikana erittäin perusteellisesti. Samassa yhteydessä 
vakansseja vähennettiin yhteensä 207 alun perin 531 vakanssista. 
Näissä vakansseissa eivät ole mukana tukipalvelut, sairaala-apteekki, 
toimistopalvelut ja sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Vähennetystä 
207 vakanssista lakkautettiin 27 avoinna ollutta vakanssia, varhais-
kasvatusvirastoon siirrettiin 47 vakanssia, muihin yksiköihin tai 
virastoihin siirrettiin 73 vakanssia ja 60 hallinnon henkilöä siirtyi 
uudelleen sijoitettavaksi kaupungin henkilöstökeskukseen. Uuden 
sosiaali- ja terveysviraston hallintoon jäi 324 vakanssia. Tähän lukuun 
eivät sisälly aikaisemmin mainitut tukipalvelut. 

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto on niukka suhteessa 
henkilöstömäärään ja toiminnan monimuotoisuuteen. Onkin 
perusteltua, että jatkossa huomio kiinnitetään muiden hallintokuntien 
hallinnon resurssien selvittämiseen ja keventämiseen. 
Kaupunkitasoisesti tulee myös linjata nykyistä selkeämmin, mitä 
tehtäviä hallintoon kuuluu.

Suurelta virastolta odotetaan usein, että se ottaa vetovastuun 
erilaisissa kehittämishankkeissa. Sosiaali- ja terveysvirastolla ei ole 
resursseja olla veturina kehittämishankkeissa ja erilaisissa selvityksissä 
automaattisesti. Sama koskee pääkaupunkiseudun kuntien yhteistyötä.

Muutokseen liittyvät hallinnon osastojen yhteiset haasteet

Organisaatiomuutos aiheuttaa hallinnolle aina lisätyötä. Toimintatapoja 
on yhdenmukaistettava ja ohjeistettava, ja uudenlaiset rakenteet eivät 
toimi automaattisesti sujuvasti. Palvelutuotannon osastot odottavat 
hallinnolta samanlaista työpanosta kuin aikaisemmissa virastoissa, 
vaikka hallinnon keventäminen on ollut huomattava.
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Osassa hallinnon yksiköitä on nimikkotyöntekijöitä (toiminnan ja 
kehittämisen suunnittelijat, taloussuunnittelijat ja 
henkilöstösuunnittelijat), jotka vastaavat toiminnastaan kahdelle taholle: 
palvelevat ydintoiminnan osastoja ja keskitetyn hallinnon työntekijöinä 
varmistavat virastotason linjausten toteutumisen samanlaisina kaikilla 
osastoilla. Parhaimmillaan tämä rakenne kannustaa resurssien 
yhdistämiseen ja mahdollistaa organisaatiolle laaja-alaisen osaamisen 
hyödyntämisen pitäen samanaikaisesti organisaation pienenä ja 
tehtäväorientoituneena. 

Monet ongelmatilanteet työyksiköissä johtuvat osin vielä epäselvistä 
työnjakokysymyksistä. Terveyskeskuksella ja sosiaalivirastolla oli hyvin 
erilaiset hallinnon toimintatavat, mikä vaikeuttaa nopeassa 
muutoksessa henkilöstön asettumista tehtäviinsä. Lisäksi niukat 
resurssit ja kaupungin hidas täyttölupakäytäntö ovat aiheuttaneet 
vaikeita tilanteita yksiköissä. 

Hallinnollinen tuki ja kaikkien osastojen yhteen nivominen ovat 
hallinnon osastojen vaativia tehtäviä. Samanaikaisesti hallinnon 
osastoilla on kaupungin sisäisiä rajapintoja ja yhteistyökumppaneita, 
mm. Henkilöstökeskus, Talous- ja suunnittelukeskus, Tietokeskus, 
Taloushallintopalvelu (Talpa), Oiva Akatemia, Työterveyskeskus sekä 
Seure Oy.

Yhteenveto

Organisaatiomuutoksessa hallinto- ja tukipalvelut uudistettiin 
kokonaisuudessaan. Hallinto- ja tukipalvelujen merkitystä viraston 
ydintoiminnan tukena ja osastojen yhteen sitojana vahvistettiin 
muodostamalla kolme hallinto- ja tukipalvelujen osastoa. Näiden 
osastojen osastopäälliköt ovat osana viraston ylintä johtoa mukana 
kaikessa päätöksenteossa. Sosiaali- ja terveysviraston hallinto 
keskitettiin ja madallettiin ja sitä kevennettiin voimakkaasti.

Uusi organisaatio on ollut toiminnassa viisi kuukautta. Ensimmäisten 
viiden kuukauden aikana hallinto- ja tukipalvelujen työtaakka on ollut 
poikkeuksellinen: uuden viraston ja lautakunta- ja jaostotyöskentelyn 
käynnistäminen, toiminnan kannalta tärkeimmän ohjeistuksen 
uusiminen, kuluvan vuoden tulosbudjetin valmistelu, 
strategiasuunnitelman, talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu 
sekä henkilöstöön liittyvien välttämättömien asioiden hoitaminen 
(järjestelyerä, vakanssitarkistukset, nimikemuutokset jne.). Nämä 
tehtävät, jotka normaalitilanteessa tehdään noin puolentoista vuoden 
aikana, on tehty nyt viiden kuukauden aikana samaan aikaan kun 
hallinto- ja tukipalvelujen oma toiminta uudessa organisaatiossa on 
käynnistetty. 
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Tässä vaiheessa on liian varhaista tehdä lopullista analyysia hallinto- ja 
tukipalvelujen osastojen resurssien riittävyydestä uudessa 
organisaatiossa. Lisäksi uusien toimintatapojen rakentaminen ja 
prosessien uudistaminen yhteistyössä ydintoiminnan osastojen osasto- 
ja toimistopäälliköiden sekä hallinnon osastojen päälliköiden ja 
henkilöstön kanssa vie aikaa ja vaatii kaikkien osastojen sitoutumista 
muutokseen. Sosiaali- ja terveysvirasto esittää, että selvitys tuodaan 
lautakunnan käsiteltäväksi vuoden 2014 aikana jolloin voidaan tehdä 
johtopäätökset pidemmän seurannan pohjalta.”

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi
Tiina Mäki, osastopäällikkö, puhelin: 310 52483

tiina.j.maki(a)hel.fi
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
Sosiaali- ja terveysviraston 
hallinnon osastot

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi seuraavan 
selvityksen hallinto- ja tukipalvelujen osastojen resurssien 
riittävyydestä:

”Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto, hyväksyessään uuden 
sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelujen resursoinnin 
kokouksessaan 4.9.2012 (§ 53) päätti edellyttää, että hallinto- ja 
tukipalvelujen osastojen resurssien riittävyydestä tehdään selvitys 
sosiaali- ja terveyslautakunnalle vuoden 2013 ensimmäisen 
vuosipuoliskon aikana. 

Kaupunginvaltuuston 30.11.2011 päätöksen mukaan sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiouudistuksen yhtenä lähtökohtana oli muun 
muassa erityisen huomion kiinnittäminen siihen, ettei uusia hallinnon 
tasoja uudistuksessa muodosteta. Tavoitteena oli hallinnon 
keventyminen ja hallintorakenteen selkiyttäminen. 

Lisäksi hallinto- ja tukipalvelujen osastojen yksikkörakenteen 
valmistelua ohjasivat seuraavat linjaukset:
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 uuden viraston ydintoiminnan osastot saavat tarvitsemansa 
hallinto- ja tukipalvelut keskitetysti kolmelta hallinnon osastolta

 hallinnon osastoilta nimetään toiminnan, kehittämisen tuen, 
talouden ja henkilöstöhallinnon nimikkotyöntekijät sekä 
ydintoiminnan osastoille toimistopalvelujen nimikkotiimit

 hallinnon osastot muodostavat matalan organisaation: 
osastopäälliköiden suorassa alaisuudessa ovat yksiköiden 
päälliköt ja hallinnon osastoilla ei ole toimistotasoa

 hallintoa tehostamalla voimavaroja kohdennetaan 
asiakaspalveluun

 tukipalvelujen keskittämistä jatketaan kaupunkistrategian 
edellyttämällä tavalla.

Keskitetyillä hallinto- ja tukipalveluilla turvataan ydintoiminnan 
osastoille viraston strategisia linjauksia noudattavat, yhdenmukaiset ja 
kustannustehokkaat palvelut. Keskittämisen yhtenä perusteluna oli, 
että yksiköiden sisäistä hallintoa voidaan vähentää, kun samaa 
prosessia ei hoideta useassa kohdassa organisaatiota.

Merkittävimmät erot kahden aikaisemman viraston välillä liittyivät 
johtamisen tukeen. Sosiaalivirastossa vastuualueilla oli erilliset johdon 
tukiyksiköt, sen lisäksi virastotasolla oli hallinto- ja kehittämiskeskus ja 
sosiaalijohtajalla oma johdon tuki. Terveyskeskuksessa hallinto- ja 
palvelukeskuksen strategiayksikkö antoi johdon tuen palvelut. Uuden 
viraston hallinto suunniteltiin keskitetyksi. Ydintoimintojen osastoilla ei 
ole osaston sisäistä hallintopalvelua, vaan osastoille osoitetaan 
nimikkotyöntekijöitä hallinnon osastoilta. 

Kaupunkitason linjaukset hallinnon resurssien osalta on mainittu 
vuoden 2014 talousarvioehdotuksen ja vuosien 2014–2016 
taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeissa. Ohjeissa on yhtenä 
valmistelua ohjaavana kannanottona todettu, että hallintokuntien tulee 
painottaa henkilöstösuunnittelussaan hallintohenkilökunnan määrän 
vähentämistä. 

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto- ja tukipalvelut tarkasteltiin 
muutosprosessin aikana erittäin perusteellisesti. Samassa yhteydessä 
vakansseja vähennettiin yhteensä 207 alun perin 531 vakanssista. 
Näissä vakansseissa eivät ole mukana tukipalvelut, sairaala-apteekki, 
toimistopalvelut ja sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Vähennetystä 
207 vakanssista lakkautettiin 27 avoinna ollutta vakanssia, varhais-
kasvatusvirastoon siirrettiin 47 vakanssia, muihin yksiköihin tai 
virastoihin siirrettiin 73 vakanssia ja 60 hallinnon henkilöä siirtyi 
uudelleen sijoitettavaksi kaupungin henkilöstökeskukseen. Uuden 
sosiaali- ja terveysviraston hallintoon jäi 324 vakanssia. Tähän lukuun 
eivät sisälly aikaisemmin mainitut tukipalvelut. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2013 6 (8)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/5
18.06.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Sosiaali- ja terveysviraston hallinto on niukka suhteessa 
henkilöstömäärään ja toiminnan monimuotoisuuteen. Onkin 
perusteltua, että jatkossa huomio kiinnitetään muiden hallintokuntien 
hallinnon resurssien selvittämiseen ja keventämiseen. 
Kaupunkitasoisesti tulee myös linjata nykyistä selkeämmin, mitä 
tehtäviä hallintoon kuuluu.

Suurelta virastolta odotetaan usein, että se ottaa vetovastuun 
erilaisissa kehittämishankkeissa. Sosiaali- ja terveysvirastolla ei ole 
resursseja olla veturina kehittämishankkeissa ja erilaisissa selvityksissä 
automaattisesti. Sama koskee pääkaupunkiseudun kuntien yhteistyötä.

Muutokseen liittyvät hallinnon osastojen yhteiset haasteet

Organisaatiomuutos aiheuttaa hallinnolle aina lisätyötä. Toimintatapoja 
on yhdenmukaistettava ja ohjeistettava, ja uudenlaiset rakenteet eivät 
toimi automaattisesti sujuvasti. Palvelutuotannon osastot odottavat 
hallinnolta samanlaista työpanosta kuin aikaisemmissa virastoissa, 
vaikka hallinnon keventäminen on ollut huomattava.

Osassa hallinnon yksiköitä on nimikkotyöntekijöitä (toiminnan ja 
kehittämisen suunnittelijat, taloussuunnittelijat ja 
henkilöstösuunnittelijat), jotka vastaavat toiminnastaan kahdelle taholle: 
palvelevat ydintoiminnan osastoja ja keskitetyn hallinnon työntekijöinä 
varmistavat virastotason linjausten toteutumisen samanlaisina kaikilla 
osastoilla. Parhaimmillaan tämä rakenne kannustaa resurssien 
yhdistämiseen ja mahdollistaa organisaatiolle laaja-alaisen osaamisen 
hyödyntämisen pitäen samanaikaisesti organisaation pienenä ja 
tehtäväorientoituneena. 

Monet ongelmatilanteet työyksiköissä johtuvat osin vielä epäselvistä 
työnjakokysymyksistä. Terveyskeskuksella ja sosiaalivirastolla oli hyvin 
erilaiset hallinnon toimintatavat, mikä vaikeuttaa nopeassa 
muutoksessa henkilöstön asettumista tehtäviinsä. Lisäksi niukat 
resurssit ja kaupungin hidas täyttölupakäytäntö ovat aiheuttaneet 
vaikeita tilanteita yksiköissä. 

Hallinnollinen tuki ja kaikkien osastojen yhteen nivominen ovat 
hallinnon osastojen vaativia tehtäviä. Samanaikaisesti hallinnon 
osastoilla on kaupungin sisäisiä rajapintoja ja yhteistyökumppaneita, 
mm. Henkilöstökeskus, Talous- ja suunnittelukeskus, Tietokeskus, 
Taloushallintopalvelu (Talpa), Oiva Akatemia, Työterveyskeskus sekä 
Seure Oy.

Yhteenveto

Organisaatiomuutoksessa hallinto- ja tukipalvelut uudistettiin 
kokonaisuudessaan. Hallinto- ja tukipalvelujen merkitystä viraston 
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ydintoiminnan tukena ja osastojen yhteen sitojana vahvistettiin 
muodostamalla kolme hallinto- ja tukipalvelujen osastoa. Näiden 
osastojen osastopäälliköt ovat osana viraston ylintä johtoa mukana 
kaikessa päätöksenteossa. Sosiaali- ja terveysviraston hallinto 
keskitettiin ja madallettiin ja sitä kevennettiin voimakkaasti.

Uusi organisaatio on ollut toiminnassa viisi kuukautta. Ensimmäisten 
viiden kuukauden aikana hallinto- ja tukipalvelujen työtaakka on ollut 
poikkeuksellinen: uuden viraston ja lautakunta- ja jaostotyöskentelyn 
käynnistäminen, toiminnan kannalta tärkeimmän ohjeistuksen 
uusiminen, kuluvan vuoden tulosbudjetin valmistelu, 
strategiasuunnitelman, talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu 
sekä henkilöstöön liittyvien välttämättömien asioiden hoitaminen 
(järjestelyerä, vakanssitarkistukset, nimikemuutokset jne.). Nämä 
tehtävät, jotka normaalitilanteessa tehdään noin puolentoista vuoden 
aikana, on tehty nyt viiden kuukauden aikana samaan aikaan kun 
hallinto- ja tukipalvelujen oma toiminta uudessa organisaatiossa on 
käynnistetty. 

Tässä vaiheessa on liian varhaista tehdä lopullista analyysia hallinto- ja 
tukipalvelujen osastojen resurssien riittävyydestä uudessa 
organisaatiossa. Lisäksi uusien toimintatapojen rakentaminen ja 
prosessien uudistaminen yhteistyössä ydintoiminnan osastojen osasto- 
ja toimistopäälliköiden sekä hallinnon osastojen päälliköiden ja 
henkilöstön kanssa vie aikaa ja vaatii kaikkien osastojen sitoutumista 
muutokseen. Sosiaali- ja terveysvirasto esittää, että selvitys tuodaan 
lautakunnan käsiteltäväksi vuoden 2014 aikana jolloin voidaan tehdä 
johtopäätökset pidemmän seurannan pohjalta.”

Esittelijä

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto päätti kokouksessaan 
4.9.2012 (§ 53) edellyttää, että hallinto- ja tukipalveluiden osastojen 
resurssien riittävyydestä tehdään selvitys sosiaali- ja 
terveyslautakunnalle ja varhaiskasvatuslautakunnalle vuoden 2013 
ensimmäisen vuosipuoliskon aikana. Selvitys tehdään myös 
ruotsinkielisten palveluiden osalta. 

Ruotsinkielisten palvelujen selvitys esitetään sosiaali- ja 
terveyslautakunnalle tiedoksi omana asianaan lautakunnan 
kokouksessa 18.6.2013.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitystä hallinnon osastojen resurssien 
riittävyydestä on käsitelty viraston henkilöstötoimikunnassa 3.6.2013 ja 
sitä ennen kunkin hallinnon osastojen henkilöstötoimikunnissa. 

Esittelijä
virastopäällikkö
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Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi
Tiina Mäki, osastopäällikkö, puhelin: 310 52483

tiina.j.maki(a)hel.fi
Riitta Simoila, osastopäällikkö, puhelin: 310 42213

riitta.simoila(a)hel.fi
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