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Suun terveydenhuollon kiireettdmé&n hoidon palveluhankinta
Palvelukuvaus

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston hammashoitoloissa arki-iltaisin toteutettava suun
terveydenhuollon aikuispotilaiden kiireetdn hoito, aiemmin ns.
jononpurkuhammashoitoloiden toiminta. Hankittava palvelu ei sisalla
erikoishammaslaakaritasoista suun terveydenhoitoa.

Palvelu on arvonlisaverotonta terveyspalvelujen tuottamista.
Sopimuskausi tulee olemaan kolme vuotta ja kaksi optiovuotta (3+2
vuotta) ja sen on suunniteltu alkavan 1.1.2014. Palvelu alkaa
sopimuksen allekirjoittamisesta lukien, mikali em. alkamisaika on
my6hempi.

Hankinta kilpailutetaan seuraavilla vaihtoehtoisilla
palvelukokonaisuuksilla:

Palvelukokonaisuus 1: palvelukokonaisuuden muodostavat kolme
(3) hammaslaakari- ja hammashoitajaty6paria, yksi (1) suuhygienisti
ja yksi (1) padsaantoisesti toimistossa tyoskentelevd hammashoitaja

Palvelukokonaisuus 2: palvelukokonaisuuden muodostavat kolme
(3) hammaslaakari- ja hammashoitajaty6paria, yksi (1) suuhygienisti
ja yksi (1) padsaantoisesti toimistossa tyoskentelevd hammashoitaja
seka yksi (1) valinehuoltaja

Hankinta kasittaa yhden kiireetttméan hoidon palvelukokonaisuuden.
Tilaaja ilmoittaa ennen sopimuksen solmimista, toiminnan
tarpeidensa perusteella, kumman edella mainitun
palvelukokonaisuuden se ottaa kaytt6on. Sopimuskauden aikana
Tilaaja varaa oikeuden hankkia tarvittaessa toisen vastaavanlaisen
palvelukokonaisuuden.

Hankinta toteutetaan siten, ettd Helsingin kaupunki vuokraa sosiaali-
ja terveysviraston hammashoitolan/ hammashoitoloiden tiloja
Palveluntuottajan kayttoon arki-iltoina. Vuokrasopimukset on
tarkoitus solmia valittavan Palveluntuottajan kanssa hankintaa
vastaavaksi ajaksi. Tilaaja pidattaa itselladn oikeuden osoittaa
palvelukokonaisuuksille tarvittavat hammashoitolan/



Helsingin kaupunki

2 (6)

Sosiaali- ja terveysvirasto
Terveys- ja paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto

Nykytoiminnan kuvaus

LITE 1
28.5.2013

hammashoitoloiden tilat ja tarvittaessa muuttaa niitd sopimuskauden
aikana, mukaan lukien mahdolliset lyhytaikaiset, tilapaiset tilojen
muutokset.

Vuonna 2013 Vuosaaren ja Vironniemen ns.
jononpurkuhammashoitoloihin ohjataan seuraavia potilasryhmia/
potilaita, joilla on Helsingin suun terveydenhuollon hammaslaakarin
tekeméan tutkimukseen perustuva hoitosuunnitelma:

- potilaita, jotka ovat keskeyttdneet palvelusetelihoidon

- potilaita hammashoitoloista, joissa potilashoidot ovat ruuhkautuneet
- lopettavan/ pitkadn poissaolevan hammaslaékarin potilaita

- suurihoitoisia paivystyspotilaita, jotka eivat ota vastaan
palvelusetelia

- hammaslaakariopiskelijoiden potilaita, jotka eivéat sovellu
kandihoitoon

Jononpurkuhoitoloihin ohjataan myds:

- jonkin verran tutkimusta odottavia kiireettoman hoidon
aikuispotilaita. Palveluntuottaja myds tutkii nAma potilaat.

- suun terveydenhuollon yhteistybhankkeesta
terveyskeskushoitoon haluavat potilaat, joilla on
yhteistybhankehammaslaakarin tekema tutkimus, mutta ei
valttamatta hoitosuunnitelmaa

Viime hetken peruutusajoille, jotka muuten jaisivat vapaiksi, ohjataan
ensiapuhoidon tai kiireellisen hoidon tarpeessa olevia potilaita.

Vuonna 2012 jononpurkuhammashoitoloissa yhteensa kuuden
hammaslaakari -hammashoitaja —tydparin tyépanoksella hoidettiin n.
3500 potilasta, joilla toteutui n. 9000 kayntia ja joille tehtiin n. 20700
toimenpidetta.

Hankittavan palvelun kuvaus

Tilaaja varaa oikeuden ohjata kiireettoman hoidon palveluhankintaan
sellaisia potilasryhmid/ potilaita, joita suun terveydenhuolto itse
maarittelee toimintansa tarpeiden perusteella.
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Veritartuntavaarallisten potilaiden hoitoon ohjaamisessa noudatetaan
samoja periaatteita kuin Helsingin suun terveydenhuollon omassa
toiminnassa, mista johtuen myds tahan toimintaan voidaan jatkossa
ohjata veritartuntavaarallisia potilaita.

Kiireettoméan hoidon palveluhankinnan ajanvarauskirjojen tulee olla
auki 3 kuukautta eteenpéin. Helsingin suun terveydenhuolto varaa
palvelukokonaisuuden potilaille ensimmaiset hoitoajat.
Palveluntuottaja varaa potilaalle hoitosuunnitelman mukaiset
hoitoajat paasaantdisesti heti hoitojakson alussa. Potilailla on
mahdollisuus perua aikansa ja vahvistaa ennakkovarausaikansa
sahkoisen asioinnin kautta.

Hankinnan kohteena olevia suun terveydenhoidon palveluita
annetaan arki-iltaisin maanantaista perjantaihin. Palvelua on klo
16.00 - 21.30, josta kliinista potilasty6ta on 5,0 tuntia sisaltaen n. 15
min. ruokailutauon. Palvelu siséltaa keskimaaraisesti saman
potilasmaaran hoitamisen tyopareittain tunnissa kuin Helsingin suun
terveydenhuollon omassa toiminnassa. Potilaan hoitoaikojen pituudet
mitoitetaan suunniteltujen toimenpiteiden ja niiden vaativuuden
mukaisesti.

Kiireettoman hoidon palvelukokonaisuuksissa tyotekijoiden tydajat
ovat seuraavat:

Palvelukokonaisuudessa 1:
¢ Kolme (3) hammaslaakari- ja hammashoitajatydparia
arkipéivisin klo 16.00 - 21.30
e Yksi (1) suuhygienisti arkipaivisin klo 16.00 - 21.30
¢ Yksi (1) hammashoitaja arkipdivisin klo 15.30 - 21.00

Palvelukokonaisuudessa 2:
¢ Kolme (3) hammaslaakari- ja hammashoitajatydparia
arkipéivisin klo 16.00 - 21.30
e Yksi (1) suuhygienisti arkipaivisin klo 16.00 - 21.30
¢ Yksi (1) hammashoitaja arkipdivisin klo 15.30 - 21.00
e Yksi (1) valinehuollon tyontekija arkipaivisin klo 16.00 - 21.30

Arkipyhien aatoista ja kesalomakaudesta sovitaan erikseen.

Suun terveydenhoidon palvelut hankitaan siten, ettd Palveluntuottaja
vuokraa Helsingin kaupungilta kalustetut, suun terveydenhoitoon
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varustetut hoitotilat seka potilaiden hoidossa kaytettavat,
hankintasopimusten mukaiset instrumentit, pienlaitteet ja tarveaineet.
Palveluntuottaja sitoutuu kayttaméaan Tilaajan kilpailutuksiin
perustuvia, hankintasopimusten mukaisia tarvikkeita ja palveluja,
kuten hammaslaboratoriopalveluita.

Hankittavaa suun terveydenhoidon kiireetdonta hoitoa suunnitellaan
annettavan vuonna 2014 Vuosaaren hammashoitolan tiloissa. Tilaaja
varaa itselleen oikeuden laajentaa palveluhankintaa sopimuskauden
aikana ottamalla kayttoon toinen palvelukokonaisuus suun
terveydenhuollon budjetin niin salliessa. Mikali toinen
palvelukokonaisuus otetaan kaytt6éon vuoden 2014 aikana, suun
terveydenhoidon kiireetdonta hoitoa suunnitellaan annettavan toisen
palvelukokonaisuuden osalta Vironniemen hammashoitolan tiloissa.

Vuokra ja muut kustannukset

Antaessaan taman hankinnan tarkoittamaa suun terveydenhuollon

palvelua Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan vuokraa:

- kolmen (3) hoitohuoneen ja hammashoitolan oheistilojen
kaytostd yhteensal697 euroa kuukaudessa (alv 0 %), kun
kyseessa yksi palvelukokonaisuus

- kuuden (6) hoitohuoneen ja hammashoitolan oheistilojen kaytdsta
yhteensa 3 394 euroa kuukaudessa (alv 0 %), kun kyseesséa on
kaksi palvelukokonaisuutta

Vuokrasta ei perita arvonlisaveroa.

Malli vuokrasopimuksesta on liitteessa 2.

Vuokraan sisaltyvat yleiset laitteet, kiinteat kalusteet ja niiden
kunnossapito, lammitys, sahkot, kaasu, vesi, kiinteistovartiointi ja
siivous. Tassa tarkoitettu laitossiivous ei sisalla hoitokoneiden
avaukseen ja sulkemiseen liittyvia hammashoitokoneiden
puhdistusta, desinfiointia ja vesijarjestelméan puhdistusta valmistajan
ohjeiden mukaisesti eika tydtasojen pyyhkimista, mitka kuuluvat
Palveluntuottajan tehtavaksi. Palvelukokonaisuus 2:ssa
Palveluntuottaja huolehtii myds valinehuollosta siten, kuin ko.
hammashoitolassa paivaaikaisessakin valinehuollon toiminnassa.

Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan Tilaajalle korvausta tarvittavien
ladkkeiden ja tarveaineiden kayttdmisesta tdman hankinnan
kohteena olevien potilaiden hoidossa 12,65 euroa/ tunti/ hoitohuone
(sis. alv 24 %).
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Tilaaja vastaa toiminnassa tarvittavien atk-laitteiden, ohjelmistojen ja
potilastietojarjestelmien, tietoliikenneyhteyksien ja tydvaatteiden
jarjestamisesta ja niista aiheutuvista kustannuksista.

Vastuut ja velvollisuudet

Palveluntuottaja vastaa hammaslaakéariensa ja muun henkilokuntansa
lakisaateisesta patevyydesta (vaatimuksena esim.
hammasladkareiden osalta: oikeus harjoittaa Suomessa itsenaisesti
hammaslaakarin ammattia laillistettuna ammattihenkilona), Tilaajan
maarittelemien kielitaitovaatimusten tayttymisesta sek& ammatillisesta
taydennys- ja jatkokoulutuksesta tata hankintaa koskevan
tarjouspyynnén mukaisesti. Mikali yksittaisen hammaslaakarin tai
muun henkildkunnan kohdalla nd&ma ominaisuudet eivat tayty tai
toiminnassa havaitaan puutteita, Tilaajalla on oikeus vaatia
Palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan valitonta vaihtamista.

Sopimuksen mukaisia palveluja antaessaan Palveluntuottajan
palveluksessa oleva henkil6sto ei ole tyo- tai virkasuhteessa Helsingin
kaupunkiin.

Palveluntuottajalla on tyénjohdollinen vastuu, ja tyontekijoiden tulee
noudattaa annettuja ja Tilaajan kanssa yhdesséa laadittuja tyo- ja
toimintaohjeita, turvallisuusmaarayksia ja tyon laatuvaatimuksia.
Palveluntuottaja perehdyttd& uudet tyontekijansa hankinnan kohteena
olevaan palveluhankintaan ja siihen liittyviin tyo- ja toimintaohjeisiin,
turvallisuusmaarayksiin ja tyon laatuvaatimuksiin.

Palvelun jarjestajana Tilaajan tulee varmistaa, etté potilaan saama
hoito on samantasoista riippumatta siitd, saako potilas hoidon Tilaajan
tai Palveluntuottajan antamana. Jotta tama toteutuu, palveluntuottaja
vastaa siita, ettd sen henkilokunnan antama hoito,
potilasasiakirjamerkinnét ja tilastoinnit noudattavat voimassaolevaa
lainsdadantoa ja Tilaajan antamia tarkentavia ohjeita.

Kukin potilastietojarjestelman kayttaja sitoutuu henkilokohtaisesti
erillisella sitoumuksella noudattamaan salassapito- ja
tietoturvasaantoja.

Palveluntuottajan henkilokunta sitoutuu kayttdmaan Helsingin suun
terveydenhuollossa kulloinkin kaytdssa olevaa ajanvaraus ja -
potilastietojarjestelméa hoitaessaan Helsingin suun terveydenhuollon
potilaita. Helsingin suun terveydenhuollossa on talla hetkella
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kaytossa Effica -ajanvaraus- ja potilastietojarjestelma.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd ajanvarauskirjaan merkitd&n kunakin
arki-iltana tydskentelevien hammaslaakarien nimet tulevan kolmen
kuukauden ajalta.

Palveluntuottajan on tilastoitava ja raportoitava Tilaajalle toimintaansa
kohdistuneesta palautteesta erikseen sovittavalla tavalla.

Palvelujentuottajan tulee tarvittaessa osallistua sopimuksen mukaista
palveluhankintaa ja yhteistyota koskeviin kokouksiin Tilaajan kanssa.
Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan
tuottamaansa palvelua. Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan
mm. asiakastyytyvaisyysmittauksiin, toiminnan auditointeihin ja
kehittamistoimenpiteisiin, joita tehdaan Helsingin suun
terveydenhuollon omissa hammashoitoloissa ja toimintayksikdissa.

Palveluntuottajan avustava henkilokunta (hammashoitajat ja
palvelukokonaisuudessa 2 lisaksi valinehuoltaja) vastaa osaltaan
hoitolan toimistopalveluista ja valinehuollosta (palvelukokonaisuus 2)
sopimuksen mukaisena aikana. N&in ollen Palveluntuottajan
henkilokunta toimii sujuvassa yhteistydssa ko. hoitolassa
mahdollisesti tydskentelevien Helsingin kaupungin tyontekijoiden
kanssa. Tama tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa: Palveluntuottajan
toimistossa tydskentelevd hammashoitaja palvelee kaikkia
toimistossa asioivia asiakkaita ja Palveluntuottajan vélinehuoltaja
osallistuu kaikkeen hammashoitolan vélinehuoltoon.

Jos potilas on jattanyt kaksi kertaa tulematta varatulle hoitoajalle,
jononpurun hammaslaakari merkitsee potilasasiakirjoihin ko. asian
erikseen sovittavan ohjeen mukaisesti.

Helsingin suun terveydenhuollon asiakasmaksut laskutetaan ja
postitetaan keskitetysti. Palveluntuottaja ei ole vastuussa kaupungille
maksettavaksi tulevien maksujen perimisesta potilaalta. Periminen on
potilaan ja kaupungin valinen asia.



