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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi liitteena
olevan selvityksen sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisista
palveluista.

Esittelija

Ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori Sade Pitkanen on
asiantuntijana kuultavana taman asian kasittelyssa.

Helsingin kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto paatti
4.9.2012, ettd uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa tulee tehda
selvitys ruotsinkielisista palveluista vuoden 2013 ensimmaisen
puoliskon aikana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli 19.3.2013 valtuustoaloitetta
liittyen ruotsinkielisiin vanhustenpalveluihin. Lautakunta totesi
kaupunginhallitukselle antamassaan lausunnossa, etta ruotsinkielisista
palveluista tehtavasta selvityksesta tulee ilmeta, kuinka monta
ruotsinkielistd vanhusta asuu neljalla eri palvelualueella, kuinka moni
heista saa kotihoitoa ja kuinka moni kotihoitoa ruotsinkielella. Lisaksi
tulisi selvittad, mihin tdsmatoimiin aiotaan ryhtya, jotta voidaan vastata
ruotsinkielisen kotihoidon tarpeeseen.

Sosiaali- ja terveysvirastossa ruotsinkielinen palvelu on tuotettu osaksi
integroituna suomenkieliseen palveluun ja osaksi keskittamalla
ruotsinkielisia ja kaksikielisia tiimeja tiettyihin toimipisteisiin, joista ne
palvelevat ruotsin kielella kaupunkitasoisesti. Kaikkien keskitettyjen
toimintojen osalta ruotsinkieliset asiakkaat voivat valita naiden tai oman
alueensa palveluiden valilla. Ruotsinkielisen Svensk socialservicen
palvelut siirtyivat 1.1.2013 alkaen suomenkielisten palveluiden
yhteyteen. Muutoksen tavoitteena oli turvata palvelujen kehittaminen,
yhtenainen palveluvalikoima ja palvelujen saanti omalla aidinkielella,
jarjestamalla ruotsinkieliset palvelut osana kunkin osaston toimintaa

Liitteena olevassa selvityksessa on kuvattu, miten ruotsinkieliset
palvelut on jarjestetty viraston kolmella ydintoiminnan osastolla: perhe-
ja sosiaalipalvelut -osastolla, terveys- ja paihdepalvelut -osastolla seka
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla. Jokaisen osaston eri
toimintojen osalta on kuvattu ruotsinkielisten palveluiden rakenne ja
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resurssit erityisesti keskitettyjen tiimien osalta. Taman lisaksi on
kuvattu henkildston kielitaidon turvaamiseen liittyva ohjeistus ja
toimenpiteet.

Kotihoidon seka vanhusten puhelinpalveluiden osalta edellytetyt tiedot
ja toimenpiteet on sisallytetty sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osaston kuvauksen yhteyteen. Kevaalla 2013 ruotsinkielisille kotihoidon
asiakkaille on my0s tehty kysely palvelusta omalla aidinkielelld, jonka
tulokset on kasitelty tassa yhteydessa.

Selvityksen materiaalin on koonnut ruotsinkielisten palveluiden
koordinaattori yhteistydssa ydintoiminnan osastoilta nimettyjen
yhteyshenkildiden kanssa. Valmistelutyossa on lisaksi keratty tietoa
tyontekijoilta eri palvelutoiminnoista seka keskitettyjen ruotsinkielisten
ja kaksikielisten tiimien henkildstolta. Selvitys on kasitelty sosiaali- ja
terveysviraston johtoryhmassa 21.5.2013 ja viraston
henkilostotoimikunnassa 17.6.2013.

Ruotsinkielisten ja kaksikielisten tiimien osalta rekrytointitilanne on
kevaaseen 2013 verrattuna parantunut. Lastensuojelussa ja
vammaisty0ssa sijaisuudet on saatu nopeasti taytettya ja vakanssit
ovat tdynna. Myos kotihoidon ruotsinkielisiin tiimeihin on onnistuttu
rekrytoimaan uusia tyontekijoita.
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