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§ 287
Selvitys sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisista palveluista
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi liitteena olevan
selvityksen sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisista palveluista.
Lisaksi Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta lautakuntaan tuodaan
toistaiseksi puolen vuoden valiajoin seurantaraportti ruotsinkielisten
sosiaalipalvelujen kehityksesta, jossa kiinnitetdan erityisesti huomiota
seuraaviin asioihin:
- kotihoidon tilanne
- vammaispalvelujen ja lastensuojelun sijainnin tilanne
- toimentuloasiakkaiden mahdollisuudet saada paatokset lakisaateisen
ajan puitteissa
- ruotsinkielisten tiimien verkostoituminen Soten sisalla
- ruotsinkielisten asiakkaiden rekisterdinti aidinkielen ja asumispaikan
mukaan
- ruotsinkielisten henkildstoresurssien kehitys Sosven lakkautumisen
jalkeen seka resurssien maara suhteessa vaestoon.
Lisaksi lautakunta paatti, ettd Folktingetin, Sydkustens
Landskapsférbundetin ja Folkhalsanin tuottama yhteisjulkaisu (Ge ditt
barn en gava - Anna Lapsellesi lahja) jaetaan neuvoloiden kautta
ruotsin- ja kaksikielisille perheille. Samalla julkaisu on myds
henkilokunnan tukena.

Kasittely
Ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori Sade Pitkanen ol
asiantuntijana kuultavana taman asian kasittelyssa.
Vastaehdotus 1:
Jasen Gunvor Brettschneider teki jasen Joonas Leppasen
kannattamana vastaehdotuksen, jonka mukaan lautakuntaan tuodaan
toistaiseksi puolen vuoden valiajoin seurantaraportti ruotsinkielisten
sosiaalipalvelujen kehityksesta, jossa kiinnitetaan erityisesti huomiota
seuraaviin asioihin:
- kotihoidon tilanne
- vammaispalvelujen ja lastensuojelun sijainnin tilanne
- toimentuloasiakkaiden mahdollisuudet saada paatdkset lakisaataisen
ajan puitteissa
- ruotsinkielisten tiimien verkostoituminen Soten sisalla

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430

00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



=, Helsingin kaupunki
%/ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytikirja 12/2013 2 (6)

Sotep/4
03.09.2013

- ruotsinkielisten asiakkaiden rekisterdinti aidinkielen ja asumispaikan
mukaan

- ruotsinkielisten henkildstoresurssien kehitys Sosven lakkautumisen
jalkeen seka resurssien maara suhteessa vaestoon.

Vastaehdotus 2:

Jasen Joonas Leppanen teki jasen Jouko Malisen kannattamana
vastaehdotuksen, jonka mukaan Folktingetin, Sydkustens
Landskapsforbundetin ja Folkhalsanin tuottama yhteisjulkaisu (Ge ditt
barn en gava - Anna Lapsellesi lahja) jaetaan neuvoloiden kautta
ruotsin- ja kaksikielisille perheille. Samalla julkaisu on myds
henkilokunnan tukena.

Vastaehdotus 3:

Jasen Seija Muurinen teki jasen Sirpa Asko-Seljavaaran kannattamana
vastaehdotuksen, jonka mukaan ruotsinkielisten palvelujen raportointia
tehostetaan osana muuta palvelujen raportointia.

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisays: Lisaksi lautakunta paattaa, etta Folktingetin,
Sydkustens Landskapsforbundetin ja Folkhalsanin tuottama
yhteisjulkaisu (Ge ditt barn en gava - Anna Lapsellesi lahja) jaetaan
neuvoloiden kautta ruotsin- ja kaksikielisille perheille. Samalla julkaisu
on myos henkilokunnan tukena.

Jaa-aanet: 5
Ei-aanet: 8
Tyhja: 0
Poissa: 0

2 aanestys

JAA-ehdotus: Ruotsinkielisten palvelujen raportointia tehostetaan
osana muuta palvelujen raportointia.

El-ehdotus: Lisaksi Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa etta
lautakuntaan tuodaan toistaiseksi puolen vuoden valiajoin
seurantaraportti ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen kehityksesta, jossa
kiinnitetaan erityisesti huomiota seuraaviin asioihin:

- kotihoidon tilanne

- vammaispalvelujen ja lastensuojelun sijainnin tilanne

- toimentuloasiakkaiden mahdollisuudet saada paatokset lakisaateisen
ajan puitteissa
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- ruotsinkielisten tiimien verkostoituminen Soten sisalla

- ruotsinkielisten asiakkaiden rekisterdinti aidinkielen ja asumispaikan
mukaan

- ruotsinkielisten henkilostoresurssien kehitys Sosven lakkautumisen
jalkeen seka resurssien maara suhteessa vaestoon.

Jaa-aanet: 5
Ei-aanet: 8
Tyhja: 0
Poissa: 0

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisaksi Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa etta
lautakuntaan tuodaan toistaiseksi puolen vuoden valiajoin
seurantaraportti ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen kehityksesta, jossa
kiinnitetaan erityisesti huomiota seuraaviin asioihin:

- kotihoidon tilanne

- vammaispalvelujen ja lastensuojelun sijainnin tilanne

- toimentuloasiakkaiden mahdollisuudet saada paatokset lakisaateisen
ajan puitteissa

- ruotsinkielisten tiimien verkostoituminen Soten sisalla

- ruotsinkielisten asiakkaiden rekisterdinti didinkielen ja asumispaikan
mukaan

- ruotsinkielisten henkildstoresurssien kehitys Sosven lakkautumisen
jalkeen seka resurssien maara suhteessa vaestoon.

Jaa-aanet: 4
Ei-aanet: 9
Tyhja: 0
Poissa: 0

Teknisten ongelmien vuoksi aanestyksen tarkempia tuloksia ei ole viela
kaytossa.

Joonas Leppanen ilmoitti paatdksesta eriavan mielipiteen: Tehdessani
seuraavan aloitteen "Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta asiat
jotka koskevat ruotsinkielistd vaestonosaa tulisi lahettaa
lausuntokierrokselle kolmanteen jaostoon" olin saanut viraston
juristeilta ennakkotiedon, etta tama esitys on nykyisen johtosdannon
mukainen ja nain ollen mahdollinen. Kuitenkin asian kasittelyn
yhteydessa viraston juristien tulkinta muuttui jolloin puheenjohtaja
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totesi, etta asia on johtosaannon vastainen ja nain ollen ei voida ottaa
kasittelyyn. Taman jalkeen ei annettu mahdollisuutta muuttaa esitysta
siten, etta se olisi suunnattu oikealle paatdksentekoelimelle.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Sade Pitkanen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Selvitys ruotsinkielisistd palveluista 100613
Otteet

Ote Otteen liitteet
Soten osastopaallikot Liite 1
Henkilostopaallikko Liite 1
Hallintopaallikko Liite 1
Kehittamispaallikko Liite 1

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi liitteena
olevan selvityksen sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisista
palveluista.

Esittelija

Ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori Sade Pitkanen on
asiantuntijana kuultavana taman asian kasittelyssa.

Helsingin kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto paatti
4.9.2012, ettd uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa tulee tehda
selvitys ruotsinkielisista palveluista vuoden 2013 ensimmaisen
puoliskon aikana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli 19.3.2013 valtuustoaloitetta
liittyen ruotsinkielisiin vanhustenpalveluihin. Lautakunta totesi
kaupunginhallitukselle antamassaan lausunnossa, etta ruotsinkielisista
palveluista tehtavasta selvityksesta tulee ilmeta, kuinka monta
ruotsinkielista vanhusta asuu neljalla eri palvelualueella, kuinka moni
heista saa kotihoitoa ja kuinka moni kotihoitoa ruotsinkielella. Lisaksi
tulisi selvittdd, mihin tasmatoimiin aiotaan ryhtya, jotta voidaan vastata
ruotsinkielisen kotihoidon tarpeeseen.

Sosiaali- ja terveysvirastossa ruotsinkielinen palvelu on tuotettu osaksi
integroituna suomenkieliseen palveluun ja osaksi keskittamalla

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Poytikirja 12/2013 5 (6)

Sotep/4
03.09.2013

ruotsinkielisia ja kaksikielisia tiimeja tiettyihin toimipisteisiin, joista ne
palvelevat ruotsin kielella kaupunkitasoisesti. Kaikkien keskitettyjen
toimintojen osalta ruotsinkieliset asiakkaat voivat valita naiden tai oman
alueensa palveluiden valilla. Ruotsinkielisen Svensk socialservicen
palvelut siirtyivat 1.1.2013 alkaen suomenkielisten palveluiden
yhteyteen. Muutoksen tavoitteena oli turvata palvelujen kehittaminen,
yhtenainen palveluvalikoima ja palvelujen saanti omalla aidinkielella,
jarjestamalla ruotsinkieliset palvelut osana kunkin osaston toimintaa

Liitteena olevassa selvityksessa on kuvattu, miten ruotsinkieliset
palvelut on jarjestetty viraston kolmella ydintoiminnan osastolla: perhe-
ja sosiaalipalvelut -osastolla, terveys- ja paihdepalvelut -osastolla seka
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla. Jokaisen osaston eri
toimintojen osalta on kuvattu ruotsinkielisten palveluiden rakenne ja
resurssit erityisesti keskitettyjen tiimien osalta. Taman lisaksi on
kuvattu henkildston kielitaidon turvaamiseen liittyva ohjeistus ja
toimenpiteet.

Kotihoidon seka vanhusten puhelinpalveluiden osalta edellytetyt tiedot
ja toimenpiteet on sisallytetty sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osaston kuvauksen yhteyteen. Kevaalla 2013 ruotsinkielisille kotihoidon
asiakkaille on my0s tehty kysely palvelusta omalla aidinkielelld, jonka
tulokset on kasitelty tassa yhteydessa.

Selvityksen materiaalin on koonnut ruotsinkielisten palveluiden
koordinaattori yhteistydssa ydintoiminnan osastoilta nimettyjen
yhteyshenkildiden kanssa. Valmistelutyossa on lisaksi keratty tietoa
tyontekijoilta eri palvelutoiminnoista seka keskitettyjen ruotsinkielisten
ja kaksikielisten tiimien henkildstolta. Selvitys on kasitelty sosiaali- ja
terveysviraston johtoryhmassa 21.5.2013 ja viraston
henkilostotoimikunnassa 17.6.2013.

Ruotsinkielisten ja kaksikielisten timien osalta rekrytointitilanne on
kevaaseen 2013 verrattuna parantunut. Lastensuojelussa ja
vammaisty0ssa sijaisuudet on saatu nopeasti taytettya ja vakanssit
ovat tdynna. Myds kotihoidon ruotsinkielisiin tiimeihin on onnistuttu
rekrytoimaan uusia tyontekijoita.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Sade Pitkanen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Selvitys ruotsinkielisistd palveluista 100613
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Soten osastopaallikot Liite 1
Henkilostopaallikko Liite 1
Hallintopaallikko Liite 1
Kehittamispaallikko Liite 1

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 18.06.2013 § 238
Pdydalle 18.06.2013
HEL 2013-008267 T 00 01 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
18.06.2013 Poydalle
Ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori Sade Pitkanen ol
asiantuntijana kuultavana taman asian kasittelyssa.
Poydallepanoehdotus:
Gunvor Brettschneider: Pyydan etta asia pannan poydalle
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Sade Pitkanen, ruotsinkielisten palvelujen koordinaattori, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel fi
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