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JOHDANTO

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto on kaksikielinen viranomainen, jota velvoittavat seka
kielilain etta sosiaali- ja terveydenhuoltolainsaadannon saadokset kielellisista oikeuksista ja
palveluiden jarjestamisesta suomeksi ja ruotsiksi. Palvelua on annettava suomen ja ruotsin
kielell&a ilman, etté asiakas tai potilas joutuu tata erikseen pyytamaan.

Helsingin kaupunkistrategiassa painotetaan kaupungin kaksikielisyytta ja ruotsinkielisten
palveluiden tarpeen huomioon ottamista kaupungin palveluverkkoa kehitettaessa, jotta palvelut
voidaan mitoittaa tarkoituksenmukaisesti.

Sosiaali- ja terveysvirastossa ruotsinkieliset palvelut on jarjestetty osaksi integroituna
suomenkielisiin palveluihin ja osaksi keskittdamalla ruotsinkielisia ja kaksikielisia tiimeja tiettyihin
toimipisteisiin, joista ne palvelevat ruotsin kielella kaupunkitasoisesti. Kaikkien keskitettyjen
toimintojen osalta ruotsinkieliset asiakkaat voivat valita naiden tai oman alueensa palveluiden
valilla.

Ruotsinkielisen Svensk socialservicen (Sosve) palvelut siirtyivat 1.1.2013 alkaen
suomenkielisten palveluiden yhteyteen. Muutoksen tavoitteena oli turvata palvelujen
kehittaminen, yhtenainen palveluvalikoima ja palvelujen saanti omalla aidinkielell&, jarjestamalla
ruotsinkieliset palvelut osana kunkin osaston toimintaa. Sosiaali- ja terveystoimen
johtosaantoon kirjattiin henkildsto- ja kehittamispalvelut -osaston tehtavéaksi toimia
ruotsinkielisten palveluiden koordinoivana vastuutahona ja tamén tehtavan tukemiseksi
perustettiin ruotsinkielisten palveluiden koordinaattorin toimi.

Kaupunginhallituksen alainen sosiaali- ja terveysjaosto paatti 4.9.2012, ettd uuden
organisaation ruotsinkielisista palveluista tulee tehda selvitys vuoden 2013 ensimmaisen
puoliskon aikana. Kasilla olevassa selvityksesséa on kuvattu miten ruotsinkieliset palvelut on
jarjestetty viraston kolmella ydintoiminnan osastolla: perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla,
terveys- ja paihdepalvelut -osastolla seka sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla.
Jokaisen osaston eri toimintojen osalta on kuvattu ruotsinkielisten palveluiden rakenne ja
resurssit erityisesti keskitettyjen tiimien osalta®. Viimeisessa kappaleessa kasitellaén erikseen
henkiloston kielitaidon turvaamiseen liittyvaa ohjeistusta ja toimenpiteita.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on tarkentanut paatoksessaan 19.3.2013 mita selvityksesta tulee
ilmeta ruotsinkielisten vanhusten kotihoidon osalta. Lautakunta edellytti myds selvitysta siita,
miten puhelinpalvelut vastaavat ruotsinkielisen vanhusvaeston tarpeisiin. Naita on kasitelty
kappaleessa 3.

1 PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

Perhe- ja sosiaalipalvelut- osastolle sijoittui vuodenvaihteessa suurin osa entisen Svenska
socialservicen toiminnoista. Osaston keskitetyt ruotsinkieliset ja kaksikieliset tiimit vastaavat
ruotsinkielisesta lastensuojelusta, vammaispalvelusta, lapsiperheiden kotipalvelusta,
perheneuvola- ja neuvolapalveluista seka toimeentulotuen kasittelysta ja aikuissosiaalityosta.

! Resurssit on kuvattu toukokuun 2013 tilanteen mukaisesti.



1.1 Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

Ruotsinkieliset neuvolapalvelut on keskitetty Munkkiniemen, Viiskulman ja Myllypuron
terveysasemien yhteyteen. Jokaisen terveysaseman ruotsinkielisessa tiimissa tyoskentelee yksi
ruotsinkielinen neuvolan terveydenhoitaja ja neuvoloilla on yhteinen ruotsinkielinen
neuvolapsykologi. Lisaksi eri neuvoloissa tyéskentelee n. 15 muuta ruotsinkielista tai
ruotsinkielentaitoista terveydenhoitajaa.

Ruotsinkielisten neuvolatiimien resursointi on haasteellista ja niilla on taydet asiakasmaarat,
kuten suomenkielisellakin puolella. Asiakkaiden on tasta syysta ollut vaikea listautua myads niille
ruotsinkielisille ja ruotsinkielentaitoisille hoitajille, jotka eivat kuulu ruotsinkielisiin timeihin.

Neuvolan laékaripalveluista huolehtivat Munkkiniemen ja Viiskulman terveysasemilla
ruotsinkieliset terveyskeskuslaakarit. Viiskulmassa on my6s kaksi aitiysneuvolaa tekevaa
suomenkielista terveyskeskuslaakéarid, jotka voivat ottaa vastaan potilaita ruotsiksi. Lisaksi
Viiskulmaan on télla hetkella sijoitettu neuvolalaakéarin virka, jonka tydpanoksesta osa on
osoitettu Myllypuroon ruotsinkielisen neuvolalaakaripalvelun turvaamiseksi.

Ruotsinkielinen lapsi on mahdollista tuoda neljan vuoden ik&isena ruotsinkieliseen
neuvolayksikkdon yksittaiselle kaynnille terveydenhoitajalle ja/tai laakarille, vaikka virallisesti el
olisikaan listautunut ruotsinkielisen neuvolan asiakkaaksi. Tarkoituksena on mahdollistaa
parempi arvio lapsen kokonaiskehityksesta laajan kaynnin yhteydessa lapsen omalla
aidinkielella. Osa tdman vaihtoehdon valinneista perheista on siirtynyt kaynnin jalkeen
kayttamaan ruotsinkielisia neuvolapalveluja.

Neuvoloiden keskitetysta puhelinpalvelusta saa palvelua myds ruotsiksi. Vuodenvaihteesta
lahtien ruotsinkielinen osastonhoitaja seka ylihoitaja on nimetty koordinoimaan neuvolan
ruotsinkielista palvelua

Ruotsinkielinen lapsiperheiden kotipalvelu, svenska familjecentret seka perheneuvolan
ruotsinkielinen tyéryhma on sijoitettu Hakaniemeen.

Kaksikielisessa lapsiperheiden kotipalvelutimissa tydskentelee nelja ruotsinkielista
perhetyontekijaa, jotka palvelevat ruotsinkielisia asiakkaita kaupunkitasoisesti, seka
ruotsinkielinen johtava ohjaaja. Kaytannon yhteistytn sujuvoittamiseksi samaan toimipisteeseen
on sijoitettu varhaisen tuen perhetydn ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja seka Svenska
familjecentret. Familjecentret toimii kohtaamispaikkana ruotsinkielisille ja kaksikielisille
lapsiperheille ja jarjestad muun muassa perhevalmennuskursseja yhteisty6sséa neuvolan kanssa
seka ryhmatoimintaa vanhemmille ja lapsille. Familjecenterissa tydskentelee ruotsinkielinen
sosiaaliohjaaja ja koordinoija.

Kotipalvelun ruotsinkieliset asiakkuudet keskittyvat selkeasti kaksikieliselle tiimille, ja sen
resurssit ovat olleet vaestopohjaan suhteutettuna riittavat. Asiakkuudet jakautuvat melko
tasaisesti koko kaupungin alueelle, painottuen kuitenkin etelaén. Kotipalvelussa on kaytdssa
myos palveluseteli, jonka on tdhan mennessa valinnut kaksi ruotsinkielista perhetta.

Perheneuvolan ruotsinkielisessa tydéryhmassa tydskentelee kolme ruotsinkielista psykologia
(joista kaksi osa-aikaisena), kaksi sosiaalityontekijaa seka toimistosihteeri. Ruotsinkieliset
asiakkaat keskittyvat tyéryhmalle, jonka resurssit ovat vastaavat kuin suomenkielisella puolella
vaestopohjaan suhteutettuna. Neuvolassa ja perheneuvolassa toimii myds ruotsinkielinen
lastenpsykiatri.



Osa neuvolan ja perheneuvolan ruotsinkielisten asiakkaiden palveluista, mm. ryhmatoiminta
seka toimintaterapiapalvelut on tuotettu ostopalveluina.

Ruotsinkielisten peruskoulujen terveydenhoitajat ja ladkarit ovat joko ruotsinkielisia tai
kaksikielisia. Lasten foniatrian ja puheterapian poliklinikalla tydskentelee kolme ruotsinkielista
puheterapeuttia.

1.2 Lastensuojelu

Ruotsinkielinen lastensuojelutarpeen arviointi ja lastensuojelun avohuollon sosiaalityé on
keskitetty Itakeskuksen yksikkoon. Kaksikielisessa arviointitimissa tyoskentelee kaksi
ruotsinkielista sosiaalityontekijaa, samoin kuin kaksikielisessa avohuollon sosiaalityon tiimissa.
Molempien tiimien johtavat sosiaalitydntekijat ovat ruotsinkielisia.

Kaksikielisen tiimin henkildstéssa on ollut vaihtuvuutta kevaalla 2013, ja tiimien muiden
ruotsinkielentaitoisten tyontekijoiden seka johtavien sosiaalitydntekijoiden avulla on pyritty
jarjestamaan sijaistamisratkaisuja. Kevaalla on myos palkattu osa-aikaisia opiskelijoita akuuttiin
henkilostotarpeeseen.

Suurin osa lastensuojelun ruotsinkielisista asiakkaista palvellaan idan toimipisteissa, ja naista
asiakkaista lahes kaikki ovat Itdkeskuksen kaksikielisilla tiimeilla. Lastensuojelutarpeen
arvioinnin tiimin alkuvuoden ruotsinkielisista asiakkaista suurin osa asui eteléisen ja lantisen
suurpiirin alueella. Lastensuojelun avohuollon tiimin asiakkaista suurin osa asui eteléisen,
lantisen ja itaisen suurpiirin alueella.?

Koska kaksikielisten tiimien ruotsinkieliset tyontekijat tekevat asiakaskaynteja
kaupunkitasoisesti, koituu heille tasté jonkin verran enemman matkoja kuin suomenkielisille
tyontekijoille. Ruotsinkielisia asiakastapaamisia ja muita tyotehtavia varten heille on taméan
vuoksi varattu myds erillinen tyotila Hakaniemesta.

Lastensuojelun ruotsinkielisesté perhetydsta vastaa kaksi ruotsinkielistd sosiaaliohjaajaa
perhetyon Itakeskuksen tiimissé. Perhetyon sosiaaliohjaajilla ei ole sijaisia. Suomenkielisille
perheille on nimetty tydpari, jolloin perheet ovat voineet saada palvelua vaikka toinen tyoparista
olisikin poissa.

Lastensuojelun perhekuntoutuksen puolella ei ole erillisia ruotsinkielisia palveluja, mutta
kuntoutuspaikka on tarvittaessa ostettu Folkhalsanilta. Tuki- ja lomaperheiden osalta
ruotsinkielisia hakijoita on vuosittain melko vahan. Rekrytoitujen tukiperheiden joukossa on
kaksikielisia perheita, jotka voivat toimia ruotsinkielella. Erillista ruotsinkielisten perheiden
rekrytointia ei ole jarjestetty, mutta sijaisperheita rekrytoitaessa on infotilaisuuksista ilmoitettu
myos ruotsinkielelld. Lomaperheen ruotsinkieliset asiakkaat ovat saaneet useimmiten
Folkhalsanin kautta.

Vastaanottolaitoksiin sijoitetaan useimmiten kiireellisena sijoituksena, jolloin tarkeinta on tarjota
turvallinen paikka kriisitilanteessa. Jokaisesta kaupungin omasta vastaanottolaitoksesta |6ytyy
joku ruotsinkielta joko aidinkielenaan puhuva tai kielta taitava, mutta palvelu annetaan kuitenkin
paaosin suomenkielelld. Vastaanotto- ja arviointilaitoksia ei ole kilpailutettu, joten paikkaa
joudutaan aina erikseen etsimaan. Ruotsinkielisia vastaanottoperheitéa on jonkin verran, ja
sosiaalipaivystajalla on kaytossaan tiedot naista.

? Asiakkaat, joilla voimassa oleva tai ollut lastensuojelutarpeen selvitys ajalla 1.1. - 31.3.2013.



Kaupungin lasten- ja nuorisokodeissa, jotka antavat pidempiaikaista laitospalvelua sijoitetuille
lapsille, palvelua tarjotaan paasaantoisesti suomenkielella. Kaksikielisia sijaisperheitd on jonkin
verran, mutta tarkkaa lukuméaaraa ei ole tiedossa. Ruotsinkielisten sijaisperheiden tarve on ollut
vahaista ja lapsille on pyritty toteuttamaan sijoitusratkaisu kaksikieliseen perheeseen.

Ruotsinkieltd aidinkielenaan puhuva asiakas voidaan tarvittaessa sijoittaa ostopalveluna
hankittuun sijaishuollon laitokseen. Perhekoteja seka laitoshoitoa ja vaativaa laitoshoitoa
tarjoavia kaksikielisia ostopalveluyksikéitd on useampi, koulukoteja yksi.

Lastensuojelun perhehoidon sosiaalitydssa on ruotsinkielinen johtava sosiaalityontekija seka
nelja ruotsin kielta aidinkielen&an tai erinomaisesti taitavaa sosiaalityontekijad. Perhehoidon
ruotsinkieliset asiakkaat on kaytannossa keskitetty ko. sosiaalityontekijoille. Laitoshoidon
sosiaalitydssa on yksi ruotsinkielinen johtava sosiaalityontekija, jolle on tarkoitus jatkossa
keskittaa laitoshoidossa olevat ruotsinkieliset asiakkaat.

1.3 Nuorten palvelut ja aikuissosiaality6

Ruotsinkielinen toimeentulotuen kasittely ja aikuissosiaalityd on keskitetty toiseen Kallion
virastotalossa sijaitsevista toimeentulotuen maksatuksen yksikoista. Yksikon kaksikielinen tiimi
palvelee ruotsinkielisia toimeentulotulotukea hakevia asiakkaita ja hoitaa aikuissosiaalityon 18—
64-vuotiaiden ruotsinkielisten asiakkaiden osalta. Tiimissé tyoskentelee yksi ruotsinkielinen
etuuskasittelija ja yksi sosiaalityontekija, joiden liséksi johtavalla sosiaalitydntekijalla on hyva
ruotsin kielen taito.

Yksikosséa on suoraa asiakaspalvelua toimeentulotuen asiakkaille aamupaivisin. Ruotsinkielinen
etuuskasittelija ja sosiaalityontekija hoitavat taman lisaksi myos puhelinpalvelun ruotsinkielisille
asiakkaille.

Toimeentulotuen ruotsinkieliset asiakkaat valitsevat usein palvelun omalta lahialueeltaan, ja
kaksikielisen tiimin ruotsinkielisen palvelun valinneiden asiakkaiden maéaréa ei ole kevaalla 2013
ollut erityisen suuri verrattuna suomenkielisiin asiakasmaariin.

Kaksikielisen tiimin resurssitilanne on haasteellinen, silla seka etuuskasittelijan etta
sosiaalityontekijan tydssa tarvitaan vahvaa ruotsin kielen taitoa ja tottumusta paatoksentekoon
ruotsin kielella. Ruotsinkielistd sosiaaliohjaajaa ei ole. Tiimisséd on kevaan aikana ollut
tyontekijavajetta, ja muista yksikosta ei ole 16ytynyt tarpeen vaatiessa ruotsinkielta puhuvia
sijaisia. Taman tilanteen seurauksena syntyneita toimeentulotuen hakemusjonoja on vuoden
alussa purettu paikalla olleen tyontekijan ja tilapaisen avun turvin, mutta sosiaalityon ja
tapaamisaikojen tarjoamisessa on ollut haasteita.

Ty6voiman palvelukeskus Duurissa on ruotsinkielentaitoisia sosiaalityontekijoita, joille ohjataan
ajanvarauksella ruotsinkielista palvelua tarvitsevat asiakkaat. Duurissa ei télla hetkella ole
yhtaan ruotsinkielista terveydenhoitajaa.

Opiskeluterveydenhuollossa (lukiot ja toisen asteen koulutus) on nelja ruotsinkielista
terveydenhoitajaa.

Kaupungin nuorisoasemista pohjoisella asemalla on yksi maaraaikainen, ruotsinkielentaitoinen
perheterapeutti. Talla hetkella ruotsinkieliset, alaikdiset nuoret voivat saada ostopalveluna
ruotsinkielista palvelua Helsingin nuorisoasemalta, joka on A-klinikkasaation yksikka.

Nuorten sosiaalitydssa ruotsinkielentaitoisia tyontekijoitad on talla hetkella jokaisella alueella
useampi, yhteensa 13.



1.4 Vammaistyo

Ruotsinkieliset kehitysvammahuollon palvelut, vammaispalvelun sosiaality6 ja — ohjaus seka
kuljetuspalveluohjaus on keskitetty idan toimipisteeseen Itdkeskukseen. Kehitysvammahuollon
kaksikielisessa tiimissa tydskentelee ruotsinkielinen sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, samoin
vammaispalvelun kaksikielisessa tiimissd. Molemmissa tiimeissé on lisaksi ruotsinkielinen
toimistosihteeri. Osa muista tyontekijoista seké tiimien johtavat sosiaalitydntekijat puhuvat myo6s
jonkin verran ruotsia.

Sijaistamisratkaisujen merkitys on korostunut kevaan aikana myds vammais- ja
kehitysvammahuollon tiimeiss&, kun toisen sosiaalityontekijan vakanssi on ollut tayttAmatta.
Tiimien sosiaalitydntekijat voivat sijaistaa toisiaan, mutta taman mahdollistaminen merkitsee,
ettd jonkin verran lisatyota koituu molempien palvelukokonaisuuksien asiatiedon seurannasta.
Toimistosihteerien on mahdollista sijaistaa toisiaan ja my0s sosiaalitydntekijoiden
puhelinpaivystysta tarvittaessa. Kuljetuspalveluiden sosiaaliohjaajalla ei ole tydparia ja
kehitysvammahuollon tiimin sosiaaliohjaaja voi sijaistaa h&nta puhelinpalvelussa, mutta ei
muussa kaytannon tyossa.

Vammaistyon ruotsinkieliset asiakkaat eivat ole keskittyneet id&an toimipisteen kaksikieliselle
tiimille, vaan vuoden 2013 alkupuolella esimerkiksi [annen vammaisten sosiaalitytn yksikolla
ollut Iahes yhta paljon aidinkieleltaan ruotsinkielisia asiakkaita.

Puolet kaikista kaupungin ruotsinkielisistda, vammaisten henkilékohtaista palvelua ja taloudellista
tukea alkuvuonna saaneista asiakkaista asuu eteléisen tai lantisen suurpiirin alueella.
Kehitysvammahuollon asiakkaista vastaava luku oli reilu kolmannes asiakkaista. Myds idan
kaksikielisen tiimin alkuvuoden asiakkaista selked enemmistd asuu etelan tai lannen alueella.?
Tasta johtuen tyontekijoilla kuluu tavallista enemmaén aikaa matkoihin. Ruotsinkielisten
asiakkaiden tapaamisia varten on mahdollista kayttaa Hakaniemessa sijaitsevia tiloja, jotta
tyontekijoiden ei tarvitse matkustaa idan toimistolle varta vasten tekemaéan esimerkiksi
asiakaskaynteihin liittyvia kirjauksia.

Kehitysvammaisten asumispalveluiden ja perhehoidon seka kehitysvammaisten ja vammaisten
paivatoiminnan kilpailutuksissa on huomioitu ruotsinkielisten palvelujen tarve. Karkullan
kuntayhtyma jarjestaa ruotsinkielisille kehitysvammaisille laitoshoidon-, asumisen-,
perhehoidon, paivatoiminnan, henkilokohtaisen avun seka paihdehuollon palveluja.

Lisaksi vammaisten lyhytaikaisen hoidon paikkoja ostetaan Folkhalsanilta ja asumispalveluja
asumispalvelusaatic ASPA:Ita.

Ruotsinkielisia palveluja on kevaalla 2013 lahdetty kehittaméan vammaispalvelussa ja
kehitysvammabhuollossa eri tavoin. Kehitysvammahuollon ruotsinkielisen asiakkaiden SAS-
arvioinnin palveluprosessia on tarkoitus yhdenmukaistaa suomenkielista vastaavaksi.
Tavoitteena on saada pitkan aikavalin tietoa asiakkaiden tarpeista ja kehittaa seka
palvelutarpeen arviointia etta tyontekijoiden ja asiakkaiden yhteisty6ta. Lisaksi ruotsinkielisen
jarjestépuolen kanssa on jatkettu verkostoyhteisty6ta, mm. kehitysvammaisten
asumispalveluiden kehittamistyossa.

* N. 60 % tiimin kehitysvammahuollon ja vammaispalveluiden sosiaali- ja tukitydn asiakkaista ja n. 70 % ja
omaishoidon asiakkaista aikavalilla 1.1. — 31.3.2013.



2 TERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Terveys- ja paihdepalvelut -osastolla ruotsinkielinen palvelu tuotetaan terveysasemapalvelun
seka psykiatrian avohuollon osalta keskitetysti, ja muiden palveluiden osalta integroituna
suomenkieliseen palveluun.

2.1 Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka

Ruotsinkielinen terveysasemapalvelu on keskitetty kolmelle ruotsinkieliselle tiimille, jotka
toimivat Munkkiniemen, Myllypuron ja Viiskulman terveysasemien yhteydessa. Keskittaminen
perustuu terveyslautakunnan vuonna 2005 tekeméaan paatokseen.

Ruotsinkieliset tiimit tuottavat hoidon tarpeen arvion ja neuvonnan puhelimessa seka laakarin ja
hoitajan vastaanotolla ruotsinkielelld. Ruotsinkielisella asukkaalla on oikeus valita, haluaako han
hoitoa yll& mainituilta asemilta vai oman alueensa terveysasemalta.

TAULUKKO 1. Terveysasemien ruotsinkielisten tiimien henkildsto.

Laakarit Terveydenhoitajat Perushoitajat
Munkkiniemi 1,5 1 1
Myllypuro 1 1 1
Viiskulma 2+1 yhteinen 1+1 yhteinen 1

suomenkielisen suomenkielisen
palvelun kanssa | palvelun kanssa
varahenkil® 1

Kaytannon listautuminen ruotsinkielista palvelua tarjoavalle asemalle tapahtuu kirjallisella
ilmoituksella. Talla hetkella listautuneita asiakkaita on n. 9000.

Sosiaali- ja terveysviraston verkkosivuilla on eri terveysasemien ruotsinkielentaitoisen
henkilokunnan (ladkarit seka sairaan- ja terveydenhoitajat) kohdalla merkinta "sv”. Nain
ruotsinkielinen asiakas voi halutessaan listautua myds muiden terveysasemien ruotsinkieliselle
la&karille.

Terveysasemien ruotsinkielinen puhelinpalvelu on keskitetty ruotsinkielisille tiimeille, ja
puhelinpalvelussa on kaytdssa takaisinsoittojarjestelma kuten suomenkielisellékin puolella.
Tiimit koordinoivat puhelinpalvelua tiiviilla viestinnalla osastonhoitajien ja tyontekijoiden valilla.
Puhelinpaivystyksen klo 16 jalkeen hoitaa terveysneuvonta 10023, my6s ruotsiksi.

Sosiaali- ja terveysvirastossa toimii ruotsinkielisen palvelun seurantaryhmé, joka koordinoi
ruotsinkielisen palvelun kaytannon asioita ja seuraa palveluprosessien sujuvuutta.
Seurantaryhmassa on edustajia jokaiselta ruotsinkieliselta terveysasemalta. Suomenkielisen
terveyskeskuspuolen kanssa tehdaan joustavasti yhteistyota ja tama on johdon ja
seurantaryhman mielesta nahty vahvuutena.

Myllypuron terveysasemalla tydskentelee ruotsinkielentaitoinen paihdetyontekija ja Pitdjanmaen
terveysasemalla on ruotsinkielinen psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotto.

Sisatautien poliklinikan Laakson ja Marian toimipisteissa tydskentelee ruotsinkielisia ja hyvin
ruotsinkieltd puhuvia ladkareité ja hoitohenkilékuntaa. Hoitoonohjausta ei ole keskitetty vaan



ruotsinkielinen potilas ohjataan tarvittaessa ruotsia hallitsevalle henkilokunnalle ja
tulkkipalveluita kaytetdan kaikissa toimipisteissa tarpeen mukaan. Jalkaterapian ja
ravitsemusterapian palveluja on myo6s saatavilla ruotsiksi.

2.2 Paivystys

Paivystysyksikot toimivat kaksikielisind yksikkdind. Seka Haartmanin ettd Malmin sairaalan
yksikdissa etta sosiaali- ja kriisipaivystysyksikdissa tydskentelee ruotsinkielentaitoista
henkilokuntaa (n. 5-7% henkildkunnasta). Henkiloston kielitaitoa on pyritty vahvistamaan seka
rekrytoinnin etta kielikoulutuksen avulla, ja kielilisaé on maksettu n 15 henkil6lle. Palvelun
akuutista luonteesta seka myds henkil6ston vaihtuvuudesta ja kolmivuorotyosta johtuen on
hankala suunnitelmallisesti resursoida henkilokuntaa ensisijaisesti kielitaito huomioiden.

2.3 Psykiatria ja paihdehuolto

Ruotsinkielisesta psykiatrian avohuollosta vastaa Kivel&an psykiatrisella poliklinikalla toimiva
ruotsinkielinen tydryhma, joka palvelee kaupunkitasoisesti. Tiimissa tyoskentelee psykiatrinen
erikoissairaanhoitaja, kaksi psykologia, sosiaalityontekija (tydajasta osa suomenkielisella
puolella) seka 2 psykiatria (joista toinen osa-aikainen ja toinen tuntitydntekija).

Ruotsinkielisen tiimin resurssit on koettu riittdviksi huomioon ottaen, etta lahetteita tulee tiimille
vahemman vaestdpohjaan suhteutettuna verrattuna suomenkieliseen puoleen. Liséa
kielitaitoista henkildst6a tarvittaisiin kuitenkin muun muassa toimistopuolella ja psykiatrisessa
kotihoidossa. Myoskaan puhelinpalvelua toimistolla ei aina voida antaa ruotsiksi.

Ruotsinkielinen tiimi ei tarjoa toimintaterapiaa tai psykiatrista kotihoitoa ja tekee nain ollen
yhteisty6ta kaupungin muiden psykiatristen poliklinikoiden kanssa. Yksi keskeisista
yhteisty6kumppaneista on Hyks psykiatriakeskuksen ruotsinkielinen osasto. Tiimi tekee taman
liséksi yhteisty6ta usean kolmannen sektorin toimijan kanssa (muun muassa Folkhélsan ja
Autismisaatio).

Psykiatrinen paivystyspoliklinikka on sijoitettu Auroran sairaalan yhteyteen. Aurorassa saa virka-
aikaan neuvontaa ruotsinkielentaitoiselta terveydenhoitajalta.

Psykiatrinen sairaalahoito ruotsinkielisille potilaille on Hyksin psykiatrian ja Helsingin kaupungin
valisen tyonjakosopimuksen mukaan maaritelty HUS:n jarjestamisvastuulle. Hyks
psykiatriakeskuksen ruotsinkielinen osasto 8 muutettiin suljetuksi osastoksi vuonna 2011.
Osasto 8:lla on 12 paikkaa ruotsinkielisille potilaille ja jonottavat potilaat hoidetaan Auroran
sairaalan seurantaosastolla tai osastolla. Siirtymistéa Auroran sairaalan paivystysyksikosta
osastolle 8 muutettiin sujuvammaksi vuonna 2012 siten, etté potilas voidaan osastolle viiveetta
my0s paivystysaikana.

Hyksin ruotsinkielinen lastenpsykiatrian poliklinikka tarjoaa 5—-12-vuotiaille lastenpsykiatrian
erikoissairaanhoidon palveluja, tutkimuksia ja hoitoa. Hyksin nuorisopsykiatrian ruotsinkielinen
poliklinikka vastaa 13—17-vuotiaiden nuorisopsykiatrisesta arviosta ja hoidosta. Hyksin
nuorisopsykiatrian osastohoidossa kaikilla osastoilla hoidetaan sekd suomen- etta
ruotsinkielisid. Tarvittaessa on voitu ostaa osastopaikka Tammisaaren Tammiharjusta taysin
ruotsinkielisille potilaille.

Yksilokohtaisessa paihdehuollossa ei ole ryhmatoimintoja tai kokonaan ruotsinkielista
palvelupistettd, mutta eri paihdepoliklinikoilla on tydntekijoita, jotka pystyvat antamaan



keskusteluhoitoa ruotsiksi. Laitoskuntoutus voidaan tarvittaessa hankkia maksusitoumuksella
ruotsinkielisesta hoitoyhteisosta. Kaikkiaan ruotsinkielisille paihdepalveluille on ollut melko
vahan kysyntaa.

2.4 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa ruotsinkielinen palvelu on integroitu suomenkieliseen. Keskitetyssa
ajanvarauksessa on kaytossa listaus hammashoitoloiden ruotsinkielentaitoisista tyontekijoista,
ja ruotsinkieliset asiakkaat pyritddn ohjaamaan heille.

Osa hammashoidon palveluista tuotetaan ostopalveluna; joko maksusitoumuksina
yksityishammaslaakareille tai sopimukseen perustuvana palveluhankintana. Tallin
palveluntuottajien hammaslaakareiltd on edellytetty ruotsin kielen taitoa.

Syksysta 2013 l&htien hammaslaakarien kliinisen vaiheen opetuksesta vastaavalla
yliopistohammasklinikalla aloittaa ruotsinkielinen opiskelijatiimi.

3 SAIRAALA-, KUNTOUTUS- JA HOIVAPALVELUT

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla ruotsinkielinen palvelu on sosiaali- ja |&hityon,
omaishoidon sosiaaliohjauksen seka osittain kotihoidon osalta keskitetty ruotsinkielisille
tiimeille. Kotihoidossa ruotsinkieliset tiimit toimivat eteléisella palvelualueella. Ruotsinkielisille
iakkaille on myaos erilliset paivatoimintayksikot, ymparivuorokautisen hoidon yksikét seka
kilpailutetut tehostetun palveluasumisen ostopalveluyksikot . Kaupunginsairaalan ja
kuntoutuksen osaamiskeskuksen ruotsinkieliset palvelut jarjestetddn osana suomenkielista
palvelua.

3.1 Sosiaali- ja lahityd seka omaishoidon ohjaus

Sosiaali- ja lahity6 seka omaishoidon sosiaaliohjaus yli 65-vuotiaille ruotsinkielisille on keskitetty
etelaisen sosiaali- ja lahityon yksikon ruotsinkieliselle tiimille, joka palvelee koko kaupungin
ruotsinkielista asiakaskuntaa. Ruotsinkielisen tiimin asiakkaat jakautuvat kaupungin eri alueille,
painottuen kuitenkin etelaan ja lanteen.

Tiimiin kuuluvat johtava sosiaalitydntekija, nelja sosiaalityontekijaa, kaksi lahitydn
sosiaaliohjaajaa, kaksi omaishoidon sosiaaliohjaajaa, yksi kotiavustaja ja yksi toimistosihteeri.

Sosiaalityontekijat palvelevat kaupunkitasoisesti, ja tyontekijoiden vastuualueet on jaettu
ruotsinkielisen vaeston mukaan. Sosiaalityontekijoilla on taman vuoksi suomenkielisia
tyontekijoita suuremmat maantieteelliset vastuualueet ja useampia kotihoidon tiimeja
yhteisty6kumppaneina. Tiimilla ei ole omaa hyvinvointia edistavien kotikayntien (Heko)
koordinaattoria, ja siksi sosiaalityontekijat tekevat myds Heko-kotikaynteja.

Toinen tiimin lahitydn sosiaaliohjaajista tydskentelee idkkaiden paivatoiminnan koordinaattorina
ja vastaa lahitulevaisuudessa kaynnistyvan senioripysakkiryhnméan ohjaamisesta. Toinen
sosiaaliohjaaja vastaa lahityon asiakkaiden yksilokohtaisesta sosiaaliohjauksesta ja hoitaa
vapaaehtoistydn koordinointi- ja kartoitustehtavia. Kaytannossa jalkimmainen on tarkoittanut Ita-
Helsingin alueella syntyneen idkkaiden vapaaehtoistoiminnan verkoston SenioRo6stin seké sen
toiminnan luomista.



Omaishoidon tuen sosiaaliohjaukseen kuuluvat muun muassa hoito- ja palvelusuunnitelmien ja
omaishoidon tuen sopimusten ja paatosten teko, kriisitilanteiden hoitoon osallistuminen seka
omaishoitajien valmennuskurssien suunnittelu ja toteutus.

Omaishoidon tuen sosiaaliohjaajat jarjestavat sdannollista virkistystoimintaa omaishoitoperheille
ja muille ruotsinkielisille ikd&ntyneille. Erillista ruotsinkielistd omaishoidon tuen toimintakeskusta
ei ole. Omaishoidon tuen asiantuntijuus ja kehittdminen edellyttavét edelleen ruotsinkielisten
yhteisty6verkostojen vahvistamista kaupungin muiden toimijoiden seka yhteistydkumppaneiden
ja kolmannen sektorin kanssa.

Ruotsinkielinen kotiavustajatoiminta on alkanut loppuvuodesta 2012. Ruotsinkielista
muistikoordinaattoritoimintaa kehitetdan parhaillaan. My6s muiden ruotsinkielisten sosiaali- ja
lahitydn palvelumuotojen kehittdmista jatketaan.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla on kevaalla 2013 koottu ryhma kartoittamaan
ruotsinkielisten iakkaiden palveluiden kehittamistarpeita ja -edellytyksia. Tarkoituksena on myos
aktiivisesti pyrkia [6ytdmaan uudentyyppisia palvelumuotoja ruotsinkielisille asiakkaille.

3.2. Palvelukeskukset ja paivatoiminta

Ruotsinkielista toimintaa on toistaiseksi palvelukeskuksissa vahan. Munkkiniemen
palvelukeskuksessa tarjotaan idkkaille ohjelmallista toimintaa ruotsiksi, osittain omana
toimintana ja osaksi jarjestdjen toimesta. My6s Kampin palvelukeskuksessa on toimintaa
ruotsinkielisille vapaaehtoisten vetamana.

Ruotsinkielista idkkaiden paivatoimintaa jarjestavat Kivelan vanhustenkeskuksen alaisuudessa
toimiva paivatoimintayksikko Solstralen (fyysisesti toimintarajoitteisille) seka Kustaankartanon
monipuolisen palvelukeskuksen paivatoimintayksikké Svanebo (muistisairaille). Molemmissa
yksikdissa on kahdeksan paikkaa ja toimintaa talla hetkella neljana paivana viikossa, mutta
Solstralenissa on tarkoitus laajentaa toimintaa viiteen paivaan viikossa. Taman lisaksi
paivatoimintaa tuotetaan ostopalveluna Folkhalsanissa seka Palvelutalo Ceciliassa

3.3 Kotihoito

Kotihoidossa eteldisella palvelualueella toimii kolme ruotsinkielistéd, moniammatillista tiimia, jotka
palvelevat kahdella lahipalvelualueella. Yksi tiimi, jossa on 11 hoitajan vakanssia, toimii koko
Lauttasaaren alueella. Kahdessa muussa tiimissa on yhteensa 28 hoitajan vakanssia, ja ne
palvelevat etelaisissa kaupunginosissa. Molempien tiimien kotihoidon ohjaajat seka etelaisen
palvelualueen kotihoidon paallikké ovat ruotsinkielisia.

Palvelualueiden koko ja tasta aiheutuvat pitkéat valimatkat asettavat haasteita ruotsinkielisten
tiimien toiminnalle. Lisaksi ruotsinkielisten vakanssien tayttaminen patevilla hakijoilla on ollut
ajoittain vaikeaa. Mydskaan ruotsinkielisia sijaisia ei ole ollut aina riittavasti saatavilla.

Terveyskeskuksen kotihoito-osastoa perustettaessa vuonna 2005 ruotsinkielista kotihoitoa oli
suunniteltu annettavaksi etelan, lantisen, keskisen ja itdisen Helsingin alueilla, perustamalla
naille omia ruotsinkielisia tiimeja. Hallinnollisesti kaikki ruotsinkieliset tiimit sijaitsivat talloin
etelassa. Syksylla 2005 lannen alueelle oli perustettu uusi ruotsinkielinen tiimi, mutta idan ja
keskisen Helsingin alueille tiimeja ei ollut pystytty perustamaan, koska ruotsinkielentaitoista
henkilokuntaa ei ollut riittavasti saatavilla. Talldin paatettiin turvata olemassa olevien tiimien
resurssit seké kehittdd toiminnan laatua muilla tavoin kotihoidon yleisten linjausten mukaisesti.
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Tavoitteena oli kuitenkin edelleen saada itdan toimiva ruotsinkielinen tiimi, muun muassa
henkilokunnan rekrytointia tehostamalla.

Vuoden 2007 alussa todettiin kuitenkin, ettei tavoitteista huolimatta ollut saatu perustettua
ruotsinkielista timi&a myodskaan idan alueelle. Myohemmin my6s lannen tiimi lakkautettiin ja
ruotsinkieliset tyontekijat siirrettiin etel&n tiimeihin, jotta saatiin naita vahvistettua ja tyhjat
vakanssit taytettya.

Taysin ruotsinkielisen palvelun turvaaminen aukottomasti muilla kuin eteléisella palvelualueella
on ollut vaikeaa, silla nykyisten kolmen muun palvelualueen (ita, 1ansi ja pohjoinen) kotihoidon
tiimeissa on vain vahan ruotsinkielentaitoisia tyontekijoita. Nailla alueella ruotsinkieliset
asiakkaat ovat saaneet palveluja suomenkielisista tiimeista henkilokunnan kielitaitojen mukaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli 19.3.2013 valtuustoaloitetta liittyen ruotsinkielisiin
iakkaiden palveluihin. Lautakunta totesi kaupunginhallitukselle antamassaan lausunnossa, ettéa
ruotsinkielisista palveluista tehtavasta selvityksesta tulee ilmeta, kuinka monta ruotsinkielista
ikaantynyttd asuu neljalla eri palvelualueella, kuinka moni heisté saa kotihoitoa, ja kuinka moni
saa kotihoitoa ruotsinkielella. Liséaksi tuli selvittaa, mihin tAsmatoimiin aiotaan ryhtya, jotta
voidaan vastata ruotsinkielisen kotihoidon tarpeeseen.

TAULUKKO 2. YIi 65- ja yli 75-vuotiaat helsinkilaiset, didinkieleltd&n ruotsinkieliset seka ruotsinkieliset kotihoidon asiakkaat
palvelualueittain. (L&dhde: www.aluesarjat.fi, Helsingin kaupungin tietokeskus ja Tilastokeskus)

Aidinkieleltaan ruotsinkieliset yli 65-v. yli 75-v.
(1.1.2013)

Eteldinen palvelualue 3270 1440
Lantinen palvelualue 1894 1095
Pohjoinen palvelualue 1155 573
Itédinen palvelualue 1856 813
Yhteensa 8175 3921
Kotihoidon ruotsinkieliset asiakkaat yli 65-v. yli 75-v.

(ajalla 1.1. — 30.4.2013)

Etelainen palvelualue 254 223
Lantinen palvelualue 232 199
Pohjoinen palvelualue 49 41

Itéinen palvelualue 168 143
Yhteensa 703 606

Taulukossa 2 on kuvattu ruotsinkielisten yli 65- ja yli 75-vuotiaiden maarat alkuvuonna 2013
seka kuinka moni heista sai kotihoitoa 1.1. — 30.4.2013 valisené aikana. Tarkkoja lukuja siita,
kuinka moni néista asiakkaista sai palvelua ruotsinkielella ei ole saatavilla muiden kuin eteléaisen
palvelualueen ruotsinkielisten tiimien asiakkaiden osalta, silla asiakkaiden asiointikielesta ei ole
erillisia tilastoja.


http://www.aluesarjat.fi/
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Toukokuussa 2013 toimitettiin kotihoidon tydntekijoiden kautta kysely niille kotihoidon
asiakkaille, joiden aidinkieli vaestorekisterikeskuksen tietojen mukaan on ruotsi®. Kyselyssa
tiedusteltiin, saako asiakas palvelua ruotsiksi talla hetkelld, ja haluaisiko han ruotsinkielista
palvelua. Kyselyyn vastasi yhteensa 264 kotihoidon asiakasta.

Taulukkoon 3 on koottu kyselyn tulokset. Ruotsinkielistéa kotihoitoa sai ja toivoi vastaajista 35 %
ja heista enemmisto oli etelaiselta palvelualueelta®. Ruotsinkielista kotihoitoa ei saanut mutta
toivoi 27 % vastaajista. Heista selkea enemmisto oli lannen alueelta, mutta osa myds idan
alueelta.

Vastaajista 33 % ilmoitti, ettei saanut eikd myodsk&aan halunnut kotihoitoa ruotsin kielella. Naiden
vastaajien kohdalla on mahdollista, ettd osa on muutoin tyytyvainen vakiintuneeseen ja
toimivaan hoitosuhteeseensa, eika halua taméan vuoksi korostaa kielen merkitysta.

15 asiakasta oli erikseen kommentoinut, ettei kielella ole valia, koska han puhuu seké& suomea
etta ruotsia.

TAULUKKO 3. Kotihoitoa saavat ja sité toivovat ruotsinkieliset kotihoidon asiakkaat.

Saan kotihoitoa En saa kotihoitoa
ruotsiksi ruotsiksi
Halugn kotihoitoa 92 72
ruotsiksi
En halua 5 88
kotihoitoa ruotsiksi

Lisaksi: 5 vastaajista ilmoitti vain haluavansa ruotsinkielista palvelua ja 2 vastaajista ilmaitti vain, ettei halua
palvelua ruotsinkielella.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta kaikki kotihoidon ruotsinkieliset asiakkaat eivat toivo
palvelua ruotsiksi, mutta osa on myds jaanyt siitd paitsi toiveistaan huolimatta. Jotta
ruotsinkielisten asiakkaiden kielitoive vastaisuudessa olisi tiedossa, tullaan jatkossa
selvittdmaan ja kirjaamaan kattavasti jokaisen asiakkaan osalta seka aidinkieli etta kielitoive
palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Nykyisten ruotsinkielisten tiimien toiminnan jatkuvuus turvataan, jonka lisdksi seurataan
edelleen aktiivisesti mahdollisuuksia perustaa uusia ruotsinkielisia tiimeja muillekin alueille, jos
henkiloston saatavuus selvasti paranee. Ostopalveluita pyritddn jatkossa hyddyntamaan
suunnitelmallisemmin ruotsinkielisten kotihoidon asiakkaiden palvelemisessa. Kotihoitoavun ja
kotisairaanhoidon ostopalveluiden palveluntuottajat tulevalle neljan vuoden sopimuskaudelle
valittiin kevaalla 2013, ja jokaisella palvelualueella on ruotsinkielista palvelua tarjoavia

* Huhtikuussa 2013 ruotsinkielisia kotihoidon palveluja sai yhteensa 521. Toukokuun asiakasluvut eivét olleet viela
saatavilla selvitysta laadittaessa.
> Naistéa 92 vastaajasta 13 oli iimoittanut saavansa palvelua seké suomeksi etta ruotsiksi.
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palvelutuottajia. Taman lisaksi tullaan selvittamaan palvelusetelin hyddyntamistéa yhtena
kotihoidon jarjestdmisvaihtoehtona vuodesta 2014 alkaen.

3.4 Ymparivuorokautinen hoito

lakkaiden ymparivuorokautisen hoidon selvitys-, arviointi-, ja palveluohjausprosessi (SAP) on
jarjestetty ruotsinkielisten asiakkaiden osalta samalla tavalla ja samojen kriteerien mukaisesti
kuin suomenkielisten. Kotihoidossa olevien ruotsinkielisten asiakkaiden SAP-arviot kootaan talla
hetkella yhteistydsséa kotihoidon kanssa, mutta jatkossa naiden kokoamisesta tulee vastaamaan
ruotsinkielentaitoinen sosiaalityontekija selvitys- arviointi- ja sijoitustoimistossa. Sairaalassa tai
arviointi- ja kuntoutusosastoilla olevien osalta arviot kootaan siité hoitopaikasta missa asiakas
on.

Ruotsinkielisten asiakkaiden odotusaika ymparivuorokautiseen hoitoon on ollut lyhyt suhteessa
suomenkielisiin odottajiin. Vuoden 2013 aikana odottajia maaré on vaihdellut 12—-20 valilla. Mm.
somaattisille laitospaikoille ja muistisairaiden paikoille on talla hetkella voitu sijoittaa asiakkaita
suoraan. Yksittaisten asiakkaiden kohdalla odotusaika on saattanut olla pidempi kuin muilla
(kuten asiakkailla, jotka toivovat sijoitusta juuri tiettyyn paikkaan).

Ruotsinkielisten pitk&aikaisen laitoshoidon vahvistettuja paikkoja on hieman vahennetty
vuodesta 2012 alkaen, koska pidempiaikaisen seurannan perusteella kaikille ruotsinkielisille
varatuille paikoille ei ole ollut tarvetta. Samalla on lahdetty toteuttamaan muutosta, jossa
osastoja pyritaan profiloimaan erikseen ruotsinkielisiksi ja suomenkielisiksi osastoiksi
kaksikielisten sijaan. Kaytannossa tietyt paikat on siis varattu ruotsinkielisille, joskin naihin on
tilapéisesti voitu sijoittaa suomenkielinen asiakas tilanteissa, joissa jonottavia ruotsinkielisia
asiakkaita ei ole ollut lainkaan.

Kivelan vanhustenkeskuksessa ja Koskelan vanhustenkeskuksessa on molemmissa yksi
ruotsinkielinen pitkaaikaishoidon osasto, joissa on 25 asiakaspaikkaa. Kustaankartanon
monipuolisessa palvelukeskuksessa on kaksi ruotsinkielista yksikkoda, joista toisessa on
pitkaaikais- seka lyhytaikaispaikkoja muistisairaille ja toisessa somaattisesti sairaille.
Ruotsinkieliset iakkaiden tehostetun palveluasumisen palveluntuottajat vahvistettiin kaudelle
2013-2017 vuoden 2012 kilpailutuksen yhteydessa.



TAULUKKO 4. Ruotsinkieliset idkkaiden laitospaikat ja palveluasuminen 1.1.2013 alkaen, paikkam&arat eri yksikdissa.
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Vanhainkodit Somaattiset Muistisairaat | Yhteensa
Kustaankartano 16 10 26
LAH-paikat 6 10
Kuntoutuspaikka 1
Kriisipaikka 1 1
Yhteensa 21 17 38
Pitkaaikaispaikat Somaattiset Muistisairaat Yhteensa
Koskelan vanhustenkeskus 25 25
Kivelan vanhustenkeskus 25 25
Yhteensa 50 50
Asumispalvelupaikat (puitesopimus) Somaattiset Muistisairaat Yhteensa
Artur och Idahemmet 19 19
Bertahemmet 0 8 8
Blomsterfonden, Helenahemmet och Bergahemmet 15 39 54
Hedvig Sofiahemmet 18 18
Konkordiahemmet 4 4
Apollohemmet 10 10
Munksnashemmet 56
Seniorhemmet 9 15 24
LAH-paikat 4 4
Silviahemmet 9 15
LAH-paikat 1
Yhteensa 31 182 157
Asumispalvelupaikat (maksusitoumus) Somaattiset Muistisairaat Yhteensa
Bertahemmet 8
Brummerskahemmet 4 4
Konkordiahemmet 3 3
Kristinagarden 1
Yhteensa 12 4 8
Palveluasuminen yhteensa 43 186 165
Kaikki paikat yhteensa 64 202 254

3.5 Kaupunginsairaala ja kuntoutuksen osaamiskeskus

Kaupunginsairaalassa ei ole erillisia ruotsinkielisia sairaalaosastoja. Henkilostosta 16ytyy
aidinkielenaan ruotsia puhuvia, mutta ruotsinkielentaitoisista hoitajista tai laakareista ei ole
ajantasaista koontia koko kaupunginsairaalan osalta.
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Kuntoutuksen osaamiskeskuksen jokaisella sairaalaosastolla ja poliklinikalla on
ruotsinkielentaitoisia tyontekijoita. Samoin niin fysioterapian kuin toimintaterapian palveluita on
tarjolla ruotsiksi, ja kuntoutussuunnittelussa ja apuvéalinepalveluissa sekd muissa toiminnoissa
on jonkin verran ruotsinkielentaitoisia tyontekijoita.

Laakinnallisessa kuntoutuksessa hyddynnetaan ostopalveluja, mutta kielen perusteella on
hankittu lahinna puheterapiapalveluita tarvittaessa. Rintamaveteraanien kuntoutus tuotetaan
ostopalveluna, ja tarvittaessa kaytetaan ruotsin kieltd osaavia palveluntuottajia.

3.6 Keskitetty neuvonta- ja puhelinpalvelu

Virastojen yhdistyessa sosiaaliviraston S-info, Seniori-info ja pieni osa Svenska Socialservicesta
yhdistettiin Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnaksi 1.1.2013 alkaen. Tarkoituksena on
vuoden 2013 aikana vahvistaa erityisesti terveydenhuollon palvelujen osaamista ja selvittaa
myds terveyspalvelujen neuvonnan liittdminen tdhan yhteiseen keskitettyyn palveluun.

Neuvontapalvelu toimii arkisin kello 8.00 — 16.00 puhelinnumerossa 310 44000, ja asiakkaat
saavat myos suoraa asiakaspalvelua palveluneuvoijilta paikan paalla. Neuvontapalvelussa
otettiin kaytt6on takaisinsoittopalvelu vuoden 2012 lopussa, ja sen on alussa kielivalikko.
Neuvonnassa hoidetaan noin 130 — 200 puhelua, ja paikan paalla kay 5-10 asiakasta paivittain.
Ruotsinkielinen puhelinpalvelu toimii hyvin sekd Svenska Socialservicesta siirtyneiden
palveluneuvojien ettd myds muiden palveluneuvojien toimesta. Ruotsinkielisia puheluja on tullut
toistaiseksi melko vahan.

Kaupungin palautejarjestelma (kiitos, kysymys, idea, moite) otettiin kayttdon maaliskuun 2013
lopussa, ja neuvontapalvelun palveluneuvojat ovat viraston keskitettyja kasittelijoita, jotka
vastaavat joko itse tai ohjaavat kysymykset muiden asiantuntijoiden vastattaviksi. Palautteita
tulee yhteensa noin 100 viikossa, mutta ruotsinkielisia on tullut toistaiseksi vahan, 1-5 paivassa.

Uuden sosiaali- ja terveysviraston verkkosivuja on paivitetty, ja erilaisia esitteita tehdaan ja
paivitetaan jatkuvasti. Myos ruotsinkielisille ikdantyneille suunnattu palveluopas Vem hjalper on
paivitetty kevaan aikana. Naissa kaikissa kerrotaan uudesta keskitetystd neuvonta- ja
puhelinpalvelusta ja ettda neuvonnasta saa palvelua myds ruotsinkielella. Tama tulee
todennakoisesti lisaamaan myds ruotsinkielista palvelun kayttoa.

4. HENKILOSTON KIELITAIDON TURVAAMINEN

Sosiaali- ja terveysvirastossa tydskenteli alkuvuonna 2013 yhteensa 384 aidinkieleltaan
ruotsinkielista tyontekijaa. Ruotsinkielentaitoisen henkildstén maarasta ei ole tarkempia lukuja,
silla henkiloston kielitaitoa ei toistaiseksi ole ollut mahdollista tilastoida keskitetysti, mutta
kielitaidon merkitseminen henkilostojarjestelmaan tulee todennakdoisesti olemaan mahdollista
[&hivuosina.

Helsingin kaupungin hallintosddnnén mukaan kaupungin palvelut on jarjestettava niin, etta
asukkaita voidaan palvella kaksikielisesti kaikilla kaupungin tehtavéaalueilla. Kaupungin
kielitaitosaannossa on tiettyjen tehtavien osalta maaritelty vaadittava kielitaito sitovasti seka
muiden tehtavien osalta yleisella tasolla. Lahtokohtana on, etta tehtavien sisalté maarittelee
vaadittavan kielitaidon tason ja etta kielitaitoista henkilostda tulee olla juuri niissé tehtavissa,
joissa kielitaitoa todellisuudessa tarvitaan. Sosiaali- ja terveysvirastossa on tdméan pohjalta
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laadittu oma pysyvaisohjeistus tehtavissa vaadittavasta kielitaidosta seka henkilokohtaisena
lisand maksettavasta kielilisasta.

Ruotsinkielitaitoisen henkilokunnan rekrytoinnissa on haasteita niin terveys- kuin
sosiaalipalveluiden puolella. Kasvava haaste varsinkin terveydenhuollossa on
ulkomaalaistaustaisen henkilokunnan méaaran lisdantyminen, silla ulkomaalaistaustaiset hoitajat
tai [aékarit eivat ole opiskelleet ruotsia, joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Ruotsinkieliset
opiskelijakiintiot terveydenhuollossa ovat pienet, mika vaikuttaa vuosittain valmistuvien
sairaanhoitajien, terveydenhoitajien ja ladkareiden maaraan. Liséksi osa paédkaupunkiseudun
ruotsinkielisestéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon opiskelijoista hakeutuu toéihin muille
paikkakunnille. Rekrytoinnin tukemiseksi on tdman vuoksi erittdin tarkeaa yllapitaa ja edelleen
vahvistaa yhteisty6ta ruotsikielisten oppilaitosten kanssa, jota seka terveyden- etta
sosiaalihuollon puolella on tehty opiskelijoiden rekrytoimiseksi ja harjoittelijapalkkojen
tarjoamiseksi.

Henkildston ruotsin kielen taidon yllapitaminen ja vahvistaminen on keskeista ydintoiminnan
osastojen kielipalvelun kannalta mutta my6s hallinnon prosessien turvaamiseksi. Tarvetta
ruotsinkielentaitoisille eri palvelutoimintojen asiantuntijoille on muun muassa sosiaali- ja
terveyslautakunnan kolmannen jaoston kokouksissa.

Helsingin kaupunkistrategiassa painotetaan kaksikielisyyden turvaamista kaupungin
henkilokunnan kielivarantoa kehittdmalla. Sosiaali- ja terveysvirastossa on tarkoitus taman
tavoitteen mukaisesti tarjota kielikoulutusta kohdennettuna ja raataléityna eri henkilostoryhmien
tarpeiden mukaan. Kielitaidon vahvistamisen ja aktiivisen kielenkayton kannustimeksi on syyta
harkita myds uudentyyppisia keinoja hyodyntaa eri palkitsemisen muotoja.

Rekrytointia tukevan oppilaitosyhteistyon seka kielikoulutuksen ohella on tarkeaa turvata
viraston keskitettyjen kaksikielisten ja ruotsinkielisten tiimien resurssit. Tiimien resursoinnissa
tulee my6s pyrkid huomioimaan niiden ty6hon liittyvat erityiskysymykset, joihin kuuluvat muun
muassa laajemmalla maantieteellisella alueella palvelemisesta koituvat matkat seka kahdella
kielella tyoskentelyyn liittyvat kaytannot.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden keskitettyjen tiimien osalta on muutostilanne seka tiimien
henkilostomuutokset huomioiden vaikea tdssé vaiheessa tarkasti arvioida resurssien riittavyytta
ja niiden tarpeen kehittymista, ja taman vuoksi pidemman aikavéalin seuranta on tarpeen.

Ruotsinkielisen sosiaalialan tutkimus- ja kehittamistyon tukemiseen on erikseen kohdennettu
resursseja rahoittamalla Mathilda Wrede-instituutille kaksi tutkijasosiaalitydntekijaa.



Helsingin ruotsinkielinen vaesto

TAULUKKO 5. Helsingin ruotsinkielinen vaestd suurpiireittéin v. 2013.
(Lahde: Helsingin kaupungin tietokeskus, vaeston ennakkotietoja 2013)

Suurpiiri ruotsinkieliset
Eteldinen suurpiiri 12736
Lantinen suurpiiri 6667
Keskinen suurpiiri 3658
Pohjoinen suurpiiri 1551
Koaillinen suurpiiri 2309
Kaakkoinen suurpiiri 2952
Itéinen suurpiiri 4633
Ostersundomin suurpiiri 443
Muut 832
Helsinki yht. 35781

TAULUKKO 6. Helsingin ruotsinkielinen vaestot ikaryhmittéin, ennuste vuosille 2015-2040 (laadittu 2011)
(Lahde: Helsingin kaupungin tietokeskuksen julkaisuja, Helsingin vaestéennuste 2013)

Vuosi  Yht. 0-6 7-12 13-15 16-18 19-24 25-34 35-49 50-64 65-74 75-84 85-
2015 | 35642|2892|1943| 909 | 971 | 3469 | 5995 | 5571 | 5322 | 4416 | 2533 | 1622
2020 | 36175|3056 | 2206 | 938 | 935 | 3152 | 6387 | 6028 | 4978 | 3979 | 2913 | 1604
2025 | 36984 |3317 | 2272 | 1104 | 1027 | 3098 | 6325 | 6766 | 4729 | 3111 | 3557 | 1679
2030 | 37855|3377 | 2526 | 1129 | 1059 | 3366 | 5971 | 7435 | 4893 | 2852 | 3205 | 2044
2035 | 38659| 3276|2639 | 1256 | 1193 | 3421 | 6098 | 7576 | 5355 | 2719 | 2553 | 2574
2040 | 39489|3241 | 2571 | 1302 | 1300 | 3654 | 6369 | 7420 | 6087 | 2642 | 2379 | 2524
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