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Tarjoajan nimi
Osoite
O0XXX XXXXX

Suun terveydenhuollon kiireettdmén hoidon palveluhankinta

1 Sopijapuolet

2 Yhteyshenkilot

Helsingin kaupungin sosiaali - ja terveysvirasto (jaljempana Tilaaja)
Osoite:

Helsingin kaupungin sosiaali - ja terveysvirasto

PL xxx, 00099 Helsingin kaupunki

Y-tunnus Xxx

Puhelin: xx

XXXXXXX (jaljempané Palveluntuottaja)
Osoite: XXXXXXXXXXXX

Y-tunnus

Tahan sopimukseen liittyvissa asioissa yhteyshenkiléna on Tilaajan
puolelta XXXX (puh: XXXX, sahkoposti: xxxx@hel.fi) ja
Palveluntuottajan puolelta XXXX (puh: XXXX, s&hkdposti: xxxx@hel.fi).

3 Sopimuksen kohde

Helsingin kaupungin sosiaali - ja terveysviraston hammashoitoloissa
arki-iltaisin toteutettava suun terveydenhuollon aikuispotilaiden
kiireetdn hoito. Hankittava palvelu ei sisalla
erikoishammaslaakaritasoista suun terveydenhoitoa.

Palvelun tarkempi sisalté on kuvattu sopimuksen liitteessa 1
Palvelukuvaus.

Hankinta k&sittda yhden kiireettoméan hoidon palvelukokonaisuuden,
joka on Palvelukokonaisuus X (vaihtoehtoisesti Palvelukokonaisuus 1

Postiosoite

PL 700

FI-00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hankintakeskus @hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
Suvilahdenkatu 10 E +358 9310 1631  +3589 31031791 0201256-6
Helsinki 50 Kotipaikka Helsinki

http://iwww.hel.fi/hank/
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4 Alihankinta

tai Palvelukokonaisuus 2). Sopimuskauden aikana Tilaaja varaa
oikeuden hankkia tarvittaessa toisen vastaavanlaisen
palvelukokonaisuuden.

Palveluntuottajan alihankkijat ja heidan tehtavansa sopimuksen
kohteen toimittamisessa ovat seuraavat:

Nimi,osoite, Y-tunnus, tehtava
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtava

5 Palvelun laatu ja siin& esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty Palvelukuvauksessa (liite 1).

Palvelun laatuun ja virheeseen sovelletaan taydentéavin osin Jyse 2009
Palvelut -ehtoja (linkki ohessa).

6 Palvelun laadun valvonta (ja laatuvaatimusten alittamisesta seuraavat sanktiot)

Palvelun laadunvalvonta on maaritelty Palvelukuvauksessa (liite 1).

7 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Jyse 2009 Palvelut-ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa
muodossa:

7.3 Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edelléd kerrotusta vahingosta, on
Tilaajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen
vahingonkorvaus kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa
kolmannelle.

Palveluntuottajalla on tyonjohdollinen vastuu toiminnasta, ja
tyontekijoiden tulee noudattaa annettuja ja Tilaajan kanssa yhdesséa
laadittuja tyO- ja toimintaohijeita, turvallisuusmaarayksia ja tyén
laatuvaatimuksia. Palveluntuottaja perehdyttdd uudet tyontekijansa
hankinnan kohteena olevaan palveluhankintaan ja siihen liittyviin ty6- ja
toimintaohjeisiin, turvallisuusmaarayksiin ja tyon laatuvaatimuksiin.
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8 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkil6sto

Palveluntuottajalla on vastuu palvelusta vastaavan ja henkilokunnan
lakisdateisesta ja muusta patevyydesta. Palveluntuottajan tulee
taydennys- ja muuta koulutusta jarjestamalla huolehtia henkilostonsa
sekd mahdollisten alihankkijoidensa henkildstoén ammattitaidon
sailymisesté ja kehittamisesta. Palveluntuottaja ja mahdollinen
alihankkija huolehtivat tdydennyskoulutuksesta liittamansa
ammattiryhmakohtaisen tadydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

Mikali yksittaisen hammaslaakarin tai muun henkilokunnan kohdalla
nama ominaisuudet eivat tayty tai toiminnassa havaitaan puutteita,
Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajan henkilosto6n kuuluvan
valitonta vaihtamista.

Palvelusta vastaava henkild on x.

Palvelusta vastaava henkild on koulutukseltaan hammaslaakari ja
hanelle on mydnnetty oikeus harjoittaa Suomessa itsenaisesti
hammaslaakarin ammattia laillistettuna ammattihenkilona. Palvelusta
vastaavalla on vahintadn kahden vuoden kokemus kliinisesta
potilastyodsta.

Palveluntuottaja nimeaa

Palvelukokonaisuuteen 1: kolme (3) hammaslaéakari- ja
hammashoitajatydparia, yhden (1) suuhygienistin ja yhden (1)
paasaantdisesti toimistossa tydskenteleva hammashoitajan.

tai vaihtoehtoisesti

Palvelukokonaisuuteen 2: kolme (3) hammaslaakari- ja
hammashoitajatydparia, yhden (1) suuhygienistin ja yhden (1)
paasaantdisesti toimistossa tydskenteleva hammashoitajan seké yhden
(1) vélinehuoltajan.

Hammaslaakareille on myonnetty oikeus harjoittaa Suomessa
itsendisesti hammaslaakarin ammattia laillistettuna ammattinenkilona.
Hammaslaakareilla on vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito seka tyydyttava ruotsinkielen suullinen taito.

Palvelussa kaytettavilla hammashoitajilla on oikeus kayttaa
hammashoitajan tai lahihoitajan ammattinimiketté. Lahihoitajan
tutkintoon tulee siséltya syventavat opinnot suu- ja hammashoidosta.
Hammashoitajilla on vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja
tyydyttava kirjallinen taito.
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Suuhygienisteilla tulee olla ylempi hammashoitajan tutkinto tai
hammashuoltajan tai suuhygienistin (AMK) tutkinto ja hanen tulee olla
Suomessa laillistettu. Suuhygienistin kielitaito on vahintaan hyva
suomen kielen suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito.

Valinehuoltajalla on vélinehuoltajan ammattitutkinto. Valinehuoltajan
kielitaito on vahintdan suomen kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen
taito.

Palveluntuottaja on nimennyt seuraavat henkilot:
1. XXX
2. XXX
3. XXX jne.

9 Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus

Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay ilmi
Palvelukuvauksesta (liite 1).

10 Hinta
Hinnat ovat seuraavat (ovat vaihtoehtoja):

Palvelukokonaisuus 1 xxx euroa/5,5, tuntia, alv 0%

e Kolme (3) hammaslaakari- ja hammashoitajatydparia arkipaivisin
klo 16.00 - 21.30

e Yksi (1) suuhygienisti arkipaivisin klo 16.00 - 21.30

¢ Yksi (1) hammashoitaja arkipaivisin klo 15.30 - 21.00

tai

Palvelukokonaisuus 2 xxx euroa/ 5,5 tuntia, alv 0%

e Kolme (3) hammaslaakari- ja hammashoitajatydparia arkipaivisin
klo 16.00 - 21.30

e Yksi (1) suuhygienisti arkipaivisin klo 16.00 - 21.30

e Yksi (1) hammashoitaja arkipaivisin klo 15.30 - 21.00

e Yksi (1) valinehuollon tyontekija arkipaivisin klo 16.00 - 21.30

Hinta siséltda kaikki palveluun sisaltyvat maksut. Mitaan laskutus yms.
maksuja ei hyvaksyta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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11 Maksuehdot

12 Vakuudet

13 Viivastyminen

Hinnat ovat kiinteat kahden (2) vuoden ajan sopimuskauden
alkamisesta laskettuna. Sen jalkeen hintoja voidaan muuttaa Jyse 2009
Palvelut ehdoissa saannellylla tavalla (linkki alla). Ensimméainen
hinnantarkistus on mahdollinen X.X.20XX.

Palveluntuottaja maksaa vuokraa:

- kolmen (3) hoitohuoneen ja hammashoitolan oheistilojen kayttsta
yhteensal697 euroa kuukaudessa (alv 0 %), kun kyseessa yksi
palvelukokonaisuus

- kuuden (6) hoitohuoneen ja hammashoitolan oheistilojen kaytosta
yhteensa 3 394 euroa kuukaudessa (alv 0 %), kun kyseessa kaksi
palvelukokonaisuutta.

Vuokrasta ei perita arvonlisaveroa.

Palveluntuottaja maksaa Tilaajalle korvausta tarvittavien laékkeiden ja
tarveaineiden kayttamisesta taman hankinnan kohteena olevien
potilaiden hoidossa 12,65 euroa/ tunti/ hoitohuone (sis. alv 24 %).

Laskut lahetetaan séahkoisessd muodossa, verkkolaskuina. Mikali
Palveluntuottajan kayttssa ei ole verkkolaskutuksen mahdollistavaa
laskutusjarjestelmad, tulee laskut tuottaa sahkoisess& muodossa, esim.
Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin
vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka valittajan
tunnus on BWEI. Verkkolaskuosoitteet I6ytyvat Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry:n yllapitamasta verkkolaskuosoitteistosta,
http://verkkolasku.tieke.fi/

Muilta osin sovelletaan

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

14 Ylivoimainen este
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Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

15 Vakuutukset

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

16 Vahingonkorvaus

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (linkki alla).

17 Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (linkki alla).

18 Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (linkki alla).

19 Immateriaalioikeudet

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (linkki alla).

20 Salassapito ja henkilttietojen kasittely
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (linkki alla).

Tilaaja on taman palvelun tuottamisessa syntyvien potilasasiakirjojen
rekisterinpitaja.

Palvelussa syntyvien potilastietojen merkitsemisessa, niiden
sdilytyksessa ja luovutuksessa noudatetaan potilaiden asemasta ja
oikeudesta annettua lakia, viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annettua lakia, potilasasiakirjoista annettua asetusta, henkil6tietolakia
ja muita henkil6tietojen kasittelya koskevia sdadoksia seka tilaajan
antamia ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdédettya salassapito-
ja vaitiolovelvollisuutta tAman sopimuksen mukaisten palvelujen
tuottamisessa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan tietoja

Hank 15 1.1.2011
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paasevat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan palveluksessa olevat
tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t, joiden tydtehtavien
kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat antaneet kirjallisen
salassapitositoumuksen.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kayttaa toimeksiannon piiriin kuuluvia
potilastietoja omassa toiminnassaan eika sisallyttaa tietoja omaan
asiakasrekisteriinsa.

Julkisuuslain 14 § edellyttaa, etta tiedon antamista koskeva paatos on
tehtava silloin, kun tiedon saanti evataan tai jos asianosaiselle
annetaan toista henkilod koskevia salassa pidettavia tietoja ilman
tdman suostumusta. TAman tiedon antamisesta, myos silta osin kuin
ne ovat Palveluntuottajan hallussa, paattaa ylihammaslaakari ja hanen
lomalla ollessaan hanen sijaisensa.

Jollei asiakirjan tai tiedon antaminen tiedon pyytajalle edellyta
paatdksen tekemista, sen antaa Palveluntuottajan edustaja.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot sikéli, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavia, seka
olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin.

Nama maaraykset ovat voimassa myds sopimuksen paattymisen
jalkeen.

21 Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Alla oleva ehto korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohdan
21.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3
kuukauden véalein seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty, seka

- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja elékevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, etta eradntyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty.

Edellda mainittuina todistuksina ja selvityksina hyvaksytadan myoés muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja.
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Tallainen yhteiso on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen
Laatu RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan
tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnostéa
suomen kielella ja pyynnossa esitetyssa maaréajassa vastaavat tiedot
sijoittumismaansa lainsdadannon mukaisella rekisterinotteella tai
vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jattamispaivasta laskettuna.

Lisdksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen
aikana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa
edelld esitetyn mukaiset selvitykset.
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on
laiminlyOnyt verojen tai lakisdateisten elakevakuutusmaksujen
maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kyseisia
selvityksia. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti
huomauttaa Palveluntuottajaa laiminlyonnista ja ilmoittaa sopimuksen
purkamisen uhasta, ellei laiminlydntia korjata Tilaajan vaatimassa
kohtuullisessa ajassa.

22 Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut-ehtoja (linkki alla).

25 Raportointi

Palveluntuottajan on tilastoitava ja raportoitava Tilaajalle toimintaansa
kohdistuneesta palautteesta erikseen sovittavalla tavalla.

Hank 15 1.1.2011

26 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
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Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat
kesken&an ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa:

1. Sopimus

2. Palvelukuvaus (liite 1)

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) (linkki alla)

4. Palveluntuottajan tarjous x.x.2013.

27 Sopimuskausi ja optio

Sopimuskausi on kolme (3) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta
lukien ja se on suunniteltu alkavaksi 1.1.2014.

Hankintaan siséltyy enintdan kahden (2) vuoden optiokausi.
Optiokauden kayttoonotosta paattaa Tilaaja erikseen 12 kuukautta
ennen perussopimuskauden paattymista.

Optiokaudella sovelletaan hankintasopimusta entisin ehdoin, sen
mukaisesti kuin ehdot ovat voimassa perussopimuskauden paattyessa.

Molempien sopijapuolten irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta.
Irtisanomisaika alkaa kulua irtisanomiskuukautta seuraavan kuukauden
1. paivasta lukien. Irtisanominen on toimitettava kirjallisesti.

28 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.20xX.

Helsingin kaupungin XXX XXX XXX XXX
Sosiaali- ja terveysvirasto
Terveys- ja paihdepalvelut

Osastopaallikko (allekirjoitus)

Hannu Juvonen
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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Liitteet Palvelukuvaus (liite 1)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) (

http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja_asiakirjat/01 julkaisut/08 muut |
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