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Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittaminen -
sahkoisen asioinnin automatisointiin liittyvan lisatilauksen 2013
hankinta

HEL 2013-009687 T 05 00 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee hankkia CGl Suomi Oy:lta
aikuisten palvelujen sahkoisen asioinnin jarjestelmaan liittyvan
kirjallisten toimeentulotukihakemusten automatisointiin liittyvan
lisatilauksen.

Hankinta liittyy Helsingin sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n
valiseen puitesopimuksen 20608, 13.2.2009 (Asiakastietojarjestelma
ATJ:n kehittaminen — Konsultointi- ja projektipalvelut). CGlI Suomi Oy
(ent. Logica Suomi Oy) on sosiaali- ja terveysvirastolle raataldidyn ATJ-
jarjestelman toteuttaja.

Hankinta toteutetaan hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan
tarkoittamana suorahankintana.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee oikeuttaa tietohallinto-
ja viestintapalvelut —osaston osastopaallikdn tilaamaan sanotun
toiminnallisuuden.

Tilauksen hinta on korkeintaan 270 000 euroa ilman arvonlisaveroa,
arvonlisaverollinen hinta on 334 800 euroa (alv 24 %).

Tarvittavat maararahat on varattu sosiaali- ja terveysviraston vuoden
2013 atk-investointimaararahoihin.

Esittelija
Lahtokohdat

Kehittamishanketta varten Helsingin sosiaalivirasto ja Logica Suomi Oy
(nykyisin CGIl Suomi Oy), joka on sosiaali- ja terveysvirastolle
raataldidyn asiakastietojarjestelman (ATJ) toteuttaja, solmivat
13.2.2009 puitesopimuksen 20608 (Asiakastietojarjestelma ATJ:n
kehittdminen — Konsultointi- ja projektipalvelut). Puitesopimus antaa
puitteet sille, miten ATJ:n kehittamisen osalta toimitaan, ja siina on
sovittu yhteistydn raameista, yhteistydon edelleen kehittdmisesta seka
sopijapuolten oikeuksista ja velvoitteista yhteistyon toteuttamisessa.
Tarkoituksena on kehittaa ATJ-asiakastietojarjestelmaa sosiaali- ja
terveysviraston tavoitteiden ja strategioiden mukaisesti. Sopimuksen
kohteena on ATJ:n jatkokehittaminen, joka toteutuu hankeohjelman
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mukaisesti projekteittain. Puitesopimus on voimassa vuoden 2013
loppuun ja sen jalkeen, mikali halutaan, kalenterivuoden kerrallaan 6
kuukauden irtisanomisajalla.

Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittaminen sahkoinen
asiointi -hankekokonaisuus perusteluineen on kaynnistetty
sosiaalilautakunnan 16.8.2011 kokouksessa. Vuoden 2012 projektit on
hyvaksytty sosiaalilautakunnassa 20.3.2012.

Hankkeen suunnittelua ja toteutusta tehdaan ns. inkrementaalisen
kehittamismallin mukaisesti, missa suunnittelu ja toteutus on jaettu
osakokonaisuuksiin ja hankkeessa toimivat sosiaali- ja terveysviraston
toimeentulotuen ja tietohallinnon tyontekijat tarkistavat, toteutuksen
osalta myds testaavat, sovitut osakokonaisuudet. Tarkistus- ja
testaustulokset voivat vaikuttaa seuraavien osien toteutukseen. Tasta
syysta alkuvuonna ei voida arvioida, mitka tulevat olemaan koko
vuoden yksittaisten projektin tehtavat ja kestot. Nain ei myodskaan
yksittaisten projektin kustannusarvioita voida saada ennen kuin
tehtavat ovat maariteltyja. Inkrementaalisen kehitystavan hyotyna on
se, etta tulevat kayttajat paasevat vaikuttamaan jarjestelmamuutoksiin
kussakin testausvaiheessa, jolloin toteutusta voidaan viela muuttaa
seuraavissa toteutusosioissa ja nain minimoida kayttoonoton riskeja.

Vuoden 2013 sahkoisen asioinnin projektien perushankintapaatés on
tehty virastopaallikon paatoksella 15.3.2013 (§ 86). Virastopaallikon
em. paatoksen tilauksen hinta oli korkeintaan 750 000 euroa ilman
arvonlisaveroa. Kesalla 2013 on virastopaallikon paatoksella
(22.7.2013 § 220) tilattu hankkeen 7.5.2012 hyvaksyman laajennuksen
toteutus, korkeintaan 240 000 euroa ilman arvonlisaveroa.
Laajennuksen myo6ta toimeentulotuen tyontekijat saavat alkuperaista
suunnitelmaa laajemman uudistetun kayttoliittyman ja sen
toiminnallisuudet kayttoon. Toimeentulotuen hakemisprosessi voidaan
hoitaa uudistetulla kayttoliittymalla paatdoksentekoon ja tiedoksiantoon
asti sahkoisesti. Tama sujuvoittaa tydntekijoiden tydprosessia ja
parantaa jarjestelman kaytettavyytta.

Kysymyksessa oleva hankinta

Kysymys on kirjallisten toimeentulotukihakemusten automatisointiin
liittyvasta hankkeesta, jolla mahdollistetaan hakemusten
kasittelyprosessin automatisointi kokonaisuudessaan, myos kirjallisesti
tai suullisesti tehtyjen hakemusten osalta. Talla paatdksella toteutetaan
Toimeentulotuen eAsioinnin — toteutusprojektin seka toimeentulotuen
asiointi ATJ:ssa — kayttéonotto- ja pilotointiprojektin loput tehtavat,
muun muassa sahkoisen asioinnin kaupunkiportaalin ja ATJ:n valiset
integraatiot ja hallintokayttoliittymat. Automatisointi on olennaista
toimeentulotuki-prosessin toimivuuden varmistamiseksi ja hakemusten
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kasittelyaikojen nopeuttamiseksi tilanteessa, jossa asiakasmaarat
lisaantyvat. Automatisoitu prosessi on kustannustehokas ja hankinnan
kaynnistamisen yhteydessa vuonna 2011 tehdyn laskelman perusteella
arvioitiin investoinnin maksavan itsensa takaisin vahan runsaassa
kahdessa vuodessa.

Hankkeen toteuttaminen edellyttda olemassa olevan CGI Suomi Oy:n
omistamaan jarjestelmaan kuuluvien ohjelmistojen ja tietokantojen
kehittamista. Jarjestelman ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n
yksinoikeudella suojattuja. Nain ollen vain sanottu yhtio voi toteuttaa
hankinnan. Hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan edellytykset
suorahankinnan toteuttamiseen ovat siten olemassa.

Taman hankintapaatoksen hinta on korkeintaan 270 000 euroa.

Vuoden 2013 sahkoisen asioinnin tilaukset ovat yhteensa korkeintaan
1,26 milj. euroa.

Toimeentulotuen sahkodisen hakemisen pilotoinnin tavoiteaikatauluna
on marras-joulukuu 2013.

Hankkeen tulokset ja maararahan kaytto vuosilta 2011-2013 on
kuvattu liitteessa.

Sahkdisen asioinnin ja asiakirjahallinnan kayttdonoton edellyttamista
kayttopalvelu- ja yllapitokustannuksista tehdaan erillinen
hankintapaatos.

Kehittamisen suhde Apotti -hankkeeseen

HUS ja padkaupunkiseudun kunnat ovat suunnittelemassa yhteisen
asiakas- ja potilastietojarjestelman Apotin kayttdonottamista. Sosiaali-
ja terveyslautakunta on hyvaksynyt Apotti-hankkeen
yhteistoimintasopimuksen ja hankintailmoituksen.

Apotti-hanke on hankintavaiheessa. 30.8.2013 on julkaistu pyynto
osallistumishakemusten jattamiseen. Apotin ensimmaisten toteutusten
kayttdonottovuodeksi tavoitellaan v. 2017. Sosiaalitoimen
avopalvelujen osalta aikataulua ei voida talla hetkella arvioida. Apotti-
hankinnan toiminnallinen painopistealue on ensisijaisesti hoitoon ja
hoivaan liittyvissa palvelukokonaisuuksissa.

On mahdollista, etta Apotti-jarjestelmakokonaisuus ei tule sisaltamaan
kaikkia sosiaalitoimen palveluja.

ATJ-jarjestelmaan toteutettavat tekniset uudistukset mahdollistavat
jarjestelman tai sen osien (esim. toimeentulotuki tai toimeentulotuen
sahkoinen hakeminen) integroinnin toisiin tietojarjestelmiin.
Toimeentulotuen sahkoisessa hakemuksessa hyodynnetaan
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valtakunnallista "Julkiset Palvelut Verkkoon” — hankkeessa toteutettua
avointa toimeentulotuen palvelurajapintaa.

Mikali valtakunnan tasolla myohemmin paadytaan siihen, etta
toimeentulotuen maksatus siirretaan Kelan tehtavaksi, jaa taman
hetkisen tiedon mukaan kunnille joka tapauksessa harkinnanvarainen
toimeentulo-tuki, joten kunta tarvitsee jarjestelman taman palvelun
hoitamista varten.
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