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N MATKOJENYHDISTELY- JA KULJETUSPALVELUJEN

Matkojen yhdistelykeskushanke on edennyt suunnitteluvaiheesta
toteuttamisvaiheeseen. Hanketta on ollut suunnittelemassa toi-
mitusjohtajan paatosluettelossa asetettu tydryhma, jossa on ollut
vammaisneuvoston edustus (3 henkiléd) ja vanhusneuvoston
edustus (1 henkild) sosiaaliviraston virkamiesten, HKL:n edusta-
jan ja konsultin lisaksi. Tydéryhma on kokoontunut 15.12.2000 al-
kaen yhteensa 12 kertaa ja sen asettama tydvaliokunta 6 kertaa.
Matkojenyhdistely- ja kuljetuspalvelujen kriteereja on kasitelty ko-
kouksissa kevaasta 2001 alkaen. Matkojenyhdistely- ja kuljetus-
palvelujen kriteereja on kasitelty kokouksissa kevaasta 2001 al-
kaen. Nykyisessé muodossaan kriteerit ovat olleet 21 .6.2001 al-
kaen, jolloin lopulliset tarjouspyynnét jatettiin hankintakeskuk-
seen. Projektiryhnman kokouksessa 2.11.2001 todettiin, ettd mat-
kojen yhdistely- ja kuljetuspa!velukriteerit tuodaan sosiaalilauta-
kunnan kasittelyyn 13.11 .2001.

Helsingin kaupungin hankintakeskus on kilpailuttanut sosiaalivi-

raston toimeksiannosta vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaan korvattavien matkojen yhdistelyn ja kuljetuspalvelun toi-
mittamisen. Sosiaalilautakunta paattaa erikseen matkojen yhdis-
tely- ja kuljetuspalvelujen toimittajan valinnasta.

MYK-hankkeen etenemisen kannalta olennaista on vahvistaa
suunnittelun ja kilpailutuksen perusteena olevat kriteerit. Kriteeri-
en toteutumista seuraa ohjausryhma, joka raportoi sosiaalilauta-
kunnalle mm. asiakastyytyvéisyystutkimuksen tuloksista ja muista
MYK:n kehittamiseen liittyvista asioista. Lantisen sosiaalikeskuk-
sen kokeiluvaiheessa luodaan systemaaittinen asiakaspalautejar-
jestelma. Valittava MYK-operaattori tekee kaksi kertaa vuodessa

~ kattavan asiakastyytyvéisyystutkimuksen, jossa kaytetaan kaikille

asiakasryhmille soveltuvia kommunikointimenetelmia. Kyselyt

- suunniteliaan ohjausryhmassa. Asiakaspalautejérjestelméén VOI

liittya myos mm. palautepuhelin ja internetissa olevia matkojen
yhdistelykeskuksen sivuja voidaan myos kayttaa palautteen vas-
taanottamiseen.
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Matkojenyhdistely- ja kuljetuspalvelujen kriteereja kasiteltiin en-
simmaista kertaa sosiaalilautakunnan kokouksessa 13.11.2001.
Tallin Naksvammaisten Keskusliitto ry, Férbundet Finlands
Svenska Synskadade rf ja Kynnys ry seka Helsingin Reumayh-
distys ry ja Helsingin Invalidien Yhdistys ry jattivat sosiaalilauta-
kunnalle kirjalliset vastineensa ja yhdistysten paikalla olleet
edustajat kertoivat, ettd haluavat antaa lausuntonsa kriteereista.
L ausuntonsa kriteereista ovat 27.11.2001 mennessa |ahettaneet
Naksvammaisten Keskusliitto ry ja Férbundet Finlands Svenska
Synskadade rf , Helsingin Invalidien yhdistys ry, Kynnys ry ja
Suomen CP-liitto ry.

L ausunnot ovat esityslistan litteen& nro 1.

Lausunnoissa esille tuodut asiat tulevat arvioiduiksi kaytannon
kokeiluvaiheen aikana.

Helsingin kaupungin vammaisneuvosto kokoontui 22.11.2001 ja
paatti, etta sen edustajat MYK-hankkeen toteuttamisvaiheessa
ovat seuraavat henkilét: ohjausryhmassa Petri Rautio ja Kirsi Es-
kola ja projektiryhmassa Timo Narinen siihen saakka kunnes
vammaisasiamies astuu toimeensa.

MYK:n suunnittelussa ja kilpailutuksessa esitetyt kriteerit ovat:

1. Tilausaika: Matka tulee paasaantoisesti tilata MYK:sta vii-
meistaan tuntia ennen matkan toivottua lahtdaikaa. Asiakkaan
vapaa-ajan matkoista alle tunnin ennakkovarausajalla tehtavia
matkoja saa olla korkeintaan 50 % (asiakaskohtaisesti tasté voi-
daan yksildllisen harkinnan perusteella poiketa). Téman rajan
ylittavat matkat asiakas saa MYK:sta vain, mikali hanelle pysty-
taan jarjestamaan yhdistetty kuljetus.

2. Toimitustarkkuus: MYK-toimittajan tulee taata kuljetuksen tu-
lo-/saapumisaika asiakkaalle 10 min tarkkuudella. Asiakkaan
odotusaika noudettaessa ei saa ylittéa 10 minuuttia (Asiakkaan
on oltava valmiina kuljetukseen silla hetkella, kun kuljetuksen
saapuminen on luvattu. Mikali asiakas myohastyy sovitusta ajas-
ta, ei kuljetuksella ole velvollisuutta odottaa asiakasta). Kuljetuk-
sen perillaoloaika saa poiketa luvatusta ajasta enintdan +10 mi-
nuuttia. Jarjestettaessa alle tunnin ennakkovarausajalla tilattua
matkaa varten yksittaiskuljetus ei MYK-toimittaja ole vastuussa
asiakkaan noutamisajasta vaan siita, etté joko asiakkaalle hoide-
taan yhdistetty kuljetus +20 minuutin tarkkuudella tai asiakkaalle
tilataan yksittaiskuljetus heti.
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3. Laht6é-/saapumisaika: Matkan [aht6- tai saapumisaika saa
poiketa toivotusta 1&aht6- tai saapumisajasta enintdan 20 minuut-

pumisen ajankohtaa ei saa ylittaa [asiakas ilmoittaa tilatessaan
JOKO toivotun 1&ht6- tai saapumisajan]

4. Matka-aika: Yhdistetty kuljetus saa paasaanttisesti kestaa
korkeintaan saman ajan kuin normaalilla joukkoliikenteelld tehty
matka tai niissa olosuhteissa, joissa normaalia joukkoliikennetts ei
ole saatavilla, kaksi kertaa yksittéistaksilla tehdyn matka-ajan.

Seuraavassa taulukossa on esitetty asiakkaan kannalta merkitta-
vid eroja nykyjarjestelman ja MYK:n valilla.

AIHEPIIRI

NYKYTILA

MYK

Matkan tilaaminen

Taksit tilataan taksien valityskes-
kuksesta. Puhelusta peritaan pal-
velunumeromaksu.

Invataksit tilataan useista eri nu-
meroista, miké sekoittaa jarjes-
telmaéa asiakkaan kannalta (asia-
kas saattaa joutua soittamaan
useaan keskukseen saadakseen
matkan).

Kaikki tilauksen tehdaan samaan
MYK-puhelinnumeroon. Kuulo-
vammaisia varten on kaytdssa
tekstipuhelin. Tulevaisuudessa
tilaukset voidaan tehda myds in-
ternetin valitykselld tai tekstivies-
tein. Asiakkaat maksavat
MYK:een soittaessaan sosiaalivi-
raston kanssa sovittavan palvelu-
numeromaksun (sosiaalilauta-
kunta paattaa suuruuden).

Ennakkotilausaika

Matka tilataan koska tahansa
kuten normaali taksimatka. Inva-
taksien osalta tilaus taytyy usein
tehda vuorokautta ennen.

Matkustajia ohjataan tilaamaan
matka vahintdan tuntia ennen
toivottua Iahtdaikaa. Talldin kul-
jetus taataan sovittuun aikaan
(invataksi ja tavallinen taksi). Alle
tunnin varausajalla tehtavia mat-
koja on mahdollista tehda mak-
simissaan 50 % matkoista, ellei

asiakaskohtaisesti toisin sovita.

P:\Soslk\Esityslistat\ES01-16.doc
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Matkojen maara

VpL.-asiakkaalle on mydnnetty 18
yhdensuuntaista vapaa-ajan mat-
kaa. Jokaisesta taksimatkasta
kuluu yksi matka.

VplL-asiakkaalle mydnnettyjen
matkojen maara ei muutu (18
kpl). Palvelulinjalla tehdysta mat-
kasta kuluu yhden VpL-matkan
sijasta vain 0,5 VpL-matkaa eika
omavastuuosuutta tarvitse mak-
saa. Edellisend vuorokautena
tilatusta matkasta kuluu 0,5 VplL-
matkaa (aikaiseen tilaamiseen
kannustaminen). MYK mahdol-
listaa erilaiset asiakaskannusti-
met.

Matkan hinta

Asiakasomavastuu on normaalin
kuljettajalta ostettavan joukkolii-
kennelipun suuruinen (sosiaali-
lautakunnan p&aatos).

Asiakasomavastuu on normaalin
kuljettajalta ostettavan joukkolii-
kennelipun suuruinen. MYK:n
kautta palvelulinjoilla tehdyissa
matkoissa omavastuu on 0 EUR.

| iJoukkoliikenteen
kayttod

Ei yhteytta palvelulinjaan.

MYK ohjaa asiakasta kayttamaan
palvelulinjaa, mikali palvelulinja
on asiakaskohtaisessa méaéaritte-
lysséa todettu mahdolliseksi vaih-
toehdoksi. Asiakkaan ei tarvitse
maksaa omavastuuta palvelulin-
jalla ja hanen matkakiintiéstédan
kuluu vain 0,5 matkaa.

Intimiteettisuoja

MY K-yhdistelyhenkilékunnalla on
vaitiolovelvollisuus asiakkaiden
matkoista. Asiakkaiden pelkona
on, ettd yhteiskuljetuksessa muut
mukana matkustavat nakevét,
mihin asiakas menee.

Perheenjasenten
matkustaminen

Perheenjasen saa matkustaa
mukana, mikali asiakas maksaa
taksille ykkos- ja kakkostaksan
valisen erotuksen.

Perheenjasenten on mahdollista
matkustaa mukana lisdmaksusta.

Saattajan kayttd

Saattaja voi matkustaa asiakkaan
mukana taksilla.

Saattaja voi matkustaa asiakkaan
mukana taksilla, mikali asiakas-
kohtaisessa maaérittelyssa saat-

taja on todettu tarpeelliseksi.

P:\Soslk\Esityslistat\ ES01-16.doc
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Matka-aika Taksin saapumisaikaa ei taata ja iKuljetuksen saapumisaika ilmoi-

taksi saattaa jaada kokonaan tu-
lematta. Matka-aika on suoran
taksiyhteyden mukainen.

tetaan asiakkaalle tilauksen yh-
teydessa. Suurin osa (noin 70 %)
kuljetuksista on yksittaiskuljetuk-
sia, jolloin matka-aika on suoran
taksiyhteyden mukainen. Yhdis-
tellyssa kuljetuksessa matka-aika
on korkeintaan sama kuin joukko-
liikenteen matka-aika.

Pysahtymisoikeus

Asiakkailla on 10 minuutin py-
sahtymisoikeus matkan aikana.

Pys&htyminen on mahdollista li-
samaksusta (maksajaa ei ole
paatetty).

Kuljetusten saata-
vuus

Invataksien saatavuus ruuhka-
aikoina on niin heikko, ettd matka
tulee tilata vuorokautta ennen.
Tavallisten taksien saatavuus
hyva lukuun ottamatta huippu-
kysyntapiikkeja.

Kuljetuksen saapumisaika taa-
taan tilauksen yhteydessa, mikéli
matka tilataan vahintaan tuntia
ennen (myos invataksit). Invatak-
sien hyva saatavuus perustuu
ajoneuvojen reaaliaikaiseen seu-
rantajarjestelmaan.

Vakiotaksin kaytto-
oikeus

Vakiotaksin kayttd on kielletty
siltd osalta asiakkaita, jolla on-
gelmia on voitu osoittaa.

Vain niilla asiakkailla, joilla asia-
kaskohtaisissa maarittelyissa on
todettu tarve vakiotaksiin, on va-
kiotaksin kayttdoikeus.

Taksin ottaminen
tolpalta

Taksin voi ottaa tolpalta.

Mahdollisuus ottaa taksi tolpalta
riippuu MYK-toimittajan kanssa
kaytavistd neuvotteluista. Paa-
saantdisesti talldinkin tolpalta
soitetaan MYK:een ja tilataan
matka.

Kuljettajan tarjoa-
ma apu

Kuljettaja voi (vapaaehtoisuuteen
perustuen) avustaa asiakasta
esim. kotiovelle.

Asiakaskohtaisten méaarittelyjen
mukaisesti kuljettaja avustaa asi-
akkaan esim. kotiovelle. MYK voi
tarjota lisamaksusta muita eri-

koispalveluja.

Sosfj:

Sosiaalilautakunta paattanee, ettd matkojen yhdistelykeskuksen
toteuttamista voidaan jatkaa esityslistatekstissa esitetyin kritee-

rein.

Poytakirjanote sosiaalikeskuksille, osastoille, johdon tukiyksikélle

ja hankintakeskukselle.

Kirje Nakdévammaisten Keskusliitto ry:lle, Férbundet Finlands
Svenska Synskadade rf:lle, Helsingin Invalidien yhdistys rylle,
Kynnys ry:lle ja Suomen CP-liitto ry:lle.

( Kristiina Talala, p. 310 43782 )
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