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9
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitoiminnan 
vakinaistaminen 1.1.2014 alkaen

HEL 2013-012158 T 06 00 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että palveluseteli on 1.1.2014 
alkaen yksi lapsiperheiden kotipalvelun järjestämistapa. 

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että lapsiperheiden 
kotipalvelun palvelusetelin arvo on 24 euroa tunnilta.

Esittelijä

Lainsäädännöllinen tausta

Palvelusetelilain 4§:n mukaan kunta päättää ne sosiaali- ja 
terveyspalvelut, joiden järjestämisessä se käyttää palveluseteliä 
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 
annetun lain 4§:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kaupunginvaltuusto päätti 28.8.2013, että sosiaali- ja terveystoimen 
johtosääntöä muutetaan 1.1.2014 lukien siten, että johtosääntöön 
lisätään seuraavat kohdat:

”4§ Lautakunnan tehtävät

20 päättää palvelusetelin käyttämisestä sekä vahvistaa palvelusetelin 
arvon”

”16§ Viraston päällikön tehtävät

5 a päättää palvelusetelituottajille asetettavista vaatimuksista ja 
viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palvelusetelituottajat”

Samalla kaupunginvaltuusto päätti, että johtosääntömuutosten 
täytäntöönpanemiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin voidaan ryhtyä 
ennen muutosten voimaantuloa 1.1.2014.

Lainsäädännöllinen tausta palvelusetelin arvolle

Palvelusetelilain 7§:n mukaan kunnan tulee määrätä palvelusetelin 
arvo niin, että se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta 
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat 
kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona 
tai hankkimisesta ostopalveluna sekä asiakkaan maksettavaksi jäävä 
arvioitu omavastuuosuus.
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Hallituksen esityksen mukaan palvelusetelin arvo tulisi määritellä niin, 
että palvelusetelistä muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto 
palvelun käyttämiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 
§:ssä asiakkaalle maksuttomaksi säädettyjen sosiaali- ja 
terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee 
määrätä niin, että asiakkaalle ei jää maksettavaksi omavastuuosuutta.

Perustelut lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitoiminnan vakinaistamiselle

Lapsiperheiden kotipalvelun järjestämistapana palveluseteli on 
asiakaslähtöinen ja joustava palvelun saamiseksi. Lapsiperheiden 
kotipalvelun palvelusetelin asiakkaat ovat olleet pääosin tyytyväisiä 
palveluun ja kokeneet palvelusetelin käytön helppona ja lisäävän 
valinnan vapautta. 

Palveluseteli palvelujen järjestämistapana ei eriytä palveluja 
tuloperusteisesti, koska palvelusetelinä tuotettu kotipalvelu perustuu 
kunnallisessa lapsiperheiden kotipalvelussa tehtyyn palvelutarpeen 
arvioon. Asiakkaalla on aina mahdollisuus valita kunnan järjestämä 
palvelu. 

Palvelusetelin valinnut asiakas maksaa palveluntuottajalle 
omavastuuosuuden, joka on vuonna 2013 ollut keskimäärin 8 euroa 
tunnilta. 

Oman kotipalvelun lyhyen käynnin korkein maksu on tällä hetkellä 
67,07 tunnilta (1,5-3 tuntia). Lastensuojelun asiakasperheille ja 
pienituloisille perheille oma kotipalvelu on maksutonta. 
Kaupunginhallitus palautti 14.1.2013 sosiaalilautakunnan 18.12.2012 
pöytäkirjan 413 §:n kohdalla tekemän päätöksen lapsiperheiden 
kotipalvelujen asiakasmaksuista sosiaali- ja terveyslautakunnalle 
uudelleen käsiteltäväksi. Oman toiminnan asiakasmaksua koskeva 
asia valmistellaan sosiaali- ja terveyslautakunnan päätettäväksi.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisää asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- 
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edistää lapsiperheiden varhaista 
tukea ja edesauttaa joustavaa palvelujen käyttöä tukien myönteisiä 
terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola
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Liitteet

1 Palvelusetelin päätöshistoria


