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1. HANKINNAN TAUSTAA

Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentadmisohjelman tavoitteena on ollut parantaa asunnotto-
mien asumisolosuhteita. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on hankkinut asu-
misyksikdissa annettavaa tuettua asumista. Liséksi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
virasto on ostanut asunnottomille yksittaisilla maksusitoumuksilla tuettua asumista palvelun-
tuottajan asunnossa. Jatkokaudella tavoitteena on lisata tuettua asumista hajasijoitettuihin
asuntoihin.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto tuottaa paihdehuollon asumispalveluita yh-
dessd omassa toimintayksikdssa (Toukolakoti) ja ostaa niitéd puitesopimuksilla.

2. HANKITTAVAT PALVELUT

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto hankkii asumispalveluja tdssa palvelukuvauk-
sessa kuvatuin ja myohemmin tarjouspyynndssa tarkemmin maaritellyin ehdoin.

Hankinnankohteena on kaksi kategoriaa:

a) asunnottomien tuettu asuminen palveluntuottajan hajautettuihin asuntoihin
b) paihdehuollon asumispalvelut

Hankittavat palvelut on maaritelty tarkemmin tdman palvelukuvauksen luvuissa 4 ja 5.

Seka luvussa 4 ettd 5 asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyttava jokaisen tarjotun
palvelun kohdalla.

Kaikki palvelujen siséllolle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

3. ASIAKKAAN OHJAUTUMINEN PALVELUUN

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto osoittaa asiakkaat asumispalveluun, tekee
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja myoéntaa palvelun. Asunnottomien tuetun asumisen
palvelu myonnetaan asiakkaille, jotka tayttavat ko. asumispalveluun paasyn kriteerit eli
heille on tehty palvelutarpeen arviointi ja siihen perustuva SAS-ratkaisu asumisen tuki -
yksikdssa.

Paihdehuollon asumispalveluihin palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun myontamisen tekee
asiakkaan avopalvelun tyontekija.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto maksaa vain itse ohjaamistaan asiakkaista.
Palveluntuottaja perii asiakkaalta asiakasmaksun ja tuetussa asumisessa lisaksi vuokran.
Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin liittyvia lainsdddannon uudistuksia tai val-
takunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.
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Asumispalveluun muuttaminen valmistellaan yhteistydsséa asiakkaan kanssa. Asumispaik-
kaa valittaessa huomioidaan ruotsinkielisten asiakkaiden mahdollisuus saada palvelu
omalla aidinkielell&aan.

4. HANKITTAVIEN PALVELUIDEN SISALTO, TAVOITTEET JA VAHIMMAISVAATIMUKSET

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto hankkii kilpailutuksessa taysi-ikaisille helsinki-
laisille asunnottomille seuraavia palveluja:

4.1 Tuettu asuminen palveluntuottajan hajautettuihin asuntoihin

Palvelun tarve
Arvioitu palvelun tarve: 150-175 tuettua asuntoa

Yleinen méaaritelma ja vaatimukset

e Tuetussa asumisessa palvelu tuotetaan palveluntuottajan asuntoon (siséltaa asuin-
huoneen keittomahdollisuudella, wc:n ja suihkutilan). Asunnon tulee olla palveluntuot-
tajan tai palveluntuottajan konsernin toisen osapuolen omistama.

e Samassa kiinteistdssa voi olla vain muutama hajasijoitettu asunto.

e Tuettu asuminen on omatoimista suoriutumista tukeva ja kuntoutumista edistava
asumismuoto. Asuminen on tilapaista ja tavoitteena on siirtyminen itsendiseen asumi-
seen.

e Tuetun asumisen osalta palveluntuottajan tulee olla merkitty yksityisten palveluntuot-
tajien rekisteriin lain edellyttamalla tavalla ennen palvelun aloittamista.

e Toiminta tulee aloittaa viimeistaan 31.12.2014. Mikali vuokrattavien uusien asunto-
jen kayttbéonotto viivastyy palveluntuottajasta riippumattomasta, ennalta arvaamatto-
masta syysta (esim. tehty valitus hanketta koskevaan viranomaispaattkseen), voi-
daan toiminta aloittaa myohemminkin Tilaajan kanssa erikseen sovittavana ajankoh-
tana.

Tukeen liittyvat vaatimukset

e Tuettu asuminen perustuu yksil6lliseen palvelusuunnitelmaan ja kuntoutussuunnitel-
maan. Palvelusuunnitelmassa maaritelladn asukkaalle hankittavat palvelut ja sen to-
teutumista arvioidaan saanndallisesti asukkaan, palveluntuottajan ja tilaajan kesken.
Asukkaalle laaditaan kuukauden kuluessa tuen aloittamisesta kirjallinen kuntoutus-
suunnitelma, jossa on maaritelty tuen tarve, sisaltd ja maara, ja johon dokumentoi-
daan asukkaalle annettu tuki. Suunnitelma on asukkaan tarpeista lahteva, yksil6llinen
ja konkreettinen. Suunnitelmaa tarkistetaan asukkaan tarpeen mukaan tarvittaessa,
kuitenkin vahintdan kolmen kuukauden vélein.

e Asukasta ohjataan ja tuetaan kotikaynneilla elamanhallinnassa ja arkielaméan taidois-
sa. Tuettuun asuntoon tehtavien tukikayntien maara on yksiléllinen ja perustuu asiak-
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kaan toimintakykyyn. Tukikayntien vahimmaismaaré on 1 kerta viikossa. Vahimmais-
tuntimdara on 1 tuntia viikossa.

e Arkisin virka-aikana (klo 8.15-16.00) tulee olla saatavissa puhelintukea.

e Palveluntuottaja dokumentoi asiakaskohtaisesti asiakkaille annetun méaran (koti-
kaynnit, puhelintuki ym.) ja sisallon.

e Palveluntuottaja toimittaa asiakkaan asumisjaksoa koskevan yhteenvedon asumisen
tuki —yksikon viranhaltijalle asumisen paattymisen jalkeen.

Henkil6sto

e Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan
palveluun. Henkilokunnalla on tehtavien edellyttama ammattitaito, osaaminen ja moti-
vaatio. Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen
organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisdavat henkiloston jaksamista ja tyotyytyvai-
syytta.

e Tuetun asumisen vastuuhenkil6lla tulee olla tehtavaan soveltuva vahintddn AMK- tai
opistotasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Lisdksi hanella tulee olla vahin-
taan kolme vuotta kokemusta syrjaytyneiden asunnottomien parissa tyéskentelysta ja
vuoden kokemus esimiestydsta.

e Henkilokunnalla tulee olla tehtavaan soveltuva vahintaan AMK- tai opistotasoinen so-
siaali- tai terveydenhuollon koulutus.

e Henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilla on voimassaolevat tyéso-
pimukset. Tydsuhteissa noudatetaan alan valtakunnallisia tydehtosopimuksia.

e Palveluntuottajalla on kirjallinen henkildstén perehdytyssuunnitelma ja perehdytys ar-
vioidaan yhdessa perehdytettéavan kanssa.

e Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta tdydennyskou-
lutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyontekijan henkilékohtai-
seen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu tarvittava erityisosaaminen. Koulu-
tuksista on pidettava rekisteria.

e Henkilokunnan kanssa kaydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut si-
saltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin.

e Palveluntuottaja jarjestad henkilokunnan tydkykya ja tybhyvinvointia edistavaa toimin-
taa.

e Tyoilmapiiria selvitetdan vahintaan joka toinen vuosi. Selvityksia kaytetaan hyvaksi
yksikon toimintaa kehitettdessa.

Asunnot

e Asunnon tulee sijaita Helsingissa.

e Asunnon (vahintddn huone, wc ja suihkutila) tulee olla kooltaan vahintdan 25 m2.

e Asunto on ns. normaali vuokra-asunto (asunto ei voi olla soluasunto).

e Palveluntuottaja tekee asukkaan kanssa asuinhuoneiston vuokraamisesta annetun
lain tarkoittaman vuokrasopimuksen. Asiakkaalta perittava vuokra ei saa ylittaa paik-
kakunnan keskimaaraista vuokratasoa.

e Asukas maksaa vuokran palveluntuottajalle, joka seuraa vuokranmaksua ja puuttuu
vuokranmaksun laiminlydntiin valittomasti. Asukas on itse vastuussa jokapaivaiseen
elamiseen kuuluvista menoistaan.
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e Asunnot vuokrataan kalustettuna. Peruskalusteisiin kuuluu sanky, yopoéyta, tuoli, poy-
ta, vaatekaappi ja ikkunaverhot.

4.2 Paihdehuollon asumispalvelut

Palvelun tarve
Arvioitu palvelun tarve: 155 paikkaa

Paihdehuollon asumispalveluiden hankinnan kohteet
1. Ei ymparivuorokautinen asumispalvelu ilman aterioita
2. Ymparivuorokautinen asumispalvelu aterioilla

Yleinen méaaritelma ja vaatimukset

e Paihdehuollon asumispalveluissa asiakas saa joko ei-ympéarivuorokautista tai ympari-
vuorokautista kuntoutusta/tukea joko hoitokodissa tai huoltokodissa tai naihin rinnas-
tettavassa asumisyksikdssa. Palvelut on tarkoitettu asunnottomille paihderiippuvaisil-
le, jotka pyrkivat paihteettomyyteen.

e Paihdehuollon asumispalvelut tukevat asukkaiden pyrkimyksia paihteettémaan ela-
maan ja myos itsendista selviytymistd, fyysisen sekd psyykkisen toimintakyvyn edis-
tamisté ja sosiaalisia suhteiden rakentamista. Asuminen on luonteeltaan tilapdista ja
kuntoutumisen myo6ta edetaan itsenaiseen asumiseen. Asumispalveluun siséltyy
asuminen ja kuntoutus tai asuminen, kuntoutus ja ateriat.

e Asukkaan kotikuntana sailyy Helsinki. Paihdehuollon asumispalveluissa asukas on
samojen sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa kuin kotona asuva.

e Palveluntuottajan jarjestamassa paihdehuollon asumispalvelussa tulee noudattaa
voimassaolevaa sosiaali- ja terveydenhuollon ja muuta lainsdadantda. Kaiken asu-
mispalvelun toiminnan ja sisallén ohjauksen tulee perustua asiakkaan elaméantilan-
teesta lahtevaan toimintatapaan. Palvelun tulee olla asiakasta kunnioittavaa ja sen tu-
lee tukea hanen osallisuuttaan asumisyhteistssa seka yllapitaa ja edistda héanen toi-
mintakykyaan.

e Yksikkd on suomen- ja/tai ruotsinkielinen.

e Paihdehuollon ei-ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta palveluntuottajan tulee
olla merkitty yksityisten palveluntuottajien rekisteriin lain edellyttamalla tavalla ennen
palvelun aloittamista.

e Palveluntuottajalla tulee olla paihdehuollon ymparivuorokautisen asumispalvelun osal-
ta toimintayksikkda koskeva sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukainen
lupa paihdehuollon ymparivuorokautiseen toimintaan ennen palvelun aloittamista.

¢ Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yhdessé yksikdssa tulee tuottaa vain yhta
sosiaalipalvelua eika eri palvelua tuottavia yksikoéita saisi sijaita edes kovin lahekkain.

e Toiminta tulee aloittaa viimeistdan 31.12.2014. Mikali uuden asumisyksikon kayt-
toonotto viivastyy palveluntuottajasta riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta
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syysta (esim. tehty valitus hanketta koskevaan viranomaispaattkseen), voidaan toi-
minta aloittaa mydhemminkin Tilaajan kanssa erikseen sovittavana ajankohtana.

Kuntoutuspalvelut

e Asiakkaalle nimetd&n oma vastuutyontekija.

e Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja pe-
rustua asiakkaalle laadittuun kuntoutussuunnitelmaan.

e Asukkaalle laaditaan kuukauden kuluessa yksikkdon saapumisesta asukkaan tarpei-
siin perustuva tarkentuva kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan asukkaan
tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

e Kuntoutussuunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin.
Suunnitelma tehdaan asiakkaan tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja
siind huomioidaan asiakkaan yksildlliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset
voimavarat ja tarpeet.

¢ Asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan kirjataan palvelun tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksildllinen ja
konkreettinen.

e Asumispalvelussa luodaan olosuhteet, joilla tuetaan ja vahvistetaan asiakkaiden hy-
van elaman edellytyksia. Asiakkaat saavat apua ja tukea yksildllisten tavoitteidensa ja
voimavarojensa mukaisesti. Kaikessa toiminnassa toteutetaan toimintakykya edista-
vaa tyootetta, jolla tuetaan asiakkaan itsendista selviytymista ja vahvistetaan omatoi-
misuutta kannustamalla ja tukemalla omien voimavarojen kayttéon. Sen avulla tue-
taan asukkaan paihteettomyyttd, psyykkistd, sosiaalista ja fyysista suoriutumista ja
toimintakykya.

e Seuraavat toimintakykya edistavat palvelut tulee siséllyttda asukaskunnan tarpeita
vastaavasti asumispalveluun:

o mahdollisuus osallistua yksil6- ja ryhmakuntoutukseen
o laakityksesta huolehtiminen
o paivittaisissa toiminnoissa avustaminen

Toimitilat
e Asumisyksikkd sijaitsee Uudenmaan maakunnassa.
e Toimitilat soveltuvat asunnottomien paihderiippuvaisten asiakkaiden tarpeisiin ja
ovat aluehallintoviraston hyvaksymat.
Yhteistilat ovat viihtyisat ja tukevat sosiaalista kanssakaymista.
Asukkaalla on kayttssaan yhden tai kahden hengen huone.
Palveluntuottaja kalustaa huoneen.
Asukkaiden ulkoilualue on viihtyisa ja turvallinen liikkua kaikkina vuodenaikoina.

Ateriapalvelut (yksikoissa, joihin sisaltyy ateriat)
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e Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seka
varmistaa asiakkaan riittava ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetaan paivittdinen
ruokailu valtion ravitsemusneuvottelukunnan www.ravitsemusneuvottelukunta.fi an-
tamien voimassa olevien ravitsemussuositusten mukaisella ateriarytmilla. Liséksi
aterioille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Aterioihin kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala eli viisi
ruokailukertaa paivassa tasaisesti rytmitettyna niin, etta lounaan ja paivallisen
vali on vahintdan viisi tuntia. Yopaasto ei saa olla yli 11 tuntia. Tarvittaessa
asiakas saa vélipalaa.

2. Erityisruokavaliot tulee jarjestaa niin, ettd ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksel-
lisesti riittavat.

3. Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapal-
velussa.

4. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita k&sittelevalla henkilostolla
on oltava osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006 ja
1137/2008) vaatimusten mukaisesti.

Siivous

e Palveluntuottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtausta-
so, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousaineet ovat ymparistdystavallisia.
Wc-paperit, siivousvalineet ja -tarvikkeet hankkii palveluntuottaja.

o Paasaantoisesti asukkaat siivoavat oman huoneensa, mutta tarvittaessa asukkaan
kunnon mukaan palveluntuottaja jarjestaa siivouksen tai avustaa siina.

e Palveluntuottaja vastaa yleisten tilojen siivouksesta. Siivousta hoitavalla henkilostol-
l& tulee olla riittdva osaaminen. Yhteistilojen ja asiakashuoneiden yleisilmeen tulee
olla siisti.

e Palveluntuottajalla on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut
ja tehtavat. Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritella kesta-
van kehityksen mukaiset toimintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkéisyssa ja jattei-
den lajittelussa.

Asiakasturvallisuus
e Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta.
e Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Paihdehuollon asumispalvelussa henkilokunta on tavoitettavissa tarvittaessa
myds ilta- ja ydaikaan (puhelin, turvaranneke yms.). Henkilékunnalla on valmius
saapua yksikkdon 30 minuutin kuluessa tilanteen niin vaatiessa.

2. Yksikossa tulee olla kirjallinen laadkehoitosuunnitelma (Turvallinen laékehoito,
STM oppaita 2005:32).

3. Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta.
Palveluntuottaja hankkii henkildkunnan tarvitsemat késineet ym. suojavélineet.

4. Palveluntuottajalla on pelastustoimesta annetussa asetuksessa (787/2003 Val-
tioneuvoston asetus pelastustoimesta 9 § 2. kohta) tarkoitettu ajan tasalla oleva
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pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Henkildkunta on harjoitellut niiden
toimivuutta ja paloturvallisuuskoulutusta jarjestetaan saanndllisesti.

5. Palveluntuottajan on huolehdittava Ty6turvallisuuslain (738/2002) 46 8§ mukaan
yksikdn tyontekijoiden ja muiden tyOpaikalla olevien henkildiden ensiavun jar-
jestamisesta. Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka va-
rattuna tyopaikalle tai sen valitttmaan laheisyyteen riittava maara asianmukai-
sia ensiapuvalineita.

6. Henkiloston tyoturvallisuus ja tybergonomia on huomioitu mm. tyokaytannoissa
ja tilojen varustelussa.

Henkildsto
e Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilokunnalla on tehtdvien hoitamisen
edellyttama ammattitaito, osaaminen ja motivaatio. Osallistumista edistava ja
kannustava johtaminen, tytn tarkoituksenmukainen organisointi seka turvallinen
ilmapiiri lisdavat henkildston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.
o Lisaksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Henkilbkunnan maarad on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn
mukaan. Henkilostomitoituksen tulee perustua valvontaviranomaisen myon-
tamaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta. Palvelujen vas-
taava tyontekija (lahiesimies) lasketaan hoitohenkiléstomitoitukseen vahin-
taan puolella kokoaikaisesta tydpanoksesta silld osuudella kuin tyéntekija on
yksikon kaytdssa. Henkilokunta on padasiassa pysyvaa henkilokuntaa.
Henkilokunnan (asukkaan palvelusuunnitelman toteuttamisesta vastaavan
henkiloston) mitoitus on vahintaan 0,1.

2. Palvelusta vastaavalla tyontekijalla (lahiesimies) on soveltuva vahintaan
AMK- tai opistotasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus, vahintaan
vuoden kokemus esimiestydsta ja kolmen vuoden kokemus syrjaytyneiden,
paihdeongelmaisten asunnottomien parissa tehtavasta tyosta.

3. Kuntoutushenkilokunnan koulutus on soveltuva vahintdén lahihoitajan tai
vastaava sosiaali- tai terveydenhuollon perustutkinto.

4. Henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on kor-
vattu sijaisilla. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveyshuollon koulu-
tus.

5. Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan péate-
vyysvaatimukset tayttava koulutus.

6. Henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilla on voimassaolevat
tydsopimukset.

7. Palveluntuottajalla on kirjallinen henkilostén perehdytyssuunnitelma ja pe-
rehdytys arvioidaan yhdessa perehdytettavan kanssa.

8. Palveluntuottaja huolehtii henkildston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta tay-
dennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyonte-
kijan henkil6kohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu tarvitta-
va erityisosaaminen, kuten ladkehoidon osaaminen seké& ensiapuvalmiuden
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ja tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen. Koulutuksista on pidettava rekiste-
ria.

9. Henkilokunnan kanssa kaydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Kes-
kustelut sisaltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin.

10. Palveluntuottaja jarjestdéd henkilokunnan tyokykyéa ja tyéhyvinvointia edista-
vaa toimintaa.

11. Tyoilmapiiria selvitetd&n vahintdan joka toinen vuosi. Selvityksia kaytetaan
hyvaksi yksikén toimintaa kehitettdessa.

5. LAADUNHALLINTA JA JOHTAMINEN

Palveluntuottaja kehittdd omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siita,
ettd yksikko johdetaan hyvan, henkilostba osallistavan johtamistavan mukaisesti. Pal-
veluntuottaja on laatinut lakisdateisen omavalvontasuunnitelman, joka toimitetaan kau-
pungille ennen sopimuksen allekirjoitusta. Hyvan palvelun toteuttamiseksi palveluntuot-
tajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus, joihin koko yksikon
henkilokunta on sitoutunut. Yksikdssa on kaytdssa vastuuhoitajajarjestelma.

Liséksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka
yksikon tyontekijat ovat sisdisténeet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heidan
omaistensa tiedossa, nakyvilla ja havaittavissa.

2. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.
3. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikon toimintasuunnitelma.

4. Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sahkoisena. Paihde-
huollon asumispalvelussa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia. Li-
saksi  huomioidaan Valviran valtakunnallinen valvontaohje 2012-2014
*Mielenterveys- ja paihdehuollon ymparivuorokautiset asumispalvelut seka paihde-
huollon laitoshoito*.

5. Tyontekijoilla on nimetyt vastuualueet.
6. Palveluntuottaja arvioi séanndollisesti yksikdn toiminnan tuloksia.

7. Yksikossad on sovitut tyopaikkakokouskaytannot. Asiakkaan hoitoon liittyvasta ja
tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon siirrosta on sovittu.

8. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua. Palveluntuottaja sitoutuu
sosiaaliviraston koordinoimaan kaikkien palveluntuottajien ja kokemusasiantuntijoi-
den kanssa yhdessa laadittavan hyvinvointi- ja asiakastyytyvaisyysmittarin kehit-
tamiseen ja sen kayttbonottoon ja saannoélliseen toteuttamiseen. Mittari kehitetdan
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vuoden 2014 aikana. Ensimmaéinen kysely toteutetaan vuonna 2015 ja sen jalkeen
vuosittain. Kyselyt kasitella&n asiakkaiden kanssa ja niita hyodynnetdén toiminnan
kehittamisessa.

9. Asiakasreklamaatiot, muistutukset ja kantelut sekd niiden aiheuttamat toimenpiteet
keratdan jarjestelmallisesti ja raportoidaan tilaajalle vuosittain toimintakertomuksen
yhteydessa.

10.Tilaajalla on oikeus pyytaa selvityksia ja suorittaa tarkastuskaynteja tuottajayksi-
koissa todetakseen palvelun laadun olevan sovitun palvelukuvauksen mukaista.

6. PALVELUJEN VUOROKAUSIHINTAAN SISALTYMATTOMAT TUOTTEET JA PALVE-
LUT
Hankittavien palvelujen vuorokausihintaan eivat sisally seuraavat tuotteet ja palvelut:

1. Paivittdisessa elamisen toiminnoissa tarvittavat kulutustarvikkeet, henkilokohtaiset hy-
gienia- ja hoitotuotteet ja kestokulutustarvikkeet kuten vaatteet.

2. Hoitotarvikkeet kuten inkontinenssituotteet, haavanhoitotuotteet ja —valineet
3. Henkilokohtaiset apuvélineet kuten rollaattori, hammasproteesi, silmalasit
4. Laakkeet, laakarin ja hammaslaakarin vastaanotto

5. Asumiseen kuulumattomat palvelut kuten parturi, jalkojenhoitaja, asiointimatkakulut,
pankkiasian hoito, teatteri- ja elokuvakaynnit ym.

7. PALVELUILLE ASETETUT LAIT JA VIRANOMAISMAARAYKSET/SUOSITUKSET

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset,
joihin palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.

Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja saadokset:

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)
Kansanterveyslaki (6/1972) ja asetus (802/1992)
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992 )

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Henkilotietolaki (523/1999)

Asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta (559/1994)

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 +358 9 310 43717 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 HELSINKI

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/lsote



s22] HELSINGIN KAUPUNKI PALVELUKUVAUS LITE 1
=] SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO Tarjouspyynté H044-13 11 (11)
| HEL 2013-001540

22.5.2013

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Pelastuslaki 468/2003 ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003)
Elintarvikelaki (23/2006 ja 1137/2008)
Tyosopimuslaki (55/2001)
TyOaikalaki (605/1996)
Vuosilomalaki (162/2005)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
Kielilaki (423/2003)

e Arkistolaki (831/1994)
e Laki(17.1.1986/41) ja asetus(29.8.1986/653) paihdehuollosta

8. SALASSAPITO JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Palveluntuottaja sitoutuu pitAmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salas-
sa pidettavat asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja ka-
sittelevat tyontekijat palvelusuhteen laadusta riippumatta seka opiskelijat sitoutuvat laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisestéa henkilosta saa-
miaan tietoja ulkopuolisille ja ettd sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enaa
ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaéan vain ne
henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttaméatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet sa-
lassapitositoumuksen. Asiakirjat on laadittava, sailytettéava ja dokumentoitava henkilotieto-,
arkisto- ja potilaslakien tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla.
Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietolakia ja muita henkil6tietojen kasittelya koskevia
saannoksia seka Helsingin kaupungin antamia ohjeita. Palveluntuottajalla on oltava seu-
ranta- ja valvontatehtavaa varten tietosuojavastaava ja laadittu henkil6tietolain mukainen
rekisteri-/tietosuojaseloste.

Palveluntuottaja ja Helsingin kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja
asiakkaista ja tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamis-
suunnitelmista. Henkil6tietolain tarkoittamana asiakasrekisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 5.2 §:n perusteella toimek-
siantosuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Taméan perusteella
Helsingin kaupungin ja palveluntuottajan valisen sopimuksen péaattyessa asiakirjat (atk- ja
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manuaalinen aineisto) toimitetaan Helsingin kaupungille erillisen arkistointiohjeen mukai-
sesti.!

! Arkistointiohje 16ytyy osoitteesta http://www.hel fi/hki/sosv/fi/palveluseteli/asiakastietojen_rekisterinpito , kohdasta
"Lisatietoja: Yksityisten palveluntuottajien asiakasasiakirjat”.
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