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1 Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston mielenterveysasiakkaille jarjestamia asumispalve-
luja ovat tukiasuminen, kuntouttava asuminen, palveluasuminen ja perhehoito.

Tukiasuminen on usein kuntouttavan asumisen tai palveluasumisen seuraava vaihe. Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto jarjestaa tukiasumista omana toimintana 44 paikkaa ja ostaa
Helsingin kaupungin in-house toimijalta Niemikotisaatiolta jalleenvuokraustoimintaa 1044 paik-
kaa ja tukiasumisyksikkdtoimintaa 21 paikkaa.

Kuntouttavaan asumiseen ohjataan etupaassa nuoria kuntoutujia tavoitteena asiakkaiden suunni-
telmallinen valmentaminen selviytymaan avohoidossa mahdollisimman itsendisesti. Kuntouttava
asuminen koostuu eritasoisesti tuetuista asumispalveluista. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terve-
ysvirasto jarjestaa kuntouttavaa asumista 144 paikkaa omana toimintana ja ostaa Helsingin kau-
pungin in-house toimijalta Niemikotisdatiolta 190 paikkaa.

Palveluasumiseen ohjautuvat asiakkaat ovat pitkaaikaisesti erilaisia tukitoimia tarvitsevia mielen-
terveysasiakkaita. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ostaa tallad hetkelld mielenterve-
ysasiakkaiden palveluasumista puitesopimuksilla 396 paikkaa. Palveluasumisen paikoista suurin
osa on ympadrivuorokautista palveluasumista.

Perhehoidossa on 57 asiakasta. Perhehoito on vahitellen lakkautuva palvelumuoto. Perhehoidon
asiakkaiden hoitoisuus vastaa palveluasumisen asiakkaiden hoitoisuutta.

Tavoitteena on, ettd asumispalvelut muodostavat toimivan palvelukokonaisuuden, missa asiak-
kaalla on mahdollisuus saada tarpeidensa mukaista palvelua. Palvelujarjestelmaa kehitetaan si-
ten, etta kukin asiakas saa yksil6llisen tuen tarpeensa mukaiset palvelut mahdollisimman itsenai-
sen asumisen tueksi mm. luomalla itsendisen asumisen ja palveluasumisen valimaastoon sijoittu-
via asumispalveluja.

Sosiaalipalvelujen tuottavuuden parantaminen ja palvelujen kehittaminen edellyttavat julkisen
alan uudistumiskykya. Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuus ja julkisten hankintojen innova-
tiivisuus ovat tdssa muutoksessa elementteja. Taman hankinnan tarkoituksena on uudistaa julki-
sia palveluja vahvistamalla yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuutta, innovatiivisuutta ja pal-
velujen kayttajalahtoisyytta mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuottamisessa.

Tassa asiakirjassa kuvataan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ostopalveluna hankit-
tavat mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut.
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2 Hankittavat palvelut

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto hankkii mielenterveysasiakkaiden asumispalveluja
tassa palvelukuvauksessa kuvatuin ja tarjouspyynnossa tarkemmin kuvatuin ehdoin.

Hankinnan kohteena on kolme eritasoista palvelumuotoa:

a) Mielenterveysasiakkaiden tuettu asuminen
b) Mielenterveysasiakkaiden palveluasuminen
c) Mielenterveysasiakkaiden tehostettu palveluasuminen

Hankittavat palvelut on maaritelty tarkemmin taman palvelukuvauksen luvuissa 4 ja 5. Luvussa 4
kuvataan hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet (palvelukonsepti) seka arvioitu palvelun tar-
ve. Luvussa 5 kerrotaan hankittavien palvelujen laadulle asetetut ehdottomat vahimmaisvaati-
mukset.

Seka luvussa 4 etta 5 asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyttava jokaisen tarjotun pal-
velun kohdalla.

Kaikki palvelujen sisdllolle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

Toiminta tulee aloittaa viimeistaan 31.12.2015. Mikali uuden asumisyksikon kayttédnotto viivastyy
palveluntuottajasta riippumattomasta, ennalta arvaamattomasta syysta (esim. tehty valitus hanket-
ta koskevaan viranomaispaatokseen), voidaan toiminta Tilaajan kanssa erikseen sovittaessa aloit-
taa mydhemminkin.

3 Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Helsingin kaupunki osoittaa asiakkaat asumispalveluun, tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin
ja myontaa palvelun. Palvelu mydnnetaan asiakkaille, jotka tayttavat asumispalveluihin paasyn kri-
teerit eli heille on tehty palvelutarpeen arviointi (SAP-arviointi) ja silhen perustuva SAS-ratkaisu.

Palveluntuottaja perii asiakkaalta asiakasmaksun. Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin
littyvia lainsaadannon uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla
tavalla.

Asumispalveluun muuttaminen valmistellaan yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa ja
heidan toiveensa mm. sijainnista otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon. Asumispaikkaa va-

littaessa huomioidaan ruotsinkielisten asiakkaiden mahdollisuus saada palvelu omalla didinkielel-
laan.

4 Hankittavien palvelujen sisdlto ja tavoitteet

4.1. Yleista
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4.2.

4.3.

Asumispalvelun tavoitteena on tarjota mielenterveysasiakkaalle mahdollisuus aktiiviseen asumi-
seen kodinomaisessa ja turvallisessa asuinymparistossa. Palvelussa tulee korostua asiakkaan itse-
naisyys, yksilollisyys, arvokkuus ja yksityisyys. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yhteison ar-
keen. Asiakkaan sosiaalisten verkostojen sdilymistd ja laajenemista tuetaan. Asiakasta ohjataan
osallistumaan tyétoimintaan tai pdivatoimintaan edellytystensa mukaan.

Asumispalvelujen avulla tuetaan ja edistetdaan asiakkaan kuntoutumista. Palvelu on asiakasldahtois-
ta ja joustavaa. Palvelussa huolehditaan asiakkaan sijoittumisesta kuntoutumisen kannalta tarkoi-
tuksenmukaisimpaan asumismuotoon ja palvelujen kayttoon.

Palvelussa tulee toteutua asiakkaan, hanen omaistensa ja henkilokunnan valinen yhteistyo, hyva
ammattitaito seka hoidon jatkuvuus.

Asumispalveluja hankitaan 18 vuotta tayttaneille eri-ikaisille mielenterveysasiakkaille.
Asiakkailla voi esiintyd mielenterveyden hairididen lisaksi neuropsykiatrisia sairauksia, somaattisia
sairauksia, pdihdeongelmia ja sosiaalisia ongelmia.

Arvioitu palvelun tarve on yhteenséa noin 430 paikkaa.
Mielenterveysasiakkaiden tuettu asuminen

Tuetussa asumisessa asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta kyetdkseen asumaan mahdollisimman it-
senaisesti. Asiakkaan luo tehtdvien tukikdyntien maara on yksilollinen ja perustuu asiakkaan toi-
mintakykyyn. Asiakkaan tilannetta tulee kuitenkin arvioida asiakasta tapaamalla vdhintaan kaksi
kertaa viikossa. Yksilokdayntien vahimmaistuntimaara on kolme tuntia viikossa. llta- ja ydaikaan
henkilokunta on tavoitettavissa tarvittaessa (puhelin, turvaranneke tms.).

Asiakasta tuetaan harjoittamaan paivittdisia toimintoja kuten ruoanlaittoa, siivousta, pyykinpesua,
laakityksesta huolehtimista seka kayttamaan kodin ulkopuolisia palveluja seka l6ytamaan mahdol-
lisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta ohjataan mahdollisuuksien mukaan ty6-
elamaan tai opiskelemaan.

Tuettu asuminen jarjestetaan asumisyksikon ulkopuolella sijaitsevassa hajasijoitetussa itsendisessa
asunnossa, soluasunnossa tai yhteisdmuotoisesti asumisyksikossa, jossa asiakkaalla voi olla itse-
nainen asunto tai ryhmakotityyppinen asunto. Hajasijoitetun itsenaisen asunnon tai soluasunnon
tulee olla palveluntuottajan tai palveluntuottajan konsernin toisen osapuolen omistama. Tuetun
asumisen tuottajan on jarjestettava myos palveluasumista ja /tai tehostettua palveluasumista. Tu-
ettu asuminen on palveluasumisesta tai tehostetusta palveluasumisesta kuntoutuvalle asiakkaalle
tarjottava, vahemman tuettu asumisvaihtoehto. Helsingin kaupunki voi ostaa vapaana olevan tue-
tun asumisen paikan tarvittaessa muualta tulevan asiakkaan kayttoon.

Mielenterveysasiakkaiden palveluasuminen

Palveluasumisessa asiakas tarvitsee intensiivista ja pitkdjanteista kuntoutusta mielenterveyson-
gelmansa vuoksi sekd omatoimisuuden ja asumisen tiivista harjoittelua. Henkilostda on paikalla
paivisin vahintaan klo 8.00 -20.00 valilla. llta- ja ydaikaan henkilékunta on tavoitettavissa tarvitta-
essa (puhelin, turvaranneke tms.)
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Toiminnan painopisteend on monipuolinen kuntoutus ja asiakkaan toimintakyvyn ja sosiaalisten
suhteiden vahvistaminen. Hanta ohjataan harjoittelemaan sairauden kanssa selviytymista ja hank-
kimaan tarvittavia toimintavalmiuksia. Asiakasta tuetaan ladkarin maaraaman ladkehoidon toteu-
tuksessa. Harjoittelu kohdistuu itsendistd asumista tukeviin taitoihin, kuten ruoanlaittoon, siivouk-
seen ja pyykinpesuun. Lisaksi asiakasta ohjataan tekemaan itsendisesti paatoksia, hoitamaan raha-
asioitaan ja muita asioitaan seka muutenkin toimimaan asumisyksikon ulkopuolella. Asiakasta oh-
jataan ja tuetaan koulutusta ja tydelamaa koskevissa suunnitelmissa ja tuetaan naihin.

Palveluasuminen jarjestetdan asumisyksikdssa, jossa asiakkaalla voi olla itsendinen asunto tai ryh-
makotityyppinen asunto.

4.4. Mielenterveysasiakkaiden tehostettu palveluasuminen

Tehostetussa palveluasumisessa vaikeasti toimintarajoitteinen asiakas tarvitsee jatkuvasti hoivaa
ja huolenpitoa seka ymparivuorokautista tukea. Henkilostda on paikalla ympari vuorokauden.

Asiakasta avustetaan ja tuetaan hdanen paivittaisissa toiminnoissaan, kuten henkilékohtaisesta hy-
gieniasta huolehtimisessa, ruokailun jarjestamisessa, siivouksessa ja pyykinpesussa seka laakarin
ohjeiden mukaisessa laakehoidossa.

Palveluasuminen jarjestetdan asumisyksikOssa, jossa asiakkaalla voi olla itsendinen asunto tai ryh-
makotityyppinen asunto.

5 Palvelujen laatuvaatimukset

Seuraavat edellytykset maaritelldan tdssa hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on taytyt-
tava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla sopimuskauden alkuhetkesta lahtien ja pysyttava vahin-
tdan samanlaatuisena koko sopimuskauden ajan.

5.1. Tilat, varusteet ja valineet
5.1.1. Tiloja, varusteita ja vdlineitad koskevat yhteiset vaatimukset:

1. Palveluntuottaja tarjoaa asunnon peruskalusteet. Peruskalusteisiin kuuluu sdnky, yopoyta, tuoli, poyta,
lukittava sailytysmahdollisuus, vaatekaappi, ikkunaverhot ja kiintea valaisin. Asiakkaalla on mahdolli-
suus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan. Palveluntuottaja huolehtii asunnon asumisval-
miuteen saattamisesta.

2. Asiakkaan kaytOssa on paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat kodinkoneet ja laitteet.
Palveluntuottaja huolehtii tilojen, laitteiden ja koneiden (esim. hellat, jadkaapit, pesukoneet) yllapidos-
ta ja huollosta.

3. Asiakkaan yksityisyys turvataan haastatteluiden, tutkimusten ja paivittdisten hoitotoimenpiteiden ai-
kana.

4. Palveluntuottaja vastaa yhteiskdytdssa olevien varusteiden ja hoitovalineiden hankinnasta kuten steto-
skooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka, suihkutuoli, nosturi, wc-korokkeet. Henkilokoh-
taiset apuvalineet asiakas voi saada sosiaali- ja terveyskeskuksen apuvalinepalvelusta yksilollisen tarve-
harkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuva. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden yksi-
[6llisten apuvalineiden hankinnasta.
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5.2.

5. Henkilékunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

5.1.2 Tuetun asumisen tilat, varusteet ja valineet

1. Tuettu itsendinen asunto ja soluasunto seka tuetun asumisen asumisyksikko sijaitsee Helsingissa.

2. Tuetun hajasijoitetun itsendisen asunnon koko on vahintddan 25 m2. Tuetussa hajasijoitetussa solu-
asunnossa on asukkaalla oma vahintain 13 m” - kokoinen huone ja jaettu wc- ja pesutila seka keittio-
tila muiden asukkaiden kanssa.

3. Tuetun asumisen asumisyksikdssa asiakkailla on yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc-
tilat. Huonekoko on vahintian 13 m? (ei sisélla we- ja pesutilaa).

4. Asumisyksikoissa on yhteisia oleskelutiloja ja yhteisollistd kuntoutumista tukevat keittio- ja kodinhoi-
totilat.

5. Tilat ovat kodinomaiset ja rauhalliset. Tilaratkaisuissa on huomioitu yksityisyys erottamalla yhteison
kdytossa oleva tila ja yksityinen tila.

6. Asumisyksikdssa on riittavat toimistotilat ja henkilokunnan sosiaalitilat. Yksikossa on faksi asiakastie-
tojen siirtdmiseen SAS-yksikosta.

5.1.3. Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen tilat, varusteet ja vilineet
1. Palveluasumisen asumisyksikko sijaitsee Helsingissa

2. Asumisyksikdiden asiakkailla on yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc-tilat, aluehallinto-
viranomaisen toimiluvan mukaisesti. Huonekoko on vahintdan 13 m? (ei sisalld wc- ja pesutilaa).

3. Asumisyksikdissa on yhteisia oleskelutiloja ja yhteisollistda kuntoutumista tukevat keittio- ja kodinhoito-
tilat.

4. Tilat ovat kodinomaiset ja rauhalliset. Tilaratkaisuissa on huomioitu yksityisyys erottamalla yhteison
kdytossa oleva tila ja yksityinen tila.

5. Asumisyksikdssa on riittdvat toimistotilat ja henkilékunnan sosiaalitilat. Yksikdssa on faksi asiakastieto-
jen siirtdmiseen SAS-yksikosta.

Toimilupa

Ei-ymparivuorokautisen asumispalvelun palveluntuottajan tulee tehda kirjallinen ilmoitus toimin-
nasta sijaintikunnalle ja rekistero6itya Etela-Suomen aluehallintoviraston yksityisten sosiaalipalvelu-
jen tuottajarekisteriin. Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajilla tulee olla Valvi-
ran tai aluehallintoviraston myéntama toimilupa.
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5.3. Ateriapalvelu

Palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa palveluntuottaja vastaa ja paattaa ateriapal-
velun jarjestamisesta ja kustannuksista. Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuo-
lisuus ja terveellisyys sekd varmistaa asiakkaan riittdva ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetdan
paivittdinen ruokailu valtion ravitsemusneuvottelukunnan www.ravitsemusneuvottelukunta.fi an-
tamien voimassa olevien ravitsemussuositusten mukaisella ateriarytmilla.

Lisaksi ateriapalveluille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, pdivallinen ja iltapala eli viisi ruokailukertaa
padivassa tasaisesti rytmitettyna niin, ettd lounaan ja paivallisen vali on vahintdan viisi tuntia. Yopaasto
ei saa olla yli 11 tuntia. Tarvittaessa asiakas saa valipalaa.

2. Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Ruokailuajat on maari-
telty ja my6s ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

3. Erityisruokavaliot tulee jarjestaa niin, ettd ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.
4. Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapalvelussa.

5. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkil6stolla on oltava osaamisto-
distukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006 ja 1137/2008) vaatimusten mukaisesti.

5.4.Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestamisesta ja niistd aiheutuvista kustan-
nuksista.

Lisaksi siivoukselle ja vaatehuollolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakas hankkii itse kdytto- ja liinavaatteensa. Palveluntuottaja jarjestda asiakkaan tavanomaisten
kaytto- ja liinavaatteiden huollon. Asiakas vastaa ja maksaa arkojen tekstiilien ym. erityishuoltoa tarvit-
sevien vaatteiden huollosta.

2. Asiakasta ohjataan ja tarvittaessa autetaan vaatehuollossa ja huoneensa siivoamisessa. Palveluasumi-
sen ja tehostetun palveluasumisen sekd ryhmamuotoisen tuetun asumisen wc-paperit, siivousvalineet
ja -tarvikkeet hankkii palveluntuottaja.

3. Palveluntuottaja vastaa yhteisten tilojen yllapitosiivouksesta, huoneiden/asuntojen ikkunoiden pesus-
ta vahintaan kerran vuodessa ja muusta niin sanotusta suursiivouksesta tarpeen mukaan.

4. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maéaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtdvat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilokunnalla tulee olla riittdvd osaaminen. Yhteis-
ten tilojen sekéd asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti.

5. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.
Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritelld kestavan kehityksen mukaiset toi-
mintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.
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5.5.Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta.

Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

6.

Tuetussa asumisessa seka palveluasumisessa henkildkunta on tavoitettavissa tarvittaessa myos ilta- ja
yoaikaan (puhelin, turvaranneke yms.). Henkilokunnalla on valmius saapua yksikk6én 30 minuutin ku-
luessa tilanteen niin vaatiessa. Tehostetun palveluasumisen yksikdssa on henkilokuntaa ympari vuoro-
kauden.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen Iddkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito, STM oppaita
2005:32). Ladkkeet sdilytetdan lukollisessa ladkekaapissa.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kdsihygieniasta. Palveluntuottaja hank-
kii henkilokunnan tarvitsemat kdsineet ym. suojavalineet.

Palveluntuottajalla on pelastustoimesta annetussa asetuksessa (787/2003 Valtioneuvoston asetus pe-
lastustoimesta 9 § 2. kohta) tarkoitettu ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Henkilokunta on harjoitellut niiden toimivuutta ja paloturvallisuuskoulutusta jarjestetdan saannollises-
ti.

Palveluntuottajan on huolehdittava Tyoturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikén tyontekijoiden
ja muiden tyopaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestdmisestd. Palveluntuottajalla tulee olla oh-
jeet ensiavun saamiseksi sekd varattuna tyopaikalle tai sen valittomaan laheisyyteen riittdva maara
asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkiloston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokaytanndissa ja tilojen varustelussa.

5.6.Henkil6sto

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotet-
tavaan palveluun. Henkilokunnalla on tehtavien hoitamisen edellyttama ammattitaito, osaaminen
ja motivaatio. Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen orga-
nisointi seka turvallinen ilmapiiri lisaavat henkiléston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Lisaksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

5.6.1. Henkilostoa koskevat yhteiset vaatimukset

Palvelusta vastaavalla tyontekijalla (lahiesimies) on mielenterveysty6hon soveltuva vahintaan AMK- tai
opistotasoinen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutus, vahintaan vuoden kokemus esimiestyosta ja
kolmen vuoden kokemus mielenterveysasiakkaiden parissa tehtavasta tyosta.

Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla kaytettavissa kaikkina paivina.

Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiléstdn kelpoisuusvaatimukset on sadnnelty terveyden-
huollon ammattihenkildista annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994). So-
siaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on sdannelty laissa 272/2005 ja asetuk-
sessa 608/2005. Hoitohenkilokunnan tulee olla merkitty Valviran yllapitamaan terveydenhuollon am-
mattihenkildston keskusrekisteriin.
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4. Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava koulu-
tus.

5. Jokaisessa tyOvuorossa tulee olla vahintdaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
tyontekijoita.

6. Henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on korvattu sijaisilla. Sijaisilla tu-
lee olla riittavéa sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

7. Henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilld on voimassaolevat tydsopimukset.

8. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildstén perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
yhdessa perehdytettdavan kanssa.

9. Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta taydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa
on huomioitu tarvittava erityisosaaminen, kuten ladkehoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden ja tie-
totekniikkaosaamisen yllapitaminen. Koulutuksista on pidettdva rekisteria.

10. Henkilokunnan kanssa kdydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat tyonteki-
jan osaamisen arvioinnin.

11. Palveluntuottaja jarjestda henkilokunnan tydkykya ja tydhyvinvointia edistdavaa toimintaa.

12. Palveluntuottaja selvittda henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta vahintdan joka toinen vuosi.
Selvityksen tuloksia kdytetdaan hyvaksi yksikon toimintaa kehitettdessa ja tulokset esitetaan tilaajalle.

5.6.2. Tuetun asumisen henkil6stomitoitus ja —rakenne

1. Henkilokunnan maarad on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Henkiléstomitoi-
tuksen tulee perustua valvontaviranomaisen myoéntdmaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antami-
sesta. Palvelujen vastaava tyontekija (lahiesimies) lasketaan hoitohenkilostémitoitukseen enintdan puo-
lella kokoaikaisesta tydpanoksesta silld osuudella, kun on yksikon kadytéssa. Henkildkunta on paaasiassa
pysyvaa henkilékuntaa.

2. Tuetun asumisen henkilostomitoitus on vahintdan 0.1 tyontekijaa/ asiakas.

3. Tutun asumisen henkilostolld vahintaan 1/3:lla on korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto. Muilla on va-
hintdan lahihoitajan tai mielenterveyshoitajan tutkinto.

5.6.3. Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen henkilostomitoitus ja -rakenne
1. Henkilokunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Henkilostomitoituk-
sen tulee perustua valvontaviranomaisen myontamaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta.
Palvelujen vastaava tyontekija (ldhiesimies) lasketaan hoitohenkilostomitoitukseen enintaan puolella ko-
koaikaisesta tyopanoksesta silla osuudella, kun on yksikon kaytossa. Henkilokunta on paaasiassa pysyvaa
henkilokuntaa.

2. Palveluasumisessa henkilstomitoitus on vahintaan 0,30 tyontekijas/asiakas.

3. Tehostetussa palveluasumisessa henkildstomitoitus on vahintdan 0,40 tyontekijaa/asiakas.
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4. Palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa henkilostolld vahintaan 1/3:1la on korkeakoulu- tai
opistotasoinen tutkinto. Muilla on vahintaan ldhihoitajan tai mielenterveyshoitajan tutkinto.

5.7.Laadunhallinta ja johtaminen

Palveluntuottaja kehittdda omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siita, etta yksik-
ko johdetaan hyvan, henkilostoa osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palveluntuottaja on laati-
nut lakisaateisen omavalvontasuunnitelman, joka toimitetaan kaupungille ennen sopimuksen alle-
kirjoitusta. Hyvan palvelun toteuttamiseksi palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat
arvot ja toiminta-ajatus, joihin koko yksikon henkilokunta on sitoutunut. Yksikdssa on kadytdssa
vastuuhoitajajarjestelma.

Lisaksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikon tyontekijat
ovat sisdistaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heiddan omaistensa tiedossa ja nakyvilla.

2. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.
3. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikon toimintasuunnitelma.

4. Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sdhkoéisend. Palveluasumisyksikossa so-
velletaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-suosituksia, kuten Kaypa hoito-suosituksia, Sairaanhoitajan kasi-
kirjan ja THL:n suosituksia sekda Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen laatusuosituksia (STM
2007). Lisaksi huomioidaan Valviran valtakunnallinen valvontaohje 2012-2014 *Mielenterveys- ja paih-
dehuollon ymparivuorokautiset asumispalvelut seka paihdehuollon laitoshoito*.

5. Tyontekij6illa on nimetyt vastuualueet.
6. Palveluntuottaja arvioi saannollisesti yksikén toiminnan tuloksia.

7. Yksikodssa on sovitut tyopaikkakokouskaytdannot. Asiakkaan hoitoon liittyvasta ja tydpaikan toimintaan
liittyvasta tiedon siirrosta on sovittu.

8. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua. Palveluntuottaja sitoutuu Helsingin sosiaali-
ja terveysviraston koordinoimaan puitesopimustuottajien ja kokemusasiantuntijoiden kanssa yhdessa
laadittavaan hyvinvointi- ja asiakastyytyvaisyysmittarin kehittdmiseen ja sen kayttoonottoon. Mittari
kehitetddn vuoden 2014 aikana. Ensimmainen kysely toteutetaan vuonna 2015 ja sen jalkeen vuosit-
tain. Kyselyiden tulokset kasitelldan asiakkaiden ja omaisten kanssa ja niitd hyodynnetaan yksikon toi-
minnan kehittdmisessa. Lisaksi Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto voi tehdad muita asiakaskyselyja laa-
dun varmistamiseksi.

9. Asiakasreklamaatiot, muistutukset ja kantelut seka niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan ti-
laajalle vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa. Palveluntuottajalla on jarjestelma palautteen ke-
rédmiseen ja kasittelyyn.

10. Tilaajalla on oikeus pyytaa selvityksia ja suorittaa tarkastuskdynteja tuottajayksikdissa todetakseen pal-
velun laadun olevan sovitun palvelukuvauksen mukaista.
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5.8.Kuntoutussuunnitelma

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja perustua asiak-
kaalle laadittuun kuntoutussuunnitelmaan.

Lisdksi suunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asumispalvelun piiriin siirtyvdlle asiakkaalle laaditaan kuukauden kuluessa yksikk6on saapumisesta
asiakkaan tarpeisiin perustuva tarkentuva kuntoutussuunnitelma. Kunnan edustaja laatii yhdessa asi-
akkaan/ hanen edunvalvojan ja ldheisten seka palveluntuottajan ja hoitotahon kanssa suunnitelman.
Suunnitelmat tarkistetaan asiakkaan tarpeiden mukaan, kuitenkin vahintdaan kaksi kertaa vuodessa.

2. Kuntoutussuunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin. Suunnitelma teh-
daan asiakkaan tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja siind huomioidaan asiakkaan yksi-
[6lliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet.

3. Asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan kirjataan palvelun tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen. Suunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailytta-
minen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa otetaan huomioon myos asiakkaan hyvan perushoidon to-
teutuminen ja suun terveydenhoito.

5.9.Asiakkaan hyvinvoinnin ja kuntoutumisen tukeminen

Asumispalvelussa luodaan olosuhteet, joilla tuetaan ja vahvistetaan asiakkaiden hyvan eldaméan
edellytyksia. Asiakkaat saavat apua ja tukea yksilollisten tavoitteidensa ja voimavarojensa mukai-
sesti. Kaikessa toiminnassa toteutetaan toimintakykya edistavaa tydotetta, jolla tuetaan asiakkaan
itsendista selviytymista ja vahvistetaan omatoimisuutta kannustamalla ja tukemalla omien voima-
varojen kayttoon.

Lisaksi asiakkaan kuntoutumisen ja hyvinvoinnin tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittdisistd toiminnoista selviytydkseen.
Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistdavan tyootteen periaatteiden mukaisesti asiakasta tue-
taan ja autetaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim. liikkkuminen, pukeutuminen,
peseytyminen, syéminen, vaatehuolto, ladkehoito, siivoaminen), jotta hdnen eldméanhallintansa ja toi-
mintakykynsa paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat ja/tai paranevat.

2. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja muuttopaivasta alkaen.

3. Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ymparoivaan yhteiskuntaan. Heidan sosiaalisten verkostojen sai-
lymista ja laajenemista tuetaan. Asiakkaita ohjataan hakeutumaan tyotoimintaan tai paivatoimintaan ja
harrastuksiin oman kiinnostuksensa mukaisesti. Asiakkaita saatetaan tarvittaessa yksikon ulkopuolisiin
toimintoihin.

4. Asiakkailla on mahdollisuus kieli- ja kulttuuritaustansa huomioivaan hoitoon ja huolenpitoon.

5. Asiakkaille jarjestetdaan virkistystoimintaa ja yhteisia juhlahetkia. Virkistystoiminnan jarjestamisesta on
kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma sisall6ssa otetaan huomioon asiakkaiden toiveet.

6. Omaisten osallistumista asiakkaiden arkipdivaan tuetaan ja omaisten tapaaminen jarjestetddan vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa.
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7. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden ladkehoidosta. Jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sailytetdaan erik-
seen. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettad ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on asianmukaiset 1aa-
keluvat. Jokaisessa tydvuorossa tulee olla tyontekija, jolla on oikeus jakaa ladkkeita.

8. Asiakkaiden terveydentilaa seurataan ja arvioidaan. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta laakari arvi-
oi asiakkaiden terveydentilaa saannollisesti ja tarkistaa ladkkeet vahintaan puolivuosittain.

9. Sairaanhoitaja valmistelee asiat lddkarin kdyntia varten ja on lasna suunnitelluissa yksikdssa tapahtuvis-
sa asiakkaan ja ladkarin tapaamisissa sekd varmistaa, ettd annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

10. Asiakkaiden hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisaltdé on
asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja valittuihin aut-
tamismenetelmiin. Asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

11. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden palvelutarpeen mukaisten omahoitotarvikkeiden hankinnasta.
Asumispalvelun piirissa olevat asiakkaat rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat sosiaali- ja terveys-
keskuksesta maksuttomia omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona asuvat.

12. Asiakkaita autetaan asioiden hoidossa eri viranomaisten kanssa ja varmistetaan asiakkaille kuuluvien
etuuksien saanti. Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaille on haettu heille kuuluvat Kelan etuudet.

13. Asiakkaiden asuminen ja hoito turvataan kaikissa tilanteissa. Asiakkaiden vaihtelevaan palveluntarpee-
seen pystytdan vastaamaan. Asiakasta ei siirretd pois palvelun piiristd ilman hoitovastuussa olevan ta-
hon hyvaksymaa jatkosuunnitelmaa. Mikali asiakkaan vointi heikkenee, palveluntuottaja neuvottelee
asiakkaan, hdnen laheistensa, hoitavan ladkarin ja kaupungin edustajan kanssa siirrosta toiseen hoito-
paikkaan.

14. Asiakkaan kuntoutumisen edettya siirtyminen kevyempdan palvelumuotoon valmistellaan asiakkaan,
hanen laheisensa, hoitotahon ja kaupungin edustajan kanssa.

6. Palvelujen vuorokausihintaan sisdltymattomat tuotteet ja palvelut

Hankittavien palvelujen vuorokausihintaan eivat sisally seuraavat tuotteet ja palvelut:

1. Paivittaisessa elamisen toiminnoissa tarvittavat kulutustarvikkeet, henkil6kohtaiset hygienia- ja hoito-
tuotteet ja kestokulutustarvikkeet kuten vaatteet.

2. Hoitotarvikkeet kuten inkontinenssituotteet, haavanhoitotuotteet ja —vilineet
3. Henkilokohtaiset apuvalineet kuten rollaattori, hammasproteesi, silmalasit
4. Ladkkeet, ladkarin ja hammasladkarin vastaanotto ja kuntoutuksen terapiapalvelut

5. Asumiseen kuulumattomat palvelut kuten parturi, jalkojenhoitaja, asiointimatkakulut, pankkiasian hoi-
to, teatteri- ja elokuvakdynnit ym.

7.Palveluille asetetut lait ja viranomaismaériykset/suositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin
palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.
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Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja sdadokset:

e  Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)

e  Kansanterveyslaki (6/1972) ja asetus (802/1992)

e  Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e  laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992 )

e  lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

° Henkil6tietolaki (523/1999)

Asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki 468/2003 ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003)
Elintarvikelaki (23/2006 ja 1137/2008)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Tyobaikalaki (605/1996)

Vuosilomalaki (162/2005)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Kielilaki (423/2003)

Arkistolaki (831/1994)

8.Salassapito ja asiakastietojen kasittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidet-
tavat asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat palvelusuhteen laadusta riippumatta seka opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vai-
tiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilosta saamiaan tietoja ulkopuolisil-
le, ja ettd sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enaa ole tuottajan palveluksessa tai
harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myo0s siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapi-
tositoumuksen. Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja dokumentoitava henkildtieto-, arkisto- ja
potilaslakien tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakir-
joihin, niiden sadilytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta, henkilttietolakia ja muita henkil6tietojen kasittelya koskevia saannoksia seka Helsingin kau-
pungin antamia ohjeita. Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtavaa varten tie-
tosuojavastaava ja laadittu henkilotietolain mukainen rekisteri-/tietosuojaseloste.

Palvelun tuottaja ja Helsingin kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkais-
ta ja tehtdvaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista.

Henkil6tietolain tarkoittamana asiakasrekisterin pitdjana toimii Helsingin kaupunki. Viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain 5.2 §:n perusteella toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakir-
jat ovat viranomaisen asiakirjoja. Taman perusteella Helsingin kaupungin ja palveluntuottajan vali-
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sen sopimuksen paattyessa asiakirjat (séhkodinen ja manuaalinen aineisto) toimitetaan Helsingin
kaupungille erillisen arkistointiohjeen mukaisesti.



