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ASUNNOTTOMIEN TUETUN ASUMISEN JA PAIHDEHUOLLON ASIAKKAIDEN ASUMIS-
PALVELUJEN HANKINTA PUITEJARJESTELYNA, JONKA KAIKKI EHDOT ON VAHVIS-
TETTU

1. Hankinnan perustiedot
1.1 Hankinnan kohde / kohteet
Hankinnan kohteina ovat
1. Asunnottomien tuettu asuminen palveluntuottajan hajautettuihin asuntoihin
2. Paihdehuollon asumispalvelut
a) ei ymparivuorokautinen ilman aterioita

b) ymparivuorokautinen aterioilla

Hankinnan kohteet, hankittavan palvelun sisaltd, tavoitteet ja vahimmaisvaatimuk-
set seka asiakasohjaus on kuvattu liitteen& 1 olevassa palvelukuvauksessa.

1.2 Hankintamenettely
Hankintamenettelyna kaytetd&n neuvottelumenettelya.

Osallistumishakemusten perusteella on hankinnasta neuvoteltu kaikkien soveltu-
vuusvaatimukset tayttdneiden ehdokkaiden kanssa.

Hankinnasta tehdaan puitejarjestely, jonka kaikki ehdot on vahvistettu.

Puitejarjestelyyn valitaan palveluntuottajia tarvetta vastaava maara kokonaistalou-
dellisen edullisuuden perusteella, kuitenkin vahintdan 3 kpl kutakin hankinnan koh-
detta kohden, ellei tarjouspyynnodn ehdot tayttavia tarjouksia ole vahemman.

Puitejarjestelyyn valituista sopimuskumppaneista tehdaan luettelo, jossa palvelun-
tuottajat asetetaan hankintapaatoksessa kerrottuun kokonaistaloudelliseen edulli-
suusjarjestykseen. Tilausta tehtdessa kysytadn palveluntuottajalta, voiko hén ottaa
vastaan tilauksen ottaen huomioon mm. asiakkaan yksil6lliset erityistarpeet ja vaa-
timukset palvelun jarjestamiselle. Ellei ensisijainen puitesopimuskumppani pysty
naita erityistarpeita tayttamaan, hankinnasta neuvotellaan jarjestyksessa seuraavan
kanssa.

Lopputuloksena Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ohjaa asiakkaan hanelle sovel-
tuvaan, asiakkaan yksilolliseen tarpeiden mukaiseen ja hanen hyvaksymaansa
asumisyksikkdon/asuntoon.

1.3 Hankintailmoitus
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Hankinnasta on julkaistu ilmoitus 5.3. 2013 sahkoisessa tietokannassa
www.hankintailmoitukset.fi.

1.4 Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Sopimuksen syntyminen

Hankinnasta tehdaan kirjalliset puitesopimukset Helsingin kaupungin ja valittujen
palveluntuottajien kesken. Valittujen palveluntuottajien ja kaupungin vélille syntyy si-
tova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoit-
taneet sopimuksen.

Sopimusehdot

Hankinnasta tehtava sopimus laaditaan noudattaen liitteen 2 sopimusluonnoksen
mukaisia ehtoja. Sopimukseen sovelletaan lisaksi Kauppa- ja teollisuusministerion
vahvistamia julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE
2009).

Mainitut yleiset ehdot on noudettavissa Internetista osoitteesta
http:/imww.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/O1_julkaisut/08 muut_julkaisut/201
00217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf

Sopimuskausi
Sopimus on voimassa nelja (4) vuotta. Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi
1.1.2014 ja paattyvaksi 31.12.2017.

Odotusaika

Hankintayksikko ei saa tehda hankintasopimusta ja panna hankintapaatosta taytan-
t6on ennen kuin 21 paivaa on kulunut siitd, kun hankintamenettelyssd mukana ol-
leet ehdokkaat ovat saaneet hankintapaatoksen hakemusosoituksineen tiedoksi.

Tieto hankintapaatoksesta lahetetdan sahkodpostilla tarjouslomakkeessa ilmoitettuun
tarjoajan sahkodiseen osoitteeseen.

1.5 Tarjouksen tekeminen

Tarjousten tulee olla perilla 19.6 .2013 klo 14.00 mennessa. My6hastyneet tarjo-
ukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Pyydamme tarjouksenne suljetussa kuoressa kolmena kappaleena osoitteseen:

Helsingin kaupunki

Hankintakeskus

PL 700

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E (toinen kerros)

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.12.2013 saakka.


http://www.hankintailmoitukset.fi/
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Tarjouskuoreen merkitddn sana Tarjous ja asian diaarinumero HEL 2013-001540
seka merkinta

” Asunnottomien ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut”

1.6 Hankintayksikko®

Hankintapaatoksen asiassa tekee Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakun-
ta.

1.7 Diaarinumero ja asian valmistelija

Diaarinumero HEL 2013 - 001540
Asian valmistelija: hankintapaallikkd Maritta Jaaskelainen

2 Tarjoajan ja alihankkijoiden soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ja erdat pois-
sulkemisperusteet

Vahimmaisvaatimukset ja erdat poissulkemisperusteet on esitetty aiemmin osallis-
tumispyynnoéssa 5.3.2013.

3 Tarjouksen tekemista koskevat ohjeet
3.1 Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus
Tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuden arviointi
Hankintayksikk® on velvollinen hylkddmaan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena,

jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen
vertailun muiden tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjous hylatddn esim. jos tarjottava palvelu ei vastaa hankinnan kohdetta tai jos
tarjous on joltain muulta osin tarjouspyynnon vastainen (esim. sisaltaa tarjouspyyn-
non vastaisia ehtoja). Tarjous hylataan, jos tarjottava palvelu ei vastaa liitten 1 pal-
velukuvausta.

Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset

Tarjous on tehtava kirjallisesti suomen kielella.

Tarjoukseen on liitettava pyydettyjen selvitysten lisdksi perustietolomake (liite 3)
taytettyna.

3.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot

Tarjousten vertailuperusteet ja vertailua varten tarvittavien tietojen antaminen on
maaritelty jaljempana kohdassa 4.

3.3Tarjoushinnan ilmoittaminen

Paihdehuollon asumispalveluiden tarjottu hinta tulee ilmoittaa liitteena 4 olevalle
lomakkeelle.
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Hinta on kiinted kahden vuoden ajan sopimuskauden alkamisesta laskettuna. Sen
jalkeen hintoja voidaan sopimuskaudella muuttaa yhden kerran sopimusluonnok-
sessa tarkemmin maéaritellyin ehdoin.

3.40Osatarjoukset

Tasséa hankinnassa sallitaan seuraavat osatarjoukset:
1) Asunnottomien tuettu asuminen palveluntuottajan hajautetuissa
asunnoissa
2) Péaihdehuollon asumispalvelut: ei ymparivuorokautinen ilman ate-
rioita
3) Paihdehuollon asumispalvelut: ymparivuorokautinen aterioilla

Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta.

3.5 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus
saada tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdmansa tarjouksen tiedot erillisel-
|& liitteella. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan
salassa pidettavid. Tarjouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta lii-
kesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oi-
keus pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi
tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

3.6 Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet

Jattamalla tarjouksen tdhan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvéksyy tarjouspyynnossa ja
sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Koska kilpailijoiden véliseen yhteistarjoukseen liittyy kilpailuoikeudellisia rajoituk-
sia,tarjoajan tulee yhteistarjouksen tehdessaan arvioida onko se kilpailulainsaa-
dannon mukainen.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.
Hankintayksikko ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka hankittavan
palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovirastolle neljannesvuosit-
tain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tilila-
ji ja euromaara.

3.7 Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen
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Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan ensisijaises-
ti sdhkopostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksi-numeronsa hankintapaatoksen
sahkoista tiedoksiantoa varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa
omana kohtanaan.

4 Tarjousten vertailu
4.1 Vertailuperuste
Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Koska tdssa hankinnassa on kolme eri hankinnan kohdetta, tehdéaan
tarjousvertailu erikseen kaikkien hankinnan kohteiden osalta. Paihde-
huollon asumispalvelutarjoukset vertaillaan yksikkdkohtaisesti.
Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella. Tarjousten
saamat vertailupisteet lasketaan yhteen ja eniten pisteita saanut tarjous
on kokonaistaloudellisesti edullisin.

1 Asunnottomien tuettu asuminen palveluntuottajan hajautetuissa asun-
noissa

Tilaaja on maarittellyt palvelulle kiintean hinnan

500 €/ kk kahdeksi vuodeksi, joten vertailu tapahtuu tarjottavan
laadun perusteella ja alla olevien laatutekijdiden painoarvo on néin
ollen yhteens&a100%.

Laatua arvioidaan tarjouksen mukaisesta toteuttamissuunnitelmasta
iimenevilla seuraavilla tekijoilla:

e palveluntuottamisen menettelytavat, pisteitd 0-35

e asiakkaita koskevien tulostavoitteiden saavuttamisen to-
dennéakdisyys, pisteita 0- 25

e verkostoitumisvalmius tilaajan, asukkaiden ja yhteisty®-
kumppaneiden kanssa, pisteita 0-25

¢ mahdollisuudet tarjota asiakkaalle asunto kuntoutumisen jal-
keen, pisteitd 0-15

Eniten laatupisteita saanut tarjous saa 100 vertailupistetta. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan jakamalla asianomaisen tarjouksen
saama yhteispistemaara (Y) parhaan tarjouksen ansaitsemalla piste-
maaralla (X) ja kertomalla osamaara 100:lla. Laskukaava on siten
seuraava: (Y/X) x 100. Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin
tarkkuudella.

2 Paihdehuollon asumispalvelutajab
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Vertailuperusteet ovat:

Hinta  €/vrk 70%
Laatu 30%

Hinta, painoarvo 70 %

Vertailuhinnaltaan edullisin tarjous saa 70 vertailupistettd. Muiden tar-

jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-

maara = edullisimman tarjouksen vertailuhinta (X) jaettuna asianomai-

sen tarjouksen vertailuhinnalla () ja kerrottuna 70 pisteella. Laskukaa-
va: (X/Y) x 70 pistetta.

Laatu, painoarvo 30 %
Laatua arvioidaan seuraavilla tekijoilla:

1. Tarjouksen mukainen toteuttamissuunnitelma, pisteitd yhteensa

max

e palveluntuottamisen menettelytavat, pisteitd 0-5

e asiakkaita koskevien tulostavoitteiden saavuttamisen to-
dennéakaisyys, pisteita 0-4

e verkostoitumisvalmius tilaajan, asukkaiden ja yhteisty6-
kumppaneiden kanssa, pisteita 0-4

e mahdollisuudet tarjota asiakkaalle asunto kuntoutumisen jal-
keen, pisteitd 0-2

2. Haastavien asiakkaiden palvelujen jarjestaminen, jota arvioi-
daan yksikdn mahdollisuudella ottaa vastaan haastavia asiakas-
ryhmid, pisteita 0- 15.

Eniten laatupisteita yhteensad kummastakin em. vertailukriteerista saa-
nut tarjous saa 30 vertailupistettda. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan jakamalla asianomaisen tarjouksen saama yhteispistemaara
(Y) parhaan tarjouksen ansaitsemalla pistemaaralla (X) ja kertomalla
osamaara 30:lla. Laskukaava on siten seuraava: (Y/X) x 30.

4.2 Laatuvertailun toteuttaminen ja sitéa varten vaadittavat selvitykset

Toteuttamissuunnitelman kuvaus saa olla enintaan 2:n word-arkin pituinen pal-
veluntuottajan kirjoittama kertomus tarjoamastaan palvelusta. Toteuttamissuunni-
telma arvioidaan anonyymina asiantuntijaryhméssa. Suunnitelmasta tulee poistaa
kaikki tuottajan tunnistamiseen johtavat nimet, logot ja merkit. Tarjoajat saavat ku-
kin oman numeronsa, jolla korvaavat nimensa kuvauksen tekstiin. Numerot jaetaan
hankintakeskuksesta tarjouspyynnon lahettamisen yhteydessa.

Toteuttamisuunnitelmasta tulee kayda ilmi:
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e palveluntuottajan menettelytavat, jossa kuvataan vahintaan asukkaan hyvinvoin-
tia ja kuntoutusta tukevia menetelmi&, asukkaan asemaa ja mahdollisuutta osal-
listua palvelun suunnitteluun, henkildstbn ammattitaitoa ja osaamista, osaami-
sen ja tydhyvinvoinnin kehittamista ja laadunhallintajarjestelméaé

e asiakkaita koskevien tulostavoitteiden saavuttamisen todennékdisyytta kuvataan
toiminnan arviointi- ja seurantamenetelmilld, tutkimustuloksilla ja selvityksilla
toiminnan vaikuttavuudesta.

e verkostoitumisvalmiutta tilaajan, asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa
kuvataan vahintdan nykyisten verkostojen laajuudella ja niiden hyddyntamisella
seka asiakkaiden osallisuudella.

e Haastavien asiakkaiden palvelujen jarjestaminen
Palvelujen jarjestaminen kuvataan liitteend 5 olevalla laatulomakkeella, josta ilmenee
suunnitelma kunkin tarjottavan asukasryhméan osalta siita, miten palvelun jarjestami-
nen toteutetaan, mm. montako ko. ryhman asukasta voidaan tarvittaessa ottaa asu-
maan, henkiléston osaaminen, mitoitus ja aiempi kokemus asiakasryhmasta.

Haastavien asiakkaiden palvelujen jarjestamista arvioitaessa huomioidaan seuraavat
asiakasryhmat:
= korvaushoitoasiakkaat, jotka ovat kuntouttavassa korvaushoidossa. 0-5 pistet-
ta
= seksuaalirikostaustaiset, joilla on uusimisriski. 0-5 pistetta
= kaksoisdiagnoosiasiakkaat/kaytoshairidiset, jotka pyrkivat paihteettomyyteen.
0-5 pistetta

5 Tiedottaminen

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 2.6. 2013
klo 23.30 mennessa osoitteeseen maritta.jaaskelainen@hel. fi.

Kysymyksiin on liitettava lahettdjan yhteystiedot ja viite ” Asunnottomien ja paih-
deasiakkaiden asumispalvelut ”. Kysymykset on esitettdva suomen kielella.

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, jo-
ka lahetetaan kaikille tarjouspyynnén saaneille palveluntuottajille heidan anta-
maansa sahkopostiosoitteeseen 7.6.2013 mennessa.

Jorma Lamminmaki UIf Wirén
hankintajohtaja hankintapaallikko
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