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1 Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto jarjestdd ymparivuorokautista palveluasumista mo-
nisairaille alle 65-vuotiaille neljassa omassa toimintayksikéssa (Brahen palvelutalo, Koskelan pal-
veluasumisyksikkd, Roihuvuoren palvelutalo, Siltaméaen palvelukoti), ostaa sita puitesopimuksilla ja
tarjoaa asiakkailleen myés palvelusetelivaihtoehdon.

Alle 65-vuotiaiden monisairaiden palveluasuminen on tarkoitettu padasiassa alle 65-vuotiaille hen-
kilGille, joilla on useita erilaisia terveyteen seka fyysiseen, psyykkisen ja sosiaaliseen toimintaky-
kyyn liittyvia rajoitteita (esim. somaattiset sairaudet, muisti- ja mielenterveysongelmat, kaytosoireet,
paihdetausta, voimassa oleva paihteiden kaytén ongelma) ja jotka eivat sen vuoksi selviydy omas-
sa kodissaan kotihoidon tai erilaisten ennaltaehkaisevien palveluiden turvin. Hankinnan kohteena
olevan asiakasryhman palvelutarve on monimuotoinen ja edellyttdd monipuolista osaamista palve-
luntuottajalta.

2 Hankittavat palvelut

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto hankkii alle 65-vuotiaiden asiakkaiden palveluasu-
mista yksityisiltd palveluntuottajilta tdssa palvelukuvauksessa ja tarjouspyynndssa tarkemmin maa-
ritellyin ehdoin.

Hankinnan kohteena on kaksi palvelumuotoa:

a) Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille paa-
osin alle 65-vuotiaille paihteiden nykyisille ja entisille ongelmakéayttgjille (KOHDE A)

b) Ymparivuorokautinen palveluasuminen monisairaille fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoit-
teisille p&&osin alle 65-vuotiaille asiakkaille (KOHDE B)

Hankittavat palvelut on méaaritelty tarkemmin tdman palvelukuvauksen luvuissa nelja ja viisi. Palve-
lujen sisélto, tavoitteet ja arvioitu palvelun tarve kuvataan luvussa nelja. Palvelujen laadulle asete-
tut ehdottomat vahimmaisvaatimukset kerrotaan luvussa viisi. Seka luvussa nelja etta viisi asetet-
tujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyttava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen
siséllolle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

Arvioitu palvelun tarve sopimuskaudella on yhteensa noin 200-300 paikkaa.

3 Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto osoittaa asiakkaat palveluasumiseen, tekee asiak-
kaan palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa palvelun. Palvelu mydnnetaan asiakkaille, jotka taytta-
vat ymparivuorokautisen palveluasumisen paasyn kriteerit eli heille on tehty palvelutarpeen arvioin-
ti (SAP-arviointi) ja siihen perustuva SAS-ratkaisu ympéarivuorokautiseen hoitoon. Asiakasohjaus
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4.1

4.2

perustuu aina yksil6lliseen tarvearvioon, jossa huomioidaan myots asiakkaan ja omaisten toiveet
mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaan hoitopaikkaa valitessa huomioidaan ruotsinkielisten asiak-
kaiden mahdollisuus saada palvelu omalla aidinkielellaan.

Palveluasumiseen muuttaminen valmistellaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan
tulee sitoutua Helsingin kaupungin hoitoonohjausprosessiin ja sen kriteereihin. Tama tarkoittaa
mm. sita, ettd uusi asiakas otetaan vastaan viivytyksetta. Palveluasumisyksikdssa tulee olla vas-
tuutettu ja aikataulutettu toimintamalli uuden asiakkaan vastaanottamiselle.

Kaupunki vastaa asiakasmaksujen perimisestd. Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin
littyvid lainsdadannon uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla
tavalla.

Hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet

Yleista
Hankittavat palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista pitk&daikaista palveluasumista.

Palveluasumisen tavoitteena on tarjota monisairaille paaosin alle 65-vuotiaille mahdollisuus aktiivi-
seen palveluasumiseen esteettdéméassa, kodinomaisessa ja turvallisessa asuinympaéristossa. Palve-
luasumisessa tuetaan asiakkaan hyvinvointia, aktiivista omaehtoista elaméa, paihteettomyyt-
téd/paihteiden kayton hallintaa, turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Hoidon tavoitteena on asiak-
kaan kuntoutuminen tai jaljellda olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen niin, ettd oma-
toiminen suoriutuminen on mahdollista.

Palveluasuminen on verrattavissa kotona asumiseen ja palvelussa tulee korostua asiakkaan ar-
vokkuus, itsendisyys, osallisuus, yksil6llisyys ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittaista yhdes-
saoloa, osallistumista ja aktiivista elaméaa seké hyvaksyvaa ja lamminta ilmapiiria, jossa asiakas on
yhteistn jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidossa toteutuu asiakkaan, hanen omaistensa ja
henkilokunnan vélinen yhteistyd, hyva ammattitaito sek& hoidon jatkuvuus.

Palveluntuottajalta edellytetdén sitoutumista asiakasta aktivoivan, paihteettomyytta edistavan ja
yhteisdllisen palveluasumisen kehittamiseen.

Palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille padosin alle 65-vuotiaille
paihteiden nykyisille ja entisille ongelmakayttajille (KOHDE A)

Asiakkaat

Palveluasumisen asiakkaat eivat monisyisten toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi selviydy kotiin jar-
jestettavien palveluiden turvin. Asiakkaista valtaosalla on paihdetausta tai paihdeongelma ja siihen
liittyvia fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja alyllisen toimintakyvyn vajeita. Niilla asiakkailla, joilla on
edelleen paihteiden ongelmakayttéa, hoidon tulee tukea asiakkaan paihteiden kayton hallintaa ja
kannustaa paihteettdmyyteen.
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4.3

Asiakkailla voi olla heikentynyt alyllinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky sek& somaattisia sai-
rauksia. Asiakkailla voi olla ensisijaisesti paihteiden kaytosta johtuvia toimintakyvyn vajeita, muis-
tiongelmia ja kaytosoireita. Liséksi heilla voi olla erilaisia erityisosaamista vaativia infektioita kuten
HIV-, MRSA- tai ESBL-kantajuus. Asiakkaat tarvitsevat apua ja tukea paivittaisissa toiminnoissa,
terveytensa hoidossa seké yhteiston sopeutumisessa. Avuntarve on sdanndllista ja toistuvaa si-
ten, etta asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana.
Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan osallisuuden vahvistaminen, kuntoutuminen tai jaljella ole-
van toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena
on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi eldd mahdollisimman ak-
tiivista elamé&é yhteison jasenena.

Tarvittaessa asiakas asuu palveluasumisyksikssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu
my0s saattohoidon jarjestaminen.

Palveluasuminen monisairaille fyysisesti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille paaosin
alle 65-vuotiaille asiakkaille (KOHDE B)

Asiakkaat

Asiakkailla on monenlaisista syista (aivovammat, alkoholimuistisairaus, mielenterveys- ja paihde-
ongelmat, somaattiset ja neurologiset sairaudet) johtuvia toimintakyvyn rajoitteita, muistiongelmia,
vaikeita kaytdsoireita ja sairauksia, jotka estavat asiakkaan itsenaisen selviytymisen. Asiakkailla
esiintyvat kaytdsoireet vaikuttavat seka asiakkaaseen itseensa etta ymparistoon. Lisaksi heilla voi
olla erilaisia erityisosaamista vaativia sairauksia ja/tai infektioita kuten HIV-, MRSA- tai ESBL-
kantajuus. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa hoitoa ja valvontaa seka apua ja tukea paivittaisissa toi-
minnoissa, terveytensa hoidossa seka yhteis66n sopeutumisessa. Avuntarve on saanndllista ja
toistuvaa siten, ettéd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa.

Asiakkaat selviytyvat pdivittaistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan osallisuuden vahvistaminen, jaljella olevan toimintakyvyn
edistdminen ja yllapitdminen seka sairauksien hyvé hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas ko-
kee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elad mahdollisimman aktiivista omannékdis-
t& elamaa yhteison jasenend. Liséksi tavoitteena on kaytdsoireiden hallinta ja vahentaminen.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu saattohoidon
jarjestaminen.
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5 Palvelujen laatuvaatimukset

5.1

Seuraavat edellytykset maadritellaén tdssa hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on taytyt-
tava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla sopimuskauden alkuhetkesta léhtien ja pysyttdva saman-
laatuisena koko sopimuskauden ajan.

Tilat, varusteet ja vélineet

Palveluasumisyksikdssa on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat, jois-
sa asiakkaat voivat oleskella, likkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tilat seka turvaavat asi-
akkaan yksityisyyden etta tukevat sosiaalista kanssakaymista ja toiminnallisuutta. Yksikon ympéa-
ristd mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Palveluntuottaja huolehtii, etta tilat ja varusteet ovat vaativien asiakkaiden tarpeiden mukaisia ja
hoitoon soveltuvia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius tarvittavien varusteiden hankintaan ja
kayttdonottoon, kuten esimerkiksi yhteiskaytdssa olevat ja/tai tybergonomiset paivittaisten toiminto-
jen ja liikkumisen apuvalineet seka erilaiset henkildn nostimet. Palveluntuottaja vastaa yhteiskay-
tossa olevien varusteiden ja hoitovalineiden hankinnasta kuten stetoskooppi, verenpainemittari, ve-
rensokerimittari, vaaka, suihkutuoli, WC-korokkeet. Henkilokohtaiset apuvalineet asiakas voi saada
sosiaali- ja terveyskeskuksen apuvalinepalveluista yksiléllisen tarveharkinnan perusteella samoin
perustein kuin kotona asuva.

Henkilékunta toimii asuinymparistdn viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.
Lisaksi tiloille asetetaan seuraavat vaatimukset:
1. Palveluasumisyksikko sijaitsee Helsingissa.

2. Paasaantoisesti asukkaalla on yhden hengen huone ja riittavat henkilékohtaiset tilat ja huone-
kohtainen saniteettitila, Aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti.

3. Yksikdssa on yhteisia ruokailu- ja oleskelutiloja seka yhteisollisyytta tukevia toiminnallisia tiloja
monipuolisiin aktiviteetteihin.

4. Esteeton liikkuminen yksikon sisalla on mahdollista. Yksikdssa on viihtyisa ulkoilu- tai piha-
alue, tilava ulkoiluparveke tai asiakkaille on jarjestetty muutoin paivittainen ulkoilumahdolli-
suus.

5. Huoneessa on sahkésaadettava sanky, hygieniapatja ja muu peruskalustus palveluntuottajan
puolesta. Peruskalustukseen kuuluu sdngyn liséksi peitto, tyyny ja liinavaatteet, yopoyta, tuoli,
lukittava sailytysmahdollisuus, vaatekaappi ja ikkunaverhot. Asiakas voi halutessaan kalustaa
ja sisustaa itse oman huoneensa. Asiakkaan kalusteissa tulee huomioida s&&nnokset pa-
losuojatun materiaalin kaytosta.

6. Asiakas voi halutessaan tuoda huoneeseen television, radion, tietokoneen ja gsm-puhelimen,
joiden huoltovastuu on asiakkaalla/hanen asioidenhoitajallaan.
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7. Tilat soveltuvat ja ovat turvalliset toimintarajoitteisille henkildille ja niissé on riittdva maara jat-

10.

kuvasti tarvittavia apuvalineitd (mm. tukikaiteet, suihkutuolit, wc-korokkeet). Jos tilat ovat use-
assa tasossa, talossa on hissi.

Palveluntuottajalla on valitdn mahdollisuus ottaa kayttéon hoitajakutsujarjestelma, kun asiakas
sita tarvitsee. Palveluntuottaja vastaa jarjestelmén hankinnasta ja yllapidosta.

Asiakkaan yksityisyys turvataan haastatteluiden, tutkimusten ja paivittaisten hoitotoimenpitei-
den aikana.

Yksikdssa on riittavat toimistotilat ja henkilokunnan sosiaalitilat. Yksikossa on faksi asiakastie-
tojen siirtamiseen SAS-yksikosta.

5.2 Toimilupa

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai Aluehallintoviraston myodntdma toimilupa ymparivuoro-
kautisten yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen.

5.3 Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ja paattdd ateriapalvelun jarjestdmisestd ja kustannuksista. Aterioiden
suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seké varmistaa asiakkaan riit-
tava ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetaan paivittainen ruokailu valtion ravitsemusneuvottelukun-
nan www.ravitsemusneuvottelukunta.fi antamien voimassa olevien ravitsemussuositusten mukai-
sella ateriarytmilla.

Liséksi ateriapalveluille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala eli viisi ruokailu-
kertaa paivassa tasaisesti rytmitettyna niin, etta lounaan ja péaivallisen vali on vahintaan viisi
tuntia. YOpaasto ei saa olla yli 11 tuntia. Tarvittaessa asiakas saa vélipalaa.

2. Ruokailutilanteen tulee olla miellyttéava ja sosiaalista kanssakaymistéa tukeva.

3. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

4. Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Ruokailuajat
on méaaritelty ja my6s ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

5. Erityisruokavaliot tulee jarjestaa niin, ettéd ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.

6. Yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden
ja ravinnonsaanti turvataan.

7. Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapalvelussa.
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8. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla on oltava
osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006 ja 1137/2008) vaatimusten mukai-
sesti.

5.4 Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestdmisesta ja niistd aiheutuvista kustan-
nuksista.

Liséksi siivoukselle ja vaatehuollolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakas hankkii itse kayttod- ja linavaatteensa. Palveluntuottaja avustaa asiakasta tarvittaessa
kaytto- ja liinavaatteiden hankkimisessa ja jarjestda asiakkaan tavanomaisten kaytto- ja liina-
vaatteiden huollon. Asiakas vastaa ja maksaa arkojen tekstiilien ym. erityishuoltoa tarvitsevien
vaatteiden huollosta.

2. Asiakkaiden huoneet siivotaan paasaantdisesti viikoittain. Tyd tehdaan mahdollisuuksien mu-
kaan yhdessa asiakkaan kanssa. Siivous sisaltda imuroinnin, lattioiden pyyhinnan, polyjen
pyyhkimisen, ovenkahvojen ja peilien pyyhkimisen. Paivittdin huolehditaan wc- ja kylpyhuo-
neen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta ja tarvittaessa lakanoiden vaihtami-
sesta seka huoneen tuulettamisesta. Asiakashuoneiden wc-paperit, siivousvalineet ja -
tarvikkeet hankkii palveluntuottaja.

3. Palveluntuottaja vastaa yhteisten tilojen yllapitosiivouksesta, huoneiden/asuntojen ikkunoiden
pesusta vahintddn kerran vuodessa ja muusta niin sanotusta suursiivouksesta tarpeen mu-
kaan.

4. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso,
vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilokunnalla tulee olla riittava
osaaminen. Yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti.

5. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maéaritelty vastuut ja

tehtavat. Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritella kestavan kehityksen
mukaiset toimintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

5.5 Asiakasturvallisuus
Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta.
Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan (ovien ja ik-
kunoiden lukitus, kulunvalvonta, turvaranneke yms.).

2. Yksikdssa tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen laakehoito, STM oppaita
2005:32). Laakkeet sailytetdan lukollisessa laékekaapissa.
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3. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje mahdollisesta rajoitteiden kaytosta ja siita, jos asi-

akkaan liikkumisvapautta rajoitetaan. Toimeenpannut rajoitteet pitaé kirjata asiakastietoihin al-
kamis- ja paattymisaikoineen.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuotta-
ja hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ym. suojavalineet.

Palveluntuottajalla on pelastustoimesta annetussa asetuksessa (787/2003 Valtioneuvoston
asetus pelastustoimesta 9 § 2. kohta) tarkoitettu ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma ja tur-
vallisuusselvitys. Henkilokunta on harjoitellut niiden toimivuutta ja paloturvallisuuskoulutusta
jarjestetaan saanndllisesti.

Palveluntuottajan on huolehdittava Tyo6turvallisuuslain (738/2002) 46 8 mukaan yksikon tyon-
tekijoiden ja muiden tyOpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Palveluntuotta-
jalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyépaikalle tai sen valittdmaan la-
heisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkiloston tyoturvallisuus ja tyéergonomia on huomioitu mm. tyokaytannoissa, valineissa ja
tilojen varustelussa.

5.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla m&arallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotetta-
vaan palveluun. Henkilokunnalla on tehtavien hoitamisen edellyttdmé ammattitaito, osaaminen ja
motivaatio. Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organi-
sointi sek& turvallinen ilmapiiri lisaavat henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Lisaksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkildlld on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto
tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintdén kolmen vuoden tydkokemus vastaavista
tehtavista. Palvelusta vastaavalla tyontekijalla (Iahiesimies) on oltava vahintadan vuoden koke-
mus esimiestyosta ja kolmen vuoden kokemus kohderyhman asiakkaiden palveluista.

Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla asiakkaiden tarpeiden mukaiset ja vahin-
téaan kaytettavissa kaikkina paivina. Palveluntuottaja paattaa itse palvelun jarjestamistavasta.

Hoitohenkilokunnan tulee tayttaa ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset, jotka vaaditaan
ymparivuorokautista asumista tuottavilta yksikogilta. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon
henkiloston kelpoisuusvaatimukset on saannelty terveydenhuollon ammattihenkildista anne-
tussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994). Sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on sdannelty laissa 272/2005 ja asetuksessa
608/2005. Hoitohenkilokunnan tulee olla merkitty Valviran yllapitamaan terveydenhuollon am-
mattihenkildston keskusrekisteriin.

Hoitohenkilokunnan mé&ara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tar-
vittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilokunnan tulee olla lasnd samas-
sa toimintayksik6ssa. Hoitohenkilostomitoituksen tulee perustua valvontaviranomaisen myon-
tamaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta. Palveluasumisyksikon palvelujen
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10.

11.

12.

13.

vastuuhenkild (lahiesimies) lasketaan hoitohenkilostémitoitukseen silla osuudella, kun on yksi-
kon kaytdssa. Kuntoutus- ja terapiahenkilostd seka avustava henkiléstd luetaan hoitohenkilds-
tomitoitukseen siltd osin kun heidan tyopanoksensa kohdistuu yksikon asiakkaiden valitto-
maéan hoitoon. Hoitohenkilokunnan liséksi yksikdssa tulee olla riittdva resurssi ateria-, siivous-
ja vaatehuollon tehtavia varten.

Hoitohenkilostomitoitus vahintaan:

Asiakasprofiili Hoitajamé&éra suhteessa paikkamaaraan
Paihdeyksikko (Kohde A) 0,45
Monisairaiden yksikko (Kohde B) 0,70

Jokaisessa tydvuorossa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
tydntekijoita.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayt-
tava koulutus.

Yksikon henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilld on voimassaolevat tydsopi-
mukset.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvi-
oidaan yhdessa perehdytettavan kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii henkildston lisé- ja taydennyskoulutuksesta taydennyskoulutusvel-
voitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyontekijan henkilokohtaiseen koulutus-
suunnitelmaan, jossa on huomioitu kohderyhmén hoidossa ja kuntoutuksessa tarvittava eri-
tysosaaminen, kuten laakehoidon osaaminen, paihdeosaaminen seka ensiapuvalmiuden ja
tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen. Koulutuksista on pidettava rekisteria.

Henkilbkunnan kanssa kaydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat
tyontekijan osaamisen arvioinnin.

Palveluntuottaja jarjestad henkilokunnan tyokykya ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa.
Palveluntuottaja selvittda henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta vahintdén joka toinen

vuosi. Selvityksen tuloksia kaytetaan hyvaksi yksikon toimintaa kehitettaessa ja tulokset esite-
taan tilaajalle.

5.7 Laadunhallinta ja johtaminen

Palveluntuottaja kehittdd omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siita, etta yksikko
johdetaan hyvan, henkilostdd osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palveluntuottaja on laatinut
lakisdateisen omavalvontasuunnitelman, joka toimitetaan kaupungille tarjouksen liitteend. Hyvan
palvelun toteuttamiseksi palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-
ajatus, joihin koko yksikdn henkilokunta on sitoutunut. Yksikéssd on kaytdssd vastuuhoitaja- tai
vastuuohjaajajarjestelma.
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Liséksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

10.

Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikon tyon-
tekijat ovat sisaisténeet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heiddn omaistensa tiedossa ja
nakyvilla.

Palveluntuottaja on méaaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikén toimintasuunnitelma, johon on kirjattu,
mille asiakasryhmille palvelu on tarkoitettu ja millaisiin tarpeisiin palvelulla pyritdan vastaa-
maan.

Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/séhkdisena. Yksikossa sovelle-
taan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypéa hoito —suosituksia, Sairaanhoitajan
kasikirjan ja THL:n suosituksia. Hoitajien kaytdssa on ajantasaiset, kohderyhman sairauksiin ja
niiden hoitoon liittyvat ohjeet (esim. Terveysportti).

Tyontekijoilla on nimetyt vastuualueet.
Palveluntuottaja arvioi sdanndllisesti yksikon toiminnan tuloksia.

Yksikdssd on sovitut tydpaikkakokouskaytannot. Asiakkaan hoitoon liittyvasta ja tydpaikan
toimintaan liittyvasté tiedon siirrosta on sovittu.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua. Palveluntuottaja sitoutuu osallistu-
maan Helsingin kaupungin tekemiin asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyihin seka muihin toi-
minnan sisaltoon liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden tulokset k&sitelladn asiakkaiden ja omaisten
kanssa ja niitd hydédynnetaan yksikon toiminnan kehittamisessa.

Asiakasreklamaatiot, muistutukset ja kantelut sekd niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoi-
daan tilaajalle vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa. Palveluntuottajalla on jarjestelma
palautteen kerddmisen ja kasittelyyn. Palveluntuottaja toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyys -kyselyn vahintdan joka toinen vuosi.

Tilaajalla on oikeus pyytaa selvityksia ja suorittaa tarkastuskaynteja tuottajayksikoissa tode-
takseen palvelujen laadun olevan sovitun palvelukuvauksen mukaista.

5.8 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja ne perustuvat asi-
akkaalle laadittuun yksilolliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Suunnitelmaa arvioidaan kolmen
kuukauden vélein ja aina tarvittaessa. Arvioinnin perusteella tehdaan tarvittavat muutokset hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Liséksi hoito- ja palvelusuunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja/-ohjaaja muuttopaivasta alkaen.
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2. Asiakkaalle ja hdnen laheiselleen jarjestetdan hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa hoidon al-

kamisesta ja aina tarvittaessa. Asiakas ja tarvittaessa hdnen omaisensa/laheisensa osallistu-
vat hoitotyon suunnitelman laadintaan ja arviointiin.

Hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin.
Suunnitelma tehdaan asiakkaan toimintakyvyn, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja siina
huomioidaan asiakkaan yksilblliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja
tarpeet.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoittei-
den saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreetti-
nen. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito sekéd asiakkaan voimava-
rojen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa otetaan huomioon
my0s asiakkaan hyvan perushoidon toteutuminen, suun terveydenhoito seka paihteidenkayton
hallinta/paihteettémyyteen tukeminen.

5.9 Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan hoito toteutetaan asiakkaan osallisuutta ja toimintakykya tukevalla sekd kuntoutumista
edistavalla tyootteella korostaen asiakkaan aktiivista osallistumista, jaljella olevan toimintakyvyn
tukemista ja edistamista seka yhteisdn jasenena toimimista. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus
paivittdiseen ulkoiluun.

Liséksi asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

H

Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittaisista toiminnoista selviyty-
akseen. Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistdvéan tyootteen periaatteiden mukaisesti
asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim. liikkuminen, pu-
keutuminen, peseytyminen, syominen, vaatehuolto, l[ddkehoito, siivoaminen), jotta hanen ela-
manhallintansa ja toimintakykynsé paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat ja/tai paranevat.

Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ympardivaan yhteiskuntaan. Heidén sosiaalisten verkos-
tojen sailymista tuetaan ja laajenemista tuetaan. Asiakkaita ohjataan hakeutumaan harrastuk-
siin oman kiinnostuksensa mukaisesti. Asiakkaita saatetaan tarvittaessa yksikon ulkopuolisiin
toimintoihin.

Asiakkaille jarjestetdan paivittin heidan erityistarpeensa huomioon ottavia toiminnallisia ja/tai
keskusteluryhmia ja virkistystoimintaa. Palveluntuottaja laatii yndessa asiakkaiden kanssa hei-
dan toiveet ja tarpeet huomioivaa toimintaa (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma), joka mahdol-
listaa asiakkaiden aktiivisen elaman.

Asiakkaille jarjestetaan riittavasti ulkoilua ja heidan tarpeeseensa soveltuvia liikuntaryhmia.

Omaisten osallistumista asiakkaiden arkipaivadn tuetaan. Palveluntuottaja jarjestaa saanndlli-
sesti asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan lddkehoidosta. Jokaisen asiakkaan omat laakkeet sailyte-
tdan erikseen. Sairaanhoitaja jakaa ladkkeet tai kaytetdan apteekin annosjakelua. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on asianmukaiset ladkeluvat.
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7. Sairaanhoitaja valmistelee asiat laakarin kayntid varten ja on lasna suunnitelluilla yksikdssa

10.

11.

12.

tapahtuvilla laakarikaynneilla sek& varmistaa, etta annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan palvelutarpeen mukaisten omahoitotarvikkeiden hankin-
nasta. Palveluasumisen piirissa olevat asiakkaat rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat so-
siaali- ja terveyskeskuksesta maksuttomia omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona
asuvat.

Asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja kateisvarojen sailyttamisesta pidetdan kirjanpitoa.
Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjes-
tetaan.

Asiakkaita autetaan asioiden hoidossa eri viranomaisten kanssa ja varmistetaan asiakkaille
kuuluvien etuuksien saanti. Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaille on haettu heille kuuluvat
Kelan etuudet.

Asiakkaan kuntoutumista arvioidaan sadanndllisesti. Asiakkaan kuntoutumisen edettya siirtymi-
nen kevyempaan palvelumuotoon tai kotiin valmistellaan asiakkaan, hé&nen omaisen-
sal/laheisensd, hoitotahon ja kaupungin edustajan kanssa.

Palveluntuottajalla on sovittu ja kirjattu toimintaochje saattohoidon toteuttamisesta. Asiakkaalle
tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittda asiakkaan
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman lahestyesséa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakir-
joihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa saattohoitovaiheessa. Saattohoitovaiheessa oleval-
le asiakkaalle tulee jarjestaa tarvittaessa yhden hengen huone.

5.10 Hoidon arviointi

Asiakkaan vastuuhoitaja/-ohjaaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja saannollises-
ta (vahintaan kolmen kuukauden vélein toteutuvasta) arvioimisesta yhdessa asiakkaan, omaisen ja
muun tyéryhman kanssa.

1.

Asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia seurataan ja arvioidaan paivit-
tain hoitotilanteissa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta laakari arvioi asiakkaan terveyden-
tilaa sdannollisesti ja tarkistaa laédkkeet vahintaan puolivuosittain.

Asiakkaan hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisal-
t0 on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja valittuihin
auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvaisyytta seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan havainnoinnin ja haastattelun liséksi hyddyntamalla asia-
kasryhmalle soveltuvia toimintakykymittareita.

6 Palvelujen hoitovuorokausihintaan sisaltymattomat tuotteet ja palvelut

Hankittavien palvelujen hoitovuorokausihintaan eivat sisélly seuraavat tuotteet ja palvelut:
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1. Paivittdisessa elamisen toiminnoissa tarvittavat kulutustarvikkeet, henkildkohtaiset hygienia- ja

hoitotuotteet ja kestokulutustarvikkeet kuten vaatteet.

2. Hoitotarvikkeet kuten inkontinenssituotteet, haavanhoitotuotteet ja —valineet

3. Henkilokohtaiset apuvéalineet kuten rollaattori, hammasproteesi, silmélasit

4. Laadkkeet, ladkarin ja hammaslaakarin vastaanotto ja kuntoutuksen terapiapalvelut

5. Asumiseen kuulumattomat palvelut kuten parturi, jalkojenhoitaja, asiointimatkakulut, pank-

kiasian hoito, teatteri- ja elokuvakaynnit ym.

7 Palveluille asetetut lait ja viranomaismaaraykset/suositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin
palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.

Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja saadokset:

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)

Kansanterveyslaki (6/1972) ja asetus (802/1992)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992 )

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Henkilttietolaki (523/1999)

Asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloststa (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki 468/2003 ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003)
Elintarvikelaki (23/2006 ja 1137/2008)

Paihdehuoltolaki (41/1986)

Tydsopimuslaki (55/2001)

Tyobaikalaki (605/1996)

Vuosilomalaki (162/2005)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Kielilaki (423/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden jakelusta (1363/2011)

Valviran raportti Valvontaohjelmia 5:2012. Mielenterveys- ja paihdehuollon ympéarivuorokauti-
set asumispalvelut seka paihdehuollon laitoshoito. Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012 —
2014
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Salassapito ja asiakastietojen kéasittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidet-
tavat asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat palvelusuhteen laadusta riippumatta seké opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vai-
tiolovelvollisuuteen siten, etteivét he luovuta yksityisesta henkilésta saamiaan tietoja ulkopuolisille,
ja etta sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enaa ole tuottajan palveluksessa tai har-
joittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, etté asiakkaan tietoja paasevat kasitteleméaén vain ne henkilot,
joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuk-
sen. Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja dokumentoitava henkil6tieto-, arkisto- ja potilaslakien tai
niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden saily-
tykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilétietolakia
ja muita henkiltietojen kasittelya koskevia saanndksia seka Helsingin kaupungin antamia ohjeita.
Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtavaa varten tietosuojavastaava ja laadittu
henkildtietolain mukainen rekisteri-/tietosuojaseloste.

Palvelun tuottaja ja Helsingin kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista
ja tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista. Henki-
I6tietolain tarkoittamana asiakasrekisterin pitjana toimii Helsingin kaupunki. Viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetun lain 5.2 §:n perusteella toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat ovat
viranomaisen asiakirjoja. Taméan perusteella Helsingin kaupungin ja palveluntuottajan vélisen so-
pimuksen paattyessa asiakirjat (atk- ja manuaalinen aineisto) toimitetaan Helsingin kaupungille
erillisen arkistointiohjeen mukaisesti.*

! Arkistointiohje 16ytyy osoitteesta http://www.hel.fi/hki/sote/fi/Palveluseteli/asiakastietojen_rekisterinpito ,
kohdasta "Lisatietoja: Toimeksianto- ja palvelusopimuksin seké palvelusetelein jarjestetyissa palveluissa
syntyneiden asiakastietojen kaytto, sailytys ja arkistointi”.
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