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§ 407
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitoiminnan 
vakinaistaminen 1.1.2014 alkaen

Pöydälle 26.11.2013

HEL 2013-012158 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Pöydällepanoehdotus:
Leena Riittinen: Pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelin päätöshistoria

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että palveluseteli on 1.1.2014 
alkaen yksi lapsiperheiden kotipalvelun järjestämistapa. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että lapsiperheiden 
kotipalvelun palvelusetelin arvo on 24 euroa tunnilta, kunnes 
palvelusetelin arvon porrastus voidaan ottaa käyttöön manuaalisesti 
1.4.2014 lukien. Tämän jälkeen palvelusetelin arvo on 22-32 euroa 
tunnilta tulojen mukaan. Palvelusetelin porrastus 
asiakastietojärjestelmään voidaan toteuttaa 1.1.2015 lukien. 

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee, että palvelusetelin 
arvo määräytyy päivähoidosta perittävien maksujen määräytymisessä 
käytettävien vähimmäis- ja enimmäisbruttotulojen mukaisesti.

Esittelijä

Lainsäädännöllinen tausta

Palvelusetelilain 4§:n mukaan kunta päättää ne sosiaali- ja 
terveyspalvelut, joiden järjestämisessä se käyttää palveluseteliä 
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sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 
annetun lain 4§:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kaupunginvaltuusto päätti 28.8.2013, että sosiaali- ja terveystoimen 
johtosääntöä muutetaan 1.1.2014 lukien siten, että johtosääntöön 
lisätään seuraavat kohdat:

”4§ Lautakunnan tehtävät

20 päättää palvelusetelin käyttämisestä sekä vahvistaa palvelusetelin 
arvon”

”16§ Viraston päällikön tehtävät

5 a päättää palvelusetelituottajille asetettavista vaatimuksista ja 
viranhaltijoista, jotka hyväksyvät palvelusetelituottajat”

Samalla kaupunginvaltuusto päätti, että johtosääntömuutosten 
täytäntöön panemiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin voidaan ryhtyä 
ennen muutosten voimaantuloa 1.1.2014.

Lainsäädännöllinen tausta palvelusetelin arvolle

Palvelusetelilain 7§:n mukaan kunnan tulee määrätä palvelusetelin 
arvo niin, että se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta 
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat 
kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona 
tai hankkimisesta ostopalveluna sekä asiakkaan maksettavaksi jäävä 
arvioitu omavastuuosuus.

Hallituksen esityksen mukaan palvelusetelin arvo tulisi määritellä niin, 
että palvelusetelistä muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto 
palvelun käyttämiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 
§:ssä asiakkaalle maksuttomiksi säädettyjen sosiaali- ja 
terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee 
määrätä niin, että asiakkaalle ei jää maksettavaksi omavastuuosuutta. 
Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on 
annettava päätös asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada 
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon määräämistä varten tarpeellisia 
tietoja ja selvityksiä sovelletaan, mitä sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssä säädetään viranomaisten 
oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja määrättäessä.

Palvelusetelin arvoa määrättäessä ei oteta huomioon palveluja, jotka 
asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

Perustelut lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitoiminnan vakinaistamiselle
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Lapsiperheiden kotipalvelun järjestämistapana palveluseteli on 
asiakaslähtöinen ja joustava palvelun saamiseksi. Lapsiperheiden 
kotipalvelun palvelusetelin asiakkaat ovat olleet pääosin tyytyväisiä 
palveluun ja kokeneet palvelusetelin käytön helppona ja lisäävän 
valinnan vapautta. 

Palveluseteli palvelujen järjestämistapana ei eriytä palveluja 
tuloperusteisesti, koska palvelusetelin arvo määräytyy tulojen mukaan. 
Tulorajat ovat samat palvelusetelin arvon ja oman toiminnan 
asiakasmaksun määräytymisessä. Tulorajojen sisällä asiakasmaksu 
määräytyy perheen tuloihin sidotun maksulaskurin mukaisesti. 
Palvelusetelin valinnut asiakas maksaa palveluntuottajalle 
omavastuuosuuden, joka 1.4.2014 lukien tulee olemaan 0-10 euroa 
tunnilta. Asiakkaalla on aina mahdollisuus valita kunnan järjestämä 
palvelu. 

Oman kotipalvelun asiakasmaksun määräytymisperusteita esitetään 
muutettavaksi yhteneväiseksi palvelusetelin arvon määräytymisen 
kanssa. Omassa kotipalvelussa asiakasmaksu määräytyisi samojen 
tulorajojen perusteella, ollen 0-10 euroa tunnilta. Lastensuojelun 
asiakasperheille ja pienituloisille perheille oma kotipalvelu on 
maksutonta.

Terveysvaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisää asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- 
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edistää lapsiperheiden varhaista 
tukea ja edesauttaa joustavaa palvelujen käyttöä tukien myönteisiä 
terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelin päätöshistoria

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 29.10.2013 § 361

HEL 2013-012158 T 06 00 00

Päätös
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Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti palauttaa asian uudelleen 
valmisteltavaksi. 

Käsittely

29.10.2013 Palautettiin

Palautusehdotus:
Anna Vuorjoki: Esitän asian palauttamista valmisteluun siten, että 
- palvelusetelin arvosta päätetään joko samassa yhteydessä oman 
toiminnan asiakasmaksujen kanssa tai oman palvelun asiakasmaksuja 
koskevan päätöksen jälkeen
- porrastetaan palvelusetelin arvoa, jotta omavastuuosuus vastaisi 
oman toiminnan asiakasmaksua. 

Kannattajat: Laura Nordström

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Esitän asian palauttamista valmisteluun siten, että 
- palvelusetelin arvosta päätetään joko samassa yhteydessä oman 
toiminnan asiakasmaksujen kanssa tai oman palvelun asiakasmaksuja 
koskevan päätöksen jälkeen
- porrastetaan palvelusetelin arvoa, jotta omavastuuosuus vastaisi 
oman toiminnan asiakasmaksua. 

Jaa-äänet: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Seija Muurinen, Tuomas Nurmela

Ei-äänet: 10
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Joonas Leppänen, 
Jouko Malinen, Laura Nordström, Marko Rosenholm, Hannu 
Tuominen, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Äänin 10 - 3 sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Vuorjoen 
palautusehdotuksen.

15.10.2013 Pöydälle

Esittelijä
virastopäällikkö



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 18/2013 5 (5)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/13
26.11.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Matti Toivola

Lisätiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi


