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§ 398
Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon 
yhteisen asiakas- ja potilastietojärjestelmän hankintaan liittyvän 
välipäätöksen valmistelun esittely

HEL 2013-011124 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi sosiaalihuollon, 
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän hankintaan liittyvän välipäätöksen valmistelun 
esittelyn.

Käsittely

Hankejohtaja Hannu Välimäki, kehitysjohtaja Antti Iivanainen ja 
kaupunginlakimies Sami Sarvilinna olivat kokouksessa kutsuttuina 
asiantuntijoina kuultavana tätä asiaa käsiteltäessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi

Otteet

Ote
Apotti-hanketoimisto

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättänee merkitä tiedoksi 
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon 
yhteisen asiakas- ja potilastietojärjestelmän hankintaan liittyvän 
välipäätöksen valmistelun esittelyn.

Tiivistelmä

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, Helsingin, Vantaan ja 
Kauniaisten kaupungit sekä Kirkkonummen kunta ovat tehneet 
sopimuksen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja 
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmäpalvelun hankintayhteistyöstä. Hankintayhteistyö 
on osa APOTTI -hankekokonaisuutta (vv. 2012–2017), joka muodostuu 
toiminnan ja palvelujen kehittämisestä sekä sitä tukevan 
kansainvälisesti korkeatasoisen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen 
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asiakas- ja potilastietojärjestelmäpalvelun hankinnasta ja 
käyttöönotosta. 

Hankinta toteutetaan hankintalain 25 §:n mukaisena 
neuvottelumenettelynä. Hankinta käynnistyi hankintailmoituksen 
julkaisulla 30.8.2013. Hankintailmoituksesta julkaistiin korjausilmoitus 
1.10.2013 ja osallistumishakemusten jättöajankohtaa siirrettiin samalla 
4.11.2013 asti. Korjausilmoituksen julkaiseminen johtui toimittajien 
esittämistä tarkentavista kysymyksistä osallistumishakemusten 
vertailuun liittyen. Korjausilmoituksessa ilmoitettiin tarkennetut 
osallistumispyynnön kohtaan 8 liittyvät toimitusreferenssien 
pisteyttämisen perusteet.

Osallistumishakemuksen jätti määräaikaan mennessä 10 ehdokasta. 
Osallistumishakemuksen jättäneistä ehdokkaista neuvotteluihin 
valitaan vähintään kolme ja enintään kuusi ehdokasta. Ehdokkaiden 
tulee täyttää hankintailmoituksessa esitetyt soveltuvuuden vaatimukset. 
Mikäli vaatimukset täyttäviä ehdokkaita on enemmän kuin 
neuvotteluvaiheeseen päätetään valita, asetetaan ehdokkaat 
paremmuusjärjestykseen osallistumispyynnön vertailuperusteiden 
mukaisesti. Vertailuperusteet liittyvät ehdokkaiden 
toimituskyvykkyyteen, jota arvioidaan ehdokkaiden esittämien 
aikaisempien toimitusten perusteella.

Hanketoimisto vertailee osallistumishakemukset ja APOTTI -hankkeen 
ohjausryhmä käsittelee 22.11.2013 kokouksessaan hankinnan 
välipäätösesityksen. Hankintayksiköt päättävät neuvotteluvaiheeseen 
valittavat toimittajat päätöksentekomenettelyidensä mukaisesti 
joulukuun aikana. 

Hankinnan välipäätös tuodaan Helsingin osalta sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätettäväksi 17.12.2013.

Hankintamenettelyn tulevissa vaiheissa vuoden 2014 aikana valittujen 
toimittajien kanssa neuvotellaan tarjousten mukauttamiseksi 
alustavassa tarjouspyynnössä esitettyihin vaatimuksiin. Neuvottelujen 
tarkoituksena on hankintalain 62 §:n mukaisen parhaan tarjouksen 
valinta. Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen 
edullisuus.

Esittelijä

Hankejohtaja Hannu Välimäki, kehitysjohtaja Antti Iivanainen ja 
kaupunginlakimies Sami Sarvilinna ovat kokouksessa kutsuttuina 
asiantuntijoina kuultavana tätä asiaa käsiteltäessä.

Taustaa
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APOTTI -hankekokonaisuus muodostuu toiminnan ja palvelujen 
kehittämis- ja muutoshankkeesta sekä sitä tukevan korkeatasoisen 
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmäpalvelun hankinnasta ja käyttöönotosta. Yhteisen 
asiakas- ja potilastietojärjestelmäpalvelun hankinnan tavoitteena on 
mm. ajanmukainen sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon sekä 
erikoissairaanhoidon yhteinen järjestelmä, joka mahdollistaa 
monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon laajennettavuuden ja 
sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla liitytään sujuvasti muihin 
käytössä oleviin tietojärjestelmiin. 

Hankintayhteistyöstä on tehty sopimus, jonka osapuolet ovat Helsingin 
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten 
kaupungit, Kirkkonummen kunta sekä KL-Kuntahankinnat Oy. 
Osapuolet ovat päättäneet muodostaa hankintarenkaan. 
Hankintarenkaan kukin jäsen toimii omana hankintayksikkönä. KL-
Kuntahankinnat Oy:n tehtävänä hankinnassa on toimia julkisista 
hankinnoista annetun lain (348/2007; hankintalaki) 11 §:n mukaisena 
yhteishankintayksikkönä ja kilpailuttaa hankinta hankintalain 31 §:n 
mukaisena puitejärjestelynä niitä HUS-alueen kuntia varten, jotka eivät 
ole sopimuksen osapuolia.

Asiakas- ja potilastietojärjestelmän hankinnalle on asetettu strategisina 
linjauksina:

1. Asiakas- ja potilastietojärjestelmäkokonaisuus koostuu 
ydinjärjestelmäkokonaisuudesta ja sekä sitä täydentävistä 
erityisjärjestelmistä, jotka integroidaan yhtenäiseksi 
kokonaisuudeksi tietojen yhteiskäyttö ja avoimet rajapinnat 
varmistaen

2. Hankinta toteutetaan järjestelmähankintana ja erillisenä 
käyttöpalveluhankintana

3. Järjestelmähankinnassa haetaan päävastuullista toimittajaa tai 
toimittajayhteenliittymää, joka vastaa mahdollisimman laajasta, 
yhtenäisestä järjestelmäkokonaisuudesta ja siihen liittyvistä 
järjestelmäpalveluista

4. Järjestelmäkokonaisuus muodostuu markkinoilla olevista alan 
kehittyneistä tuotteista, jotka ovat joustavasti konfiguroitavissa 

5. Järjestelmähankinta toteutetaan neuvottelumenettelyllä
6. Hankittavien järjestelmien ja palveluiden hallinta toteutetaan 

keskitetysti
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Hankinnan kohteena on kuntien ja HUS:n käyttöön tuleva sosiaali- ja 
terveydenhuollon yhteinen asiakas- ja potilastietojärjestelmä. Hankinta 
kattaa asiakas- ja potilastietojärjestelmän käyttöoikeudet sekä 
järjestelmään liittyvät toteutus- ja käyttöönottopalvelut, ylläpitopalvelut, 
järjestelmätuen, järjestelmäintegraatiot ja järjestelmän 
jatkokehittämisen. Hankinnan sisältöä ja laajuutta voidaan täsmentää 
hankintamenettelyyn sisältyvien neuvottelujen aikana.

Hankinta on käynnistynyt hankintailmoituksen julkaisulla elokuussa 
2013 ja hankintasopimukseen arvioidaan päästävän alkuvuodesta 
2015. Varsinaisen hankintapäätöksen tekee kunkin hankintayksikön 
toimivaltainen päätöksentekoelin. Jos yhteiseen hankintaan päädytään, 
arvioidaan uuden järjestelmäpalvelun tuotantokäytön alkavan asteittain 
vuonna 2017.

Hankinnan välipäätöksen toteutus ja keskeinen sisältö

Hankintamenettely

Hankintamenettelynä käytetään hankintalain 25 §:n mukaista 
neuvottelumenettelyä. Hankintamenettelyn ensimmäisessä vaiheessa 
hankintamenettelyyn osallistuvia ehdokkaita on pyydetty jättämään 
osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. 

Hankintailmoituksen julkaiseminen käynnisti hankintamenettelyn 
30.8.2013. Korjausilmoitus julkaistiin 1.10.2013. Korjausilmoituksen 
julkaiseminen johtui toimittajien esittämistä tarkentavista kysymyksistä 
osallistumishakemusten vertailuun liittyen. Korjausilmoituksessa 
ilmoitettiin tarkennetut osallistumis-pyynnön kohtaan 8 liittyvät 
toimitusreferenssien pisteyttämisen perusteet.

Osallistumishakemukset

Osallistumishakemukset tuli jättää 4.11.2013 mennessä ja hakemukset 
saatiin määräaikaan mennessä 10 ehdokkaalta:

 Atos IT Solutions and Services Oy
 BearingPoint Finland Oy
 CGI Suomi Oy
 ChipSoft ZIS B.V.
 CompuGroup Medical Sweden Ab & CGM SYSTEMA 

Deutschland GmbH
 Epic
 IBM Finland Oy Ab
 Indra Sistemas S.A ja Affecto Finland Oy
 InterSystems Corporation
 Tieto Healthcare & Welfare Oy
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Soveltuvuuden vaikutukset

Osallistumishakemuksen jättävällä ehdokkaalla on oltava realistiset 
tekniset ja taloudelliset edellytykset toimittaa hankinnan kohteen 
mukainen järjestelmä ja toimittaa siihen liittyvät palvelut. Ehdokkaiden 
soveltuvuuden vaatimukset koskevat ehdokkaan rekisteröitymistä, 
rahoituksellista ja taloudellista tilannetta sekä teknistä ja ammatillista 
suorituskykyä. Hankintailmoituksessa määritellyt soveltuvuuden 
vaatimukset ovat:

1. Rekisteritiedot
2. Verojen ja maksujen maksaminen
3. Ehdokkaan liikevaihto
4. Ehdokkaan taloudellinen tilanne
5. Ehdokkaan vastuuvakuutus
6. Ehdokkaan tai mahdollisten alihankkijoiden aikaisempi 

toimituskokemus
7. Ehdokkaan tai mahdollisten alihankkijoiden soveltuvan henkilöstön 

määrä
8. Kielivaatimukset
9. Ehdokkaan laadunvarmistusjärjestelmä

10. Tietoturvallisuus ja tietosuoja
11. Lainsäädännölliset vaatimukset

Soveltuvuuden vaatimusten täyttyminen tarkistetaan kunkin ehdokkaan 
osalta. Mikäli ehdokas ei täytä soveltuvuuden vaatimuksia, suljetaan se 
pois tarjouskilpailusta.

Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta

Hankinnan neuvotteluvaiheeseen valitaan vähintään kolme (3) ja 
enintään kuusi (6) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole 
vähemmän. Mikäli vähimmäisvaatimukset täyttäviä ehdokkaita on 
enemmän kuin neuvotteluvaiheeseen osallistuviksi toimittajiksi 
päätetään valita, saadut osallistumishakemukset järjestetään 
ehdokkaan hakemuksessaan esittämien tietojen perusteella 
paremmuusjärjestykseen.

Vertailua varten ehdokkaiden tulee esittää aikaisempiin toimituksiinsa 
liittyviä referenssejä, joille on asetettu tiettyjä vähimmäisvaatimuksia 
mm. toimitusten sisältöön ja ajankohtaan liittyen. Vertailu toteutetaan 
jokaisen esitetyn referenssin osalta seuraavin perustein:
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 Vertailuperuste A: Ehdokkaan kokemus toiminnalliselta ja 
sisällölliseltä vastaavuudeltaan hankinnan vaatimuksia 
vastaavista hankkeista (painoarvo 50 %)

 Vertailuperuste B: Ehdokkaan kokemus kokoluokaltaan 
hankinnan vaatimuksia vastaavista hankkeista (painoarvo 50 %) 

Vertailusta saatava maksimipistemäärä on ehdokkaan osalta 100 
pistettä. Maksimipistemäärä jakautuu perusteiden painoarvojen 
mukaisesti ja on perusteen A osalta 50 ja perusteen B osalta 50 
pistettä.

Vertailun kokonaispistemäärä ehdokkaan osalta muodostetaan seuraavasti:

 Perusteen A vertailussa saadut yksittäisten referenssien pisteet 
lasketaan kaikkien viiden referenssin osalta yhteen ja saatu 
yhteissumma jaetaan luvulla 500 (=5x100). Tämä luku 
suhteutetaan perusteen A maksimipistemäärään (50 p).

 Perusteen B vertailussa saadut yksittäisten referenssien pisteet 
lasketaan kaikkien viiden referenssin osalta yhteen ja saatu 
yhteissumma jaetaan luvulla 500 (=5x100). Tämä luku 
suhteutetaan perusteen B maksimipistemäärään (50 p).

 Perusteiden A ja B pisteet lasketaan ehdokkaan osalta yhteen, 
jolloin ehdokkaan saama kokonaispistemäärä on välillä 0 – 100 
pistettä.

Päätös neuvottelumenettelyyn osallistuvista toimittajista

Neuvottelumenettelyyn osallistuvien toimittajien valinta tehdään edellä 
kuvatuin perustein. Valinnasta on tehtävä asianmukainen hankinnan 
välipäätös muutoksenhakuohjeineen ja päätös on annettava viipymättä 
tiedoksi kilpailutuksesta karsituille ehdokkaille.

Valittavien toimittajien lukumäärään vaikuttavat mm. ehdokkaiden 
vertailun perusteella saamien kokonaispisteiden erot ehdokkaiden 
välillä sekä neuvotteluiden mahdollinen vaiheittaisuus.

Hankintayksiköt ovat hankintailmoituksessa varanneet oikeuden 
neuvottelukutsuun mennessä ilmoittaa siitä, käydäänkö neuvottelut 
vaiheittain siten, että neuvotteluissa mukana olevien tarjousten määrää 
rajoitetaan neuvottelujen aikana soveltamalla hankintamenettelyn 
aikana laadittavassa tarjouspyynnössä määriteltyjä vertailuperusteita 
(hankintalain 26 § 2 mom.). Neuvottelujen vaiheittaisuus riippuu myös 
siitä, miten paljon osallistumishakemuksia ja niiden perusteella 
neuvotteluihin valittavia ehdokkaita on.

Tulevassa hankinnan välipäätöksessä ilmoitetaan valittavien 
toimittajien lukumäärä ja valittavat toimittajat. Näiden toimittajien 
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kanssa jatketaan hankintamenettelyn neuvotteluvaiheeseen vuoden 
2014 alussa.

Neuvottelujen tarkoituksena on hankintalain 62 §:n mukaisen parhaan 
tarjouksen valinta. Käytännössä neuvotteluiden perusteella laaditaan 
lopullinen tarjouspyyntö, jonka mukaisesti menettelyssä mukana olevat 
toimittajat laativat lopulliset tarjouksensa. Tarjoukset vertaillaan 
lopullisessa tarjouspyynnössä esitettyjen vertailuperusteiden 
mukaisesti. Hankintapäätös pyritään tekemään vuoden 2015 alussa.

Esittelijä
virastopäällikkö
Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Ylisipola, osastopäällikkö, puhelin: 310 43366

helena.ylisipola(a)hel.fi
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