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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/12
26.11.2013

§ 406
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut 1.4.2014 lukien

Poydalle 26.11.2013
HEL 2012-015172 T 02 05 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Pdydallepanoehdotus:
Leena Riittinen: Poydalle.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel fi
Liitteet
1 Kotipalvelun maksulaskuri
Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee, kumoten samalla
sosiaalilautakunnan paatoksen 26.3.1996 (95 §) ja 9.3.2010 (80 §),
hyvaksya lapsiperheiden kotipalvelun maksut 1.4.2014 lukien alla
olevan maksutaulukon mukaisesti.
Lapsiperheiden kotipalvelun maksujen maaraytymisessa noudatetaan
jatkossa kulloinkin voimassa olevia lasten paivahoidosta perittavien
maksujen maaraytymisessa kaytettavia vahimmais- ja
enimmaisbruttotuloja.
Lapsiperheiden kotipalvelun maksutaulukko 1.4.2014 lukien:
Perheen- Maksuton Korkein maksu/
jasenten bruttotuloraja bruttotuloraja
maara euroa/kk euroa/kk
1 1278 3574
2 1278 3574
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Esittelija

Sotep/12
26.11.2013
3 1576 4385
4 1871 5213
5 1996 5388
6 2121 5463

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksu on pienituloisille ja
tulottomille perheille maksuton. Enimmillaan lapsiperheiden
kotipalvelun asiakasmaksu on 10 euroa / tunti. Tulorajojen sisalla
asiakasmaksu maaraytyy perheen tuloihin sidotun maksulaskurin
mukaisesti. Kotipalvelun asiakasmaksua tarkistetaan vuosittain yleisen
kustannustason mukaisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelua sai 1247 perhetta vuonna 2012 sisaltaen
my0s palvelusetelitoiminnan. Lapsiperheiden kotipalvelu on
Helsingissd maksullista. Sosiaalilautakunta teki talla hetkella voimassa
olevista maksuista paatoksen vuonna 1996. Maksut maaraytyvat eri
tavalla tilapaisesta ja saannollisesta kotipalvelusta. Pienissa
asiakasmaarissa ei ole tarkoituksenmukaista pitaa ylla kahta
maksujarjestelmaa.

Lapsiperheiden kotipalvelu lastensuojelun avohuollon tukitoimena on
lastensuojelulain mukaisesti maksutonta.

Lapsiperheiden kotipalvelu on tarkea varhaisen tuen palvelu, joka
tukee lapsiperheiden jaksamista. Keskituloisille perheille lapsiperheiden
kotipalvelun nykyiset maksut ovat kohtuuttoman suuria. Tata ovat
tuoneet esiin asiakkaat, kuntalaiset ja lapsiperheiden kotipalvelun
tydntekijat. Oman kotipalvelun lyhyen kaynnin korkein maksu on talla
hetkella 67,07 euroa (enintaan 3 tuntia). Hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventamiseksi asiakasmaksujen tulee olla kohtuullisia, jotta kaikilla
kotipalvelun kriteerit tayttavilla ja avun tarpeessa olevilla lapsiperheilla
on mahdollisuus saada kotipalvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaista 29 % oli vuonna 2012
lastensuojelun asiakasperheita. Lapsiperheiden kotipalvelu
lastensuojelun avohuollon tukitoimena on myods jatkossa
lastensuojelulain mukaisesti maksutonta.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksua muuttamalla pyritaan
maksun kohtuullisuuteen ja asiakasmaksuprosessin
yksinkertaistamiseen. Ehdotus on, etta otetaan kayttoon
enimmaistulorajat. Tulorajojen sisalla asiakasmaksu maaraytyy
perheen tuloihin sidotun maksulaskurin mukaisesti. Uusi
maksujarjestelma on rakenteeltaan selkeampi ja yksinkertaisempi seka
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perheille ettd maksujen maarittajalle. Lisaksi tuntiperustainen
asiakasmaksu on oikeudenmukaisempi perheille, kun maksu
maaraytyy kayntiin kaytettyjen tuntien mukaan.

Helsingissa on lapsiperheiden kotipalvelussa kaynnissa
palvelusetelikokeilu vuoden 2013 loppuun saakka. Perhe voi valita
kunnan oman kotipalvelun tai yksityisen palveluntuottajan tarjoaman
kotipalvelun valilla. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo on
vuonna 2013 ollut 24 euroa/tunti ja asiakkaan maksama
omavastuuosuus on ollut noin 8 euroa/tunti. Myos palvelusetelin arvoa
esitetaan porrastettavaksi tulojen mukaan. Palvelusetelin kayttoa
koskevissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa todettiin, etta asiakkaat ovat
olleet paaosin tyytyvaisia myonnettyihin palveluseteleihin. Palveluseteli
on ollut nopea ja joustava tapa saada palvelua. Kayttajat pitivat
palvelusetelin kayttéa helppona ja he olivat saaneet riittavasti tietoa
palvelusetelin kaytosta. Lapsiperheiden kotipalvelussa tehtiin 374
palvelusetelipaatdosta vuonna 2012.

Kaupunginvaltuusto linjasi 25.8.2010, etta palvelusetelikokeilu ei saa
lisata palvelujen tuloperusteista eriytymista. Nyt esittava oman
kotipalvelun asiakasmaksun muutos on yhtenevainen palvelusetelina
tuotettavan palvelun kanssa.

Uusi lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksujarjestelma on
mahdollista ottaa kayttodn manuaalisesti 1.4.2014 lukien. Uusi
maksujarjestelma voidaan toteuttaa asiakastietojarjestelmaan 1.1.2015
lukien.

Terveysvaikutusten arviointi

Lapsiperheiden kotipalvelussa siirrytaan kayntiperusteisesta
asiakasmaksusta tuntiperustaiseen asiakasmaksuun. Tuntiperustainen
asiakasmaksu takaa oikeudenmukaisen ja tasavertaisen maksun
perheille seka edistaa lapsiperheiden varhaista tukea myonteisia
terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.

Esittelija

virastopaallikkd

Matti Toivola
Lisatiedot

Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel fi

Liitteet

1 Kotipalvelun maksulaskuri
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Paatoshistoria

Kaupunginhallitus 14.01.2013 § 56
HEL 2012-015172 T 02 05 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti palauttaa kaupunginhallituksen
puheenjohtajan 27.12.2012 § 34 kaupunginhallituksen kasittelyyn
ottaman sosiaalilautakunnan 18.12.2012 poytakirjan 413 §:n kohdalla
tekeman paatoksen lapsiperheiden kotipalvelujen asiakasmaksuista
sosiaali- ja terveyslautakunnalle uudelleen kasiteltavaksi.

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel fi

Sosiaalilautakunta 18.12.2012 § 413
HEL 2012-015172 T 02 05 00

Paatos

Kasittely

Sosiaalilautakunta paatti, kumoten samalla paatoksensa 26.3.1996 (95
§) ja 9.3.2010 (80 §), ettd lapsiperheiden kotipalvelusta ei perita
asiakasmaksua 1.1.2013 lukien.

Kotipalvelun asiakasmaksun poistamisella tuetaan lastensuojelun
rakennemuutosta. Maksuttomuudella pyritaan lisaamaan kotipalvelun
kysyntaa ja vahvistamaan ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa.
Oikea-aikainen apu vahentaa jatkossa sijoitustarvetta ja lisaa
tuottavuutta.

Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen sitovana tavoitteena on
lapsiperheiden kotipalvelujen kohdentuminen puoleksi lastensuojelun
asiakasperheille ja puoleksi muille perheille. Talousarviossa on varattu
lisdrahaa perhe- ja sosiaalipalveluille myds kotipalveluihin
kohdennettavaksi.

18.12.2012 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo: paatésosa muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Postiosoite
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Sosiaalilautakunta paattanee, kumoten samalla paatdksensa 26.3.1996
(95 §) ja 9.3.2010 (80 §), etta lapsiperheiden kotipalvelusta ei perita
asiakasmaksua 1.1.2013 lukien.

Kotipalvelun asiakasmaksun poistamisella tuetaan lastensuojelun
rakennemuutosta. Maksuttomuudella pyritdan lisaamaan kotipalvelun
kysyntaa ja vahvistamaan ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa.
Oikea-aikainen apu vahentaa jatkossa sijoitustarvetta ja lisaa
tuottavuutta.

Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen sitovana tavoitteena on
lapsiperheiden kotipalvelujen kohdentuminen puoleksi lastensuojelun
asiakasperheille ja puoleksi muille perheille. Talousarviossa on varattu
lisarahaa perhe- ja sosiaalipalveluille myos kotipalveluihin
kohdennettavaksi.

Kannattaja: Sara Paavolainen
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: paatdsosa muutetaan kuulumaan seuraavasti:
Sosiaalilautakunta paattanee, kumoten samalla paatoksensa 26.3.1996
(95 §) ja 9.3.2010 (80 §), etta lapsiperheiden kotipalvelusta ei perita
asiakasmaksua 1.1.2013 lukien.

Kotipalvelun asiakasmaksun poistamisella tuetaan lastensuojelun
rakennemuutosta. Maksuttomuudella pyritaan lisaamaan kotipalvelun
kysyntaa ja vahvistamaan ennaltaehkaisevien palvelujen kayttoa.
Oikea-aikainen apu vahentaa jatkossa sijoitustarvetta ja lisaa
tuottavuutta.

Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen sitovana tavoitteena on
lapsiperheiden kotipalvelujen kohdentuminen puoleksi lastensuojelun
asiakasperheille ja puoleksi muille perheille. Talousarviossa on varattu
lisdrahaa perhe- ja sosiaalipalveluille myds kotipalveluihin
kohdennettavaksi.

Jaa-aanet: 3

Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-aanet: 7

Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Miina Kajos, Terhi Maki, Sara
Paavolainen, Jussi Tarkkanen, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Antti Valpas

Suoritetussa aanestyksessa Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen aanin 7-3, poissa 1.

04.12.2012 Poydalle
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Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Sonja Mattila, neuvola- ja perhetydn paallikkd, puhelin: 310 58352
sonja.mattila(a)hel.fi
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