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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuustoaloitteesta
toimeentulotuen kasittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin
verkkosivuilla
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskevaa tietoa on mahdollista
ilmoittaa myos Helsingin kaupungin verkkosivulla. Valtuutettu Malin ym.
viittaavat aloitteessaan Tampereen kaupungin tekemaan ratkaisuun,
jossa verkkosivuille paivitetdan manuaalisesti kunakin arkipaivana tieto
siita, mina paivana saapuneita toimeentulotukinakemuksia kunakin
paivana kasitellaan.

Helsingin kaupungin ja Tampereen kaupungin
toimeentulotukipalvelujen organisointi on erilainen. Tampereella
toimeentulotukihakemusten kasittely on keskitetty ja seurattavia
kasittelyjonoja on vain yksi uusien asiakkaiden ja yksi jatkohakemusten
kasittelyjono. Helsingissa kirjallisia toimeentulotukihakemuksia
kasitellaan kymmenessa eri palvelupisteessa ja yhteensa 28 eri
tydryhmassa, joissa jokaisessa on oma hakemusten kasittelyjono.
Toimeentulotukihakemuksia kasittelee yhteensa noin 250 henkiloa.
Uusien asiakkaiden hakemusten kasittelyssa huomioidaan myos
asiakaskohtaiset kiireellisyystarpeet, jolloin hakemuksen
saapumispaivamaarasta ei voida paatella, milloin asiakkaan
toimeentulotukihakemus otetaan kasittelyyn.

Palvelujen organisoinnin lisaksi Helsingin ja Tampereen
toimeentulotukipaatosten maarassa on myos selkea volyymiero.
Kuusikkoraportin mukaan Tampereella tehtiin vuonna 2012 yhteensa
75 202 toimeentulotukeen liittyvaa paatosta, kun vastaava luku
Helsingissa oli 289 817 paatosta. Palvelujen tuotantotavan
organisoinnin ja volyymierojen vuoksi eri kaupungeissa toteutettujen
hyvien kaytantojen soveltaminen ei useinkaan ole kovin suoraviivaista,
vaan edellyttaa paikalliset olosuhteet huomioivaa raataldintia.

Myos termi kasittelyaikatieto edellyttaa tarkempaa maarittelya.
Toimeentulotuen kasittelyaika on toimeentulotukihakemuksen
kasittelyn prosessin kuvaamiseen liittyva tieto, joka voi ilmaista
kasittelyprosessin keston lisaksi myos mm. kasittelyn alkamista tai
paattymista koskevan tiedon. Kun kyseessa on suuri maara erillisia
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kasittelyprosessissa olevia hakemuksia, kasittelyaikojen keskiarvotieto
on prosessin toimivuutta kuvaava indikaattori, ja sellaisena
kayttokelpoinen johtamisen valineena. Yksittaisen asiakkaan
hakemuksen kasittelyn vaiheesta prosessin alkamista koskeva tieto tai
prosessin kestoa kuvaava keskiarvotieto antavat vain viitteellista tietoa.
Asiakaskohtaisen hakemuksen tilaa koskevan tiedon saaminen
edellyttaa henkilokohtaista asiakastilia toimeentulotuen sahkdiseen
asiointiin.

Aloitteessa esimerkkina olevan Tampereen kaupungin verkkosivuille
paivitetdan jokaisena arkipaivana tieto siita, mina paivana saapuneita
toimeentulotukihakemuksia kyseisena paivana kasitellaan. Tieto
tuotetaan manuaalisesti. Kyseessa on siis kasittelyprosessin alkamista
koskeva tieto. Kahden erillisen kasittelyjonon tapauksessa taman
tyyppinen ratkaisu ilmeisesti toimii myos asiakkaita tyydyttavalla tavalla
ja auttaa heita arvioimaa, milloin heidan jattamansa
toimeentulotukihakemus tulee kasittelyyn.

Helsingissa vastaavan tyyppinen toimeentulotuen kasittelyajoista
tiedottaminen ei valttamatta ole asiakkaiden tarpeiden nakokulmasta
toimivin ratkaisu, koska kasittelyjonoja on monta ja uusien asiakkaiden
hakemusten kasittelyssa on huomioitava toimeentulotukilain mukaisesti
kiireellisyysharkinta. Tieto siita, milloin oma kirjallinen
toimeentulotukihakemus on kasittelyssa, on oleellinen nimenomaan
uusille toimeentulotuen hakijoille. Toimeentulotuen jatkohakemuksen
jattaneet asiakkaat voivat vaikuttaa itse hakemuksensa kasittelyn
aikatauluun jattamalla hakemuksen riittavan ajoissa ennen
voimassaolevan paatoksen paattymista.

Toimeentulotukilain 14a§:n mukaan muussa kuin Kiireellisessa
tapauksessa paatos on tehtava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan
seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Lain 14b§:ssa
maaritellaan 14a§:ssa mainittujen maaraaikojen noudattamisen
seurannasta ja kuntien velvollisuudesta antaa tiedot Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle.

Helsingissa toimeentulotukilain 14a§:n mukaiset maaraaikojen
seurantatiedot tuotetaan raportointijarjestelmasta kuukausittain koko
kaupungin tasolla ja toimipisteittain. Keskimaarainen kasittelyaika
lasketaan hakemuksen saapumispaivasta paatospaivaan, ellei
taydennyspyyntda ole lahetetty. Kasittelyaikaan ei lasketa mukaan
hakemuksen saapumispaivaa, arkipyhia eika viikonloppuja. Mikali
hakemukseen pyydetaan tdydennyksia, lasketaan aika
taydennyspyynnon palautuspaivasta. Jos taydennyspyyntoa ei ole
palautettu, mutta paatoés on tehty ennen palautusajan umpeutumista,
niin kasittelyaika lasketaan taydennyspyynnon kirjauspaivasta. Lisaksi
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toiminta tuottaa viikoittain manuaalisesti toimeentulotuen kasittelyajan
keskiarvotiedon toimeentulotukihakemusten kasittelyprosessin
johtamisen tueksi.

Toteutusvaihtoehdot
1. Tietojarjestelmista tuotettava hakemuksen kasittelya koskeva tieto.

Sosiaali- ja terveysviraston tietojarjestelmilla tuotetaan sosiaalihuollon
ja toimeentulotukipalvelujen toimintaan liittyvaa ajastettua
seurantatietoa kuukausittain. Myos toimeentulotuen kasittelyaikaa
koskeva tieto raportoidaan kuukausitasolla. Siirtyminen yhden
raportointikokonaisuuden osalta paivittaiseen tietojen latausrytmiin
edellyttaisi huolellista suunnittelua ja maarittelya, mm. miten
raportointikokonaisuuden latausrytmin muutokset vaikuttaisivat muiden
ajastettujen seurantatietojen tuotantoon. Jarjestelma toimittajan
alustavan arvion mukaan muutosten toteuttaminen edellyttaisi useita
kymmenia henkildtyopaivia. Alustavan arvion mukaan hankinnan
kustannukset olisivat siis useita kymmenia tuhansia euroja. Lisaksi
muutoksilla olisi vaikutus yllapitokustannuksiin.

Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskevien tietojen lahde on
asiakastietojarjestelma ATJ. Verkkosivuilla raportoitava
kasittelyaikatieto on mahdollista tuottaa paivittain suoraan myos
asiakastietojarjestelmasta, jolloin siita ei aiheuta riskeja muille
ajastetuille raportointijarjestelman kautta tuotettaville tiedoille.
Alustavan tiedon mukaan myo6s taman ratkaisuvaihtoehdon
kustannukset ovat yhteensa useita kymmenia tuhansia euroa riippuen
siita, mita tietoa kasittelyajoista tuotetaan ja miten tiedon tuotanto- ja
raportointiautomatiikka jarjestetaan. Taman vaihtoehdon mukainen
ratkaisu edellyttaa maarittelyprojektia toiminnan kanssa, jonka jalkeen
hankinnat kustannukset tarkentuvat.

Loppuvuodesta 2013 pilotoitu toimeentulotuen sahkoinen asiointi
otettaneen kayttédn vuoden 2014 aikana. Samassa yhteydessa tulee
kayttoon myos toimeentulotuen asiakastietojarjestelman uusi versio.
Uuden asiakastietojarjestelmaversion avulla on mahdollista saada
tietoa etuuskasittelyn kirjallisten hakemusten kasittelyajasta nykyista
helpommin ja luotettavammin palvelupisteittdain. Tama tarkoittaa sita,
ettd vuoden 2014 aikana tieto oman toimeentulotukihakemuksen
kasittelyn etenemisesta on asiakkaalla itsellaan sahkoisesti
kaytettavissa ja etta yleinen kasittelyaikatieto saadaan nykyista
automatisoidummin jarjestelmasta, jolloin tuo tieto voidaan myds niin
haluttaessa vieda julkiseksi tiedoksi.

Edella olevan perusteella olemassa oleviin tietojarjestelmiin tehtavat
hankinnat toimeentulotuen kasittelyaikatietojen saamiseksi ennen
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uuden toimeentulotuen asiakastietojarjestelman version vaihtoa eivat
ole kustannus- hyoty nakdkulmasta perusteltuja. Kasittelyaikatiedon
raportointia asiakkaille kaupungin verkkosivujen kautta on mahdollista
kehittaa erillisena kehittamisprojektina sen jalkeen kun
asiakastietojarjestelman versiovaihdos on toteutettu.

2. Manuaalisesti paivittain tuotettava hakemuksen kasittelya koskeva
tieto

Toimeentulotuen kasittelyajan tuottaminen paivittain manuaalisesti ja
tiedon ilmoittaminen kaupungin verkkosivuilla vastaavalla tavalla
manuaalisesti paivitettyna olisi mahdollista toteuttaa Helsingissa ilman
merkittavia ulosmaksettavia kustannuksia. Kaytannoéssa tama
vaihtoehto merkitsisi sita, etta kasittelyaikatieto kootaan paivittain
kussakin Kirjallisten toimeentulotukinakemusten kasittelypisteessa ja
toimitetaan koottavaksi Internetissa kaupungin verkossa julkaisua
varten. Tama vaihtoehto merkitsisi yhteensa noin kahden tydpaivan
viikoittaista lisatyopanosta henkilostolle. Lisaksi eri palvelupisteista
tuotettujen tietojen kokoaminen ja valmistelu verkkosivulla
julkaistavaksi edellyttaisi oman tyopanoksensa.

Vaihtoehto lisaisi toimeentulotuen henkiloston kuormitusta
merkittavassa maarin, eika tasta syysta ole Helsingissa
toteuttamiskelpoinen.

3. Manuaalisesti tuotettava viikoittainen toimeentulotuen
keskimaarainen kasittelyaikatieto.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyprosessin johtamisen tueksi
toiminta on tuottanut vuodesta 2005 alkaen viikoittain manuaalisesti
koottavan toimeentulotuen kasittelyajan keskiarvotiedon. Taman
viikoittaisen jo tuotannossa olevan keskiarvotiedon julkaiseminen
kaupungin verkkosivuilla olisi mahdollista ilman merkittavaa
tyopanoksen lisdysta tai ulosmaksettavia kustannuksia. Myos tama
viikoittain paivitettava (maanantaisin) tieto edellisen viikon
keskimaaraisesta kirjallisten toimeentulotukihakemusten kasittelyajasta
antaa asiakkaalle mahdollisuuden arvioida
toimeentulotukihakemuksensa perusteella tehtava paatoksen
valmistumisajankohtaa. Tama vaihtoehto olisi toteutettavissa jo vuoden
2014 aikana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta toimeentulotuen
palveluprosesseista saatavaa tietoa lisataan ja kehitetaan. Koska
toimeentulotuen tietojarjestelman version vaihdos ja toimeentulotuen
sahkoinen hakeminen otetaan kayttoon vuoden 2014 aikana, olemassa
oleviin jarjestelmiin tehtavat hankinnat yksittaisen raportointitietojen
saamiseksi eivat ole kustannus-hyoty —nakokulmasta perusteltuja.
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Jarjestelmapohjaisen raportointiratkaisun kehittaminen erillisena
kehittamisprojektina on syyta selvittaa versiovaihdoksen jalkeen. Sen
sijaan toimeentulotuen kasittelyaikatietojen vieminen kaupungin
verkkosivuille viikoittaisena kasittelyajan keskiarvona on Petra Malinin
ym. aloitteen sisallonmukainen ratkaisu ja toteutettavissa ilman
mainittavia kustannuksia tai henkildston lisatyépanosta.”

Hallintokeskus pyysi sosiaali- ja terveyslautakunnalta 31.5.2013
mennessa lausuntoa Petra Malinin ym. aloitteesta:

Aloitteessaan Petra Malin ym. viittasivat Tampereen kaupungin
ratkaisuun, joka mahdollistaa kirjallisten toimeentulotukihakemusten
kasittelyaikojen seurannan. Malin ym. esittavat, ettd "Huomioiden
toimeentulotuen hakijoille nykymenettelysta aiheutuvat kustannukset
seka tyontekijoiden tydajan kayttd, me allekirjoittaneet valtuutetut
ehdotamme, etta myos Helsingin kaupungin verkkosivuilla aloitettaisiin
toimeentulotuen kasittelypaivien julkaiseminen. Toiminta voidaan
tarvittaessa ajoittaa toimeentulotuen sahkoisen asioinnin kayttdonoton
yhteyteen syksylla 2013”.

Lausunnossaan kaupunginhallitukselle 4.6.2013 sosiaali- ja
terveyslautakunta totesi, mm. ettd “sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa
Petra Malinin ym. aloitetta toimeentulotuen kirjallisten hakemusten
kasittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivuilla
lahtékohtaisesti kannatettavana, mutta toteaa samalla, etta
toimeentulotuen sahkdisen asioinnin hankkeeseen ei suunniteltu
tallaista teknista ratkaisua. Tasta syysta ehdotuksen toteuttaminen voi
tulla ajankohtaiseksi vasta myohemmassa vaiheessa."

Kaupunginvaltuusto paatti kokouksessaan 25.9.2013 (§332) palauttaa
valtuutettu Petra Malinin ym. aloitteen toimeentulotuen kasittelyaikojen
ilmoittamisesta kaupungin verkkosivuilla kaupungin hallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi. Uudelleen valmistelu tuli tehda aloitteen
sisallon mukaisesti niin, ettd hankinta toteutetaan kohtuullisin
kustannuksin ja sahkoista jarjestelmaa kehitetaan henkiloston tydajan
saastamiseksi.

virastopaallikkd
Matti Toivola

Kalle Pesonen, tietohuolto- ja tilastopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi
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