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ALOITE TOIMEENTULOTUEN KASTTTELYAIKOIEN ILMOITTAMISESTA KAUPUNGIN
VERKKOSIVUILLA

Toimeentulotuki on sen saajalle usein ainoa keino ravinnon, tarpeellisen liikityksen ya
asumisen turvaamiseksi. Toimeentulotuen kasiftelyaikaan vaikuttavat monet seika! kuten
palveluiden jdrjestamistavat ja resursointi. Lain mukaan toimeentulotuki tulee kiisitelld
seitsemessa arkipdivdssd. Tahan tavoitteeseen ei kuitenkaan ole aina pddsty.

Toimeentulotuen hakijalla on tdlli hetkelld mahdollisuus tiedustella hakemuksensa
kdsittelyvaihetta puhelimitse joko toimeentulotuen neuvonnasta virka-aikana tai omalta
tydntekijdltaan taman puhelinaikana. Menettely aiheuttaa hakijalle ylimAdriiisiii kustannuksia
ja asiaa koskeviin tiedusteluihin vastaaminen kuluttaa sosiaali- ja terveysviraston
tydntekijdiden tydaikaa. Kaupunkilaisilla ei my<iskddn ole mahdollisuutta seurata sita,
pysyvdtk<i hakemukset lainmukaisen kdsittelyajan piirissa tai ilmeneeko hakemusten
kdsittelyajoissa alueellista eriarvoisuutta kaupungin sisdlld.

Tampereen kaupungin verkkosivuilla voi L5.2.20lZ liihtien seurata kirjallisten
toimeentulotukihakemusten kiisittelyaikoja. Sivuille pdivitetddn jokaisena arkipiiivdnd tieto
siiti, mind pdivina saapuneita toimeentulotukihakemuksia kyseisenii pdivdnd kiisitelliiiin.
Asiaan liittyvistd erityiskysymyksista kuten lisaselviryspyyntdjen vaikutuksesta
kdsittelyaikaan on myds tiedotettu verkkosivuilla.

Huomioiden toimeentulotuen hakijoille nykymenettelystd aiheutuvat kustannukset seka
tydntekijdiden tyriajan kdytt<i, me allekirjoittaneet valtuutetut ehdotamme, efta myds
Helsingin kaupungin verkkosivuilla aloitettaisiin toimeentulotuen kiisittelypiiivien
julkaiseminen. Toiminta voidaan tarvittaessa ajoittaa toimeentulotuen seh[riisen asioinnin
keyttddnoton yhteyteen syksyllii 2013.
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