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Sosiaali- ja terveysvirasto esittaa lausuntonaan seuraavaa.

Lausunto koskee paitsi toimeentulotuen, myds muiden yksildhuoltoa
koskevien muutoksenhakujen valmistelua jaostojen kasiteltaviksi.
Kaikki yksilohuollon muutoksenhaut valmistellaan siten, etta
jaostovalmistelija ottaa valmisteluunsa aina sen muutoksenhaun, joka
on ensimmaisena tullut virastoon.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistyessa 1.1.2013 tuli voimaan
kaupunginvaltuuston 6.6.2012 hyvaksyma sosiaali- ja terveystoimen
johtosaant6. Johtosaanndn mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
jaostoja on kolme (2 §), joista ensimmaisen jaoston tehtavana on
kasitella toimeentulotukea koskevat muutoksenhaut (5 §). Toinen
jaosto kasittelee muutoksenhaut muissa kuin toimeentulotukea
koskevissa asioissa (6 §) ja kolmas muutoksenhakuasiat, jotka ovat
vireilla ruotsin kielella (7 §).

Talla hetkella muutoksenhakujen kasittelyaika, laskettuna siita
paivasta, jolloin muutoksenhaku saapuu virastoon, siihen paivaan,
jolloin se otetaan asianomaisessa jaostossa kasiteltavaksi on noin nelja
ja puoli kuukautta.

Yhtena toimenpiteena muutoksenhakuaikojen lyhentamiseksi on
jaostojen kokousten maarien lisdédminen. Ensimmainen jaosto, joka
vuonna 2012 kokoontui 15 kertaa, kokoontuu nyt kesaaikaa lukuun
ottamatta joka toinen viikko, eli 18-20 kertaa vuodessa. Toinen jaosto
kokoontui viime vuonna neljan viikon valein, eli 10 kertaa ja silla on nyt
kokous kolmen viikon valein, keskimaarin 13-14 kokousta vuodessa.
Lapsi- ja perhejaoston ja vanhuspalvelujen muutoksenhakujaoston
toiminnan loppumisella ei ole olennaista merkitysta
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muutoksenhakuaikojen lyhentamisessa, koska ne kasittelivat vuonna
2012 yhteensa 83 muutoksenhakua, kun ensimmainen ja toinen jaosto
kasittelivat yhteensa 930 muutoksenhakuasiaa.

Se seikka, etta jaostot pystyvat kasittelemaan enemman
muutoksenhakuja, ei yksin riita, vaan yhta olennaista on lisata
voimavaroja muutoksenhakujen valmisteluun, jotta saadaan asioita
jaostoille paatettavaksi.

Sosiaali- ja terveysviraston henkilosto- ja kehittdmispalvelujen osaston
lakipalvelujen yksikkoon tulee saada yksi jaostovalmistelijan vakanssi
lisdd muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Tama
edellyttaa osastopaallikon puoltaman ja virastopaallikdn allekirjoittaman
tayttélupaesityksen hyvaksymista johtajistokasittelyssa, jossa Helsingin
kaupunginjohtaja paattaa tayttdluvan myontamisesta. Sosiaali- ja
terveysvirasto on tehnyt esityksen tayttdluvan myoéntamisesta siten,
etta se kasitellaan seuraavassa johtajiston kokouksessa 12.6.2013.

Edella mainituilla toimenpiteilla sosiaali- ja terveysvirasto aikoo
lyhentaa yksilohuollon muutoksenhakujen kasittelyajan enintaan
kolmeen kuukauteen viimeistaan 31.5.2014 mennessa.
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