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YKSITYISEN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN LAAKARIPALVELUT HELSINGISSA
1. Sopijapuolet
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto (jaliempana Tilaaja)
Osoite: Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto
PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Y-tunnus 0201256-6
ja
XXXXXXX (jaljempé&né Palveluntuottaja)

0Os0ite:; XXXXXXXXXXXX
Y-tunnus

2. Yhteyshenkil6t
Tilaajan yhteyshenkil®: xx

Palveluntuottajan yhteyshenkild: xxxxxxxx , puh. xxxxxx, sahkoposti
xxxxX(at)xxxxx.xx (voi olla sama kun palvelusta vastaava laakari)

Palvelusta vastaava laakari: xxx. puh xxx, sdhkdposti Xxxxxx

3. Sopimuksen tausta
Tama hankintasopimus perustuu Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan paatokseen (xx.xx.2014 § xx), jolla Palveluntuottaja

valittiin puitejarjestelyyn, jonka kaikki ehdot on vahvistettu.

Paatosta edelsi neuvottelumenettelyna toteutettu julkinen hankinta
(Dnro HEL 2013-005903).

4. Sopimuksen kohde
Sopimuksen kohteena on yksityisen tehostetun palveluasumisen ladka-
ripalvelut Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolle palveluku-

vauksen (tarjouspyynnon liite 1) mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan laakaripalvelua seuraaville ryhma-

kodeille:
XX
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Palveluntuottajan henkildsto ei ole minkaanlaisessa tyo- tai palvelus-
suhteessa Tilaajaan hoitaessaan Helsingin kaupungin potilaita tAméan
sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se ja sen alihankkijat tayttavat
kaikki tarjouspyynndssa H053-13 tarjoajalle asetetut rahoituksellista ja
taloudellista tilannetta, teknista suorituskykya seka ammatillista pate-
vyytta koskevat vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan luvat

Palveluntuottajalla on voimassa oleva lupa terveydenhuoltopalvelujen
antamiseen (laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990 muutoksi-
neen) ja lupa oikeuttaa tdméan tarjouspyynnon mukaisiin palveluihin. Li-
saksi edellytetaan, ettd voimassa ei ole valvontaviranomaisten anta-
maa maaraysta toiminnan keskeyttamisesta eika sellaisen toimintayk-
sikdn, sen osan tai laitteen kayton kieltamisesta, mita tarvitaan tarjouk-
sen mukaiseen toimintaan.

5. Alihankinta
Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajan hyvaksyttavaksi sopimuksen
kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttamansa keskeiset ali-
hankkijat. Perustellusta syysta tilaaja voi kieltaytyd hyvaksymasta ali-
hankkijaa. My6s alihankkijan vaihtaminen tulee hyvaksyttaa tilaajalla.

Palveluntuottajan alihankkijat ja heidan tehtavansa sopimuksen koh-
teen toimittamisessa ovat seuraavat:

Nimi,osoite, Y-tunnus, tehtava
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtava

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan.
Palveluntuottaja vastaa my0s siita, ettd alihankkija noudattaa omalta
osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset ali-
hankintasopimuksia tehdessaan.

tai

Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.

6. Palvelun laatu ja siiné esiintyvat virheet
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Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty Palvelukuvauksessa (tarjous-
pyynnon liite 1.) Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa siitd, mita suori-
tuksesta on taméan sopimuksen asiakirjoissa méaaritelty.

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu.

Potilaan hoidon tulee olla samantasoista riippumatta siitd, saako potilas
hoidon Tilaajan palveluksessa olevan ladkarin tai ostopalveluladkarin
suorittamana.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syystéa vaatia laékarin vaihtamista.
Perusteltuna syyna pidetaan esimerkiksi laakarin yhteistyokyvyttomyyt-
ta tai epaystavallista kaytosta potilaita kohtaan tai sita, etta laakari ei
noudata annettuja ohjeita.

Sopijapuolille tulleet palvelua koskevat reklamaatiot tulee toimittaa toi-
sen sopijapuolen tietoon kahden viikon kuluessa reklamaatiosta. Mikali
tapahtumasta aiheutuu vaaraa tai vahinkoa, on reklamaatio saatettava
sopijapuolen tietoon valittomasti.

7. Palvelun laadun valvonta ja sopimussakko

Palvelun laadunvalvonta on maaritelty Palvelukuvauksessa (tarjous-
pyynnon liite 1).

Sopimusrikkomuksia ovat mm kaikki palveluiden laadussa, toimituksis-
sa ja ladkarien kompetenssissa, nuhteettomuudessa tai perehdytyk-
sessa havaitut poikkeamat seka esim. sopimuksen kohdassa 9. mainit-
tu sitoutuneisuus enintaan kolmeen eri l&a&kariin.

8. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja tekee henkildstovarauksen palvelun tuotantoon osallis-
tuvan henkiloston osalta valmiuslain 38 1) ja 2) kohdan tarkoittamia
poikkeusoloja varten. ”

Henkildvarausohje suosittaa myos, ettd sopimuksessa kaytetaan sovel-
tuvin osin Huoltovarmuuskeskuksen SOPIVA-suosituksia.

Palveluntuottaja ja mahdollinen alihankkija noudattavat Huoltovar-
muuskeskuksen toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevia perus-
tasosuosituksia. ”

Palveluntuottajalla on tatd sopimusta koskeva tdydennyskoulutussuun-
nitelma. Palveluntuottajan tulee tdydennys- ja muuta koulutusta jarjes-
tamalla huolehtia henkilésténsa sekad mahdollisten alihankkijoidensa
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henkil6ston ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta. Palveluntuot-
taja ja mahdollinen alihankkija huolehtivat tdydennyskoulutuksesta
osallistumishakemuksessaan mainitusti.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen laakarit kirjaavat potilastiedot
palvelukuvauksen mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa tyontekijoiden
perehdytyksesta tydtehtavaan ja toimintaymparistoon sisdltaen asia-
kastietojarjestelmat ja niiden kayton.

Palvelua antaville ladkareille on sovittu sijaisjarjestely mahdollisten
poissaolojen varalle. Mikali palveluntuottaja tilapaisesti joutuu kaytta-
maan sijaislaakaria esim. loman tai sairastumisen vuoksi, palveluntuot-
taja ilmoittaa poissaolosta viipymatta tilaajan ylilaakéarille ennen sijaisen
tydjakson alkua.

Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muo-
dossa:

7.3 Jos palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttaessaan, ja jos Tilaaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on Ti-
laajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahin-
gonkorvaus kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannel-
le.

Palveluntuottajan laakarit vastaavat potilaiden asianmukaisesta hoidos-
ta ja palveluntuottaja kantaa isdnnanvastuun tyontekijoidensa toimista
vahingonkorvauslain (412/1974) 3. luvun mukaisesti.

Palveluntuottajan on velvollisuus antaa pyydettaessa kirjallinen lisasel-
vitys annetusta hoidosta ja sen sisaltamisté toimenpiteista. Mahdollisiin
kanteluihin, muistutuksiin ja potilasvahinkoihin liittyvéat lausunnot ja sel-
vitykset kukin laakari on velvollinen toimittamaan viipymatta. Palvelun-
tuottaja ilmoittaa henkilén, jolle edell&a mainittuihin tapahtumiin liittyvat
selvityspyynnot osoitetaan ja jonka kautta selvityspyynnot keskitetysti
ja vipymatta hoidetaan. Tilaajan asianomaisen yksikon vastaavalla
ladkarilla on lisdksi oikeus pyytaa ladkareilta selvityksia tapahtuneista
hoidollisista tai muista tyoskentelya koskevista seikoista harkintansa
mukaan.

Palveluntuottajan tdméan sopimuksen puitteissa tapahtuvan toiminnan
osalta potilasasiamiehena toimii tilaajan potilasasiamies.

9. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto
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Palvelusta vastaava ladkari on Suomessa laillistettu laakari. Han val-
voo tdméan sopimuksen ladkaritydvoiman osaamista ja kokemusta seké
vastaa ladketieteellisesta laadusta ja perehdyttad sopimuksen laakari-
tydvoiman.

Potilastyota tekevat laakarit ovat Suomessa laillistettuja laakareita, joil-
la on vahintaan vuosi kliinistd kokemusta Suomessa.

Ensisijainen vastuu palveluntuottajan ladkarien patevyydesta on palve-
luntuottajalla.

Palveluntuottaja tarkastaa aina palkatessaan tyontekijan taman laillis-
tamistodistukset Valviran Terhikki-rekisterista seka hanen suosituksen-
sa soittamalla 1-3 hanta suositelleelle edelliselle tyénantajalle. Suosi-
tusten tulee olla vimeisimmalté viideltd vuodelta.

Palveluntuottaja varmistaa, etta Valviralla ei ole ollut huomauttamista
palvelua tuottavan henkilokunnan ammatinharjoittamisesta. Lisaksi
palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua tuottava laékari tayttaa silta
edellytetyn nuhteettomuusvaatimuksen.

Palvelussa kaytettavilla 1aékareilla on vahintaan hyva suomen kielen

suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito. Lisaksi ruotsinkielista palvelua
tarjoavilla ladkareilla on vahintdan hyva ruotsin kielen suullinen ja tyy-
dyttava kirjallinen taito.

Kielitaito tulee pyydettaessa pystya osoittamaan siten, kuin liitteessa on
todettu. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd se hoitohenkilostoa palkates-
saan ja edelleen tydvoimaa Tilaajalle toimittaessaan varmistaa, etta
tyontekijan suullinen ja kirjallinen ammatillinen kielitaito on riittava sii-
hen tyokohteeseen ja tydtehtavaan, johon tyontekija palkataan. (tar-
jouspyynnon liite 4. Sosiaali- ja Terveysviraston tehtavissa vaadittava
kielitaito ja ohjeet kielitaidon toteamisesta ja muista menettelyistd). Ti-
laaja myos edellyttéad, etta maahan muuttaneiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden osalta arvioidaan huolellisesti, etta heilla on tehta-
van edellyttama kielitaito, ja ettd kielitaidon toteamisesta tehd&an mer-
kintd tydsopimukseen.

Jos palveluntuottajan kayttdma laakari on samanaikaisesti Helsingin
kaupungin palveluksessa, palveluntuottaja vastaa siita - ja laakarin
kaytto on sallittua vain edellyttden - ettd kyseinen ladkari on tehnyt ha-
kemuksen Helsingin kaupungille sivutoimiluvasta, jonka Helsingin kau-
punki on hyvaksynyt. Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoiden
tyontekijoiden kohdalla siita, ettd asianmukaista sivutoimilupaa on haet-
tu ja sivutoimioikeus myonnetty ennen vuorojen varaamista. Tasta tu-
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lee ilmoittaa laakarikohtaisesti Helsingin Kaupungin palveluksessa ole-
vien laakareiden osalta.

(Tama alla oleva teksti tulee vain siina tapauksessa, etta palveluntuot-
taja on tarjouksessaan sitoutunut siihen, etta ryhmakodissa kay vuoden
aikana korkeintaan kolme eri laékaria.)

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluntuottajan hoitamassa
ryhmakodissa /hoitamissaan ryhmakodeissa kay vuoden aikana kor-
keintaan kolme eri laakaria/ ryhmakoti.

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 8.
10. Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus

Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay ilmi tar-
jouspyynndsta ja palvelukuvauksesta.

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 9.

11. Hinta

Tilaaja maksaa palveluntuottajalle kiinteana hintana xx,xx eu-
roa/asukkaan asumisvuorokausi.

Hinta kattaa myos viikonloppupaivat.

Asukkaan poissaolon — esim. sairaalahoidon — ajalta ei makseta korva-
usta.

Hinta on kiinte& kaksi vuotta sopimuksen solmimisesta. Taman jalkeen
hinnanmuutosta voi esittaa kerran kahdessa vuodessa ( joka toinen
vuosi) helmikuun alussa. Ehdotus hinnan muuttamiseksi on tehtava kir-
jallisesti ja siin& on selvitettavd hinnanmuutoksen perusteet. Hinnan-
muutoksen voimaantulopaiva on toukokuun alusta lahtien.
Ensimmaisen hinnanmuutoksen voimaantulopéiva on aikaisintaan
2.5.2016.

Mikali neuvotteluissa hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen,
tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kirjallisesti paattymaan kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen tulee tehda sopijapuolten
kesken yhteisesti todetusta neuvottelun paattymisesta 30 paivan aika-
na.

Tarjoushintoihin sisaltyvat kaikki tarjouspyynnén H053-13 ja sen liittei-
den mukaisista ehdoista aiheutuvat kustannukset (toimistokulut, lasku-
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tus, matkat ym. kustannukset).

Muilta osin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 10.

12. Maksuehdot ja laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain jalkikateen toteutunei-
den vuorokausien mukaan. Laskun liitteineen tulee olla Tilaajalla vii-
meistdén seuraavan kuukauden viidentena (5.) paivana.

Maksuaika on 14 vrk netto siité, kun Tilaajalla on kaikki ylla mainitut liit-
teet. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Tilaajan ostolaskujen
operaattorina toimii BasWare Oyj. Vélittdjan tunnuksena on
BAWCF122 tai NDEAFIHH ja verkkolaskuosoitteena
003702012566446.

Paperilaskun osoite on:
Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto
Ostolaskut

PL 6627

00099 Helsingin kaupunki

Kirjanpitolain mukaisten merkintdjen lisaksi laskussa tulee nékya sopi-
musnumero ja viittaus paatokseen, johon palvelutilaus perustuu.

Ryhmékodin sh on ilmoittaa kliiniseen tutkimiseen eli "kotikayntiin" joh-
taneet tapahtumat ryhméakodeissa ladkarinsihteerille laskutusta varten.
Laskun liitteen& on oltava selostus tehdyista potilaskdynneisté (potilaan
nimi ja hetu) ja kaynnit tehneen l&&karin nimi.

Mikali Tilaaja katsoo, etta laskun peruste on joltain osin epaselva, Ti-
laaja huomauttaa asiasta maksuajan puitteissa. Talta osin lasku ei
eraanny eika sitd makseta. Osapuolet selvittdvat epaselvyyden erik-
seen. Mikali huomautus oli aiheeton, kyseinen erd maksetaan viivytyk-
setta viivastyskorkoineen.

Liséksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtia 11.5 ja 11.6 (tar-
jouspyynnon liite 2, luku 11).

13. Vakuudet
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Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 12.
14. Viivastyminen

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 13.
15. Ylivoimainen este

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 14.
16. Vakuutukset

Palveluntuottajalla on koko sopimuskauden ajan voimassa oleva toi-
minnan vastuuvakuutus ja laékareilla potilasvakuutus.

Liséksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 15.
17. Vahingonkorvaus
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 16.
18. Hinnanalennus ja sopimuksen purku
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 17.
19. Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 18.
20. Immateriaalioikeudet
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 19.

21. Potilastietojen kasittely ja potilastietojarjestelman kaytto

Palvelussa laakarin toimesta syntyvien potilastietojen merkitsemisessa,
niiden sailytyksessa ja luovutuksessa noudatetaan potilaiden asemasta
ja oikeudesta annettua lakia, viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annettua lakia, potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta annet-
tua asetusta, henkilttietolakeja ja muita henkil6tietojen kasittelya kos-
kevia sdadoksia seké tilaajan antamia ohjeita.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta potilaan tietoja paasevat kasittele-
maan vain ne palveluntuottajan palveluksessa olevat henkil6t, joiden
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tyotehtavien kannalta se on valttaméatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen.

Julkisuuslain 14 § edellyttédd, etta tiedon antamista koskeva paatos on
tehtava silloin, kun tiedon saanti evataén tai jos asianosaiselle anne-
taan toista henkil6d koskevia salassa pidettavia tietoja ilman taman
suostumusta. Taman tiedon antamisesta, paattaa asianomainen terve-
ysaseman ylilaakari.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdméaan salassa toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavid, seka
olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituk-
siin.

Nama maaraykset ovat voimassa myods sopimuksen paattymisen jal-
keen

22. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Alla oleva ehto korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohdan
21.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana

kolmen (3) kuukauden véalein seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuun-
nitelma on tehty, seka

- todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneité elakevakuutus-
maksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on
tehty.

Edella mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvéaksytaan myos muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yllapitaja. Tallai-
nen yhteis6 on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen Laatu
RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan
tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnosta ja sii-
na esitetyssd maaréajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsaa-
dannon mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden Tilaajalle jattamispaivasta laskettuna.
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Liséksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen ai-
kana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa
edella esitetyn mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminly®-
nyt verojen tai lakisdateisten eldkevakuutusmaksujen maksamisen tai
jos Palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kyseisia selvityksid. Ennen
sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palvelun-
tuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta,
ellei laiminlyontia korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

23. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 22.

24. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 23.

25. Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 24.

26. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
Sopimusasiakirjat taydentévat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kes-
ken&an ristiridassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinaisessa pa-
tevyysjarjestyksessa:

. Sopimus

Tarjouspyyntd HO53-13 liitteineen

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(Jyse 2009 Palvelut)
Tarjous liitteineen

A

B

27. Sopimuskausi
Sopimuskausi on vahintddn nelja (4) vuotta ja suunniteltu alkavaksi
2.5.2014 jatkuen toistaiseksi. Sopimuksen irtisanomisaika on yksi vuo-
Si.

28. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi
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Tatéa sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin) sopijapuolelle.

Helsinki __ . .2014

Helsingin kaupunki XXXXXXX XXX XXX
Sosiaali- ja Terveysvirasto

(allekirjoitus)

Liitteet
Tarjouspyynté HO53-13 liitteineen (saatavana Hankintakeskuksesta)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
Jyse 2009 Palvelut: JYSE 2009
Tarjous liitteineen (saatavana Hankintakeskuksesta)
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