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§ 59

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto valtuustoaloitteesta
toimeentulotuen kasittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin
verkkosivuilla

HEL 2013-003017 T 00 00 03

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti yksimielisesti puheenjohtaja Maija
Anttilan esityksesta jasen Anna Vuorjoen kannattamana palauttaa
asian uudelleen valmisteltavaksi.
Kasittely
Palautusehdotus:
Maija Anttila: Esitan, etta asia palautetaan.
Kannattajat: Anna Vuorjoki
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Kalle Pesonen, tietohuolto- ja tilastopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi
Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Malinin aloite
Otteet
Ote
Helena Ylisipola
Pia Sutinen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:
"Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskevaa tietoa on mahdollista
ilmoittaa myos Helsingin kaupungin verkkosivulla. Valtuutettu Malin ym.
viittaavat aloitteessaan Tampereen kaupungin tekemaan ratkaisuun,
jossa verkkosivuille paivitetaan manuaalisesti kunakin arkipaivana tieto
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siita, mina paivana saapuneita toimeentulotukinakemuksia kunakin
paivana kasitellaan.

Helsingin kaupungin ja Tampereen kaupungin
toimeentulotukipalvelujen organisointi on erilainen. Tampereella
toimeentulotukihakemusten kasittely on keskitetty ja seurattavia
kasittelyjonoja on vain yksi uusien asiakkaiden ja yksi jatkohakemusten
kasittelyjono. Helsingissa kirjallisia toimeentulotukihakemuksia
kasitellaan kymmenessa eri palvelupisteessa ja yhteensa 28 eri
tyoryhmassa, joissa jokaisessa on oma hakemusten kasittelyjono.
Toimeentulotukihakemuksia kasittelee yhteensa noin 250 henkil6a.
Uusien asiakkaiden hakemusten kasittelyssa huomioidaan myos
asiakaskohtaiset kiireellisyystarpeet, jolloin hakemuksen
saapumispaivamaarasta ei voida paatella, milloin asiakkaan
toimeentulotukinakemus otetaan kasittelyyn.

Palvelujen organisoinnin liséksi Helsingin ja Tampereen
toimeentulotukipaatosten maarassa on myos selkea volyymiero.
Kuusikkoraportin mukaan Tampereella tehtiin vuonna 2012 yhteensa
75 202 toimeentulotukeen liittyvaa paatosta, kun vastaava luku
Helsingissa oli 289 817 paatosta. Palvelujen tuotantotavan
organisoinnin ja volyymierojen vuoksi eri kaupungeissa toteutettujen
hyvien kaytantojen soveltaminen ei useinkaan ole kovin suoraviivaista,
vaan edellyttaa paikalliset olosuhteet huomioivaa raatalointia.

Myds termi kasittelyaikatieto edellyttaa tarkempaa maarittelya.
Toimeentulotuen kasittelyaika on toimeentulotukihakemuksen
kasittelyn prosessin kuvaamiseen liittyva tieto, joka voi ilmaista
kasittelyprosessin keston lisaksi myos mm. kasittelyn alkamista tai
paattymista koskevan tiedon. Kun kyseessa on suuri maara erillisia
kasittelyprosessissa olevia hakemuksia, kasittelyaikojen keskiarvotieto
on prosessin toimivuutta kuvaava indikaattori, ja sellaisena
kayttokelpoinen johtamisen valineena. Yksittaisen asiakkaan
hakemuksen kasittelyn vaiheesta prosessin alkamista koskeva tieto tai
prosessin kestoa kuvaava keskiarvotieto antavat vain viitteellista tietoa.
Asiakaskohtaisen hakemuksen tilaa koskevan tiedon saaminen
edellyttaa henkilokohtaista asiakastilia toimeentulotuen sahkdiseen
asiointiin.

Aloitteessa esimerkkina olevan Tampereen kaupungin verkkosivuille
paivitetdan jokaisena arkipaivana tieto siitd, mina paivana saapuneita
toimeentulotukihakemuksia kyseisena paivana kasitellaan. Tieto
tuotetaan manuaalisesti. Kyseessa on siis kasittelyprosessin alkamista
koskeva tieto. Kahden erillisen kasittelyjonon tapauksessa taman
tyyppinen ratkaisu ilmeisesti toimii myds asiakkaita tyydyttavalla tavalla
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ja auttaa heita arvioimaa, milloin heidan jattamansa
toimeentulotukihakemus tulee kasittelyyn.

Helsingissa vastaavan tyyppinen toimeentulotuen kasittelyajoista
tiedottaminen ei valttamatta ole asiakkaiden tarpeiden nakokulmasta
toimivin ratkaisu, koska kasittelyjonoja on monta ja uusien asiakkaiden
hakemusten kasittelyssa on huomioitava toimeentulotukilain mukaisesti
kiireellisyysharkinta. Tieto siita, milloin oma kirjallinen
toimeentulotukihakemus on kasittelyssa, on oleellinen nimenomaan
uusille toimeentulotuen hakijoille. Toimeentulotuen jatkohakemuksen
jattaneet asiakkaat voivat vaikuttaa itse hakemuksensa kasittelyn
aikatauluun jattamalla hakemuksen riittavan ajoissa ennen
voimassaolevan paatoksen paattymista.

Toimeentulotukilain 14a§:n mukaan muussa kuin kKiireellisessa
tapauksessa paatos on tehtava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan
seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Lain 14b§:ssa
maaritellaan 14a§:ssa mainittujen maaraaikojen noudattamisen
seurannasta ja kuntien velvollisuudesta antaa tiedot Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle.

Helsingissa toimeentulotukilain 14a§:n mukaiset maaraaikojen
seurantatiedot tuotetaan raportointijarjestelmasta kuukausittain koko
kaupungin tasolla ja toimipisteittain. Keskimaarainen kasittelyaika
lasketaan hakemuksen saapumispaivasta paatdspaivaan, ellei
taydennyspyyntoa ole lahetetty. Kasittelyaikaan ei lasketa mukaan
hakemuksen saapumispaivaa, arkipyhia eika viikonloppuja. Mikali
hakemukseen pyydetaan taydennyksia, lasketaan aika
taydennyspyynnon palautuspaivasta. Jos taydennyspyyntda ei ole
palautettu, mutta paatos on tehty ennen palautusajan umpeutumista,
niin kasittelyaika lasketaan taydennyspyynnon kirjauspaivasta. Lisaksi
toiminta tuottaa viikoittain manuaalisesti toimeentulotuen kasittelyajan
keskiarvotiedon toimeentulotukinakemusten kasittelyprosessin
johtamisen tueksi.

Toteutusvaihtoehdot
1. Tietojarjestelmista tuotettava hakemuksen kasittelya koskeva tieto.

Sosiaali- ja terveysviraston tietojarjestelmilla tuotetaan sosiaalihuollon
ja toimeentulotukipalvelujen toimintaan liittyvaa ajastettua
seurantatietoa kuukausittain. Myos toimeentulotuen kasittelyaikaa
koskeva tieto raportoidaan kuukausitasolla. Siirtyminen yhden
raportointikokonaisuuden osalta paivittaiseen tietojen latausrytmiin
edellyttaisi huolellista suunnittelua ja maarittelya, mm. miten
raportointikokonaisuuden latausrytmin muutokset vaikuttaisivat muiden
ajastettujen seurantatietojen tuotantoon. Jarjestelma toimittajan
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alustavan arvion mukaan muutosten toteuttaminen edellyttaisi useita
kymmenia henkilétydpaivia. Alustavan arvion mukaan hankinnan
kustannukset olisivat siis useita kymmenia tuhansia euroja. Lisaksi
muutoksilla olisi vaikutus yllapitokustannuksiin.

Toimeentulotuen kasittelyaikoja koskevien tietojen lahde on
asiakastietojarjestelma ATJ. Verkkosivuilla raportoitava
kasittelyaikatieto on mahdollista tuottaa paivittain suoraan myaos
asiakastietojarjestelmasta, jolloin siita ei aiheuta riskeja muille
ajastetuille raportointijarjestelman kautta tuotettaville tiedoille.
Alustavan tiedon mukaan myos taman ratkaisuvaihtoehdon
kustannukset ovat yhteensa useita kymmenia tuhansia euroa riippuen
siitd, mita tietoa kasittelyajoista tuotetaan ja miten tiedon tuotanto- ja
raportointiautomatiikka jarjestetaan. Taman vaihtoehdon mukainen
ratkaisu edellyttda maarittelyprojektia toiminnan kanssa, jonka jalkeen
hankinnat kustannukset tarkentuvat.

Loppuvuodesta 2013 pilotoitu toimeentulotuen sahkoinen asiointi
otettaneen kayttoon vuoden 2014 aikana. Samassa yhteydessa tulee
kayttodn myos toimeentulotuen asiakastietojarjestelman uusi versio.
Uuden asiakastietojarjestelmaversion avulla on mahdollista saada
tietoa etuuskasittelyn kirjallisten hakemusten kasittelyajasta nykyista
helpommin ja luotettavammin palvelupisteittain. Tama tarkoittaa sita,
etta vuoden 2014 aikana tieto oman toimeentulotukihakemuksen
kasittelyn etenemisesta on asiakkaalla itsellaan sahkoisesti
kaytettavissa ja etta yleinen kasittelyaikatieto saadaan nykyista
automatisoidummin jarjestelmasta, jolloin tuo tieto voidaan myds niin
haluttaessa vieda julkiseksi tiedoksi.

Edella olevan perusteella olemassa oleviin tietojarjestelmiin tehtavat
hankinnat toimeentulotuen kasittelyaikatietojen saamiseksi ennen
uuden toimeentulotuen asiakastietojarjestelman version vaihtoa eivat
ole kustannus- hyoty nakdkulmasta perusteltuja. Kasittelyaikatiedon
raportointia asiakkaille kaupungin verkkosivujen kautta on mahdollista
kehittaa erillisena kehittdmisprojektina sen jalkeen kun
asiakastietojarjestelman versiovaihdos on toteutettu.

2. Manuaalisesti paivittain tuotettava hakemuksen kasittelya koskeva
tieto

Toimeentulotuen kasittelyajan tuottaminen paivittdin manuaalisesti ja
tiedon ilmoittaminen kaupungin verkkosivuilla vastaavalla tavalla
manuaalisesti paivitettyna olisi mahdollista toteuttaa Helsingissa ilman
merkittavia ulosmaksettavia kustannuksia. Kaytannossa tama
vaihtoehto merkitsisi sita, etta kasittelyaikatieto kootaan paivittain
kussakin kirjallisten toimeentulotukinakemusten kasittelypisteessa ja
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toimitetaan koottavaksi Internetissa kaupungin verkossa julkaisua
varten. Tama vaihtoehto merkitsisi yhteensa noin kahden tyépaivan
viikoittaista lisatyopanosta henkilostolle. Lisaksi eri palvelupisteista
tuotettujen tietojen kokoaminen ja valmistelu verkkosivulla
julkaistavaksi edellyttaisi oman tyOpanoksensa.

Vaihtoehto lisaisi toimeentulotuen henkildston kuormitusta
merkittavassa maarin, eika tasta syysta ole Helsingissa
toteuttamiskelpoinen.

3. Manuaalisesti tuotettava viikoittainen toimeentulotuen
keskimaarainen kasittelyaikatieto.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyprosessin johtamisen tueksi
toiminta on tuottanut vuodesta 2005 alkaen viikoittain manuaalisesti
koottavan toimeentulotuen kasittelyajan keskiarvotiedon. Taman
viikoittaisen jo tuotannossa olevan keskiarvotiedon julkaiseminen
kaupungin verkkosivuilla olisi mahdollista ilman merkittavaa
tydpanoksen lisaysta tai ulosmaksettavia kustannuksia. Myds tama
viikoittain paivitettdva (maanantaisin) tieto edellisen viikon
keskimaaraisesta kirjallisten toimeentulotukihakemusten kasittelyajasta
antaa asiakkaalle mahdollisuuden arvioida
toimeentulotukihakemuksensa perusteella tehtava paatoksen
valmistumisajankohtaa. Tama vaihtoehto olisi toteutettavissa jo vuoden
2014 aikana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta toimeentulotuen
palveluprosesseista saatavaa tietoa lisataan ja kehitetaan. Koska
toimeentulotuen tietojarjestelman version vaihdos ja toimeentulotuen
sahkoinen hakeminen otetaan kayttoon vuoden 2014 aikana, olemassa
oleviin jarjestelmiin tehtavat hankinnat yksittaisen raportointitietojen
saamiseksi eivat ole kustannus-hyoty —nakokulmasta perusteltuja.
Jarjestelmapohjaisen raportointiratkaisun kehittaminen erillisena
kehittdmisprojektina on syyta selvittda versiovaihdoksen jalkeen. Sen
sijaan toimeentulotuen kasittelyaikatietojen vieminen kaupungin
verkkosivuille viikoittaisena kasittelyajan keskiarvona on Petra Malinin
ym. aloitteen sisalldnmukainen ratkaisu ja toteutettavissa ilman
mainittavia kustannuksia tai henkiloston lisatyopanosta.”

Esittelija
Hallintokeskus pyysi sosiaali- ja terveyslautakunnalta 31.5.2013
mennessa lausuntoa Petra Malinin ym. aloitteesta:
Aloitteessaan Petra Malin ym. viittasivat Tampereen kaupungin
ratkaisuun, joka mahdollistaa kirjallisten toimeentulotukihakemusten
kasittelyaikojen seurannan. Malin ym. esittavat, ettda "Huomioiden
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toimeentulotuen hakijoille nykymenettelysta aiheutuvat kustannukset
seka tyodntekijoiden tydajan kayttd, me allekirjoittaneet valtuutetut
ehdotamme, etta myos Helsingin kaupungin verkkosivuilla aloitettaisiin
toimeentulotuen kasittelypaivien julkaiseminen. Toiminta voidaan
tarvittaessa ajoittaa toimeentulotuen sahkoisen asioinnin kayttoonoton
yhteyteen syksylla 2013”.

Lausunnossaan kaupunginhallitukselle 4.6.2013 sosiaali- ja
terveyslautakunta totesi, mm. ettd “sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa
Petra Malinin ym. aloitetta toimeentulotuen kirjallisten hakemusten
kasittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivuilla
lahtokohtaisesti kannatettavana, mutta toteaa samalla, etta
toimeentulotuen sahkdisen asioinnin hankkeeseen ei suunniteltu
tallaista teknista ratkaisua. Tasta syysta ehdotuksen toteuttaminen voi
tulla ajankohtaiseksi vasta myohemmassa vaiheessa."

Kaupunginvaltuusto paatti kokouksessaan 25.9.2013 (§332) palauttaa
valtuutettu Petra Malinin ym. aloitteen toimeentulotuen kasittelyaikojen
ilmoittamisesta kaupungin verkkosivuilla kaupungin hallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi. Uudelleen valmistelu tuli tehda aloitteen
sisallon mukaisesti niin, ettd hankinta toteutetaan kohtuullisin
kustannuksin ja sahkoista jarjestelmaa kehitetaan henkiloston tydajan
saastamiseksi.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Kalle Pesonen, tietohuolto- ja tilastopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi
Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Malinin aloite
Otteet
Ote
Helena Ylisipola
Pia Sutinen
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 18.02.2014 § 43
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
18.02.2014 Poydalle
Pdydallepanoehdotus:
Joonas Leppanen: Esitan, etta asia jatetaan poydalle
04.06.2013 Ehdotuksen mukaan
14.05.2013 Poydalle
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot

Kalle Pesonen, tietohuolto- ja tilastopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi

Kaupunginvaltuusto 25.09.2013 § 332
HEL 2013-003017 T 00 00 03

Paatos

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

Kasittely
25.09.2013 Palautettiin

Kun asiassa oli kayty keskustelua, puheenjohtaja totesi, etta
keskustelun kuluessa oli tehty kannatettu ehdotus, jonka hyvaksyminen
olisi merkinnyt asian kasittelyn keskeyttamista, minka vuoksi
puheenjohtaja kehotti seuraavia puhujia rajoittamaan puheenvuoronsa
kysymykseen asian palauttamisesta kaupunginhallitukselle. Samalla oli
tehtava mahdolliset muut palautusehdotukset taman keskustelun
aikana.

Julistettuaan keskustelun asian palauttamisesta paattyneeksi
puheenjohtaja esitti selontekona, etta keskustelun kuluessa oli
valtuutettu Petra Malin valtuutettu Sirpa Puhakan kannattamana
ehdottanut, etta kaupunginvaltuusto paattaisi palauttaa asian
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kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi aloitteen sisallon
mukaisesti niin, ettd hankinta toteutetaan kohtuullisin kustannuksin ja
sahkoista jarjestelmaa kehitetaan henkiloston tybajan saastamiseksi.

Selonteko mydnnettiin oikeaksi.

Puheenjohtajan tekema ja valtuuston hyvaksyma aanestysesitys kuului
seuraavasti: Ken haluaa jatkaa asian kasittelya, aanestaa jaa; jos ei
voittaa, on valtuutettu Petra Malinin palautusehdotus hyvaksytty.

4 3anestys

JAA-ehdotus: Jatko

El-ehdotus: Esitetaan aloitteen palauttamista kasittelyyn aloitteen
sisallon mukaisesti niin, etta hankinta toteutetaan kohtuullisin
kustannuksin ja sahkdista jarjestelmaa kehitetaan henkildoston tydajan
saastamiseksi.

Jaa-aanet: 27

Hennariikka Andersson, Harry Bogomoloff, Mika Ebeling, Matti Enroth,
Fatbardhe Hetemaj, Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Terhi Koulumies,
Pekka Maijuri, Seija Muurinen, Bjérn Mansson, Lasse Mannisto, Matti
Niiranen, Pia Pakarinen, Jaana Pelkonen, Terhi Peltokorpi, Timo
Raittinen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Risto Rautava, Wille
Rydman, Aura Salla, Paivi Storgard, Johanna Sydanmaa, Nils
Torvalds, Markku Vuorinen, Tuulikki Vuorinen

Ei-aanet: 51

Outi Alanko-Kahiluoto, Pentti Arajarvi, Jasmin Hamid, Mari Holopainen,
Veronika Honkasalo, Rene Hursti, Nina Huru, Nuutti Hyttinen, Suzan
Ikavalko, Sirkku Ingervo, Ville Jalovaara, Jukka Jarvinen, Helena
Kantola, Emma Kari, Otso Kivekas, Dan Koivulaakso, Vesa Korkkula,
Tuuli Kousa, Minerva Krohn, Harri Lindell, Eija Loukoila, Jape Lovén,
Petra Malin, Elina Moisio, Sami Muttilainen, Terhi Maki, Hannu Oskala,
Sara Paavolainen, Osku Pajamaki, Sirpa Puhakka, Mari Puoskari, Mika
Raatikainen, Tuomas Rantanen, Nasima Razmyar, Jukka Relander,
Pekka Saarnio, Tomi Sevander, Anni Sinnemaki, Leo Stranius,
Johanna Sumuvuori, llkka Taipale, Kaarin Taipale, Heikki Takkinen,
Pilvi Torsti, Thomas Wallgren, Sinikka Vepsa, Sanna Vesikansa, Pertti
Villo, Anna Vuorjoki, Belle Selene Xia, Ville Ylikahri

Tyhja: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Kauko Koskinen, Jarmo
Nieminen, Ulla-Marja Urho

Poissa: 2
Tuomo Valokainen, Jan Vapaavuori

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytakirja 5/2014 9 (9)
v~ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/5
11.03.2014

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginvaltuusto oli paattanyt palauttaa aloitteen
kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Kaupunginhallitus 16.09.2013 § 980
HEL 2013-003017 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Petra Malinin
aloitteen loppuun kasitellyksi.

16.09.2013 Ehdotuksen mukaan

Palautusehdotus:

Sirpa Puhakka: Palautetaan uudelleen valmisteltavaksi siten, etta
luodaan sopiva sahkodinen tiedottamiskaytantd
toimeentulotukipaatosten kasittelyvaiheesta tiedottamiseksi.

Jasen Puhakan palautusehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

09.09.2013 Poydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi
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