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KRITEERIT

Esityslistan asia Sostj/3

{
j Sosiaalilautakunta paatti, etta matkojen yhdistelykeskuksen toteutta-
mista voidaan jatkaa esityslistatekstissé esitetyin kriteerein.

Poytakirjanote sosiaalikeskuksille, osastoille, johdon tukiyksikdlle
ja hankintakeskukselle.

4 Kirje Nakévammaisten Keskusliitto ry:lle, Forbundet Finlands
Svenska Synskadade rf:le, Helsingin invalidien yhdistys rylle,
Kynnys ry:lle, Suomen CP-liitto ry:lle seké Helsingin Reumayhdistys

ry:lle.
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Merkittiin edelleen, etta esittelija muutti esityslistan sivulla 11 olevan

i taulukon Saattajan kayttd-kohdan MYK-sarakkeessa esiintyvan tekstin
"Saattaja voi matkustaa asiakkaan mukana taksilla, mikali asiakas-
kohtaisessa méaérittelyssé saattaja on todettu tarpeelliseksi” kuulu-
maan: "Saattaja voi matkustaa asiakkaan mukana taksilla”.
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3. Lahté-/saapumisaika: Matkan laht6- tai saapumisaika saa

poiketa toivotusta lahto- tai saapumisajasta enintdén +20 minuut-

...................

pumisen ajankohtaa ei saa ylittaa [asiakas ilmoittaa tilatessaan
JOKO toivotun l1&ht6- tai saapumisajan]

4. Matka-aika: Yhdistetty kuljetus saa passaantoisesti kestéa
korkeintaan saman ajan kuin normaalilla joukkoliikenteelld tehty

matka tai niissé olosuhteissa, joissa normaalia joukkoliikennetts ei

ole saatavilla, kaksi kertaa yksittaistaksilla tehdyn matka-ajan.

Seuraavassa taulukossa on esitetty asiakkaan kannalta merkitta-

via eroja nykyjarjesteimén ja MYK:n valilla.

AIHEPIIRI

NYKYTILA

MYK

Matkan tilaaminen

Taksit tilataan taksien vélityskes-
kuksesta. Puhelusta peritdén pal-
velunumeromaksu.

Invataksit tilataan useista eri nu-
meroista, mika sekoittaa jarjes-
telméaa asiakkaan kannalta (asia-
kas saattaa joutua soittamaan
useaan keskukseen saadakseen
matkan).

Kaikki tilauksen tehdaan samaan
MYK-puhelinnumeroon. Kuulo-
vammaisia varten on kéyttssa
tekstipuhelin. Tulevaisuudessa
tilaukset voidaan tehda myds in-
ternetin vélitykselld tai tekstivies-
tein. Asiakkaat maksavat
MYK:een soittaessaan sosiaalivi-
raston kanssa sovittavan palvelu-
numeromaksun (sosiaalilauta-
kunta paattaa suuruuden).

Ennakkotilausaika

Matka tilataan koska tahansa
kuten normaali taksimatka. Inva-
taksien osalta tilaus taytyy usein
tehd vuorokautta ennen.

Matkustajia ohjataan tilaamaan
matka vahintaan tuntia ennen
toivottua l&ht6aikaa. Tall6in kul-
jetus taataan sovittuun aikaan
(invataksi ja tavallinen taksi). Alle
tunnin varausajalla tehtavia mat-
koja on mahdollista tehd&a mak-
simissaan 50 % matkoista, ellei

asiakaskohtaisesti toisin sovita.

P:\Sosik\Esityslistan\ES01-16.doc
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Matkojen maara

VpL-asiakkaalle on mydnnetty 18
yhdensuuntaista vapaa-ajan mat-
kaa. Jokaisesta taksimatkasta
kuluu yksi matka.

Vpl.-asiakkaalle mynnettyjen
matkojen maara ei muutu (18
kpl). Palvelulinjalla tehdysta mat-
kasta kuluu yhden VpL-matkan
sijasta vain 0,5 VpL-matkaa eiké
omavastuuosuutta tarvitse mak-
saa. Edellisend vuorokautena
tilatusta matkasta kuluu 0,5 VpL-
matkaa (aikaiseen tilaamiseen
kannustaminen). MYK mahdol-
listaa erilaiset asiakaskannusti-
met.

Matkan hinta

Asiakasomavastuu on normaalin
kuljettajalta ostettavan joukkolii-
kennelipun suuruinen (sosiaali-
lautakunnan paatos).

Asiakasomavastuu on normaalin
kuljettajalta ostettavan joukkolii-
kennelipun suuruinen. MYK:n
kautta palvelulinjoilla tehdyissa
matkoissa omavastuu on 0 EUR.

" Joukkoiiikenteen
| Ikaytto

Ei yhteytta palvelulinjaan.

MYK ohjaa asiakasta k8yttdmaén
palvelulinjaa, mikali palvelulinja
on asiakaskohtaisessa maaritte-
lyssé todettu mahdolliseksi vaih-
toehdoksi. Asiakkaan ei tarvitse
maksaa omavastuuta palvelulin-
jalla ja hdnen matkakiintiostaan
kuluu vain 0,5 matkaa.

Intimiteettisuoja

MYK-yhdistelyhenkilokunnalla on
vaitiolovelvollisuus asiakkaiden
matkoista. Asiakkaiden pelkona
on, ettd yhteiskuljetuksessa muut
mukana matkustavat nékevat,
mihin asiakas menee.

Perheenjasenten
matkustaminen

Perheenjasen saa matkustaa
mukana, mikali asiakas maksaa
taksille ykkos- ja kakkostaksan
valisen erotuksen.

Perheenjasenten on mahdollista
matkustaa mukana lisdmaksusta.

Saattajan kaytto

Saattaja voi matkustaa asiakkaan
mukana taksilla.

Saattaja voi matkustaa asiakkaan
mukana taksilla, mikali asiakas-
kohtaisessa maarittelyssé saat-

taja on todettu tarpeelliseksi.
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Matka-aika Taksin saapumisaikaa ei taata ja Kuljetuksen saapumisaika ilmoi-

taksi saattaa jadda kokonaan tu-
lematta. Matka-aika on suoran ¢
taksiyhteyden mukainen.

tetaan asiakkaalle tilauksen yh-
teydessa. Suurin osa (noin 70 %)
kuljetuksista on yksittéiskuljetuk-
sia, jolloin matka-aika on suoran
taksiyhteyden mukainen. Yhdis-
tellyssé kuljetuksessa matka-aika
on korkeintaan sama kuin joukko-
likenteen matka-aika.

Pyséahtymisoikeus

Asiakkailla on 10 minuutin py-
sahtymisoikeus matkan aikana.

Pysahtyminen on mahdollista li-
samaksusta (maksajaa ei ole
paatetty).

Kuljetusten saata-
vuus

Invataksien saatavuus ruuhka-
aikoina on niin heikko, etta matka
tulee tilata vuorokautta ennen.
Tavallisten taksien saatavuus
hyvé lukuun ottamatta huippu-
kysyntapiikkeja.

Kuljetuksen saapumisaika taa-
taan tilauksen yhteydessa, mikali
matka tilataan vahintaan tuntia
ennen (myds invataksit). Invatak-
sien hyva saatavuus perustuu
ajoneuvojen reaaliaikaiseen seu-
rantajarjesteiméan.

Vakiotaksin kaytto-
oikeus

Vakiotaksin kayttd on kielletty
silta osalta asiakkaita, jolla on-
gelmia on voitu osoittaa.

Vain niilla asiakkailla, joilla asia-
kaskohtaisissa maarittelyissé on
todettu tarve vakiotaksiin, on va-
kiotaksin kayttdoikeus.

Taksin ottaminen
tolpalta

Taksin voi ottaa tolpalta.

Mahdollisuus ottaa taksi tolpalta
riippuu MYK-toimittajan kanssa
kaytavistd neuvotteluista. Paa-
s&antoisesti talldinkin tolpalta
soitetaan MYK:een ja tilataan
matka.

Kuljettajan tarjoa-
ma apu

Kuljettaja voi (vapaaehtoisuuteen
perustuen) avustaa asiakasta
esim. kotiovelle. :

Asiakaskohtaisten méaarittelyjen
mukaisesti kuljettaja avustaa asi-
akkaan esim. kotiovelle. MYK voi
tarjota lisdmaksusta muita eri-
koispalveluja.

Sostj:

Sosiaalilautakunta paattanee, etta matkojen yhdistelykeskuksen
toteuttamista voidaan jatkaa esityslistatekstissé esitetyin kritee-

rein.

Poytakirjanote sosiaalikeskuksille, osastoille, johdon tukiyksikolie

ja hankintakeskukselle.

Kirje Nakévammaisten Keskusliitto ry:lle, Férbundet Finlands
Svenska Synskadade rf:lle, Helsingin Invalidien yhdistys ry:lle,
Kynnys ry:lie ja Suomen CP-liitto ry:lle.

( Kristiina Talala, p. 310 43782 )
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