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Johdanto

Sosiaali- ja terveyslautakunta p&atti 3.9.2013, ettad lautakuntaan tuodaan toistaiseksi puolen vuoden valiajoin
seurantaraportti ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen kehityksesta. Raportissa tuli kiinnittéaa erityisesti huomiota
seuraaviin asioihin:

- kotihoidon tilanne

- vammaispalvelujen ja lastensuojelun sijainnin tilanne

- toimeentuloasiakkaiden mahdollisuudet saada paatokset lakisdateisen ajan puitteissa

- ruotsinkielisten tiimien verkostoituminen Soten sisélla

- ruotsinkielisten asiakkaiden rekisterginti aidinkielen ja asumispaikan mukaan

- ruotsinkielisten henkildstoresurssien kehitys Svensk socialservicen lakkautumisen jalkeen sek& resurssien
madra suhteessa vaestoon.

Oheisessa raportissa fokus on entisen Svensk socialservice -toimiston palveluissa, jotka siirtyivat
suomenkielisten palveluiden yhteyteen sosiaali- ja terveystoimen yhdistyessa 1.1.2013 alkaen. Ne sijoittuivat
organisaatiossa perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolle seka sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolle,
jossa sijaitsee myos ruotsinkielinen kotihoito. Liséksi osa henkiléstésta siirtyi tietohallinto- ja
viestintapalveluissa sijaitsevaan sosiaali- ja terveyspalveluiden neuvonta-yksikkdon.

Raportti on tilannekatsaus ruotsinkielisiin sosiaalipalveluihin vuoden 2013 jalkimmaiselté puoliskolta, mutta
myds vuodenvaihteen jalkeen tapahtuneita muutoksia henkildstotilanteessa ja palvelurakenteissa on kuvattu.
Raportissa on hyoddynnetty ruotsin kielella palvelevien tiimien tuottamaa materiaalia. Eri palveluiden osalta
esitetyt tilastoluvut ovat koko kaupungin ruotsinkielisisté asiakkaista vuonna 2013, jotka saadaan
automaattisesti vaestorekisteritietojen perusteella. Ruotsinkielisen palvelun valinneita asiakkaita on
toistaiseksi voitu tilastoida automaattisesti vain ruotsinkielisessa perheneuvolan tiimissa. Muiden tiimien
osalta on kuvattu miten asiakasmaaria seurataan, ja raportin viimeisessa kappaleessa on yhteenveto
tilastointiin liittyvista kehittamistoimenpiteista.

1. Toimeentulotuki ja sosiaality6

Ruotsinkielinen toimeentulotuen etuuskasittely on keskitetty Kallion virastotalon toimipisteeseen, jossa on
talla hetkella kolme etuuskasittelijaa, jotka pystyvat valmistelemaan ja tekemaan paatoksia ruotsin kielella.
Henkiléstomaaran lisdys (aiemmin yksi etuuskasittelija) on vahentanyt palvelun haavoittuvuutta ja lyhentanyt
kasittelyaikoja alkuvuoden 2013 tilanteeseen verrattuna. Henkildstotarpeen vahvistamiseksi on myoés
suomenkielisten etuuskasittelijoiden valinnassa nostettu ruotsin kielen osaaminen yhdeksi valintakriteeriksi.

Vuonna 2013 ruotsin kielella tapahtuvan etuuskasittelyn paatdéksenteko on vahvistunut, ja linjaukset
yhdenmukaistuneet suhteessa suomen kielella (tai tulkin valitykselld) asioiviin toimeentulotuen saajiin, kun
ruotsinkielinen etuuskasittely on osa suomenkielista tiimia.

Kallion virastotalon toimipisteessa palveli ruotsinkielisid asiakkaita vuonna 2013 yksi sosiaalityontekija, jonka
asiakasmaara oli suurempi suhteessa muiden sosiaalityéntekijdiden asiakasmaariin. Myos tdhan on tullut
muutos v. 2014 alusta, kun alle 25-vuotiaat sosiaalityon asiakkaat on osoitettu alueellisiin nuorten tiimeihin
tyontekijoille, jotka antavat palvelua sek& suomen etta ruotsin kielella. Virastotalon tiimin sosiaalityontekija
pystyy taman myota keskittymaan ja kehittdmaan 25 vuotta tayttdneiden ruotsinkielisten asiakkaiden
sosiaalityon palvelua.

Alle 25-vuotiaita, ruotsinkielisen palvelun valinneita sosiaalityon asiakkaita oli ennen vuoden vaihdetta
tehdyssa kartoituksessa n.50. Alueellisissa nuorten sosiaalityon toimipisteissa oli maaliskuussa 2014
yhteensa 11 ruotsin kielella palvelevaa sosiaalitydntekijad, joista yksi johtava sosiaalityontekija. Vaikka
sosiaalityontekijéitd on muutoksen myota maarallisesti enemman, on haasteena edelleen palvelun



haavoittuvuus esimerkiksi etelén alueen toimipisteissa, joissa ruotsin kielella palvelevia sosiaalitytntekijoita
on vain yksi. My@s verkostoituminen ruotsinkielisen kentén toimijoihin, ja kahdella kielella tyéskentelyn
toimintatapoihin ja prosesseihin perehtyminen vaativat erillistd panostusta. Sosiaali- ja terveysviraston
kehittdmisen ja toiminnan tuki-yksikkdon kuuluvat kaksi Mathilda Wrede-instituutin sosiaalitydntekijaé tulevat
vuoden 2014 aikana tutkimaan ruotsinkielisten nuorten parissa tehtdavad moniammatillista ty6té ja verkostoja.
Tama tutkimusty6 tukee omalta osaltaan ruotsinkielistd nuorisososiaality6té ja sen kehittdmista.

Vuonna 2013 toimeentulotuen asiakkaina oli koko kaupungissa 927 taloutta, jossa paahenkilon aidinkieli oli
ruotsi. Eniten asiakkaita asui eteldisessa, lantisessa, keskisessa seka itdisesséa suurpiirissa. Talla hetkella
ruotsinkielisen palvelun valinneita toimeentulotuen ja sosiaalitydn asiakkaita ei tilastoida automaattisesti,
mutta tarpeen mukaan asiakkaista on kuitenkin tehty manuaalisia poikkeusleikkaustilastoja. Alle 25-
vuotiaiden sosiaalitydssd on my6s vuoden alusta l&htien tehty ruotsin kielella palveltavien asiakkaiden
kohdalla merkintéa asiakastietojarjestelméan, jotta asiakasmaérien kehittymisté voitaisiin seurata kunnes
pysyva tilastointiratkaisu saadaan aikaiseksi.

2. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon ruotsinkieliset palvelut sijaitsevat idan toimipisteessa
Itékeskuksessa. Asiakaspalvelussa tydskentelevan henkildston maaré on pysynyt samana kuin aiemmin.
Kaupungin ruotsinkielisia asiakkaita palvelee idan timeissa kaksi sosiaalityontekijaa ja kaksi
sosiaaliohjaajaa, jonka liséksi timeilla on kaksi toimistosihteeria.

Vammaistyon ruotsinkielisissa asiakasmaarissa ei ole tapahtunut mainittavia muutoksia vuoden 2013
aikana. Asiakasmadriin suhteutettuna ruotsinkielisen vammaistyon resurssit ovat paremmat kuin
suomenkielisella puolella (ainakin idan alueen asiakasmaariin verrattuna), ainoastaan kehitysvammahuollon
sosiaaliohjauksessa asiakasmaara on sama kuin suomenkielisella puolella. On kuitenkin huomioitava, etta
ruotsin kielella palvelevilla sosiaalityontekijdilla kuluu enemman tydaikaa heidan perehtyessa kahteen
palvelusektoriin ja osallistuessa kahden sektorin kokouksiin.

Tyontekijat sekéd sosiaalitydssa, sosiaaliohjauksessa etta toimistotydssa ovat vuoden 2013 aikana
osallistuneet kiintedsti suomenkielisten tiimien tydskentelyyn, saaneet suomenkielisilta tiimeiltd ammatillista
tukea omaan tytskentelyynsa, ja osallistuneet my6s koko kaupungin vammaistyén sosiaalityontekijdiden
kokouksiin. He palvelevat kuitenkin edelleen vain ruotsinkielisia asiakkaita. Verkostoitumisen ja
ruotsinkielisen vammaistyon palveluiden kehittdmisen osalta on vuonna 2013 panostettu ennen kaikkea
yhteistyohon Karkullan kuntayhtyméan kanssa ja saatu tata kautta ruotsinkielisten asiakkaiden
palveluprosesseja selkeytettya ja vahvistettua.

Vammaisten henkilékohtaisia palveluja ja taloudellista tukea saaneita, aidinkieleltdan ruotsinkielisia
asiakkaita oli koko kaupungissa yhteensa 864 vuonna 2013. Eniten asiakkaita asui eteldisessa, lantisessa ja
itdisessa suurpiirissa. Kehitysvammahuollon ruotsinkielisia asiakkaita oli yhteensa 164. Vammaistyon
ruotsinkielisen palvelun valinneet asiakkaat eivét tilastoidu automaattisesti, mutta asiakasmaaria seurataan
tiimissa niin sosiaalityon kuin kuljetuspalvelun ja omaishoidon tuen asiakkaidenkin osalta samalla lailla kuin
suomenkielisella puolella. Tarvittaessa on kaytetty myos viraston tilastoyksikon tuottamia lukuja. Erikseen on
tarkasteltu esimerkiksi sitd, missa Svensk socialservice-toimistossa vuonna 2012 asioineet asiakkaat ovat
vuoden 2013 puolella asioineet. Yhta asiakasta lukuun ottamatta asiakkaat olivat asioineet idan
toimipisteessa.

3. Lastensuojelu

Lastensuojelun ruotsinkieliset palvelut on keskitetty Itdkeskuksen yksikkdon, josta palvellaan koko kaupungin
ruotsinkielisia asiakkaita. Lastensuojelun kaksikielisessa arviointitimissa tydskentelee yhdeksan
sosiaalityontekijad, joista kaksi padasiassa ruotsinkielisten perheiden kanssa. Svensk socialservice-

2



toimistosta siirtyi tiimiin kaksi vakanssia, ja tiimissé on talléa hetkell& yhteensa nelja ruotsinkielista
sosiaalityontekijad. Arviointitimissé ei ole ruotsinkielisid perhetyontekijoitéa tekeméassa arviointitytta tai
sosiaaliohjausta paritytna sosiaalityontekijéiden kanssa. Sosiaalityontekijat huolehtivat seka arviointitydsta
ettd sosiaaliohjuksesta selvitysprosessin aikana

Kaksikielisessé avohuollon tiimissé on seitseméan sosiaalityontekijaa, joista kolme tyéskentelee koko
kaupungin ruotsinkielisten lastensuojeluperheiden kanssa. Lastensuojelun avohuollossa on ollut 84—-101
ruotsinkielisté asiakasta kuukaudessa, ja maarat vaihtelevat kuukausittain.

Ruotsin kielella palvelevien sosiaalityontekijoiden maara on pysynyt muuttumattomana ja se koetaan talla
hetkella riittavaksi. Ty6ta on helpottanut linjajohdonmukaisen tiedon ja ohjeistuksen kulkeminen nykyisesséa
organisaatiossa paremmin suoraan ruotsinkielisten sosiaalitydntekijoiden kayttdon. Ruotsinkielisen
lastensuojelun koetaan myds hy6tyvan ison toimiston yhteisesté tietotaidosta. Luonteva yhteistyo
suomenkielisten sosiaalitydntekijoiden kanssa on todettu hyvéaksi ja joustava paritydskentely lisda osaamista.

Ruotsinkielinen lastensuojelu tekee paljon yhteisty6ta seké kaupungin sisdisten etté ulkoisten
yhteistydverkostojen kanssa. Varhaisen tuen, perhetyon ja lastenpsykiatrian ruotsinkielisten tyéryhmien
kanssa on vuoden 2013 aikana ollut saanndéllisia yhteistyotapaamisia, missa on sovittu
yhteistydkaytanndista. Tiimin sosiaalitytntekijat ovat myods kdyneet kouluissa kertomassa ruotsinkielisesta
lastensuojelusta. Avohuollon johtava sosiaalitydntekija on osallistunut Ruotsinkielisen Klaarin ja
ruotsinkielisen nuorisoasiainkeskuksen Ungdomsgarden Sandelsin verkostokokouksiin. Sosiaalityéntekija on
osallistunut yhteistyéverkostoon oppilashuollon, nuorisopsykiatrian, Folkhdlsanin ym. tahojen kanssa.

On myds luotu uusi kaytanté Laheisneuvonpidon jarjestamiseen ruotsiksi.

Avohuollon johtava sosiaalityontekija toimii Mathilda Wrede-instituutin hallituksen jasenend ja varajasenené
toimii ruotsinkielisen arviointiyksikdn johtava sosiaalitydntekija. Ruotsinkielinen lastensuojelu on myds
aktiivisesti mukana praksistoiminnassa, ja sosiaalityontekijat ja johtavat sosiaalitydntekijat toimivat
kaytannonopettajina ja ohjaavat ruotsinkielisia opiskelijoita. Yksi sosiaalitydntekija osallistuu myds tana
vuonna kaytantoopettajakoulutukseen. Yhteistyon Helsingin yliopiston, Mathilda Wrede-instituutin ja
praksistoiminnan kanssa on selkedasti koettu edesauttavan ruotsinkielisten sosiaalityontekijéiden rekrytointia.

Myds lastensuojelun perhetytssa ruotsinkieliset henkilostoresurssit ovat samat kuin ennen viraston
organisaatiouudistusta. Perhetyon kaksi ruotsin kielella palvelevaa sosiaaliohjaajaa tytskentelevat
suomenkielisten ohjaajien kanssa samassa tiimissa. He palvelevat ruotsinkielisia asiakkaita ja
suomenkieliset sosiaaliohjaajat suomenkielisia, mutta tydpareja voidaan muodostaa tarpeen mukaan myoés
sekaisin. Rekrytoitaessa pyritddn ottamaan huomioon ruotsinkielen osaaminen, jotta tulevaisuudessa
pystyttaisiin joustavammin tekemaan ty6ta niin ruotsinkielisten kuin suomenkielisten asiakkaiden kanssa.
Itakeskuksen Visbynkujan tilojen liséksi ruotsinkielisilla sosiaaliohjaajilla on mahdollisuus kayttaa tiloja
perheneuvolan tiloissa Saastdpankinrannassa.

Ruotsinkielisia lastensuojelun ilmoituksia tehtiin vuonna 2013 koko kaupungissa yhteensa 333. Eniten
ilmoituksia tehtiin koillisessa suurpiirissa. Lastensuojelun tarpeen selvityksia tehtiin 109, ja avohuollon
asiakkaita oli yhteensa 227. Asiakkaita oli eniten eteldisessa, itdisessa ja lantisessa suurpiirissa.

Lastensuojelun ruotsinkielisen palvelun valinneet asiakkaat eivat ole tilastoituneet automaattisesti vuonna
2013, mutta asiakasmaarien seuraamiseksi on loppuvuonna luotu ohjeistus asiakkaan asiointikielen
merkitsemisesta Effica-YPH- tietojarjestelmaan. Asiakasmaaria voidaan seurata taman kielikoodin avulla, ja
lisdksi arviointi- ja avohuollon tiimin johtavat sosiaalitydntekijat keraavat sosiaalitydntekijoilta tilastoja
kuukausittain.

4. Perheneuvola

Ruotsinkielinen perheneuvola sijaitsee Hakaniemessa. Se kuuluu eteléan-lannen perheneuvolaan, jonka
yhteydessa se toimii omana tiiminaan, palvellen koko kaupungin ruotsinkielisia asiakkaita. Ruotsinkielisen
perheneuvolatiimin resursseissa ei ole tapahtunut muutosta Svensk socialservicen lakkauttamisen jalkeen,
mutta kevaalla 2014 ruotsinkielisen perheneuvolatiimin kaytdssa oleva ladkariresurssi tulee pienenemaan
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lastenpsykiatrisen tydryhman perustamisen myota. Vastaava kehityskulku tapahtuu myds suomenkielisen
perheneuvolatoiminnan laakariresurssin osalta.

Muutamat ruotsinkielisen tiimin tyontekijat ovat tehneet osa-aikaisesti tyota myods suomenkielisen
asiakaskunnan kanssa tyottilanteen sen salliessa. Kaytanto ei ole kuitenkaan vaikuttanut ruotsinkielisen
vaeston palvelutarjontaan tai jonotusaikoihin. Tilastoinnin oikeellisuudesta on téasséa yhteydessa huolehdittu
eli suomenkieliset asiakkaat on tilastoitu etelan-lannen perheneuvolan suomenkielisten asiakkaiden
tilastoihin. Myds suomenkielisen tyéryhmén puolelta on menty tyopariksi ruotsinkieliseen tiimiin, mikali
suomenkielisella puolella ollut tarvittavaa erityisosaamista.

Suomenkieliseen perheneuvolatoimintaan verrattuna ruotsinkielisen tiimin resurssit vaikuttavat riittavammilta
suhteessa palvelukysyntaan. Tiimilla oli vuonna 2013 142 asiakasta, joista suurin osa asui eteléisessa,
lantisessa seka itisessa suurpiirissa. Perheneuvolassa tehdaan kaksi kertaa vuodessa jonoselvitys, jossa
selvitetdan mm. jonotusaikaa ajanvarauksesta ensimmaisen asiakaskaynnin toteutumiseen. Viimeisten
kymmenen vuoden aikana jonotilanne on ollut selkeé&sti parempi ruotsinkielisten asiakkaiden osalta, ja tamé
oli tilanne myds vuonna 2013. Kaikkien ruotsinkielisen perheneuvolatiimin asiakkaiden asiakkuus on alkanut
tavoiteaikataulun mukaisesti, toisin kuin suomenkielisella puolella.

Yhteistyd suomenkielisen perheneuvolan kanssa on organisaatiomuutoksen myota tiivistynyt ja
asiakastyohon liittyvat toimintakaytannot yndenmukaistuneet suomenkielisen perheneuvolan kanssa.
Perheneuvolan toiminta on aiemminkin ollut vahvasti verkottunutta, eiké uusia verkostoja ja yhteisty6téa ole
tdman vuoksi varsinaisesti syntynyt.

Perheneuvolassa on asiakastietojarjestelmana kaytdssa Effica-YPH, josta ruotsinkielisen perheneuvolatiimin
asiakas- ja kayntimaarat tilastoidaan erilladn suomenkielisestéd perheneuvolatoiminnasta. Asiakas- ja
kayntimaaria koskevat tilastotiedot tuotetaan kuukausittain, ja tilastoja saadaan seké asiakkaaksi merkittyjen
henkildiden lukumaarasta etta vastaanotolla tavattujen perheenjasenten lukumaarasta.

5. Lapsiperheiden kotipalvelu, varhaisen tuen perhety6 ja Svenska familjecentret

Ruotsinkielinen lapsiperheiden kotipalvelu Hakaniemessa kuuluu eteléa-lannen kotipalveluihin. Kotipalvelun
kaksikielisessa tiimissa tydskentelee nelja ruotsinkielista tydntekijaa, jotka hoitavat ruotsinkielisia perheita
koko Helsingin alueella. Tyétilanteen salliessa tydntekijat hoitavat myds suomenkielisia perheita.
Henkildstéresursseissa ei ole tapahtunut vuoden 2013 aikana muutoksia, ja tydntekijoita on talla hetkella
asiakasmaaraan suhteutettuna riittavasti. Vuonna 2013 asiakkaita oli 46 (joista 17 lastensuojeluasiakkaita).

Varhaisen tuen sosiaaliohjauksessa tydskentelee yksi ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaaja kuuluu
samaan tyéryhmaan kuin kaupungin muut varhaisen tuen sosiaaliohjaajat, mutta tydskentelee fyysisesti
samoissa tiloissa ruotsinkielisen kotipalvelun kanssa Hakaniemessa. Samassa rakennuksessa toimii myos
ruotsinkielinen perheneuvola. Yhden paivan viikossa sosiaaliohjaaja on Munkkiniemen neuvolan tiloissa,
joissa tytskentelee yksi ruotsinkielinen terveydenhoitaja ja neuvolapsykologi.

Ruotsin kielella palveltavaan asiakaskuntaan suhteutettuna yksi varhaisen tuen sosiaaliohjaaja on koettu
riittavaksi. Asiakkaita on n. 30 vuodessa, minka lisaksi sosiaaliohjaaja on osallistunut myds ruotsinkielisten
perheiden perhevalmennukseen. Haasteena on tyon yksindisyys ja haavoittuvuus esimerkiksi lomien aikana.
Koska palvelualueena on koko kaupunki, myts matkoihin asiakkaiden luo kuluu paljon aikaa.

Svenska familjecentret on vuonna 2013 toiminut samoissa tiloissa ruotsinkielisen lapsiperheiden kotipalvelun
kanssa. Familjecentret ja sen mukana yksi sosiaaliohjaajan vakanssi tulevat hallinnollisesti siirtymaan
Varhaiskasvatusvirastoon elokuussa 2014. Toiminnan muoto muuttuu tdman myoéta ruotsinkieliseksi
ryhmatoiminnaksi avoimen leikkipuistotoiminnan yhteydessa. Ruotsinkielinen perhevalmennus yhteistydssa
neuvolatoiminnan kanssa jatkuu sosiaali- ja terveysviraston jarjestamana.



Lapsiperheiden palveluiden ruotsinkieliset ja suomenkieliset yhteistydverkostot eridvat toisistaan.
Kotipalvelun osalta verkostoituminen ei ole toiminut toivotulla tavalla, silla tiimin johtava ohjaaja on vastannut
tiimin tyontekijoiden lisdksi Svenska familjecentretisté, eika hanella ole tydn ohella ollut riittavasti aikaa
verkostoitumiseen. My6s varhaisen tuen perhetydssa yhteistybkumppaneita on paljon koko kaupungissa, ja
verkostoituminen on yhden tyontekijan vastuulla. Kaikki kaupungin ruotsinkieliset terveydenhoitajat,
sosiaaliohjaaja, kotipalvelu, familjecentret, fysioterapeutti ja psykologi tapaavat kaksi kertaa vuodessa.
Tapaamisten tavoitteena on yhteistyon kehittdminen ja asiakasohjauksen tehostaminen.

Lapsiperheiden kotipalvelun ruotsinkielisen palvelun valinneista asiakkaista ei ole automaattista erillista
tilastointia, vaan asiakaslukuja on saatu poimimalla ne tilastoista manuaalisesti. Varhaisen tuen perhetyon
ruotsinkielisid asiakkaita ei myéskaan tilastoida automaattisesti erikseen.

6. Kotihoito

Kotihoidossa oli vuonna 2013 1211 &idinkieleltéd&n ruotsinkielista asiakasta, joista etelan palvelualueella 415,
lantisella palvelualueella 398, itaisella palvelualueella 272 ja pohjoisella palvelualueella 71. Sosiaali- ja
terveyslautakunnalle kevaalla 2013 annetussa raportissa ruotsinkielisista sosiaali- ja terveyspalveluista
todettiin, ettd ruotsinkielista kotihoidon palvelua ei voida jarjestéa kaikille sita toivoville asiakkaille. Raporttiin
kirjattiin nelja toimenpidetta ruotsinkielisen kotihoidon palveluiden turvaamiseksi.

- ruotsinkielisten asiakkaiden aidinkieli ja kielitoive selvitetaan ja kirjataan vastaisuudessa jokaisen asiakkaan
osalta palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisen yhteydessa.

- eteléiselld alueella sijaitsevien ruotsinkielisten tiimien toiminnan jatkuvuus turvataan, jonka lisaksi
seurataan edelleen aktiivisesti mahdollisuuksia perustaa uusia ruotsinkielisia timeja muillekin alueille, jos
henkiloston saatavuus selvasti paranee.

- ostopalveluita pyritaan jatkossa hyddyntamaan suunnitelmallisemmin ruotsinkielisten kotihoidon
asiakkaiden palvelemisessa.

- palvelusetelin hytdyntamista yhtena kotihoidon jarjestamisvaihtoehtona selvitetdan vuodesta 2014 alkaen.

Ohjeistus asiointikielen merkitsemisesta kotihoidossa tehtiin syksylla 2013 ja se on otettu kayttoon jokaisella
palvelualueella. Taman mydéta asiakkaan kielitoiveen kirjaaminen ja huomioiminen kotihoidossa on
parantunut. Etelan palvelualueen kolmen ruotsinkielisen kotihoidon tiimin henkiléstétilanne on parantunut
kevaasta 2013, ja maaliskuussa 2014 vain kolme vakanssia 39:sté on tayttamatta.

Kaikilla palvelualueilla on lahdetty kartoittamaan ruotsinkielisten asiakkaiden halua siirtya ostopalveluiden
piiriin, silté osin kuin heita ei ole voitu palvella ruotsin kielella oman henkildkunnan toimesta. Asiakkaille on
aktiivisesti tarjottu ostopalveluvaihtoehtoa, ja yhteensa n. 35 asiakasta on huhtikuuhun 2014 mennessa
valinnut ruotsinkieliset ostopalvelut. Heistd enemmistt on lounaiselta alueelta. Moni asiakas on kuitenkin
odotetusti halunnut sailyttda tutun hoitosuhteensa. Selvitystyd palvelusetelin kaytdsta yhtena kotihoidon
jarjestamisvaihtoehtona on meneillaan.

7. Ikdihmisten sosiaali- ja lahity®

Ruotsinkielisesta iakkaiden sosiaali- ja lahitydsta vastaa Etelén sosiaali- ja lahityd. Ruotsinkielisessa tiimissa
Kampissa tydskentelee johtava sosiaalityontekija, toimistosihteeri, nelja sosiaalitydntekijad, kaksi
omaishoidon tuen ohjaajaa seka kaksi lahityon sosiaaliohjaajaa. Sosiaaliohjaajista toinen toimii myds
paivatoiminnan koordinaattorina. Lisdksi asiakastytta tekee yksi omaishoidon tuen kotiavustaja. Vuoden
2013 organisaatiouudistuksessa sosiaali- ja lahityon ruotsinkielista asiakastyota tekevan henkildston maara
pysyi samana, mutta yksikon erityissuunnittelijan vakanssi siirrettiin keskitettyihin neuvontapalveluihin.

Ruotsinkielisen tiimin toiminta poikkeaa muista sosiaali- ja lahitydn tiimeistd, silla tiimi toimii kaikilla neljalla
palvelualueella, mutta tavoitteena on luoda yhteistydmalleja, joita voitaisiin jalkauttaa muille kolmelle
alueelle. Ruotsinkielisessa sosiaali- ja lahitydssa ei ole erikseen muistikoordinaattorin vakanssia, eika



mydskaan erillistd heko-koordinaattorin vakanssia. Heko-kaynteja on kuitenkin tehty tiimin
sosiaalityontekijoiden toimesta®.

Omaishoidon kotiavustajatoiminnasta on saatu hyvia kokemuksia. Ruotsinkielinen kotiavustaja aloitti
toimintansa syksylla 2012 ja palvelee asiakkaita koko kaupungin alueella. Vuoden 2013 aikana
kotiavustajalla oli yhteensd 293 kayntid omaishoitoperheiden luona, ja palvelun tarpeen kehittymista tulee
arvioida jatkossa.

Suomenkielisia omaishoitoperheité palvelee yksi omaishoidon toimintakeskus jokaisella palvelualueella, ja
toimintaa koordinoi sosiaaliohjaaja. Toimintakeskuksissa jarjestetdan omaishoitajille valmennuskursseja ja
syventavia kursseja yhteistytssa eri jarjestdjen kanssa, vertaistukea sekd monipuolista ryhmatoimintaa.
Koska ruotsinkielisille omaishoitajille suunnattua omaishoidon toimintakeskusta ei ole, ruotsinkielisen tiimin
omaishoidon tuen ohjaajat suunnittelevat ja toteuttavat heille valmennuskurssit.

Vuoden 2013 aikana ruotsinkielinen sosiaali- ja lahityé on verkostoitunut eteldn suomenkielisen sosiaali- ja
[&hityon kanssa. Eri tyontekijaryhmien kokouksiin osallistuvat seka ruotsin- ettéd suomenkieliset tyontekijat,
mutta sosiaalityontekijoilla ja omaishoidon tuen ohjaajilla on lisdksi palavereja oman tiimin kesken.
Tarkoituksena on, etta ruotsin- ja suomenkieliset tiimit hyotyvét toisistaan oppimalla ja ottamalla kayttoon
toistensa hyvia kaytantoja ja kehittdmalla niitd yhdessa edelleen.

Ruotsinkielinen tiimi luo parhaillaan yhteistydmallia SAS-toimiston kanssa. SAS-toimiston etelén
palvelualueesta vastaava SAS-sosiaalityontekija vastaa myos kaikkien ruotsinkielisten asiakkaiden SAS-
toiminnasta koko kaupungin alueella®.

Vuoden 2013 aikana ruotsinkielinen tiimi on verkostoitunut monella tavalla. Jalkautuvan tydn osalta on
verkostoiduttu muun muassa kulttuuriasiainkeskuksen ja liikuntaviraston kanssa seké kolmannen sektorin
toimijoiden, erilaisten jarjestdjen ja vapaaehtoisten kanssa. Tata verkostoitunutta yhteisty6ta on toteutettu
idan palvelualueella SenioRést —verkostossa, jossa toiminnan tarkoituksena on tavoittaa ikaihmisia, jotka
eivat viela ole palvelujen piirissé. SenioRost-tilaisuuksissa on ollut 80—-100 osallistujaa. Tavoitteena on
laajentaa kyseista toimintaa vaiheittain myds muille kolmelle palvelualueelle, mika edellyttéa uusien
paikallisten yhteistydkumppanien etsimista kyseisilla palvelualueilla.

Ruotsinkielisessa tiimissa kartoitetaan myos eri puolilla kaupunkia olevien palvelukeskusten kaksikielista
henkildkuntaa. Tavoitteena on selvittaa, voisiko kaksikielinen henkilosto tarjota |&hialueen ruotsinkielisille
ikaihmisille erilaista ryhmatoimintaa ja muita aktiviteetteja.

Ikadihmisten sosiaali- ja [&hitydn suomen- ja ruotsinkielisten tiimien tilastot on yhdistetty, ja tilastoista ei viela
saada suoraan tietoa ruotsinkielisen sosiaali- ja lahityon tiimin asiakkaista. Niita on taman vuoksi pyydetty
viraston tilastoyksikostéa erikseen. Kevaan 2014 aikana tullaan kuitenkin saamaan tietojarjestelmapuolelta
ratkaisu ruotsinkielisen tiimin asiakkaiden erilliseen tilastointiin.

8. Sosiaali- ja terveyspalveluiden neuvonta

Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyessa Svensk socialservice -toimistosta siirtyi kaksi tydntekijaa keskitettyyn
sosiaali- ja terveyspalveluiden neuvontaan varmistamaan ruotsinkielinen palveluneuvonta. Vuoden 2014
alussa neuvontayksikdssa aloitti myos ruotsinkielinen terveydenhoitaja. Neuvontaan tuli vuoden 2013 aikana

! Heko-koordinaattori (Heko: hyvinvointia edistava kotikaynti) jarjestad 75 vuotta kunakin vuonna téyttéville Hyvinvoivana kotona —
tilaisuuksia eri palvelukeskuksissa. Koordinaattori tekee myds kotikdynnit 85 vuotta tayttaville vanhuksille, jotka eivat viela ole palvelujen
piirissé.

2 Ruotsinkielisten asiakkaiden odotusaika ympérivuorokautiseen hoitoon on sailynyt lyhyena suhteessa suomenkielisiin odottajiin.
Vuoden 2014 alussa laitos- tai palveluasumispaikkaa on odottanut kuukausittain 7 ruotsinkielista asiakasta.
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melko vahan ruotsinkielisia puheluita, joten nykyisilla resursseilla on pystytty hyvin vastaamaan
ruotsinkieliseen palvelukysyntaan.

Keskitetyssd neuvontapalvelussa tulee jatkossakin varmistaa kaksikielinen palveluneuvonta seka sosiaali-
ettd terveyspalvelujen osalta. Uusissa rekrytoinneissa tullaan tdman vuoksi painottamaan hyvaa kielitaitoa.

9. Yhteenveto

Ruotsinkielisten sosiaalipalveluiden siirtyminen suomenkielisten palveluiden yhteyteen vuoden 2013 alusta
oli merkittdva muutos niin ruotsinkielisten asiakkaiden kuin henkildkunnankin osalta. Vuoden aikana
ruotsinkielisten palveluiden toimintatapoja on uudistettu ja yhdenmukaistettu seka yhteistydmuotoja kehitetty
suomenkielisten palveluiden kanssa. Monet tiimit ovat kokeneet saaneensa uudella tavalla ammatillista
tukea suomenkieliseltd tydyhteisolta. Samalla ruotsinkielisten palveluiden siirtyminen uudenlaiseen
toimintaymparistdon on vaatinut ruotsin kielella palvelevilta timeiltd ja heidan esimiehiltdan erityispanostusta.
Verkostoituminen, dokumentointi, seké kielindkdkulman huomioiminen eri yhteyksissa arjen tytssa vaatii
oman tyépanoksensa, ja taméa on huomioitava myds henkildstdresursoinnissa.

Entisestd Svensk socialservice-toimistosta siirtyneen asiakastyota tekevan henkildston maaré on
organisaatiomuutoksen jalkeen pysynyt pitkalti samana. Henkiléston méaara suhteessa asiakaskuntaan on
paaosin koettu riittavaksi, joskin palvelun haavoittuvuus on edelleen haaste mm. nuorten sosiaalityon eraissa
toimipisteissa seka varhaisen tuen sosiaaliohjauksen tiimissa. Perhe- ja sosiaalipalvelut-osaston tiimien
henkildstossa on ollut vuoden 2013 aikana vaihtuvuutta, mutta uusia tyontekijoita on saatu rekrytoitua
lahteneiden tilalle, ja henkilostétilanne on toisella vuosipuoliskolla ollut timeissd vakaampi. Ruotsinkieliseen
toimeentulotuen etuuskasittelyyn sekd nuorten sosiaalitydhén on myds saatu liséa kielitaitoista
henkilokuntaa.

Kotihoidossa on saatu taytettya ruotsinkielisia vakansseja etelan palvelualueen timeissa, ja muilla alueilla on
aloitettu jarjestelmallinen ostopalveluiden hyddyntaminen ruotsinkielisen palvelun vahvistamiseksi.
Asiakkaan kielitoiveen selvittamisesta ja kirjaamisesta on luotu ohjeistus, joka on otettu kayttoon eri alueilla,
ja kielitoive tulee taman mydéta huomioiduksi aiempaa paremmin. Henkilostétilannetta,
ostopalveluasiakkaiden méaaria seka palveluiden toimivuutta tullaan seuraamaan myaos jatkossa.

Ruotsin kielella palvelevien sosiaalityon tiimien asiakastilastoinnin osalta ainoastaan ruotsinkielisen
perheneuvolan asiakkaat on tilastoitu automaattisesti vuonna 2013. Muissa tiimeissa asiakasmaaria on
seurattu manuaalisesti ja viraston tilastoyksikén tuottamien tilastojen avulla. Ruotsinkielisen palvelun
valinneiden asiakkaiden tilastoinnin jarjestamiseksi tarvitaan eri tiimien osalta eri ratkaisuja, riippuen mm.
kaytdssa olevasta asiakastietojarjestelmasta. Lastensuojelun osalta on samalla tavalla kuin kotihoidossa
luotu ohjeistus asiakkaan asiointikielen merkitsemisesta asiakastietojarjestelmaan. Sosiaali- ja lahitydn
osalta asiakastilastoinnin mahdollistava tekninen ratkaisu saadaan toteutettua kevaan aikana. Muiden tiimien
osalta on kaytossa olevaan ATJ-asiakastietojarjestelmaan lisattava mahdollisuus asiointikielen
merkitsemiseen, jotta asiakkaat tilastoituvat jatkossa taman merkinnan pohjalta.



