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Sosiaali- ja terveyslautakunta
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03.06.2014

§ 249
Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja
asiakirjahallinnan yllapitopalvelujen hankinta 7/2014-12/2016

HEL 2013-015632 T 02 08 01 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hankkia toimeentulotuen sahkdisen
asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja
kayttopalvelut ajalle 1.7.2014.—31.12.2016 CGI Suomi Oy:lta.

Hankinta mahdollistaa Helsingin sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n
valisella puitesopimuksella 20608 (13.2.2009) toteutettujen
toiminnallisuuksien ottamisen tuotantokayttéén. CGl Suomi Oy (ent.
Logica Suomi Oy) on sosiaali- ja terveysvirastolle toteutetun ATJ-
jarjestelman toimittaja. Hankinta toteutetaan hankintalain 27 §:n 1
momentin 2 kohdan tarkoittamana suorahankintana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa tietohallinto- ja
viestintapalvelut — osaston osastopaallikon tilaamaan toimeentulotuen
sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja
kayttopalvelut ajalle 1.7.2014.-31.12.2016 CGI Suomi Oy:lta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa tietohallinto- ja
viestintapalvelut — osaston osastopaallikon allekirjoittamaan tahan
paatokseen liittyvat sopimukset.

Tilauksen hinta 1.7.2014 — 31.12.2016 on 1 650 000 euroa ilman
arvonlisaveroa, arvonlisaverollinen hinta on 2 046 000 euroa (alv 24
%).

Yllapitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveysviraston atk-
kayttdtalouden budjetista.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola

Lisatiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi
Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi
Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi

Otteet
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N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Paatosehdotus

Tiivistelma

Esittelijan perustelut

Sotep/24
03.06.2014
Ote Otteen liitteet
CGI Suomi Oy Muutoksenhaku

hankintapaatokseen, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tietojarjestelmapalvelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Tama hankinta koskee Helsingin sosiaali- ja terveysviraston aikuisten
palvelujen sahkoinen asiointi -hankkeessa (APSA-hanke) toteutetun
toimeentulotuen sahkaoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja
asiakirjahallinnan (asiakasdokumentointi, kayttoliittyma, tulostus)
yllapito- ja kayttopalveluja ajalle 1.7.2014 — 31.12.2016

Hankinnan tausta (APSA-hanke)

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston ns. APSA-hanke (Aikuisten
palvelujen sahkdinen asiointi) kasittaa toimeentulotuen sahkoisen
asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan. Tama
hankekokonaisuus on kaynnistetty sosiaalilautakunnan paatoksella
16.8.2011 § 308. Hankkeen maarittely-, suunnittelu- ja toteutusprojektit
on toteutettu 8/2011 - 11/2013. Sosiaali- ja terveyslautakunnan
hankintapaatoksessa 1.10.2013 (§321) on todettu, etta sahkdisen
asioinnin ja asiakirjahallinnan kayttdénoton edellyttamista
kayttopalvelu- ja yllapitokustannuksista tehdaan erillinen
hankintapaatos.

Toteutetun ratkaisun kokonaisarkkitehtuurissa on huomioitu se, etta
tuotettava palvelukokonaisuus yhdessa teknisen alustan ja
toteutustavan kanssa mahdollistavat mm. olemassa olevien
jarjestelmien integroimisen ATJ-arkkitehtuuriin ja ATJ:n rajapintojen
hyodyntamisen integraatiopalveluiden avulla. Nain toimeentulotuen
hakemuskasittely tai toimeentulotuen sahkoinen hakeminen on
mahdollista integroida toisiin jarjestelmiin.

Hankittava palvelu

Nyt kysymyksessa oleva hankinta koskee ylla mainitun APSA-
hankkeen yhteydessa toteutettujen toiminnallisuuksien yllapitopalvelu-
ja kayttopalveluja ajalle 1.7.2014 — 31.12.2016.
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Yllapito- ja kayttopalvelu mahdollistaa seuraavien toiminnallisuuksien
kayton:

— kansalaisten toimeentulotuen sahkdinen hakeminen

— sahkoisesti saapuneen hakemuksen kasittelyn tilan valitys
hakijan asiointitilille
[

— tyontekijoiden uudet toiminnallisuudet mm. sahkdisten
hakemusten vastaanotto, tydjonot, asiakirjahallinta, uudistettu
tulostusratkaisu, skannaus

— toiminnallisuuksien integrointi nykyiseen ATJ-jarjestelmaan.

Toteutetut toiminnallisuudet ovat automatisoineet nykyista
toimeentulotukiprosessia. Hakemusten kasittely (valmistelu,
paatdksenteko, tiedoksianto) on samanlainen riippumatta siita, tuleeko
hakemus sahkdisend, manuaalisena tai suullisesti. Sahkdisten
hakemusten myota hakemusten kasittelyaika lyhenee toiminnan
vakiintuessa. Turhia tydvaiheita voidaan vahentaa esim. skannaamalla
asiakirjoja. Sahkoinen asiakirja-arkisto vahentaa manuaalisen
arkistoinnin tehtavia ja tilantarvetta. Nama automatisoinnit
mahdollistavat myds sen, etta asiakasmaarien noustessa voidaan
selvita ilman lisaresursseja.

Hankinnan kaynnistamisen yhteydessa vuonna 2011 tehdyn laskelman
perusteella (Sosiaalilautakunta 16.8.2011 § 308) arvioitiin investoinnin
maksavan itsensa takaisin vahan runsaassa kahdessa vuodessa.
Volyymitavoitteeksi on asetettu se, etta nykyisin kirjallisesti jatetyista
hakemuksista tulee sahkoisena 60 %.

Espoo, Tampere ja Vantaa ovat ottaneet sahkoisen toimeentulotuen
hakemisen kayttoon kevaalla 2014. Oulussa aloitus tapahtui syksylla
2013.

Hankinnan valmistelu

Hankinnan ratkaisua pilotoitiin Haagan palvelualueella 21.11. —
19.12.2013. Haagan palvelualue on jatkanut ATJnet-sovelluksen kayt-
t6a 14.12.2013 lukien.

Perhe- ja sosiaalipalvelut —osasto paatti 4.3.2014 toimeentulotuen
sahkoisen hakemisen ja ATJnet-sovelluksen vaiheittaisesta
kayttdonotosta. Sahkodisen toimeentulotuen hakemuksen kayttd avattiin
haagalaisille asiakkaille 8.4.2014. Muiden toimeentulotuen
palvelualueiden kayttoonotto tapahtuu toukokuun ja lokakuun 2014
valisena aikana.
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Hankitun ratkaisun tietojarjestelmaauditointi toteutettiin 3/2014.
Auditoinnin suoritti rippumaton ulkopuolinen taho. Tarkastuksessa ei
tunnistettu kayttoonottoa vaarantavia merkittavia riskeja ja ratkaisun
nahtiin tarjoavan elinkaarta ja tukea vuosiksi eteenpain. Keskeisiksi
onnistumista uhkaaviksi tekijoiksi arvioidaan muodostuvan 1)
Kehitystyon paallekkaisyyden johtuen toimeentulotuen toteuttamisen
mahdollisesta muuttumisesta valtakunnalliseksi palveluksi, 2)
Sahkadisten palvelujen kayton onnistunut laajentaminen kuntalaisten
keskuudessa.

Hankinnan toteutus

ATJ-jarjestelma on ollut kaytossa vuodesta 1989 ja sen kaytté on
laajentunut eri palveluihin 1990-luvulla. 2000-luvulla toteutettiin
lainsdadannon, organisaatiouudistusten ja toiminnan muutosten
edellyttamat valttamattomat muutokset seka kaytettavyyden
parantamiseksi jarjestelman kayttoliittyma siirrettiin selainpohjaiseksi.
Jarjestelman perustoimintoja ei ole oleellisesti muutettu. Liittymien
osalta on vuonna 2010 jouduttu uudistamaan vaestétietojen kasittely,
koska edellisen liittyman tuki lopetettiin.

Jarjestelman ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella
suojattuja. Tasta syysta CGI on toimittanut ylla mainitut tarpeelliset
jarjestelmamuutokset.

Palvelu hankitaan maaraajaksi 7/2014 — 12/2016. Maaraaikaisuuden
syyna ovat seuraavat tekijat:

— HUS ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman Apotin hankinta on parhaillaan
kaynnissa. Apotin kayttoonottovuodeksi tavoitellaan vuotta 2017.
Talla hetkella ei ole tiedossa milloin ja mista toiminnoista
kayttoonotto Helsingissa alkaa eika sita, kuinka laajasti Apotti
tulee korvaamaan sosiaalihuollon nykyisia jarjestelmia.

— Hallitus paatti 25.3.2014 perustoimeentulotuen kasittelyn
siirtdmisesta Kelaan vuoden 2017 alusta. Harkinnanvarainen
toimeentulotuki jaa tdman hetkisen tiedon mukaan kuntien
vastuulle, joten kunta tarvitsee jarjestelman taman palvelun
hoitamista varten. Kela on arvioinut, etta kunnat voisivat kayttaa
Kelan jarjestelmaa myds harkinnanvaraisen toimeentulotuen
kasittelyyn. Talla hetkella ei voida arvioida, onko tama
mahdollista ja milla aikataululla.

— Kansallinen Sote-ratkaisu. Kesalla 2014 tulee lausunnolle
hallituksen esitys sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamislaista.
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Ylla mainitusta syista johtuen koko jarjestelman laajuus ja sisalto on
arvioitava uudelleen vuonna 2015 sen jalkeen kun em. tekijéiden
vaikutus on paremmin selvilla. Tassa vaiheessa arvioidaan
palvelukokonaisuuden kilpailutus.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja.
Yllapitopalvelujen toteuttaminen edellyttaa paasya naihin suojattuihin
ohjelmistoihin. Kayttopalvelu tulee osaksi nykyisen ATJ-jarjestelman
kayttopalvelua.

Nain ollen, koska vain CGl Suomi Oy voi toimittaa hankittavan
palvelun, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu
toteutetaan suorahankintana.

Hankinta, sopimukset, kustannukset
Hankinnan hinta ajalle 1.7.2014 — 31.12.2016 on 1 650 000 euroa.

Hankittava palvelukokonaisuus sisaltda seuraavat sopimukset.
Kustannuksissa on toimeentulotuen sahkodistamisen,
hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan uudistamisen aiheuttama
lisakustannus jo olemassa olevaan palvelukustannukseen.

— Toimeentulotuen sahkdisen hakemussovelluksen
kayttopalvelu. Lisatty yhteissopimukseen: Helsingin
asiointiportaalin yllapitosopimus sosiaali- ja terveysviraston
osalta 001/2014, 5/2014. Tama sopimus on Helsingin kaupungin
ja IBM:n valisen paasopimuksen (PS97003) alainen. Osapuolet:
IBM, Kaupunginkanslia ja Sote. Kustannus: 1 965 €/kk.
Paivitetty sopimus

— ATJ:n integraatiopalvelut (yllapito- ja kayttopalvelut). Sopimus:
Integraatioalusta palveluna palvelusopimuksen 274720
muuntosopimus 282640, 1/2014. Jatkuva, 6 kk:n
irtisanomisajalla. Osapuolet: CGl ja Sote. Kustannus: 2 460
€/kk. Paivitetty sopimus

— Toimeentulotuen sahkdisen hakemussovelluksen yllapito.
Sopimus: ATJ eAsiointi palvelusopimus aj. 1.7.2014 —
31.12.2016. Osapuolet: CGl ja Sote. Kustannus: 7 053 €/kk.
Uusi sopimus

— ATJnet-sovelluksen yllapito (sovellusyllapito ja kayttopalvelut).
Sopimus: ATJnet palvelusopimus n:o 282145 aj. 1.7.2014 —
31.12.2016. Osapuolet: CGl ja Sote. Kustannus: 43 090 €/kk.
Uusi sopimus.

ATJnet- ja eAsiointisopimuksissa on 1 + 1 vuoden optio
jatkosopimuksiin. Mahdollisesta optiovuosien kayttamisesta tehdaan
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erilliset paatokset. Mahdollisten optiovuosien jalkeen on palvelu
kilpailutettava.

Kokonaiskustannuksia tulee pienentamaan puitesopimuksessa 20608
maaritetty 10 % korvaus, mika sosiaali- ja terveysvirastolla on oikeus
vaatia, mikali toimittaja hyodyntaa tehtya ohjelmistoa muissa
asiakkuuksissa. Vantaa on hankkinut v. 2013 omaan VATJ-
jarjestelmaansa Helsingille tehdyn ohjelmistokokonaisuuden.

Lisaksi ATJnet:n kayttoonotto tulee pienentamaan ATJ:n keskustieto-
koneen (mainframe) kayttoa seka sovellusyllapitoa jonkin verran ja sita
kautta yllapitokustannukset pienenevat. Talla hetkella ei voida tarkkaan
arvioida pienentymisosuutta.

Yllapitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveysviraston atk-
kayttotalouden budjetista.

Hankinta esitellaan Helsingin kaupungin tietotekniikkajaostolle
16.6.2014.

Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi
Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi
Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
CGI Suomi Oy Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Tietojarjestelmapalvelut
Paatoshistoria
Osastopaallikkd 21.03.2014 § 11
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Sosiaali- ja terveysviraston tietohallinto- ja viestintapalvelut — osaston
osastopaallikkd paatti oikeuttaa tietojarjestelmapalvelut-yksikon
tietojarjestelmapaallikon tilaamaan toimeentulotuen sahkoisen
asioinnin ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttépalvelut jarjestelman
pilotoinnin ja vaiheittaisen kayttoonoton ajalle 1.4.—-31.5.2014 seka
tuotantokaytdn laajentamiseen liittyvat valttamattomat ohjelmiston
muutokset korkeintaan 30 henkildtydpaivaa CGl Suomi Oy:lIta.

Lisaksi osastopaallikkd paatti oikeuttaa tietojarjestelmapaallikon
allekirjoittamaan tahan paatokseen liittyvat sopimukset.

Hankinta liittyy Helsingin sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n
valiseen puitesopimuksen 20608, 13.2.2009 (Asiakastietojarjestelma
ATJ:n kehittdminen — Konsultointi- ja projektipalvelut). CGlI Suomi Oy
(ent. Logica Suomi Oy) on sosiaali- ja terveysvirastolle raataldidyn ATJ-
jarjestelman toteuttaja. Hankinta toteutetaan hankintalain 27 §:n 1
momentin 2 kohdan tarkoittamana suorahankintana.

Tilauksen hinta on 128 800 euroa ilman arvonlisaveroa,
arvonlisaverollinen hinta on 159 712 euroa (alv 24 %).

Tarvittavat maararahat on varattu sosiaali- ja terveysviraston vuoden
2014 atk- maararahoihin.

Paatoksen perustelut

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston aikuisten palvelujen
asiakaspalveluprosessien kehittaminen sahkoinen asiointi -
hankekokonaisuus perusteluineen on kaynnistetty sosiaalilautakunnan
16.8.2011 kokouksessa. Hankkeen maarittely-, suunnittelu- ja
toteutusprojektit on toteutettu 8/2011 — 11/2013. V. 2013 ohjelmistojen
toteutus- ja pilotointivaiheista on tehty toimitussopimus 9.7.2013.

Tama hankinta koskee hankkeessa toteutetun toimeentulotuen
sahkdisen asioinnin ja asiakirjahallinnan (asiakasdokumentointi,
kayttoliittyma, tulostus) yllapito- ja kayttopalveluita seka pienkehitysta
pilotoinnin ja tuotantokayton vaiheittaisen kayttoonoton aikana 4-
5/2014.

Ratkaisun pilotointi on toteutettu Haagan palvelualueella 21.11. —
19.12.2013. Haagan palvelualue on jatkanut ATJnet-sovelluksen
kayttéa 14.12.2013 lukien. Kansalaisten kaytdssa ollut toimeentulotuen
sahkoinen hakeminen suljettiin sovitusti pilotoinnin jalkeen.

1-3/2014 on maaritelty ja toteutettu pilotoinnin my6ta esiin tulleita
jatkokehitystarpeita. Tasta jaksosta on tehty hankintapaatos
12.12.2013 (Tievip § 59) ja omat sopimukset.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut — osasto (Peso) on 4.3.2014 paattanyt
toimeentulotuen sahkdisen hakemisen ja ATJnet-sovelluksen
vaiheittaisesta kayttoonotosta. Suunnitelman mukaisesti kevaalla 2014
tehdaan ns. Pilotti2: Haaga aloittaa sahkoisen hakemisen huhtikuussa
2014 ja Etelan alue (Kamppi, Kallio) seka Maahanmuuttajapalvelut-
yksikkd touko-kesakuun vaiheessa. Loput palvelualueet aloittavat
kayttoonoton syksylla 2014.

Tama hankinta kattaa 4-5/2014 kayttoonotot ja sisaltaa seuraavat
jatkosopimukset (muutossopimukset):

- ATJ eAsiointi sovelluksen pilotointivaiheen ja vaiheittaisen
kayttdodnoton aikaisten palvelujen sopimuksen 282638 muuntosopimus
283842

- ATJnet sovelluksen pilotointivaiheen ja vaiheittaisen kayttoonoton
aikaisten palvelujen sopimuksen 282966 muutossopimus 283841

- Integraatioalusta palveluna palvelusopimuksen 274720
muuntosopimus 282640.

Sopimukset kattavat toimittajan asiakastuen, yllapito- ja tukipalvelut,
sovelluskayttopalvelut ja palvelupaallikkdpalvelut seka rajatun maaran
pienkehitysta.

Vaiheittaisen kayttdonoton kustannukset 4-5/2014 ovat tuotantokayton
osalta korkeintaan 100 780 euroa ja pienkehityksen osalta korkeintaan
28 020 euroa, yhteensa korkeintaan 128 800 euroa.

Sovelluksiin ja palveluihin liittyvien jatkuvan palvelun hankintapaatos
tehdaan huhti-toukokuussa 2014.

12.12.2013 Lausunto annettu

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi

Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi
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