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Suun terveydenhuollon ostopalvelujen hankinta

HEL 2014-002411 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya suun terveydenhuollon
ostopalveluja koskevat esittelijan perustelut -kohdassa ja liitteissa
todetut hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa suun
terveydenhuollon johtajahammaslaakarin tekemaan
tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahaisia muutoksia.

Esittelijan perustelut
Kilpailutuksen taustaa

Suun terveydenhuollossa on muun kuin oman toiminnan osuus ollut
viime vuosina 15 - 18 %. Alla on kuvattu muuhun kuin omaan
toimintaan kaytetyt euromaarat vuonna 2013.
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Sopimuksiin perustuvaa ostopalvelutoimintaa on suun
terveydenhuollossa ollut koko 2000-luvun. Vuosina 2001 ja 2002
kilpailutettiin kaksi yhden vuoden ostopalveluhankintaa. Vuosille 2003 -
2005 kilpailutettiin kolmivuotinen hankinta ja vuosille 2006-2009 kolmen
vuoden hankinta yhdella optiovuodella. Vuosille 2010 - 2015
kilpailutettiin kolmen vuoden hankinta kahdella optiovuodella.
Terveyslautakunta paatti tasta ostopalveluhankinnasta 8.9.2009
(§251). Sopimus kattaa keskimaarin 440 viikkotuntia. Voimassa oleva
sopimus paattyy 14.2.2015. Palveluun on oltu tyytyvaisia.

Potilaat ohjataan ostopalveluhammaslaakarien vastaanotolle sosiaali-
ja terveysviraston suun terveydenhuollon keskitetyn ajanvarauksen
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kautta. Potilas maksaa samat asiakasmaksut kuin mita han olisi
maksanut vastaavasta hoidosta sosiaali- ja terveysviraston
hammashoitolassa. Vuonna 2013 ostopalveluhammaslaakarit tuottivat
32 815 kayntia. Suun terveydenhuolto maksoi niistad n. 4,1 miljoonaa
euroa.

Sopimuksen tekevat ostopalveluhammaslaakarit kayttavat suojatun
internetyhteyden kautta samaa potilastietojarjestelmaa (Effica) kuin
sosiaali- ja terveysviraston omat hammaslaakarit. Tama mahdollistaa
sen, etta potilaiden tiedot ovat ajantasaisia riippumatta siita, kayvatko
he hoidossa kaupungin hoitoloissa tai yksityisilla
ostopalveluvastaanotoilla. Toimintamalli on todettu hyvaksi ja se
poikkeaa palvelusetelitoiminnasta, jossa yksityishammaslaakari tekee
potilasasiakirjamerkinnat omaan potilastietojarjestelmaansa, ja tieto
potilaalle annetusta hoidosta tulee sosiaali- ja terveysvirastoon
paperilla. Suun terveydenhuollon tyontekijat syottavat nama tiedot
Efficaan kasin.

Sopimuksiin perustuvaa ostopalvelutoimintaa tarvitaan jatkossakin,
jotta suun terveydenhuolto pystyy vastaamaan edelleen kasvavaan
kysyntaan. Ostopalvelutoiminta on vuosien kuluessa hioutunut
toimivaksi tavaksi jarjestaa palveluja. Toiminnan kustannukset voidaan
ennakoida ja niita voidaan seurata tarkemmin kuin esim.
palvelusetelitoiminnassa, mika helpottaa kuukausittaista
budjettiseurantaa. Rajallinen palvelutuottajien maara ja yhteisen
potilastietojarjestelman ajantasainen kaytto edistavat toiminnan
ohjausta ja tilaajan ja tuottajan valista kumppanuutta. Toisaalta
palvelusetelitoiminta, jossa on yli 150 eri yksityishammaslaakaria,
mahdollistaa sen, etta kaikkien mukaan ilmoittautuneiden ja listalle
hyvaksyttyjen yksityishammaslaakarien vapaa hoitokapasiteetti
voidaan hyodyntaa ilman sitovia sopimuksia. Oma toiminta,
ostopalvelu- ja palvelusetelitoiminta muodostavat kokonaisuuden,
jonka perusteella voidaan vertailla eri tuotantotapojen kustannuksia ja
hoidon laatua helsinkilaisten potilaiden suun terveydenhuollossa.

Tarjouskilpailu

Suun terveydenhuollon ostopalvelujen hankinnasta Helsingin
kaupungille jarjestetaan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailu jarjestetaan
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisesti avoimella menettelylla.

Tarjouspyyntodasiakirjat on valmisteltu yhteistyona suun
terveydenhuollon ja kaupungin hankintakeskuksen kanssa.
Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut asiakirjat.
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Tarjouspyyntoasiakirjoissa ja liitteena olevassa palvelukuvauksessa on
kuvattu hankittavan palvelun sisalto ja laatu seka maaritelty tarjoajille ja
palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Esitys tarjouspyyntdasiakirjoista on esityslistan liitteena (liitteet 1-7).
Hankinta-asetuksen(614/2007) 6§:n mukaan hankintailmoitusta ei saa
julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten
tarjouspyyntdasiakirjoja ei julkaista internetissa.

Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi syksyn 2014 aikana.

Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi
tarjoajien edellytetaan tayttavan tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt
ammatillisen patevyyden vaatimukset.

Tarjousten vertailu ja palveluntuottajien valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja
tarjouksille asetetut vaatimukset. Palvelun hankinnan valintaperusteena
on kokonaistaloudellinen edullisuus, joka ratkaistaan tarjoajien saamien
vertailupisteiden perusteella. Pisteytyksessa painotetaan hintaa 70 %
ja laatua 30 %. Laatupisteita saa tarjottujen viikkotuntien maarasta.
Riittava laatutaso on maaritelty jo ehdottomissa vaatimuksissa, joten
laadun painoarvo katsotaan riittavaksi.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Palvelu kilpailutetaan kolmen (3) vuoden sopimuskaudelle, joka on
suunniteltu alkavaksi 15.2.2015. Sopimukseen sisallytetaan
mahdollisuus kahden (2) vuoden optioon.

Suun terveydenhuolto varaa oikeuden neuvotella maaraan liittyvista
muutoksista tahan sopimukseen tilanteissa, jossa lainsaadanto tai muu
merkittava vaatimus muuttaa suun terveydenhuollon
toimintaymparistda. Lisaksi suun terveydenhuolto varaa oikeuden
irtisanoa sopimuksen kesken sopimuskauden, mikali se on uuden
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin tuomien mahdollisten
muutosten vuoksi valttamatonta.

Suun terveydenhuolto ei sitoudu mihinkaan tiettyihin hankintamaariin,
vaan vuosittain ostettava tuntimaara sovitaan erikseen tilaajan tarpeen
mukaisesti kaupunginvaltuuston paatettya talousarviosta.
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