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Resiinafysio Oy:n oikaisuvaatimus lasten
toimintaterapiapalveluiden hankinnasta
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa esityslistalla esitetyin perustein
hylata Resiinafysio Oy:n oikaisuvaatimuksen lasten
toimintaterapiapalveluiden hankinnasta.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti § 40/18.2.2014 hylata Resiinafysio
Oy:n tarjouksen lasten toimintaterapiapalvelujen hankintaa koskien.

Resiinafysio Oy on tehnyt sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksesta
oikaisuvaatimuksen 12.3.2014 Helsingin kaupungin
hankintakeskukselle. Oikaisuvaatimus on tehty ajoissa.
Oikaisuvaatimusta ei julkaista internetissa, koska se sisaltaa salassa
pidettavia tietoja, joiden julkistaminen voi vaarantaa yksityisyyden
suojan tai elinkeinonharjoittajan liike- tai ammattisalaisuuden
(Julkisuuslaki 621/1999, Henkilotietolaki 523/1999).

Tarjouspyynnon ehdottomana vaatimuksena oli, etta selvitys
tydkokemuksesta toimintaterapeuttina liitetdan tarjouksiin. Resiinafysio
Oy:n tarjous hylattiin, koska tarjottujen neljan toimintaterapeutin selvitys
tyokokemuksesta toimintaterapeuttina toimimisesta puuttui
tarjouksesta.

Tarjouspyynnon kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimuksena oli, etta
tarjouspyyntoon voi jattaa tarjouksen vain toimintaterapeutista, jolla on
vahintaan kahden vuoden tydkokemus laillistamisen jalkeen
palvelukuvauksessa mainitusta lasten toimintaterapiasta.
Tarjouspyynndssa todettiin, etta tarjoukseen on liitettava selvitys
tyokokemuksesta, esimerkiksi CV.

Tarjouspyynndssa todettiin lisaksi, etta tarjouksen liitteeksi pyydetyt
todistuskopiot ja CV (tai ty6todistukset) tulee toimittaa liitetiedostona
tarjouksen liitteena tarjousportaalissa ja nimeta kyseisen terapeutin
nimella. Tarjousportaalissa tarjouksen jattamislomakkeen lopussa on
liitteita varten kohta ”lisaa uusi liitetiedosto”.

Lisaksi tarjouspyynndssa nimenomaan todettiin ammatillisen
patevyyden todistamisesta seuraavaa. "Toimintaterapeutin
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tyokokemus, vahintaan kaksi (2) vuotta. Vapaamuotoinen selvitys,
esimerkiksi CV tai kopiot ty6todistuksista (pakollinen liite).

Tarjouspyynnossa todettiin, etta tarjoaja suljetaan pois
tarjouskilpailusta, jos han tai hanen alihankkijansa ei tayta
hankintayksikdn asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

Resiinafysio esittaa, etta tarjoajan soveltuvuuden vaatimus tayttyy silla,
etta se on tayttanyt tarjouspyynnon liitteena olleen excel-lomakkeen,
jossa tuli ilmoittaa rasti-ruutuun menetelmalla koulutusta ja
tydkokemusta koskevat tiedot mahdollisia vertailussa annettavia
lisapisteita varten. Kyseessa on kuitenkin vain tarjousvertailua varten
tehty aputaulukko. Tarjouspyynndssa nimenomaan edellytettiin
selvitykset tyokokemuksista ja kaikki rastit kysymyslomakkeessa
vaativat tarkistusta varten dokumentin tarjoukseen liitettavaksi.

Resiinafysio Oy esittaa liittaneensa selvityksen toimintaterapeuttien
tyokokemuksesta sahkoisesti Helsingin kaupungin hankintakeskuksen
kayttamaan tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaaliin tarjouspyynnon
mukaisesti. Resiinafysio Oy:n mukaan toimittajaportaalissa on ollut
tekninen hairié tai ansioluettelot ovat muusta syysta kadonneet, joten
tarjousta ei olisi pitanyt hylata.

Liitteiden liittaminen tarjoukseen on ohjeistettu selkeasti
tarjouspyynnossa. Tarjousportaalin yllapitaja Cloudia Oy on selvittanyt
Resiinafysio Oy:n tarjouksen lokitietoja, joista kayvat ilmi, milloin
tarjousta on kasitelty ja mita liitteita tarjoukselle on ladattu. Tarjouksen
kahtena kasittelyajankohtana tarjouspalvelun virhelokista ei ilmene
mitdan, mika olisi estanyt liitteiden lataamisen. Jarjestelman yllapitajan
tiedossa tuolta ajalta ei ole mitaan jarjestelmavikaa, joka olisi
aiheuttanut ongelmia tiedostojen lataamisessa eika sellaista vikaa, etta
tiedoston lataaminen olisi nayttanyt onnistuvan, mutta tiedosto on
mydhemmin kadonnut.

Jarjestelman saatavuutta valvotaan ulkopuolella toimivalla vahdilla,
joka tarkistaa minuutin valein, onko jarjestelma kaytettavissa.
Onnistuneesti ladatun tiedoston haviaminen jarjestelmasta puolestaan
voisi olla mahdollista kaytanndssa vain, jos palvelimella oleva
virustorjunta siirtaisi tiedoston karanteeniin. Valittajan tarjouksen
tiedostoille ei kuitenkaan ole kaynyt talla tavalla.

Tarjoaja on vastuussa tarjouksen saapumisesta hankintayksikolle
sisalléltaan oikeana. Hallintolain 17 §:n 1 momentin mukaan asiakirja
toimitetaan viranomaisen asiointiosoitteeseen lahettajan omalla
vastuulla. Tama koskee myos sahkoista viestia. Jos asiakirjan
toimittamiselle on asetettu maaraaika, lahettajan on huolehdittava siita,
etta asiakirja saapuu viranomaiselle maaraajassa
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Hallintolain esitdiden mukaan viranomaisella ei ole mahdollisuutta
vastata asiakkaan lahettamistoimien asianmukaisuudesta eika
varmistaa niiden toimivuutta kdytannossa. Nain vastuu asiakirjan
toimittamisesta on asiakkaalla silloinkin, kun asiakirjan perillemeno
vaarantuu lahettajasta riippumattomasta syysta, kuten kolmannen
osapuolen toimien vuoksi. Lahettaja vastaa myos siita, etta
viranomainen saa asiakirjan maaraajan kuluessa, jos asiakirjan
toimittamiselle on asetettu jokin maaraaika. Asiakirjan viivastymisesta
aiheutunut maaraajan ylittaminen katsotaan lahettajan vahingoksi.
Markkinaoikeus on ottanut kantaa 20.12.2013, 555/13 tarjouksen
viivastymiseen, joka valittajan mukaan on aiheutunut teknisesta viasta
Tarjouspalvelu.fi:ssa ja todennut tarjoajan vastaavan viivastymisesta.

Resiinafysio toteaa, etta hankintayksikon olisi tullut pyytaa lisaselvitysta
tarjoajalta tyontekijan tyokokemuksen osoittamisesta. Hankintayksikolla
ei ole velvollisuutta pyytaa tarjoajaa taydentamaan puutteellista
hakemustaan. Se, etta tarjouksen liitteet eivat tulleet maaraajassa
perille ei ole johtunut sosiaali- ja terveysviraston virheesta tai
laiminlyonnista

Oikeuskaytanndssa on vakiintuneesti katsottu tarjoajien tasapuolisen
kohtelun vaatimuksen edellyttavan tarjousten olevan tarjouspyynnon

mukaisia. Hankintayksikon tulee siten hylata sellaiset tarjoukset, jotka
eivat vastaa tarjouspyynnon vaatimuksia.

Koska tarjouspyynndssa edellytettyja selvityksia ei toimitettu
hankintayksikolle tarjouspyynndssa asetetussa maaraajassa,
hankintayksikon on tullut ehdokkaiden yhdenvertaisen kohtelun seka
avoimuuden periaatteen noudattamisen varmistamiseksi hylata
valittajan tarjous tarjouspyyntdoa vastaamattomana.

Toimintaterapeutin tydkokemuksella on ollut merkitysta seka tarjoajan
soveltuvuuden arvioinnissa ettd vahimmaisvaatimusten ylittavin osin
my0s vertailuperusteena. Tarjouspyynnossa on todettu, etta
hankintayksikko on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon
vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa
tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnén mukaisten
tarjousten kanssa.

Vakiintuneen oikeuskaytannon mukaan tarjoaja kantaa vastuun
tarjouksensa tarjouspyynnénmukaisuudesta. Tarjouksen tekija vastaa
siita, ettd sen maaraaikaan mennessa jatetty tarjous on sisalloltaan
oikea. Tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat
tarjoukset on suljettava tarjouskilpailusta. Tarjous ei vastaa
tarjouspyyntéa mm. silloin, kun siihen ei sisally vaadittuja liitteita.
Hankintamenettelyn Iahtokohtana on tarjousten lopullisuus.
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Otteet

Ote Otteen liitteet

Oikaisuvaatimuksen tekija Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Tiedoksi

Oikaisuvaatimuksen tekija

Hankinta- ja kilpailutus -yksikko

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto
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