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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Joonas Leppasen (varalla Anna
Vuorjoen) ja Tuomas Nurmelan (varalla Seija Muurisen) tarkastamaan
taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
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2
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
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PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki
%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Esityslista 16/2014 3 (50)

Sotep/3
09.09.2014

3
limoitusasiat
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi
Sosiaali- ja terveysvirasto esittelee sosiaali- ja terveysministerion
esitysluonnosta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaiksi.
Hallintoylildaakari Jukka Pellinen ja johtava asiantuntija Anna-Kaisa
Tukiala ovat kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina lasna.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
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4
Sosiaali- ja terveysviraston paivystysyksikoiden
vuokralaakarityovoiman kilpailutus

HEL 2014-009676 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya sosiaali- ja
terveysviraston paivystysyksikoiden vuokralaakarityovoiman hankintaa
koskevan kilpailutuksen keskeiset periaatteet.

Esittelijan perustelut
Kilpailutettava palvelu

Sosiaali- ja terveysvirastolla on kolme keskitettya paivystysyksikkda:
Haartmanin ja Malmin paivystysyksikot seka Lasten ja nuorten
terveyskeskuspaivystys.

Kilpailutuksen kohteena on em. paivystyspisteiden oman
ladkaritydvoiman taydentaminen vuokralaakarityolla.
Vuokralaakarityota tarvitaan tayttamatta jaaneisiin yleislaakaritasoisiin
aukkovuoroihin, perustason kirurgian y6-, arki- ja juhlapyhavuoroihin
seka ruuhkan purkuun etta varallaoloon. Terveyskeskuslaakareiden
tydpanos on paaosin sidottuna virka-aikaiseen tydohon ja
terveysasemien paivaaikaisen toiminnan turvaamiseen eika paivystysta
voida hoitaa kokonaan omalla laakarityolla.

Kilpailutuksen taustaa

Terveyslautakunta paatti 4.12.2012 § 282 keskeyttaa laakaritydvoiman
vuokraamista koskevan hankintamenettelyn ja palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi. Lautakunta katsoi, ettei hankinnan osalta
ollut syntynyt riittavaa kilpailua, koska tarjouskilpailussa saatiin vain
yksi tarjous. Tarjouksen oli tehnyt yhteenliittymana Attendo
Terveyspalvelut Oy ja Mediverkko Oy. Samalla terveyslautakunta
velvoitti, etta uudelleen valmistelun yhteydessa tulee selvittaa
mahdollisuus jarjestaa paivystys kaupungin omana tyona.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 26.2.2013 §28 jatkaa
suorahankintana laakaritydovoiman vuokraamista paivystysyksikoihin.
Suorahankinta toteutetaan Attendo Terveyspalvelut Oy:lta ja
Mediverkko Oy:lta 31.12.2014 asti tai enintdan siihen saakka, etta
palvelu saadaan kilpailutettua.

Selvitys ladkaritydvoiman tuottamisesta paivystysyksikoihin
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Helsingin kaupungin paivystykset tekevat saannallista, hyvaa
yhteisty6ta HUS-paivystysalueen kanssa. Helsingin paivystys on
saanut koulutusoikeudet akuuttilaaketieteen erikoisalaksi vuoden 2014
alusta. Akuuttiladketieteen erikoistumiskoulutuksen myaéta tullaan
saamaan enemman paivystystyosta kiinnostuneita ja paivystyksessa
paatyokseen tydskentelevia ladkareita. Muutoksen myoéta ulkopuolisten
paivystajien tarpeen odotetaan vahenevan. Kun ulkopuolisten
paivystdjien tarve vahenee, paivystysvuorot saadaan paremmin
taytettya kaupungin omilla ladkareilla. Koska erikoistumiskoulutus on
vasta kaynnistynyt, tarvitaan muutosvaiheessa viela aukkovuorojen
tayttdmiseen ostopalvelua, kuten on tarvittu myés HUS:n
paivystysalueella.

Tarjouskilpailu

Laakarityovoiman vuokraamisesta paivystysyksikaille jarjestetaan
tarjouskilpailu. Tarjouskilpailu jarjestetaan julkisista hankinnoista
annetun lain mukaisesti avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailussa on kaksi eri hankinnan kohdetta:

1. Arki-ilta- ja viikonloppupaivystys
2. Yopaivystys

Jakamalla hankinta kahteen osaan mahdollistetaan my0s pienten
tuottajien osallistuminen tarjouskilpailuun. Kumpaankin kohteeseen
edellytetaan omaa erillista tarjousta.

Tarjouspyyntodasiakirjoissa maaritelldaan hankittava palvelu seka
tarjoajille etta palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset.
Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien
vaatimusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynndssa kuvatut
tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat
vaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu yhteistyona sosiaali- ja
terveysviraston ja hankintakeskuksen kanssa ja hankintakeskuksen
lakimies on tarkistanut tarjouspyyntoasiakirjat.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on taman asian liitteena 1—4. Hankinta-
asetuksen (614/2007) 6 § mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen Internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. Taman takia
tarjouspyyntoasiakirjoja ei julkaista Internetissa.

Paatosehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi loppuvuodesta 2014.
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Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynndssa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle ja
laakarityovoimalle asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo
sopimusehtojen noudattamista.

Vertailu tehdaan kummassakin hankinnan kohteessa erikseen.
Parhaan tarjouksen valintaperusteena on halvin hinta vahimmaislaadun
ollessa vakioitu. Tarjouspyynndssa ja palvelukuvauksessa asetetut
laadulliset vahimmaisvaatimukset takaavan riittavan laatutason, eika
laadun osuutta ole tarpeen painottaa vertailussa erikseen.

Tehtava sopimus

Helsingin kaupungin palvelutarpeeseen nahden on
tarkoituksenmukaista valita kumpaankin hankinnan kohteeseen yksi
palvelutuottaja. Valittujen kanssa tehdaan hankintasopimukset.

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle ja sen on
suunniteltu alkavaksi 1.1.2015. Hankintaan sisaltyy enintaan yhden
vuoden jatkosopimuskausi. Tilaaja paattaa jatkosopimuskauden
kaytosta viimeistaan kahden vuoden kuluessa alkuperaisen
sopimuksen allekirjoittamisesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa kulloinkin
esiintyvan tarpeen mukaisesti.

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Mia Laiho, paivystystoimintojen johtajaldakari, puhelin: 310 67211
mia.laiho(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (614/2007) 6 §)

2 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (614/2007) 6 §)

3 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (614/2007) 6 §)

4 Salassa pidettava (Hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Terveys- ja paihdepalvelut

Hankinta- ja kilpailutus
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Hankintakeskus
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5
Rintamaveteraanien fysioterapiapalveluiden hankinta H041-14

HEL 2014-005187 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa tarjouskilpailun tuloksena valita
seuraavat vertailuhinnaltaan edullisimman tarjouksen jattaneet tarjoajat
kohderyhmaan 1 (asiakkaan kotona annettava fysioterapia)
rintamaveteraanien fysioterapiapalvelujen tuottajaksi kahden vuoden
sopimuskaudelle, joka on suunniteltu alkavaksi 1.1.2015. Lisaksi
hankintaan sisaltyy enintdan kahden vuoden optiokausi, joko yksi (1)
vuosi kerrallaan tai koko kaksivuotinen kausi kerrallaan.

Tarjoajat on listattu alla kohderyhman 1 vertailuhinnan mukaisessa
jarjestyksessa, vertailuhinnaltaan edullisin ensimmaisena.

Fysioeka Tmi (kaksi fysioterapeuttia)

MU Health Group Oy (kaksi fysioterapeuttia)
Fysioterapeutti Marie Ahti

Tmi Susanna Tahtinen

Hyvan Olon Keskus Kirsi Bergdahl Ky
Diplomiosteopaatti-fysioterapeutti Vesa-Pekka Rantala D.O
Debora Oy (kahdeksan fysioterapeuttia)

Eco Care Oy

Fysio-Mese Oy (kolme fysioterapeuttia)
Fysioterapia Hannele Immonen

Fysio-Kontu Oy

Itakeskuksen Fysikaalinen Hotolaitos Hannu Nurminen Ky
JT-Fysioterapia t:mi / Juho Tuominen

Kuntoutus- ja Terapiapalvelu KS Oy

Tmi Sirkku Hannonen

Pukinmaen Fysiopalvelu Oy (viisi fysioterapeuttia)
Y:mi Kiru-Fysio

Teija’s Training & Therapy

Fysiotuuli Oy

Suomen Ortotiikka & Protetiikka

TutorisFysio Oy (kome fysioterapeuttia)

Kapylan Fysikaalinen hoitolaitos / Peter Eklund
Kapylan Fysikaalinen hoitolaitos / Tarja Voutilainen
Fysiotreenari

Malmin Fysioterapia Ky (kaksi fysioterapeuttia)
Personal Fysio

Iskala Helena

Anne Schauman
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Lymfaterapia Eeva Halme

Neuro Rehab

Neurokuntoutus (kolme fysioterapeuttia)

Suomen Fysiogeriatria Oy (kahdeksantoista fysioterapeuttia)
TT-fysio Oy (viisi fysioterapeuttia)

KOY Oulunkylan sotavetaraanitalo Il / Oulunkylan kuntoutus (kolme
fysioterapeuttia)

Sirpa Tuominen

Fysiopoint Aanpo Riila

Fysio Annika Rinne

Edella listattujen kohderyhman 1 tarjoajien fysioterapeuttien
yhteenlaskettu maara on 80, joista enemman kuin viisi tarjoaa palvelua
my0s ruotsin kielella.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa tarjouskilpailun tuloksena valita
seuraavat vertailuhinnaltaan edullisimman tarjouksen jattaneet tarjoajat
kohderyhmaan 2 (Terapeutin toimitiloissa annettava fysioterapia)
rintamaveteraanien fysioterapiapalvelujen tuottajaksi kahden vuoden
sopimuskaudelle, joka on suunniteltu alkavaksi 1.1.2015. Lisaksi
hankintaan sisaltyy enintdan kahden vuoden optiokausi, joko yksi vuosi
kerrallaan tai koko kaksivuotinen kausi kerrallaan.

Tarjoajat on listattu alla kohderyhman 2 vertailuhinnan mukaisessa
jarjestyksessa, vertailuhinnaltaan edullisin ensimmaisena.

Tmi Susanna Tahtinen

MU Health Group Oy (kaksi fysioterapeuttia)

Eco Care Oy

JT-fysioterapia t:mi / Juho Tuominen

Fysio-Kontu Oy

Fysioterapia Hannele Immonen
Diplomiosteopaatti-fysioterapeutti Vesa-Pekka Rantala D.O
Hyvan Olon Keskus Kirsi Bergdahl Ky

Fysiotuuli Oy

Debora Oy (8 fysioterapeuttia)

Kuntoutus- ja Terapiapalvelu KS Oy

Fysio-Mese Oy (kolme fysioterapeuttia)

Iskala Helena

Itakeskuksen Fysikaalinen Hoitolaitos Hannu Nurminen Oy
Pukinmaen Fysiopalvelu Oy

Kapylan Fysikaalinen hoitolaitos / Peter Eklund

Kapylan Fysikaalinen hoitolaitos / Tarja Voutilainen

Sirpa Tuominen

Fysiopoint Aapo Riila

Kaunialan Sairaala Oy (kuusi fysioterapeuttia)
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Esittelijan perustelut

Hankinnan kohde

Neurokuntoutus (kolme fysioterapeuttia)

Suomen Ortotiikka & Protetiikka Oy

Martin Kunto Oy (kahdeksan fysioterapeuttia)

Suomen Fysiogeriatria Oy (kahdeksantoista fysioterapeuttia)
Fysiosporttis Oy (yhdeksan fysioterapeuttia)

TT-Fysio Oy (kolme fysioterapeuttia)

KOY Oulunkylan sotaveteraanitalo Il / Oulunkylan kuntoutus (kolme
fysioterapeuttia)

Lymfaterapia Eeva Halme

TutorisFysio Oy (kolme fysioterapeuttia)

Edella listattujen kohderyhman 2 tarjoajien fysioterapeuttien
yhteenlaskettu maara on 88, joista enemman kuin viisi tarjoaa palvelua
my0s ruotsin kielella.

Valituista fysioterapeuteista tehdaan lista ja rintamaveteraani valitsee
listalta itse fysioterapeutin.

Lautakunta paattaa todeta, etta valittujen tarjoajien rintamaveteraanien
fysioterapiatarjonta (kohderyhma 1: 80 fysioterapeuttia, kohderyhma 2:
88 fysioterapeuttia) tayttaa tarjouspyynnossa esitetyn vahintaan 70
fysioterapeutin kohderyhmakohtaisen tarpeen ja myds ruotsinkielisen
palvelun tarpeen.

Lisaksi lautakunta paattaa oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osaston osastopaallikon allekirjoittamaan ja tarvittaessa
purkamaan tai irtisanomaan hankintasopimukset seka paattamaan
hankinnan jatkamisesta optiokaudella.

Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo koko sopimuskaudelta
optiovuodet mukaan lukien on 4 miljoonaa euroa (alv 0 %).

Hankinnan kohteena on veteraanien fysioterapiapalvelujen
tuottaminen.

Kuntoutus perustuu rintamaveteraanien kuntoutuslakiin ja Valtiokonttori
korvaa Helsingin kaupungille aiheutuneet kustannukset jalkikateen.

Fysioterapian tavoitteena on rintamaveteraanien toimintakyvyn
edistaminen ja sailyttaminen niin, etta rintamaveteraanin elaman laatu
paranee ja han selviytyy mahdollisimman pitkaan itsenaisesti
jokapaivaisista toiminnoistaan. Palvelu toteutetaan terapeutin
toimitiloissa tai kotikuntoutuksena rintamaveteraanin kotona.
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Kilpailutuksen toteutus

Hankinnan kohde jakautuu kahteen osakokonaisuuteen
(kohderyhmaan): kohderyhma 1 (fysioterapia asiakkaan kotona) ja
kohderyhma 2 (fysioterapia terapeutin toimitilassa). Osatarjousten
jattaminen oli sallittua siten, etta tarjous oli mahdollista jattaa joko
kohderyhmaan 1 (fysioterapia asiakkaan kotona) tai kohderyhmaan 2
(fysioterapia terapeutin toimitilassa) tai molempiin. Sen sijaan
osatarjoukset kohderyhmien sisalla eivat olleet sallittuja.

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisena avoimena menettelyna, julkaisemalla
hankintailmoitus 27.5.2014 julkisten hankintojen HILMA-nettiportaalissa
(www.hankintailmoitukset.fi).

Kilpailutuksen toteutti Helsingin kaupungin hankintakeskus ja se
perustuu 26.5.2014 paivattyyn tarjouspyyntédén H041-14, Dnro
HEL2014-005187, joka laadittiin hankintakeskuksen ja sosiaali- ja
terveysviraston yhteistyona.

Sopimuskausi on kaksi vuotta, joka on suunniteltu alkavaksi 1.1.2015.
Lisaksi hankintaan sisaltyy enintdan kahden vuoden optiokausi.

Tarjoukset
Tarjousten jattdmisen maaraaika oli 13.8.2014 klo 12:00 ja ne tuli jattaa
Tarjouspalvelu.fi -portaaliin. Tarjouksen jattivat maaraaikaan mennessa
seuraavat tarjoajat (54 tarjousta).
MU Health Group Oy
Itakeskuksen Fysikaalinen Hoitolaitos Hannu Nurminen Ky
Fysioterapeutti Marie Ahti
Kuntoutus- ja Terapiapalvelu KS Oy
Iskala Helena
Auron Vantaan fysioterapia Oy
TT-Fysio Oy
KOY Oulunkylan sotaveteraanitalo Il / Oulunkylan Kuntoutus
Fysikaalinen Hoitolaitos Matin Kunto Oy
Helter Oy
Fysio Annika Rinne
Lymfaterapia Eeva Halme
Fysiopoint Aapo Riila
Suomen MS-liitto ry, Avokuntoutus Aksoni
Debora Oy
Kaunialan Sairaala Oy
Espoon Fysikaalinen Hoitolaitos Ky
Anne Schauman
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
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Fysanna Consulting Oy

Sirpa Tuominen

Tmi Kiru-Fysio

Neurokuntoutus

Suomen Terveystalo Oy

Kapylan fysikaalinen hoitolaitos Peter Eklund
Kapylan fysikaalinen hoitolaitos Peter Eklund / Tarja Voutilainen
TutorisFysio Oy

Fysio-Kontu Oy
Diplomiosteopaatti-fysioterapeutti Vesa-Pekka Rantala D.O
Varmakunto

Martin Kunto Oy

Fysioeka Tmi

Auron Omt-keskus

Malmin Fysioterapia Ky

Fysiotreenari

Suomen Fysiogeriatria Oy

Teija’s Training & Therapy

Hyvan Olon Keskus Kirsi Bergdahl Ky
Fysiotuuli Oy

Fysioterapia Hannele Immonen
JT-fysioterapia Tmi / Juho Tuominen
Neuro Rehab

Tmi Susanna Tahtinen

Fysiosporttis Oy

Eco Care Oy

Tmi Sirkku Hannonen

Espoon Keskuksen Fysioterapia Oy
Personal Fysio

Fysio-Mese Oy

Katajanokan Fysikaalinen Hoitolaitos Ky
Suomen Ortotiikka & Protetiikka Oy
Helsingin fysioterapia Ky

Metrofysio Oy

Heseva-kuntoutus Oy

Pukinmaen Fysiopalvelu Oy

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynndén mukaisuuden arviointi

Tarjouspyynndn kohdassa 7 on lueteltu tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset seka vaatimusten
toteutumisen todentamiseksi edellytetyt selvitykset.

Kaikki tarjoajat tayttavat tarjoajan soveltuvuudelle asetetut kelpoisuus-
ja vahimmaisvaatimukset ja kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynnon

mukaisia.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Tarjousten valintaperuste ja tarjousten vertailu

Tarjoukset vertailtin kohderyhmittain. Tarjousten valintaperusteena oli
halvin hinta (painoarvo 100 %), vahimmaislaadun ollessa vakioitu.
Tarjousten vertailuun otettiin niiden tarjoajien tarjoukset, jotka tayttivat
tarjoajan soveltuvuudelle asetetut kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset
ja joiden tarjoukset olivat tarjouspyynnén mukaisia.

Hintavertailu kay ilmi liitteesta 1.

Sopimuksen syntyminen, allekirjoittaminen ja paattaminen

Osapuolia sitova sopimus ei synny paatdksen tiedoksiannolla, vaan
vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
Hankintasopimus allekirjoitetaan valittujen palveluntuottajien kanssa
aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun palveluntuottajat ovat saaneet
tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 26 §:n mukaisesti lautakunnan
paatdsten perusteella tehtavat sopimukset allekirjoittaa esittelija ja
varmentaa valmistelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa
riittdvana, etta sopimuksen allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osaston osastopaallikko. Esittelija pitaa riittavana, etta
optiokauden kayttamisesta voi paattaa osastopaallikko.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatods on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on
tarkoituksenmukaista, ettd myds sopimuksen paattamista koskeva
paatosvalta on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston
osastopaallikolla.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Mauri Rosenberg, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
mauri.rosenberg(a)hel.fi
Pertti Heikkila, kuntoutuksen johtajaldakari, puhelin: 310 50474
pertti.heikkila(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1_Vertailutaulukko
2 Liite 2_Tarjouspyynto
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Sairaala-, kuntoutus- ja Esitysteksti
hoivapalvelut -osasto Liite 1
Liite 2
Talous- ja tukipalvelut -osasto Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Hankintakeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.05.2014 § 192
HEL 2014-005187 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya rintamaveteraanien
fysioterapiapalveluiden kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.
Esittelija
virastopaallikkd
Matti Toivola
Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
Pertti Heikkila, kuntoutuksen johtajaldakari, puhelin: 310 50474
pertti.heikkila(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
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6
Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lymfaterapiapalveluiden
hankinta H031-14

HEL 2014-003858 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa tarjouskilpailun tuloksena valita
seuraavat kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jattaneet
tarjoajat pitkdaikaissairaiden ja vammaisten lymfaterapiapalvelujen
tuottajiksi neljan vuoden sopimuskaudelle, joka on suunniteltu
alkavaksi 1.12.2014. Tarjoajat on listattu alla kokonaistaloudellisen
edullisuuden mukaisessa jarjestyksessa, eniten vertailupisteita saanut
ensimmaisena.

1.) Fysioeka T:mi (kolme lymfaterapeuttia)

2.) Debora Oy (kaksi lymfaterapeuttia)

3.) Iskala Helena

3.) Anne Schauman

5.) Terapiatila Jaana Tahtinen

6.) JT-Fysioterapia T:mi

7.) M&K Fysio Oy

8.) Fysio-Kontu Oy

9.) Mehilainen Oy

10. ) Tmi Sirpa Leinonen

11.) T66I6n Fysiolymfa Oy

12.) Helter Oy

13.) Toiminimi Denise Soderholm

14.) Lymfaterapia Eeva Halme

14.) Sirpa Tuominen

16.) Fysioterapia Arja Kayhkd

17.) Kapylan Fysikaalinen Hoitolaitos / Tarja Voutilainen
18.) TT-Fysio Oy

19.) Malmin Fysioterapia Oy

20.) Metrofysio Oy (nelja lymfaterapeuttia)

21.) Fysiosporttis Oy (nelja lymfaterapeuttia)

22.) Espoon Keskuksen Fysioterapia Oy

23.) Pukinmaen Fysiopalvelu Oy (kolme lymfaterapeuttia)
24.) Tmi Heli Inkinen

25.) MU Health Group Oy (lymfaterapeutti(t) palkataan ennen
sopimuksen allekirjoitusta)

26.) Fysio Annika Rinne

27.) Martin Kunto Oy

28.) Myyr-Fysio Oy (seitseman lymfaterapeuttia)

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 16/2014 16 (50)

v~ Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/6
09.09.2014

Esittelijan perustelut

Hankinnan kohde

29.) Fysikaalinen hoitolaitos Matin Kunto Oy

30.) Suomen MS-Kuntoutus, Avokuntoutus Aksoni

31.) Katajanokan fysikaalinen hoitolaitos Oy

32.) KOY Oulunkylan sotaveteraanitalo Il / Oulunkylan Kuntoutus (kaksi
lymfaterapeulttia)

33.) Auron Vantaan fysioterapia Oy

34.) Teamo Hyvinvointipalvelut

35.) Itakeskuksen Fysikaalinen Hoitolaitos Hannu Nurminen Ky
(lymfaterapeutti(t) palkataan ennen sopimuksen allekirjoitusta)
36.) Heseva-kuntoutus Oy (kolme lymfaterapeuttia)

37.) Fysioterapia-konsultit FTK Oy

Edella listattujen palvelutuottajien lymfaterapeuttien yhteenlaskettu
maara on 49, joista 19 tarjoaa palvelua myos ruotsinkielella. Yhden
lymfaterapeutin on ilmoitettu tydskentelevan neljan eri tarjoajan
henkilostdvahvuudessa ja kahden muun lymfaterapeutin on ilmoitettu
tyoskentelevan kahden eri tarjoajan henkilostovahvuudessa. Kaksi
tarjoajaa on ilmoittanut, etta lymfaterapeutti palkataan ennen
sopimuksen solmimista, naissa ei ole ilmoitettu tarjottavien
lymfaterapeuttien maaraa.

Palvelua hankitaan valituilta palveluntuottajilta asiakkaan yksilollisen
tarpeen perusteella esim. lymfaterapeutin erityisosaamisen, asiakkaan
asuinalueen tai vastaanottoajan nopean saatavuuden perusteella.

Lautakunta paattaa hylata Fysio-liris Oy:n tarjouksen tarjouspyynnén
vastaisena.

Lautakunta paattaa todeta, etta valittujen 37 palvelutuottajan
lymfaterapiatarjonta (yhteensa 49 lymfaterapeuttia) tayttaa
tarjouspyynndssa esitetyn noin 50 lymfaterapeutin tarpeen ja myos
ruotsinkielisen palvelun tarpeen.

Lisaksi lautakunta paattaa oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osaston osastopaallikdn allekirjoittamaan ja tarvittaessa
purkamaan tai irtisanomaan hankintasopimukset.

Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo koko sopimuskaudelta
on noin 3,4 miljoonaa euroa (alv 0 %).

Hankinnan kohteena on pitkaaikaissairaiden ja vammaisten
lymfaterapiapalvelujen tuottaminen.

Postiosoite

PL 6000

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 16/2014 17 (50)

N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/6
09.09.2014

Kilpailutuksen toteutus

Tarjoukset

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto jarjestaa
pitkdaikaissairaiden ja vammaisten lymfaterapiapalveluja
terveydenhuoltolain mukaisena laakinnallisena kuntoutuksena
(Terveydenhuoltolaki 2010/1326).

Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lymfaterapiapalveluja annetaan
vaikean lymfakierron hairion aiheuttaman turvotuksen hoitoon.
Lymfaterapian tavoitteena on kuntoutujan omien voimavarojen
hyodyntaminen ja kehittdminen niin, ettd han selviaa mahdollisimman
omatoimisesti ja itsenaisesti sairauden tai vamman aiheuttamasta
haitasta huolimatta.

Tarjouspyynndn mukaan tarjouskilpailun perusteella valitaan riittava
maara palveluntuottajia kattamaan arvioidun tarpeen (Vuonna 2013
ostettujen lymfaterapiakayntien maara oli n. 12 000 kpl). Riittavaksi
maaraksi arviointiin noin 50 terapeuttia, joista vahintaan viisi tarjoaa
palvelua myds ruotsin kielella.

Paatos kunkin asiakkaan lymfaterapiapaikasta tehdaan
asiakaskohtaisesti yhteistydossa kuntoutussuunnittelijan ja
kuntoutusvastuulaakarin kanssa. Palvelua hankitaan valituilta
palveluntuottajilta asiakkaan yksilOllisen tarpeen perusteella esim.
lymfaterapeutin erityisosaamisen, asiakkaan asuinalueen tai
vastaanottoajan nopean saatavuuden perusteella.

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisena avoimena menettelyna, julkaisemalla
hankintailmoitus 27.5.2014 julkisten hankintojen HILMA-portaalissa
(www.hankintailmoitukset.fi).

Kilpailutuksen toteutti Helsingin kaupungin hankintakeskus ja se
perustuu 27.5.2014 paivattyyn tarjouspyyntoon H031, Dnro
14HEL2014-003858, joka laadittiin hankintakeskuksen ja sosiaali- ja
terveysviraston yhteistyona.

Sopimuskausi on nelja vuotta, joka on suunniteltu alkavaksi 1.12.2014.

Tarjousten jattamisen maaraaika oli 6.8.2014 klo 12:00 ja ne tuli jattaa
Tarjouspalvelu.fi -portaaliin. Maaraaikaan mennessa saapui 38
tarjousta, joista yksi oli paperiversio ja muut Tarjouspalvelu.fi kautta
jatettyja sahkoaisia tarjouksia. Tarjouksen jattivat maaraaikaan
mennessa seuraavat tarjoajat:

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Anne Schauman

Fysio Annika Rinne

Fysioterapia Arja Kayhko

Auron Vantaan fysioterapia Oy

Debora Oy

Toiminimi Denise Séderholm
Lymfaterapia Eeva Halme

Espoon Keskuksen fysioterapia Oy
Fysioterapiakonsultit FTK Oy
Fysikaalinen hoitolaitos Matin kunto Oy
Fysioeka Tmi

Fysio-Kontu Oy

Fysiosporttis Oy

Tmi Heli Inkinen

Helter Oy

Heseva kuntoutus Oy

Iskala Helena

Itakeskuksen fysikaalinen hoitolaitos Hannu Nurminen Ky
JT-Fysioterapia T:mi / Juho Tuominen
Katajanokan fysikaalinen hoitolaitos Ky
Kapylan fysikaalinen hoitolaitos

M&K Fysio Oy

Malmin fysioterapia Ky

Martin Kunto Oy

Mehilainen Oy

Metrofysio Oy

MU Health Group Oy

Myyr-Fysio Ky

KOY Oulunkylan sotaveteraanitalo Il / Oulunkylan Kuntoutus
Pukinmaen Fysiopalvelu Oy

Tmi Sirpa Leinonen

Sirpa Tuominen

Suomen MS-liitto ry Kuntoutus, Avokuntoutus Aksoni
Teamo hyvinvointipalvelut

Terapiatila Jaana Tahtinen

TT-fysio Oy

To6I6N Fysiolymfa

Fysio-liris

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden arviointi

Tarjouspyynndn kohdassa 7 on lueteltu tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset seka vaatimusten
toteutumisen todentamiseksi edellytetyt selvitykset.
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Kaikki tarjoajat, paitsi Fysio-liris, olivat soveltuvia ja tarjoajien tarjoukset
tarjouspyynndn mukaisia.

Tarjouspyynnon kohdan 1 (Tarjoukset lahetettava) mukaisesti: "Tarjous
tai osallistumishakemus on lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta”.

Tarjoukset on mahdollista ottaa vastaan myds paperiversiona, jolloin
Helsingin kaupungin hankintakeskus syottaa tarjouksen
Tarjouspalvelu.fi -palveluun ennen tarjousten avaamista.

Fysio-liriksen paperitarjouksen tiedoista ja liitteista puuttuivat seuraavat
tarjouspyynnon mukaiset pakolliset tiedot:

-pakollinen liite: "Tarjottavien lymfaterapeuttien nimet ja laatupisteiden
koontilista/Ladattava/Tarjouspyynndn liite 2 (excel-taulukko).”
-pakollinen vastaus alihankinnan kayttamisesta: valittava joko "Kylla,
kaytamme alihankintaa” tai "Ei, emme kayta alihankintaa”

-pakollinen liite: "Selvitys toimitilasta ja valineista”

-pakollinen liite: "Selvitys toimitilan esteettomyydestad”

-pakollinen liite: "Yhteystiedot: Toimitilan tai toimitilojen osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja selvitys tavoitettavuudesta julkisilla
likennevalineilla seka yhteydenottotiedot palvelun tilaajalle:
yhteyshenkild, puhelinnumero, sahkodpostiosoite”

-pakollinen liite: "Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta
tai keskeisista tydehdoista. Mikali tarjoajalla ei ole tyontekijoita, tahan
kohtaan liitteeksi vapaamuotoinen selvitys siita”

-pakollinen "Kylla” vastaus: "Olemme lukeneet ja hyvaksymme
tarjouspyynnon liitteena olevan palvelunkuvauksen”

-Pakollinen "Kylla” vastaus: "Olemme lukeneet ja hyvaksymme
tarjouspyynnon liitteena olevan sopimusluonnoksen sopimusehdot”

Tarjousten valintaperuste ja tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli tarjouspyynnén kohdan 9 mukaisesti
kokonaistaloudellinen edullisuus. Vertailuperusteina kaytettiin hintaa
(painoarvo 80 %) ja laatua (painoarvo 20 %), vahimmaislaadun ollessa
vakioitu. Tarjousten vertailuun otettiin niiden tarjoajien tarjoukset, jotka
tayttivat tarjoajan soveltuvuudelle asetetut kelpoisuus- ja
vahimmaisvaatimukset ja joiden tarjoukset olivat tarjouspyynnon
mukaisia.

Laatua vertailtiin kahdella eri tekijalla: lymfaterapeutin lisdkoulutukset
(enintdan 8 pistetta) ja lymfaterapeutin tydkokemus (enintaan 12
pistetta).
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Asiantuntijaryhma tarkisti ansioluetteloista ja todistuskopioista, etta
tarjoajien ilmoittamat lisdkoulutukset ja tydkokemus ovat
tarjouspyynndssa maaritellyn mukaisia.

Lopuksi hintavertailun ja laatuvertailun pisteet laskettiin yhteen.

Tarjousten vertailu perusteluineen kay ilmi paatoksen liitteista 1 ja 2.

Sopimuksen syntyminen, allekirjoittaminen ja paattaminen

Osapuolia sitova sopimus ei synny paatdksen tiedoksiannolla, vaan
vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
Hankintasopimus allekirjoitetaan valittujen palveluntuottajien kanssa
aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun palveluntuottajat ovat saaneet
tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 26 §:n mukaisesti lautakunnan
paatdsten perusteella tehtavat sopimukset allekirjoittaa esittelija ja
varmentaa valmistelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa
riittdvana, ettd sopimuksen allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osaston osastopaallikko.

Mikali ilmenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on
tarkoituksenmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva
paatdsvalta on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston
osastopaallikolla.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Mauri Rosenberg, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
mauri.rosenberg(a)hel.fi
Pertti Heikkila, kuntoutuksen johtajalaakari, puhelin: 310 50474
pertti.heikkila(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1_Vertailutaulukko
2 Liite 2_Laatupisteet perusteluineen
3 Liite 3_Tarjouspyyntd
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
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Muutoksenhaku

hankintapaatokseen, sosiaali- ja

terveyslautakunta

Liite 1

Liite 2

Liite 3
Sairaala-, kuntoutus- ja Esitysteksti
hoivapalvelut osasto Liite 1

Liite 2

Liite 3
Talous- ja tukipalvelut -osasto Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.05.2014 § 190
HEL 2014-003858 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya pitkaaikaissairaiden ja
vammaisten lymfaterapiapalvelujen kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.
Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
Pertti Heikkila, kuntoutuksen johtajaldakari, puhelin: 310 50474
pertti.heikkila(a)hel.fi
Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi
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7
Sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaostojen jasenten
osallistuminen ETLA:n suhdanneseminaariin 25.9.2014

HEL 2014-010518 T 01 02 02 00
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa seuraavat sosiaali- ja
terveyslautakunnan ja sen jaostojen jasenet ja varajasenet
osallistumaan Helsingissa 25.9.2014 jarjestettavaan elinkeinoelaman
tutkimuslaitoksen lounasseminaarin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta:
Tuomas Tuure, jasen

Sirpa Asko-Seljavaara, jasen
Rene Hursti, jasen
Ensimmainen jaosto:

Pertti Hyvarinen, jasen
Toinen jaosto:

Jari J. Marjanen, varajasen
Sirkka Hanninen, varajasen
Kolmas jaosto:

Hanna-Kaisa Simojoki, jasen

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa sosiaali- ja
terveysviraston maksamaan mahdolliset kunnallisen yleisen virka- ja
tyoehtosopimuksen mukaiset matkakulut ja paivarahat.

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 9.4.2013, 87 §, etta sosiaali- ja
terveyslautakunnan ja sen jaostojen varsinainen jasen saa osallistua
sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka jaostoja hyodyttavaan kotimaiseen
maksulliseen tapahtumaan paasaantoisesti kaksi kertaa vuodessa ja
varajasen paasaantoisesti kerran vuodessa riippumatta siita,
osallistuuko varsinainen jasen vai ei.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan em. paatoksen mukaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan ja sen jaostojen jasenten ja varajasenten tulee
kertoa halukkuutensa osallistua ulkopuoliseen maksulliseen
tapahtumaan ilmoittamalla siitd esim. sahkopostitse sosiaali- ja
terveyslautakunnan sihteerille viimeistaan viikkoa ennen tapahtumaa
edeltavaa sosiaali- ja terveyslautakunnan kokousta. Sosiaali- ja
terveysvirasto valmistelee tapahtumaan osallistumisesta esityksen
lautakunnan paatettavaksi.

Helsingin luottamushenkildlle maksetaan korvausta luottamustoimesta
aiheutuvasta ansionmenetyksesta. Ansionmenetyksen korvaaminen
edellyttaa, etta todellista ansionmenetysta on syntynyt. Korvaus voi olla
enintaan todellista menetysta vastaava. Korvausta maksetaan vain
sellaisen ansiotulon menetyksesta, josta luottamushenkild saa
paaasiallisen toimeentulonsa.

Ansionmenetyksen korvausta maksetaan
1. osallistumisesta kaupungin toimielimen kokoukseen

2. osallistumisesta kaupungin toimielimen seminaariin tai muuhun
vastaavaan tilaisuuteen

3. osallistumisesta kaupungin keskushallinnon jarjestamaan
luottamushenkildiden koulutus- tai muuhun vastaavaan tilaisuuteen

4. osallistumisesta alueellisiin maanpuolustuskursseihin seka

5. osallistumisesta kaupungin toimielimen tekemaan paatokseen
perustuvaan muuhun tilaisuuteen tai matkaan.

Korvausta maksetaan edella mainituilla perusteilla tilaisuuteen tai
siihen liittyvaan matkaan kaytetylta kultakin alkavalta tunnilta, ei
kuitenkaan enemmailta kuin 8 tunnilta vuorokaudessa. Korvattavaksi
ajaksi lasketaan kokoukseen kaytetty aika seka matkoihin tyopaikan tai
kodin ja kokouspaikan valilla enintaan tunti matka-aikaa kumpaankin
suuntaan.

Korvauksen enimmaismaara on 37 euroa tunnilta.

Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen lounasseminaarin aiheena on
"Millaisen sote-uudistuksen olemme saamassa?". Asiantuntijapaneeli
keskustelee sote-uudistuksesta lounasseminaarissa torstaina
25.9.2014 klo 12.00 - 14.15 hotelli Radisson Blu Plazan tiloissa, os.
Mikonkatu 23. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, onko ETLA:n
lounasseminaari sellainen sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka sen
jaostoja hyodyttava kotimainen maksullinen tapahtuma, johon
esityslistalla mainituilla lautakunnan ja sen jaostojen jasenilla ja
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varajasenilla on oikeus osallistua sosiaali- ja terveysviraston
kustantamana.

Seminaarikutsu on esityslistan tdman asian liitteena.

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068

joni.komulainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kutsu
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianomainen Muutoksenhakukielto, valmistelu
Tiedoksi

Lakipalvelut

Talpa
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8
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen erityissosiaalityontekijan viran
tayttamista koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2014-008071 T 01 01 01 01

Paatosehdotus

*hkkkkkkkkk

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata sosiaalityontekija
sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikdn paatoksesta 23.6.2014 § 4
tekeman erityissosiaalityontekijan viran tayttamista koskevan
oikaisuvaatimuksen.

Perustelut

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto. Taidolla tarkoitetaan lahinna
koulutuksen tai tydkokemuksen avulla hankittuja tietoja ja taitoja.
Kyvylla viitataan yleisesti tuloksellisen tyoskentelyn edellyttamiin
henkilon ominaisuuksiin, kuten luontaiseen lahjakkuuteen,
jarjestelykykyyn, aloitteellisuuteen ja muihin vastaaviin tehtavien
hoitamisen kannalta tarpeellisiin kykyihin. Koetellulla kansalaiskunnolla
tarkoitetaan yleisessa kansalaistoiminnassa saatuja viranhoidon
kannalta merkityksellisia ansioita seka nuhteetonta kaytosta.

Virkoja taytettdessa on kiinnitettava huomiota taidon, kyvyn ja koetellun
kansalaiskunnon vertailuun hakijoiden kesken.

Erityissosiaalityontekijan viran kelpoisuusvaatimuksena on
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain ja asetuksen mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus ja
soveltuva erikoistumiskoulutus tai yliopistollinen jatkotutkinto.
Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa luettiin
eduksi kehittava tyoote, vankka kokemus sosiaalityosta, erityisesti
perhe- ja lastensuojelutydsta, hyvat vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
seka puolueeton suhtautuminen rikoksen osapuoliin. Lisaksi ilmoitettiin
arvostettavan joustavaa tydotetta seka valmiutta vapaaehtoisten
ohjaamiseen. Tarkeana pidettiin kriisityon erityistuntemusta seka
valmiutta kouluttaa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen erityissosiaalitydntekijan viran
tayttdmenettelyssa on hakijoiden koulutus ja tydkokemus seka muut
ansiot arvioitu asianmukaisesti ja virkaan on valittu viran hoitamiseen
parhaat edellytykset omaava henkilo. Oikaisuvaatimuksen tekijan
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Esittelijan perustelut

aikaisemmat tyo- ja opintoansiot suhteessa erityissosiaalityontekijan
tehtavaan ovat olleet valinnan suorittaneen sosiaali- ja
kriisipaivystyksen paallikon tiedossa ja ne on arvioitu asianmukaisesti.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikon paatos erityissosiaalitydntekijan
viran tayttamisesta ei ole syntynyt virheellisessa jarjestyksessa,
sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikko ei ole ylittanyt toimivaltaansa,
eika paatdés muutenkaan ole lainvastainen. Oikaisuvaatimuksen tekija
ei ole oikaisuvaatimuksessaan (liite nro 1) esittanyt seikkoja, joiden
perusteella paatosta voitaisiin pitaa epatarkoituksenmukaisena.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkd on tehnyt 23.6.2014 § 4
paatoksen sosiaali- ja kriisipaivystyksen erityissosiaalityontekijan viran
tayttamisesta 1.9.2014 lukien 3 104,98 euron tehtavakohtaisen
kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin.

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden
jaoston seka niiden alaisen viranomaisen paatokseen tyytymaton voi
tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimus tehdaan edella tarkoitetun
toimielimen ja sen jaoston seka sen alaisen viranomaisen paatoksesta
asianomaiselle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksen tekija on hakenut sosiaali- ja kriisipaivystyksen
erityissosiaalityontekijan virkaa, joten hanella on ollut oikeus tehda
kuntalain 92 §:n mukaisesti oikaisuvaatimus. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen paallikon paatoés 23.6.2014 § 4 on lahetetty hakijalle
tiedoksi 8.7.2014. Oikaisuvaatimuksen tekija ilmoittaa saaneensa
paatoksesta tiedon 10.7.2014. Oikaisuvaatimus on saapunut Helsingin
kaupungin kirjaamoon 21.7.2014, joten oikaisuvaatimus on tehty
kuntalain 93 §:n mukaisessa maaraajassa.

Sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikon paatoksen 21.3.2014 § 83
mukaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikko valitsee
erityissosiaalityontekijan.

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo oikaisuvaatimuksessaan, etta hanen
kokemustaan sovittelutoiminnasta ei ole otettu huomioon. Han toimi
johtavan sovitteluohjaajan viransijaisena ajalla 17.9.2007 — 31.8.2009.
Lahiesimiestehtavien lisaksi toimenkuvaan kuului sovittelun
sidosryhmien johtaminen ja toiminnan kehittaminen. Valinnassa ei ole
otettu huomioon oikaisuvaatimuksen tekijan toimimista syksysta 2009
alkaen Helsingin karajaoikeuden lasten huolto ja tapaamisoikeuden
taytantéonpanon sovittelijana.
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Oikaisuvaatimuksen tekija on ollut lastensuojelun johtavan
sosiaalitydntekijan sijaisena mukana lastensuojelun ja
yhteistyOverkostojen kehittdamisessa. Sosiaalityontekijana ja johtavana
sosiaalitydntekijana han on tehnyt yhteisty6ta eri tahojen kanssa.
Hanella on kokemusta kouluttajana ja han toimii Helsingin kaupungin
sisadisena tydnohjaajana. Vapaaehtoistydta Suomen Punaisessa
Ristissa oikaisuvaatimuksen tekija on tehnyt vuodesta 2009 alkaen.

Esittelija katsoo, etta sosiaali- ja kriisipaivystyksen
erityissosiaalityontekijan viran tayttomenettelyssa on hakijoiden
koulutus ja tyOkokemus seka muut ansiot arvioitu asianmukaisesti ja
virkaan on valittu viran hoitamiseen parhaat edellytykset omaava
henkild. Oikaisuvaatimuksen tekijan osalta esittelija toteaa, ettd hanen
aikaisemmat ty6- ja opintoansiot suhteessa erityissosiaalityontekijan
tehtavaan ovat olleet valinnan suorittaneen sosiaali- ja
kriisipaivystyksen paallikon tiedossa ja ne on arvioitu asianmukaisesti
(liitteet nro 2, 3 ja 4). Oikaisuvaatimus tulee hylata.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Merja Piilola, lakimies, puhelin: 310 46496
merja.piilola(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 21.7.2014
2 Virkahakemus 20.5.2014
3 Ansiovertailu haastatelluista 23.6.2014
4 Muistio 23.6.2014
Otteet
Ote Otteen liitteet
sosiaali- ja kriisipaivystys
henkilostdoasiantuntija
oikaisuvaatimuksen tekija Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos
Liite 3
Liite 4
Paatoshistoria
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkd 23.06.2014 § 4
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Sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkd paatti koulutuksen,
tydkokemuksen seka haastattelun perusteella valita
yhteiskuntatieteiden maisteri Kerttu Vesterisen Helsingin kaupungin
palvelukseen erityissosiaalitydntekijan virkaan (vakanssinumero
083758) 1.9.2014 lukien 3104,98 euron tehtavakohtaisen
kuukausipalkan mukaan viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin
ehdoin. Koeaikaa ei ole.

Viran toimipaikka palvelussuhteen alkaessa on sosiaali- ja
terveysvirasto / terveys- ja paihdepalvelut / sosiaali- ja kriisipaivystys /
sovittelutoiminta.

Viranhaltijan on esitettava hyvaksyttava arvio edellytyksistaan hoitaa
virkaan kuuluvia tehtavia 30 paivan kuluessa palvelukseen ottamista
koskevan paatoksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Virka on ollut julkisesti haettavana Helsingin kaupungin avoimen
tydpaikat —Internet-sivuilla ja tydhallinnon avoimet tydpaikat —Internet-
sivuilla ajalla 15.5.-2.6.2014. Viran kelpoisuusehtona on lain 272/2005
ja asetuksen no. 608/2005 mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus
seka soveltuva erikoistumiskoulutus tai yliopistollinen jatkotutkinto ja
suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito seka ruotsin kielen
tyydyttava suullinen taito. Eduksi luetaan kehittava tyoote, vankka
kokemus sosiaalityosta (erityisesti perhesosiaalitydsta ja
lastensuojelutydsta), hyvat vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot,
puolueeton suhtautuminen rikoksien osapuoliin, joustava tyoote,
valmius vapaaehtoistydn ohjaamiseen, kriisityon erityistuntemus seka
valmius kouluttaa. Hakuaikana virkaa haki yksitoista henkild3, joista
kuusi taytti viran kelpoisuusvaatimukset.

Haastatteluun kutsuttiin koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella viisi
hakijaa. Haastattelijoina toimivat vs. johtava sovittelunohjaaja Lars
Rikberg seka sovittelunohjaajat Janne Johansson ja Maija Seppanen.

FrewEmeeE* on valmistunut valtiotieteiden maisteriksi vuonna 2008
paaaineena sosiaalityd. Han on suorittanut opettajan pedagogiset
opinnot Turun yliopistossa 2004 seka psykoterapian perusvalmiuksien
koulutuksen 2009 ja kognitiivisen kayttaytymisterapian ylemman
erityistason koulutuksen 2010 Tampereen yliopiston
taydennyskoulutuskeskuksessa. Han on toiminut kunnallisen sektorin
sosiaalialan tehtavissa lastenkodinjohtajana ja —ohjaajana seka
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sosiaalityontekijana vuodesta 1997 lukien. Hanen tyokokemuksensa
painottuu sairaalan ja vammaispalvelujen sosiaalitydhon.

*hkkkkkkkkk

on valmistunut yhteiskuntatieteiden maisteriksi vuonna 2007
paaaineenaan sosiaalityd. Han on suorittanut opettajan pedagogiset
opinnot Jyvaskylan yliopistossa 2009 seka trauma- ja
kriisiterapiakoulutuksen Suomen mielenterveysseurassa 2011. Han on
toiminut kunnallisen sektorin sosiaalialan tehtavissa
sosiaalityontekijana vuodesta 2004 lukien. Hanen tyokokemuksensa
painottuu lastensuojelun seka sosiaalipaivystyksen sosiaalitydhon.

*kkkkkkkkk

on suorittanut diakonia- ja sosiaalityon tutkinnon vuonna 1985
seka sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista
annetun asetuksen (804/1992) 10 §:n mukaiset opinnot vuonna 1990.
Han on suorittanut tydnohjaajakoulutuksen 2003 Helsingin yliopistossa
seka traumakoulutuksen 2013 Helsingin kaupungilla. Han on toiminut
vuodesta 1987 lukien kunnallisen ja yksityisen sektorin sosiaalialan
tehtavissa sosiaalityontekijana, erityissosiaalityontekijana, johtavana
sosiaalityontekijana seka johtavana sovittelunohjaajana. Hanen
tyokokemuksensa painottuu esimiestehtaviin.

*kkkkkkkkk

on valmistunut valtiotieteiden maisteriksi vuonna 2003
paaaineenaan sosiaalityd. Han on suorittanut yhteiskuntatieteiden
lisensiaatin opintoja vuodesta 2012 lukien Jyvaskylan yliopistossa seka
kriisitydn koulutuksen 2005 Suomen Mielenterveysseurassa ja
perheopinnot 2012 Jyvaskylan yliopistossa. Han on toiminut
kunnallisen sektorin sosiaalialan tehtavissa sosiaalityontekijana
vuodesta 1999 lukien. Hanen tyokokemuksensa painottuu
lastensuojelun sosiaalitydhon.

Kerttu Vesterinen on valmistunut yhteiskuntatieteiden maisteriksi
vuonna 1990 paaaineenaan sosiaalipolitikka. Han on suorittanut
opettajan pedagogiset opinnot 1998 Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa. Vesterinen on tyoskennellyt kunnallisen
sektorin sosiaalialan tehtavissa sosiaalityontekijana ja
erityissosiaalityontekijana vuodesta 1987 lukien, mista ajasta 11 vuotta
erityissosiaalitydontekijana Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksessa. Hanen tyokokemuksensa painottuu sosiaali- ja
terveysalan kehittamistehtaviin.

Haastattelun, henkil6arvioinnin ja kokonaisarvion perusteella parhaiten
virkaan soveltuvaksi todettiin yhteiskuntatieteiden maisteri Kerttu
Vesterinen. Vesterisella on tehtavan edellyttama
erityissosiaalityontekijan kelpoisuus ja vaadittava kielitaito seka lisaksi
pitka tyokokemus sosiaalitydn kehittamistehtavissa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiestoiminnasta vuodelta 2013

HEL 2014-009347 T 05 00 02
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2013 koskevasta selvityksesta
seuraavan lausunnon:

”Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (jatkossa
sosiaalihuollon asiakaslaki) asettaa kunnille velvollisuuden nimittaa
sosiaaliasiamies, jonka tehtavat on laissa maaritelty. Helsingin
kaupunki on nimittanyt naihin tehtaviin kaksi sosiaaliasiamiesta.

Tama lausunto ja sosiaaliasiamiesten selvitys perustuvat sosiaali- ja
terveysviraston jarjestamaan sosiaalihuoltoon ja sen tuottamiin
sosiaalipalveluihin vuonna 2013.

Lausunnossa on tarkasteltu sosiaaliasiamiestoiminnan toteutumista
sosiaaliasiamiehen lakisaateisten tehtavien kautta ja kuvattu
selvityksessa esiin nousseet keskeiset kehittamistarpeet.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on myds neuvoa
asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa asiakkaita lakisaateisen muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa
asiakkaan oikeuksista.

Asiakkaiden neuvonta

Yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen oli vuonna 2013 yhteensa 1 117,
joista suurin osa koski toimeentulotukea ja aikuissosiaalityota. Toiseksi
eniten yhteydenottoja tuli lastensuojelun palveluista. Vanhuspalveluja
koskevia yhteydenottoja tuli huomattavasti vahemman. Naita
yhteydenottoja oli noin 10 % kaikista yhteydenotoista.

Suuri osa yhteydenotoista koski tydntekijoiden tavoitettavuutta ja tama
nakyi erityisesti toimeentulotuessa. Selvityksen mukaan asiakas ei
esimerkiksi puhelinaikojen ruuhkaisuudesta johtuen ollut tavoittanut
tydntekijaa.

TyoOntekijoiden tavoitettavuuden ongelmaa ratkaistaan tana vuonna
keskittamalla puhelinpalveluja toimeentulotuessa. Tydntekijdille on

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 16/2014 32 (50)

N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/9
09.09.2014

myOs korostettu, etta asiakkaiden soittopyyntoihin tulee aina vastata.
Lahtékohtana on, ettad asiakkaan yhteydenottoon tartutaan jo kun
asiakas ensimmaisen kerran on yhteydessa, eika asiakasta pyydeta
soittamaan edelleen seuraavalle henkildlle.

Tyontekijoiden tavoitettavuutta parannetaan myos vaihtoehtoisia
asiointimuotoja kehittdamalla. Toimeentulotuen sahkdisessa asioinnissa
asiakas voi seurata oman hakemuksensa kasittelyvaiheita
asiointitililldan, mika vahentaa tarvetta puhelintiedusteluihin. Myos
maksatuksen keskitetysta neuvonnasta saa tiedon siita, onko paatos
tehty ja onko asiakkaan toimeentulotuki maksettu.

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa korostetaan, etta asiakkaan tulisi
saada tarpeellinen neuvonta ja ohjaus, kun han ensikertaa hakee
toimeentulotukea. Uudet, muutoin kuin tilapaisesti toimeentulotuen
tarpeessa olevat asiakkaat pyritaan aina tapaamaan asiakaskaynnilla
tydntekijan luona, jolloin asiakkaan tilanne voidaan selvittaa
perusteellisesti. Sosiaali- ja terveysviraston strategiseksi tavoitteeksi on
nostettu palvelun kaynnistyminen jo ensimmaisessa
kohtaamispisteessa, ja asiakkaan paasy palveluihin joustavasti.

Asiakkaiden avustaminen muistutuksen tekemisessa

Sosiaaliasiamies korostaa, etta asiakkaan tekeman lakisaateisen
muistutuksen antaminen on paitsi keino havaittujen epakohtien
ilmoittamiseksi ja korjaamisen vaatimiseksi, myds valine toiminnan
kehittamiseksi. Muistutuksen asemaa tulisi selvityksen mukaan
vahvistaa ja selkeyttaa, ja erityistd huomiota kiinnittda prosessin
nopeuttamiseen.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kaynnissa sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnan yhteinen tilastoinnin ja
tiedonkeruujarjestelman kehittamisprojekti, jonka tavoitteena on, etta
vuoden 2015 alusta lukien kaytettavissa on tarkempaa tietoa
muistutukseen liittyvista ja siihen johtaneista yhteydenotoista
laaturaportoinnin tueksi. Ohjeistus muistutuksen laatimiseen viedaan
Helsingin kaupungin Internet-sivuille.

Asiakkaan oikeuksista tiedottaminen

Sosiaaliasiamiehelle tulevien suorien asiakasyhteydenottojen lisaksi
asiakkaiden oikeuksista tiedotetaan mm. kaupungin Internet-sivuilla.
Oikeuksista tiedottaminen monikanavaisesti edistaa paitsi asiakkaiden
oikeusturvaa myos asiakkaiden palvelujen saantia.

Esimerkiksi vanhuspalvelulaki velvoittaa kunnat julkaisemaan
vahintaan puolivuosittain tiedot siita, missa ajassa iakas henkilo voi
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saada hakemansa sosiaalipalvelut. Sosiaaliasiamiehen selvityksessa
on Kiinnitetty huomiota naihin tietoihin. Odotusajat julkaistaan viraston
Internet-sivuilla kolmesti vuodessa ja lisaksi ne saatetaan tiedoksi
Helsingin kaupungin vanhusneuvostolle. Tiedottamisessa kaytetaan
hyvaksi myoés mm. monipuolisia palvelukeskuksia.

Selvityksessa nousseet kehittamistarpeet

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa keskeisimmat kehittamistarpeet
kohdistuivat aikuissosiaalitydhon ja toimeentulotukeen, lastensuojeluun
seka vanhuspalveluihin.

Selvityksessa kiinnitetdan myds yleisesti huomiota asiakaslahtdisyyden
toteutumisen haasteisiin. Sosiaali- ja terveysvirastossa asiakaslahtoista
toimintaa kehitetdan jatkuvasti tyotapoja uudistamalla ja jarjestamalla
tyontekijoille lisakoulutusta vuorovaikutusosaamisen vahvistamiseksi.
Asiakkaiden osallisuutta edistetaan hyddyntamalla asiakkailta saatavaa
kokemustietoa palvelujen kehittamiseksi, esimerkiksi palvelumuotoilun
keinoin. Asiakasosallisuuden lisdamiseksi on myds otettu vuonna 2013
kayttoon sahkoinen asiakaspalautejarjestelma, jonka kautta on
mahdollista esittaa kysymyksia, kehittdmisehdotuksia ja muuta
palautetta. MyOs asiakasraatitoimintaa on kokeiltu vuonna 2013
kahdella terveysasemalla ja sita on tarkoitus laajentaa muihinkin
toimintoihin.

Aikuissosiaality0 ja toimeentulotuki

Vuonna 2013 toimeentulotukea sai Helsingissa 44 866 taloutta, joka oli
5,6 % (2 386 taloutta) enemman kuin vuonna 2012. Samaan aikaan
tyontekijamaara on pysynyt lahes ennallaan.

Selvityksen mukaan asiakkailta on tullut palautetta palvelupisteiden
eriavista toimintakaytannoista. Lakisaateinen kasittelyaika ei aina
toteudu asiakasmaaran kasvun takia. Sosiaaliasiamiehen selvityksen
mukaan toimeentulotuen paatoksenteossa ei aina kayteta lain
sallimaan harkintaa, vaan noudatetaan automaattisesti kaupungin
sisaisia ohjeita esim. kohtuuvuokratasosta.

Toimeentulotuen etuuskasittelyn osalta on siirrytty vuonna 2013
toimintojen kaupunkitasoiseen johtamiseen. Eroavuudet
toimintakaytannoissa on saatu esiin ja tyd yhdenmukaisempien
kaytantojen aikaansaamiseksi on aloitettu.

Toimeentulotuen sahkodisen hakemusmenettelyn kayttdonotto alkoi
vuonna 2013, ja tavoitteena on, etta se on kaytdssa koko kaupungissa
taman vuoden lokakuun loppuun mennessa. Sahkoisen asioinnin
kehittdamisen yhteydessa on asioinnin sujumista pyritty edistamaan
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tarkastelemalla kriittisesti tarvittavien liitteiden maaraa, mika
vahentanee myos lisaselvityspyyntdjen maaraa.

Toimeentulotuen kasittelyaikojen lyhentamiseksi hakemusten
jonotilannetta seurataan viikoittain, ja pitkittyneisiin kasittelyaikoihin
reagoidaan siirtamalla resursseja ruuhkautuneisiin toimipisteisiin.
Etuuskasittelyn resurssipulaa on korjattu myos palkkaamalla
etuuskasittelijoita tyollisyyden hoidon maararahoilla.
Etuuskasittelijoiden lisdksi sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden
panosta on jouduttu aiempaa enemman kayttamaan
toimeentulotukihakemusten kasittelyyn.

Toimeentulotuen osalta tyontekijoiden ohjeistuksissa korostetaan
yksilollisen harkinnan merkitysta paatoksenteossa, esimerkiksi lasten
harrastusmenojen ja asumiskulujen huomioimisessa. Taman vuoden
sitovana tavoitteena on, etta puolet ennaltaehkaisevasta
toimeentulotuesta kohdennetaan lapsiperheille. Vuonna 2013 erityisesti
asumisen ja vuokranmaksun ongelmat on nostettu asiakastyon
keskidoon, ja ongelmiin on etsitty ennaltaehkaisevia ratkaisuja yhdessa
asiakkaiden, asumisneuvonnan ja kiinteistoviraston seka yksityisten
vuokranantajien kanssa.

Toimeentulotuen kaytantdjen yhdenmukaistamiseksi on tana vuonna
perustettu asiantuntijaryhma, jonka tehtavana on uudistaa ja paivittaa
sisdiset toimeentulotukea koskevat linjaukset ja ohjeistus kuluvan
vuoden aikana.

Lastensuojelu

Vuonna 2013 lastensuojeluilmoituksia tehtiin 14 194 (7 %:n kasvu v.
2012 verrattuna) ja lastensuojelun 0-17 -vuotiaita asiakkaita oli 9828 (4
%:n kasvu v. 2012 verrattuna).

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa nousi huoli, toteutuuko sijaishuolto
aina lapsen tarpeiden mukaisesti. Lasten sijaishuoltoa toteutetaan
vastuusosiaalityOntekijan, lapsen, huoltajien ja lapsen huoltoon
keskeisesti osallistuvien henkildiden kanssa, yhteisesti laaditun
asiakassuunnitelman pohjalta. Suunnitelmaa tarkistetaan
saannollisesti.

Lastensuojelulain mukaisesti sijaishuollossa olevalla lapsella tulee olla
mahdollisuus tavata saanndllisesti vastuusosiaalitydontekijaa kahden
kesken. Lapsen ja vastuusosiaalityontekijan kahdenkeskisesta
tapaamisesta on ohjeistettu lastensuojelussa ja kahdenkeskisten
tapaamisten toteutumista seurataan saannollisesti.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 16/2014 35 (50)

N Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/9
09.09.2014

Sosiaalityontekija valvoo sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
toteutumista. Sosiaalityontekija toteuttaa valvontaa ja seurantaa
tapaamalla lasta ja jarjestamalla saannollisesti lapsen asioita koskevia
neuvotteluja, joissa myds lapsen vanhemmat ovat lasna.
Lastensuojelun asiakasohjausyksikko valvoo keskitetysti ostopalvelujen
lainmukaisuutta ja laatua ja kilpailutuksen kriteerien toteutumista.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan yhteytta ottaneet asiakkaat
ovat saattaneet kokea, ettda molemminpuolista luottamussuhdetta ei ole
syntynyt ja asiakkaat ovat kokeneet olevansa ikaan kuin alisteisessa
asemassa. Lastensuojelulain mukaan lastensuojeluty6ssa on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Tama saattaa tuoda
asiakastyohon paineita, koska lapsen edun ja lapsen vanhempien edun
valilla voi olla ristiriita, ja yhteisymmarrysta voidaan joutua hakemaan
pitkaankin. Luottamuksen rakentuminen voi olla vaikeaa ja naissa
tilanteissa perheen kanssa tydskentely haastaa sosiaalitydontekijan
osaamista ja vuorovaikutustaitoja. Luottamuksellisen asiakassuhteen
muodostamista voivat vaikeuttaa myos lastensuojelutydhon kuuluvan
tuen ja kontrollin yhtaaikainen lasnaolo. Nama seikat tekevat
lastensuojelutydsta erittain vaativaa seka asiakkaille etta tyontekijoille.
Lastensuojelussa painotetaan asiakkaiden kuulemista,
itsemaaraamisoikeutta seka arvostavaa ja asianmukaista
vuorovaikutusta. Lastensuojelun henkilostolle jarjestetaan
saanndllisesti koulutusta asiakkaiden kohtaamiseen ja
vuorovaikutustaitojen kehittamiseen.

Selvityksessa tuotiin myods esiin tyontekijoiden vaihtuvuuteen liittyvia
haasteita. Lastensuojelussa haasteena on patevien
sosiaalityontekijoiden rekrytointi ja tyontekijoiden vaihtuvuus. Sosiaali-
ja terveysviraston henkilostohankintayksikko on kehittanyt patevan
henkiloston rekrytointia yhteistydssa Helsingin yliopiston kanssa.
Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen on pyritty
vaikuttamaan myods keskittamalla lastensuojelun asiakasprosessin
vaiheet omiksi kokonaisuuksiksi. Nykyisella tyonjaolla ja tyon
organisoinnilla taataan seka osaaminen erityistd osaamista vaativassa
lastensuojelutydssa etta tyon hallittavuus. Tyonjaolla halutaan
varmistaa lastensuojelutyon laatu kaikissa asiakasprosessin vaiheissa.
TyoOntekijan vaihtuessa asiakkuus vaihdetaan saattaen ja varmistetaan
nain asiakkaan osallisuus ja oikea tiedonkulku.

Vanhuspalvelut

Vanhuspalveluissa painopistetta on siirretty laitoshoidosta kohti
palveluasumista, mika noudattaa myos kansallisen ikaihmisten
palvelujen laatusuosituksen linjausta. Ty6ta on kohdennettu ennalta
ehkaiseviin ja kotona asumista tukeviin palveluihin seka
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vanhuspalvelulain edellyttamiin muihin toimenpiteisiin. Vuonna 2013
kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus on noussut 91 prosenttiin.
Palveluasumisen peittavyys on noussut 6 prosenttiin ja laitoshoidon
laskenut 2,9 prosenttiin (3,7 % vuonna 2012).

Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan ymparivuorokautisen
hoitopaikan hakemiseen liittyvan SAS-tyéryhman hoitotasoratkaisut
perusteluineen ovat olleet paikoittain epaselvia omaisille. SAS-
toiminnalla (= Selvitys, Arviointi, Sijoitus) pyritaan turvaamaan tasa-
arvoisesti kullekin vanhusasiakkaalle hanen tarpeitaan vastaava
ymparivuorokautinen hoitopaikka. Asiakkaan objektiivisen hoitotarpeen
arvioinnin ja tarvittavien palvelujen kohdentamiseksi perustettu SAS-
asiantuntijaryhma varmistaa, ettd Helsingin ymparivuorokautisen
hoidon paikan saavat ne, jotka sita eniten tarvitsevat.

Vuonna 2014 on kaynnistetty SAS-prosessin kehittdmishanke selvitys-
arviointi- ja sijoitus -toimistossa asiakaslapinakyvyyden ja
sidosryhmayhteistyon kehittamiseksi seka asiakkaan tarpeiden
huomioimiseksi arvioinnissa. Sijoituspaatostekstien selkiyttamisella ja
paatosten perustelujen kehittamisella pyritaan myos vahentamaan
omaisten huolta ja epatietoisuutta.

Vanhustydssa on tunnistettu eriavia nakemyksia asiakkaan hoidosta
ammattihenkiloston ja asiakkaan omaisten valilla, ja osin asiakkaan ja
hanen omaisten valilla. Vanhuspalveluissa eri toiminta-alueille
kohdistuu yhteydenottoja, joissa asiakkaan omainen on huolissaan
asiakkaan saamasta palvelusta. Haastaviksi nama tilanteet
muodostuvat mikali asiakkaan ja omaisen toiveet ja tarpeet ovat
eriavia. Vaikka naissa tilanteissa sosiaalihuollon ammattilaisen tulee
priorisoida asiakkaan etu, voidaan omaisten kokemaan huoleen
puuttua omaisten kanssa tehtavan tyon ja vuoropuhelun kehittamisella.
Keskeista naissa tilanteissa on turvata asiakkaan saaman palvelun
laatu ja vastata yksil6llisiin tarpeisiin.

Omaisten yhteydenottoja on tullut myos vanhusasiakkaiden
monipuoliseen kuntoutukseen liittyen. Kotihoidossa on lisatty vuoden
2013 alusta lukien terapiahenkildkunnan osuutta (fysioterapia ja
toimintaterapia), jotta kotona asuminen olisi mahdollista. Monipuolisten
palvelukeskusten yhteydessa olevien arviointi- ja kuntoutusyksikoiden
tehtavana on tukea asiakkaan kuntoutumista ja toimintakykya, jotta
kotona asuminen mahdollistuisi edelleen. Kaikissa
ymparivuorokautisen hoivan yksikoissa kuntoutumista edistava toiminta
on keskeista.

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa tulee esiin yhteydenottajien huoli
riittdvan laadukkaan hoidon ja hoivan toteutumisesta vanhusten
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Esittelijan perustelut

ymparivuorokautisessa hoidossa, erityisesti yksityisten ostopalvelujen
osalta. Omaisille huolta on aiheuttanut esimerkiksi vanhuksen ulkoilun
toteutuminen.

Ymparivuorokautisen hoivan ostaminen perustuu sopimuksiin, joissa
on tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti maaritetty ostettavan palvelun
laatu. Lakisaateisissd omavalvontasuunnitelmissa yksikoissa on
tunnistettu eroja siina, miten suunnitelmat ovat asiakkaiden ja omaisten
nahtavilla, ja asiasta vastuussa oleva SAS-toimisto tulee ottamaan
asian esille palveluntuottajien kanssa."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan
lausuntoa vuoden 2013 sosiaalimiestoiminnasta 19.9.2014 mennessa.

Asiasta on pyydetty lausuntoa myds varhaiskasvatusvirastolta.

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693

anna-kaisa.tukiala(a)hel fi

Liitteet

1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta vuodelta 2013
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Paivi Storgardin Ruusulankadun asumisyksikkoa
koskevasta toivomusponnesta

HEL 2014-003033 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Sininauhasaation Ruusulankadun asumisyksikkd on osa Helsingin
kaupungin pitkdaikaisasunnottomien vahentamisohjelmaa. Jokaiselle
asukkaalle jarjestetaan yksikdsta oma vuokra-asunto ja tuki.
Henkilokuntaa asumisyksikdssa on yhteensa 29. Henkilokuntaan
kuuluvat yksikdn vastaava, yksikdn varavastaava, yksi sairaanhoitaja,
kuusi palveluohjaajaa, 17 asumisohjaajaa ja siivoustyonohjaaja. Lisaksi
yksikdssa tydskentelee kaksi ymparistotyontekijaa, jotka toimivat
yhteisty0ssa alueen asukkaiden ja paikallisten toimijoiden kanssa.
Henkildkuntaa on lasna vuorokauden ympari. Ruusulankadun
henkilokunnan palvelujen lisaksi asukkaalla on mahdollisuus saada
muut sosiaali- ja terveyspalvelut normaaliusperiaatteen mukaisesti
sosiaali- ja terveydenviraston toimipisteista.

Asunnottomien asumispalvelut kilpailutetaan vuoden 2014 aikana.
Kilpailutuksen palvelukuvauksessa on maaritelty asumisyksikoilta
vaadittavat henkilostomitoitukset ja laatukriteerit. Asumisyksikailla on
oltava ymparistétydnsuunnitelma, jossa kuvataan mm. miten yhteistyd
ympariston asukkaiden ja toimijoiden seka yksikon kesken jarjestetaan,
kuten esim. yhteiset tapaamiset, yksikdn toiminnasta tiedottaminen,
jalkautuva ymparistotyo ja palautejarjestelma. Ymparistosta tulleeseen
palautteeseen on reagoitava ja vastattava heti. Jalkautuvassa
ymparistotyossa on asumispalveluyksikon laheisyydessa tehtava
tarvittaessa saanndllisia ymparistokierroksia. Ymparistokierrosten
yhteydessa on pyrittdva vahentamaan asumispalveluyksikosta
mahdollisesti ymparistdlle aiheutuvia haittavaikutuksia, kuten esim.
yksikon asukkaiden hairitsevaa kayttaytymista, siisteytta jne.

Ruusulankadun asumisyksikossa toimii kaksi eri verkostoa. Hyvaan
naapuri-verkostoon kuuluu lahialueen toimijoita, yrittajia ja lahialueen
asukkaita seka yhteistyokumppaneita. Yksikdssa kokoontuu myos
Lahinaapuri-verkosto, johon kuuluu yksikon lahitaloyhtididen asukkaita.
Verkosto kokoontuu usein, jotta kaikilla on realistinen kuva yksikon
tilanteesta. Verkostoissa kasitellaan syntyneita ongelmia ja etsitaan
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Esittelijan perustelut

valittdomasti niihin yhdessa ratkaisuja. Ruusulankadun asumisyksikosta
saadun tiedon mukaan tilanne on rauhoittunut aiempaan verrattuna."

Kasitellessaan valtuutettu Terhi Koulumiehen aloitetta Ruusulankadun
muuttamisesta kokonaan paihteettomaksi valtuusto hyvaksyi Paivi
Storgardin toivomusponnen: "Valtuusto edellyttaa, ettd Ruusulankatu
10 asumisyksikon henkildkunnan maara suhteessa asukkaisiin
tarkastellaan uudelleen, jotta voidaan taata varmasti riittava tuki ja
turva asumisyksikodn toiminnan onnistumiseksi ja naapurien
asuinviihtyvyyden turvaamiseksi. Erityisesti on kiinnitettava huomiota
jatkuvaan ja toimivaan kommunikaatioon henkildkunnan ja asuntolan
[ahistolla asuvien valilla seka siihen, etta henkilokunta tarttuu
viipymatta hankaliin tilanteisiin. ”

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Leena Turpeinen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
leena.turpeinen(a)hel.fi
Taru Neiman, asumisen tuen paallikkd, puhelin: 310 43398
taru.neiman(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Ita-
Helsingin paihteetdonta paivatoimintapaikkaa koskevasta
valtuustoaloitteesta

HEL 2014-007426 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Terhi Maen Ita-Helsinkiin perustettavaa paihteetonta
paivatoimintapaikkaa koskevasta aloitteesta seuraavan lausunnon:

"Ita-Helsingissa toimii kaksi Idan psykiatria- ja paihdekeskuksen alaista
matalan kynnyksen paivakeskusta; Kontulan ostoskeskuksessa
sijaitseva Symppis ja Itakeskuksessa toimiva Aurinkoinen Hymy.
Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto hankkii ostopalveluna Helsingin
Diakonissalaitoksen yllapitaman paivakeskus Stoorin palvelut. Stoori
sijaitsee Puotinharjun ostoskeskuksessa. Kaikki edella mainitut kolme
paivatoimintapaikkaa sallivat paihtyneena asioinnin. Niissa asioi
paivittain 800 - 1000 asiakasta. Aurinkoisessa Hymyssa on viime talven
vilkkaimpina paivina asioinut jopa 500 kavijaa.

Paivatoimintapaikoissa on tarjolla ravinnon, peseytymis- ja
vaatetusavun lisaksi monipuolisia likuntamahdollisuuksia, kulttuuria,
retkia, leireja seka muuta toimintaa. Niissa kokoontuu avoimia ryhmia
kuten AA- ja NA-ryhmia seka elamanhallintaryhmia.
Paivatoimintapaikkojen tyontekijat antavat tarvittaessa tukea,
neuvontaa ja ohjausta ja auttavat asiakkaita monin tavoin
viranomaisasioinneissa. Hoitoonohjaukseen panostetaan silloin, kun
asiakas on siihen valmis. Paivatoiminnoissa kdy myos asiakkaita, joilla
paihdeongelma on hallinnassa. Erilaisten tarjolla olevien aktiviteettien
ja vertaistuen avulla pyritdan tukemaan raittiutta.

Paivatoimintapaikat tarjoavat mahdollisuuden muun muassa
tyoharjoitteluun, tydkokeiluun, kuntouttavaan tyoétoimintaan,
palkkatuettuun tyohon ja yhdyskuntapalveluun samanaikaisesti noin 40
- 50 henkildlle. Lisaksi toiminnassa on mukana kuntoutuneita
vertaistyontekijoita ja vapaaehtoisia.

Edella mainittujen lisaksi Ita-Helsingin Mellunmaessa toimii sosiaali- ja
terveysviraston vammaistyon yllapitama Mellari, jonka toiminta on
suunnattu mielenterveyskuntoutujille. Toimintaan osallistuminen
edellyttaa paihteettomyytta. Mellarin toiminnallisiin ryhmiin osallistuu
noin parikymmenta henkildéa paivittain.
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Sosiaalisen ja taloudellisen tuen aluety0 yllapitda Kontulassa ja
Vuosaaressa toimivia lahidasemia, jotka tarjoavat kaikille alueen
asukkaille suunnattua toimintaa ja palveluja. Lahidasemilla on
viikoittain yhteensa noin 550 asiakaskayntia.

Idan psykiatria- ja paihdekeskuksessa toimii moniammatillinen matalan
kynnyksen paivatoimintojen ohjausryhma, jonka tehtavana on kehittaa
nykyista paivatoimintaa. Yhtena tavoitteena on ollut perustaa Ita-
Helsinkiin paihteeton paivakeskus, jossa olisi vapaamuotoisen
paivatoiminnan ohella tarjolla kuntouttavaa intensiivista avohoitoa
paihdepolikliinisen hoidon tueksi. Toimintaan soveltuvien tilojen ja
henkilostoresurssin mahdollisuuksia selvitetaan.

Terveys- ja hyvinvointi vaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Paihteettoman paivatoiminnan avulla voidaan edistaa asukkaiden
terveytta ja hyvinvointia.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
30.9.2014 mennessa lausuntoa alla olevasta valtuutettu Terhi Maen
aloitteesta.

"Paihteeton paivatoimintapaikka Ita-Helsinkiin

Ita-Helsingin alueella ei ole yhtaan taysin paihteetonta
paivatoimintapaikkaa. Matalan kynnyksen paikkoina toimii Aurinkoinen
Hymy seka Diakonissalaitoksen Stoori Itakeskuksessa, Kontulassa
Symppis ja Vuosaaressa lahidasema.

Seka arkeen etta ihmissuhteisiin jaa paihteiden jattamisen jalkeen iso
aukko. Tekemisen puute tekee arjesta tyhjaa.

Ita-Helsinkiin tarvittaisiin yksi paihteeton paivatoimintapaikka, joka
toimisi myds tyollistavana paikkana tarjoamalla tyokokeilu- ja
tukityollistamispolkuja paihteista toipuville eli niin sanottu paihteista
vapaa alue, johon olisi esteeton paasy kaikkialta idan alueelta.

Edella olevan johdosta esitan, etta Helsingin kaupunki ryhtyisi
mahdollisimman pian kartoittamaan paihteetonta paivatoimintapaikkaa
Ita-Helsinkiin.”

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Leena Turpeinen, psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Seppo Kanervan ym. sotainvalidien lounassetelin arvoa
koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2014-008245 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa valtuutettu Seppo Kanervan ym.
maararahojen lisdysta koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan
lausunnon:

"Sotilasvammalain mukaan sotainvalideilla, joiden haitta-aste on
vahintdan 20 %, on oikeus maksuttomiin kunnan jarjestamiin ateria- ja
pesulapalveluihin, siivousapuun ja muihin tukipalveluihin. Valtiokonttori
korvaa taysimaaraisesti kunnille naista palveluista aiheutuvat menot.

Sotainvalidien lounassetelien edellinen arvonkorotus toteutettiin
Helsingissa 1.1.2011 lukien. Arvoa korotettiin tuolloin 7,50 eurosta 8,80
euroon. Valtiokonttori korvaa lounassetelin kunnalle enintaan kaksi
kertaa kunnallisen asiakasmaksun suuruisena. Palmia perii sosiaali- ja
terveysviraston palvelukeskuksissa lounaasta 7, 80 euroa.

Sotainvalideilla on Helsingissa mahdollisuus saada myds
siivouspalveluja (6 h) ja kotisairaanhoidon ostopalveluja maksutta seka
50 euron kuukausittainen pesulaseteli. Lisaksi sotainvalideille ostetaan
pihatydpalveluja. Palveluun kuuluu hiekoitusta ja lumenluontia
tarvittaessa, hiekoituksen poisto ja kevatpihatoita 6 tuntia / kiinteisto,
nurmikonleikkausta 15 kertaa ja puiden lehtien keraysta 6 h / kiinteisto.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta sotainvalidien lounassetelin
arvo on perusteltua nostaa 9,70 euroon 1.1.2015 lukien.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Aloitteessa esitetylla sotainvalidien lounasseteleiden arvon korotuksella
ei ole vaikutusta terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen."

Esittelijan perustelut

Valtuutettu Seppo Kanerva ym. on tehnyt seuraavan valtuustoaloitteen,
joka koskee sotainvalidien lounassetelien hinnan korottamista 8,80
eurosta 9,70 euroon.

Valtuustoaloitteesta on pyydetty sosiaali- ja terveyslautakunnan
lausunto kaupunginhallitukselle marraskuuhun 2014 mennessa.
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Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija

vs. virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Timo Hakala, erityissuunnittelija, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2014-008245 Kanerva Seppo valtuustoaloite, Kvsto 18.6.2014

asia 23
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Terhi Maen valtuustoaloitteeseen yksinasumiseen
liittyvasta koyhyysriskista

HEL 2014-006915 T 00 00 03
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa valtuutettu Terhi Maen ym.
valtuusto-aloitteeseen yksinasumiseen liittyvasta koyhyysriskista
seuraavan lausunnon:

"Helsingin kaupungin toimeentulotukea saavista talouksista oli vuonna
2013 yksinasuvia 77,3 % eli 34 583 taloutta, joista miehia oli 20 911 ja
naisia 13 672. Osuudet ovat suurimmat kuuden suurimman kaupungin
ns. kuusikkovertailuissa. Yksinasuvien suurta osuutta voidaan osittain
selittdaa Helsingin asuntojen korkeilla vuokrilla, mika aiheuttaa tarvetta
hakea toimeentulotukea.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitda kannatettavana, etta yksinasuvien
kohtuuvuokraisten vuokra-asuntojen saantia helpotettaisiin samoin kuin
sita, etta saamiskriteerit olisivat sellaiset, etteivat ne syrji mitaan
vaestoryhmaa.

Kaupunginhallitus paatti 9.6.2014 asumisen ja siihen liittyvan
maankayton toteutusohjelman seurantaraporttia 2014 koskevasta
taytantéonpanosta. Taytantdonpanoon sisaltyy monia toimia
asunnottomuuden vahentamiseksi seka kohtuuhintaisten asuntojen
saannin turvaamiseksi.

Terveys- ja hyvinvointi vaikutusten arviointi

Asunnottomuuden vahentamisen terveys- ja hyvinvointivaikutukset ovat
kiistattomat. Asunnottomuus on yksi vahvimmista tekijoista henkilon
syrjaytymiskehityksessa."

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on lahetteellaan 21.5.1.2014 pyytanyt sosiaali- ja
terveyslautakunnan lausuntoa valtuutettu Terhi Maen ym. aloitteeseen
yksinasumiseen liittyvasta koyhyysriskista 22.9.2014 mennessa.

"Tilastokeskuksen vuonna 2013 julkaiseman Asunnot ja asuinolot -
tutkimuksen mukaan yksinelavien maara on kasvanut rajahdysmaisesti
1990-luvulta lahtien. Vuoden 2012 lopussa yhden hengen kotitalouksia
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oli Suomessa jo yli miljoona ja naista yksinelavista suurin osa asuu
suurissa kaupungeissa.

Yksinasuvien koyhyys selittyy mm suhteellisesti korkeilla
elinkustannuksilla ja asuminen vie suurimman osan tuloista. Asuminen
Helsingissa on kallista, on kyse vuokra- tai omistusasumisesta. Lisaksi
pienet asunnot ovat nailla molemmilla asuntomarkkinoilla suhteellisesti
kalliimpia kuin suuret asunnot.

Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen hakijoista valtaosa on yhden
hengen kotitalouksia. Helsingin kaupunki pystyy valittdmaan vuodessa
vain noin 3 000 asuntoa, vaikka hakijoita on yli 25 500 kotitaloutta.

Sen lisaksi, ettd kaupungin vuokra-asuntojen maaraa on lisattava,
myds vuokra-asuntojen saamiskriteereiden tulee olla sellaiset, etta ne
eivat syrji mitaan vaestoryhmaa. Toisin sanoen yksinelavilla on oltava
yhtalaiset oikeudet saada kaupungin kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja
kuin muillakin — kriteereiden tulee olla lapinakyvat.

Lisaksi tulisi asettaa tydryhma miettimaan, miten seka asunnottomuutta
(joka on paaosin yksinelavien miesten ongelma) etta pienipalkka-aloilla
toimivien yksinelavien (usein naisia) asumiskustannuksia voitaisiin
vahentaa.”

Valtuustoaloitteeseen on pyydetty myos kiinteistoviraston lausunto.

Esittelija

vs. virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303

marja.heikkinen(a)hel fi

Liitteet

1 Allekirjoitettu Maki Terhi valtuustoaloite Kvsto 21.5.2014 asia 25
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Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota seuraavien
viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia
kasiteltavakseen:
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Osastopaallikko 20/5.9.2014
35 § Suorahankintapaatds lastensuojelun asiakaspalvelujen ostosta
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Osastopaallikko 22/2.9.2014
44 § Paatos tutkimuslupaan HEL 2014-007933
45 § Paatos tutkimuslupaan HEL 2014-008079
46 § Kotihoidon saunotuspalvelut HO65-14
47 § Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston
henkilostotoimikunnan asettaminen vuodelle 2014
Henkilosto- ja kehittamispalvelut
Osastopaallikkd 8/5.9.2014
11 § Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston
asiakastyytyvaisyystutkimusten hankinta
12 § Sosiaali- ja terveysviraston henkilosto- ja kehittamispalvelujen
johtoryhman nimeaminen 6.10.2014 alkaen
13 § Sosiaali- ja terveysviraston henkildsto- ja kehittamispalvelujen
laskujen hyvaksyjat 6.10.2014 lukien
Talous- ja tukipalvelut
Osastopaallikko 47/3.9.2014
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352 § Vahinkoilmoitus vahingoittuneesta autotallin ovesta, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

353 § Vahinkoilmoitus halytysajokuljetuksesta, Salassa pidettava JulkL
24 § 1 mom 25 kohta

354 § Vahingonkorvausvaatimus koskien asiakkaan
hammasproteesien katoamista Haartmanin sairaalassa, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

355 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

356 § Vahingonkorvausvaatimus koskien asiakkaan silmalasien
katoamista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

357 § Vahinkoilmoitus- ja korvaushakemus itaisen kotihoitoyksikon
asiakkaan asunnon avaimen kadottamisesta aiheutuneista
kustannuksista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

358 § Asiakkaan olohuoneen maton likaantumisesta esitetty
korvausvaatimus, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

359 § Kotihoitoasiakkaan laakkeiden annosjakelupalkkio, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikkd 48/5.9.2014

360 § Vahinkoilmoitus anastetusta polkupyoérasta
Tietohallinto- ja viestintapalvelut

Osastopaallikkd 18/5.9.2014

41 § Fujitsu Finland Oy, Suun terveydenhuollon Effica- palvelinten
muutostyo

42 § Uusien palvelimien tilaaminen SAP -ohjelmistoon
43 § Pegasos Mukana - Muutostyot

Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Hannu Juvonen
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Lisatiedot
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17
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota seuraavia
virastopaallikdn ja osastopaallikon tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Virastopaallikk6 36/5.9.2014
179 § Helsingin kaupunginkirjaston ja sosiaali- ja terveysviraston
valinen yhteistydsopimus infonayttojarjestelman pilotoinnissa
Terveys- ja paihdepalvelut
Osastopaallikko 44/5.9.2014
71 § Malmin paivystyksen yliladkarin viran tayttaminen
72 § Psykiatria- ja paihdepalvelujen lyhytaikaiset toiminnan
keskeytykset muuttojen ajaksi
73 § T66ION terveysaseman valiaikainen sulkeminen 1.10.2014
Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.
Esittelija
osastopaallikkd
Juha Jolkkonen
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