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Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa apulaisoikeusasiamiehelle
seuraavan sisaltdisen lausunnon toimenpiteista yksildhuollon
muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentamiseksi:

"Muutoksenhakujen ruuhkautuminen alkoi jo vuoden 2012 kevaalla.
Sosiaali- ja terveysviraston aloittaessa toimintansa 1.1.2013
jaostovalmistelun vakanssit vahenivat kuuteen. Lisaksi yksi kokenut
jaostovalmistelija jai alkuvuodesta 2013 elakkeelle ja hanen tilallaan
aloitti uusi valmistelija huhtikuussa 2013. Kesalla saatiin tayttolupa
seitsemannen jaostovalmistelijan rekrytoimiseksi. Taman ja muiden
henkilostovaihdoksien vuoksi tilanne on se, etta jaostovalmistelutyota
tekevista seitsemasta henkilosta vain kolme on kokeneita
valmistelijoita, minka vuoksi muutoksenhakujen kasittelyjono piteni
vuoden 2013 aikana neljasta kuukaudesta seitsemaan kuukauteen.

Lakipalveluissa on kaynnistetty kehittamistoimet
jaostovalmistelutoiminnan uudelleenorganisoimiseksi tavoitteena
muutoksenhakujen kasittelyaikojen lyhentaminen ja kertyneen
valmistelujonon purkaminen.

Jaostovalmistelijoiden tehtavia on muutettu siten, etta kaikki ne
tydvaiheet, jotka eivat suoranaisesti sisally muutoksenhakujen
valmisteluun, siirretaan muille tyontekijoille.

Asianohjaus on siirretty kaupunginkanslian kirjaamosta
jaostovalmistelijoiden tiimin vetajana toimivalle lakimiehelle, joka jakaa
muutoksenhaut sovitun tydnjaon mukaisesti eri valmistelijoille.
Jaostovalmistelun jononhoitajan tehtavat ja asiakaspalvelu on siirretty
valmistelutiimin toimistosihteereille.

Jaostovalmistelutiimin kokouksissa seurataan eri asiaryhmien
jonotilannetta ja uusien toimintamallien ja tyonjakojen toteutumista ja
sovitaan niihin tehtavista muutoksista.
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Asiakasmaksulakiin perustuvista viranhaltijapaatoksista tehdyt
muutoksenhaut on siirretty lakimiesten valmisteltaviksi. Jatkossa on
tarkoitus ohjata myos palveluasumisen maksuja koskevat
muutoksenhaut lakimiesten valmisteluun.

Edella mainituilla toimenpiteilla on pyritty siirtdmaan
jaostovalmistelijoilta muille yksikon tyontekijdille sellaiset tehtavat, jotka
ovat rajoittaneet jaostovalmistelijoiden taysipainoista keskittymista
sosiaalihuollon viranhaltijapaatoksista tehtyjen muutosvaatimusten
valmistelutyohon.

Jaostovalmistelijoiden keskinaista tyonjakoa on muutettu
valmistelutyon tehostamiseksi. Valmistelutyo on jaettu asiaryhmittain
siten, etta kukin valmistelee niita asioita tai asiaryhmia, jotka parhaiten
hallitsee. My6s muutoksenhakujen jonon seuranta on muutettu
asiaryhmakohtaiseksi.

Paatosesitysten tiivistamiseksi jaostovalmistelijat keskittyvat
esityksissaan vain siihen, mita asiakas muutoksenhaussaan vaatii ja
milla perusteilla. Tama edellyttaa lyhytta kuvausta palvelua tai etuutta
koskevasta hakemuksesta ja sen perusteista. Lisaksi
paatosesityksesta tulee ilmeta, mita viranhaltija on paattanyt ja mitka
ovat hanen perustelunsa. Valmistelija arvioi, onko viranhaltija
soveltanut asianmukaisesti aineellisoikeudellisia sdannoksia,
esimerkiksi lakia toimeentulotuesta tai vammaispalveluasetusta. Lisaksi
on otettava tarvittaessa kantaa siihen, onko viranhaltija noudattanut
asian kasittelyyn sovellettavia menettelysaannoksia ja lopputuloksena
on perusteltu paatosehdotus jaostolle. Paatosesitysten liitteina olevien
selvitysten, lausuntojen ja muiden taustatietojen selostamista
esityslistatekstissa pyritaan valttamaan jaostojen esittelijoiden kanssa
sovittavalla tavalla.

Edelld sanottu merkitsee muutosta tahan asti noudatettuun kaytantéon,
jossa on hyvinkin laajasti kuvattu asiakkaan tilannetta myos silta osin
kuin silla ei ole suoranaisesti merkitysta viranhaltijan paatoksen
asianmukaisuuden arviointiin. Samoin esityslistatekstissa on avattu
liitteina olevien asiakirjojen sisaltd.

Sosiaali- ja terveysvirasto tekee kaikkensa, jotta viranhaltijapaatoksista
tehtyjen oikaisuvaatimusten kasittelyajat lyhenevat eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen edellyttamalla tavalla siten, etta
yksildasioiden muutoksenhakujen kasittely saadaan lainmukaiseksi.
Lyhentaakseen kasittelyajat lainmukaiseksi sosiaali- ja terveysvirasto
on ryhtynyt valittomasti toimenpiteisiin tilapaisen henkiloston
palkkaamiseksi, jotta uudella toimintamallilla saadaan
muutoksenhakujen jono purettua.”
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