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1 YLEISET PERIAATTEET 

 
Palvelu tuotetaan yksityisistä turvallisuuspalveluista annetun lain 
(2002/282) yksityisistä turvallisuuspalveluista annetun valtioneuvoston 
asetuksen (2002/534), järjestyksenvalvojista annetun lain (1999/533) ja 
järjestyslain (2003/612) mukaisesti. 
 
Hankinnan kohteet 
 
Hankinnan kohteet ovat seuraavat: 
 
Järjestyksenvalvontapalvelut sisältäen hälytysvartioinnin: 
 

 Malmin sairaala 

 Auroran sairaala 

 Laakson sairaala 

 Malminkadun yhteiskäyttörakennus 
 

Paikallisvartiointipalvelut sisältäen hälytysvartioinnin: 
 

 Suursuon sairaala 

 Herttoniemen sairaala 

 Kallion virastotalo 

 Haagan yhteiskäyttörakennus 

 Lassilan yhteiskäyttörakennus 

 Vuosaaren yhteiskäyttörakennus 

 Idän psykiatrian poliklinikka 

 Myllypuron yhteiskäyttörakennus 
 

Piiri- ja hälytysvartiointipalvelut 
 

 Kohdetyyppi A 

 Kohdetyyppi B 
 
Palvelun piiriin kuuluvat kaikki kyseisissä kiinteistöissä olevat so-
siaali- ja terveysviraston toiminnot.  
 
Toimitiloista ja toiminnasta annetut tiedot ovat nykytilanteen ja tiedossa 
olevien suunnitelmien mukaiset. Palvelun piirissä olevat kohteet ja 
muut annetut tiedot voivat muuttua ennen sopimuskautta ja sopimus-
kauden aikana. 
 
Palveluntuottaja on kyettävä lisätilauksesta laajentamaan palveluita 
uusiin kohteisiin ja toimittamaan lisäpalveluita olemassa oleviin kohtei-
siin. 
 
Palvelutuottajan on varauduttava siihen, että poikkeustilanteissa 
(suuronnettomuus, pommiuhkaus, tulipalo tai muu evakuointia tai 
eristämistä vaativa tilanne) voidaan tarvita nopeasti lisäresursseja. 
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Tällöin Malmin sairaalaan on tarvittaessa saatava tunnin sisällä kaksi ja 
kahden tunnin kuluessa yhteensä neljä lisäresurssia. 
 
Vastuuhenkilöt 
Palveluntuottajan puolelta toimeksiannon vastuuhenkilöstön muodosta-
vat sopimusvastuuhenkilö, operatiivinen vastuuhenkilö ja Malmin sai-
raalan kohde-esimies. Toimeksiannon vastuuhenkilöstön tulee olla so-
pimusvastuuhenkilön ja operatiivisen vastuuhenkilön osalta tavoitetta-
vissa virka-aikana ja käytettävissä äkillisten tilanteiden hallintaan, rek-
lamaatioiden käsittelyyn, väkivaltatilanteiden selvittämiseen ja muihin 
mahdollisiin koulutus- ym. yhteistyötilaisuuksiin sekä sopimuksen seu-
rantakokouksiin. Toimeksiannon vastuuhenkilöstön joukosta palvelun-
tuottajan on osoitettava kulloinkin edustus sairaalakohteiden turvalli-
suustyöryhmien kokouksiin, joita järjestetään tarpeen mukaan, kuiten-
kin korkeintaan kuukausittain.  
 
Toimeksiannon vastuuhenkilöstön lisäksi palveluntuottajalla tulee olla 
virka-ajan ulkopuolella tavoitettavissa oleva työnjohtopalvelu. 
 
Tilaajan ja palveluntuottajan väliset kokoukset 
Tilaajan ja palveluntuottajan kesken pidetään vuosittain keväällä, 
syksyllä ja tarvittaessa sopimuksen seurantapalaveri, jossa arvioidaan 
virastotasolla sopimuksen sisältöä ja toteutumista sekä käydään läpi 
ajankohtaisia asioita liittyen raportointiin, reklamaatioihin ja toiminnan 
kehittämiseen. Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle ennen 
seurantapalaveria koosteen toimeksiannon paikallisvartiointi- ja 
järjestyksenvalvontakohteissa käytetyn henkilöstön kokemusvuosista ja 
koulutuksesta nimitietoineen. Tilaaja valvoo nimitietojen oikeellisuutta 
pistokokein.  
 
Paikallisvartiointi- ja järjestyksenvalvontakohteissa pidetään 
tarvittaessa ja vähintään kaksi kertaa vuodessa kehityskokouksia, 
joissa kohteen yhteyshenkilö ja palveluntarjoajan toimeksiannon 
vastuuhenkilöiden joukosta nimeämä henkilö arvioivat toimintaa ja 
tekevät esityksiä toiminnan kehittämiseksi. 
 
Ennen palveluntuotannon aloittamista järjestetään virastotason 
aloituskokous sekä paikallisvartiointi- ja järjestyksenvalvontakohteiden 
kohdekohtaiset aloituskokoukset.  
 
Kaikissa edellämainituissa kokouksissa palveluntuottaja toimii 
koollekutsujana ja pöytäkirjojen laatijana ilman lisäveloitusta. 
 
Informointi säädösmuutoksista 
Palvelutuottaja informoi tilaajaa proaktiivisesti palvelusopimuksen toi-
mialalla tapahtuvista merkittävistä säädösmuutoksista, jotta mahdolliset 
toimenpiteet tulisivat ajoissa huomioiduksi sopimussisällössä. 

 
Tapahtuma- ja poikkeamailmoitusjärjestelmä 
Kaikissa kohteissa käytetään palveluntuottajan sähköistä selainpohjais-
ta vartioinnin tapahtuma- ja poikkeamailmoitusjärjestelmää, josta on 
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tarvittaessa voitava lähettää erikseen sovittavalla laajuudella ja jakelul-
la herätteitä tilaajan yhteyshenkilöiden sähköpostiosoitteisiin. Palvelu-
tuottaja laatii kuukausittain raportin voimankäyttötilanteista, tilausvarti-
oinneista ja muista merkittävistä tapahtumista kohteittain sekä vuosit-
taisen toimintakertomuksen paikallisvartiointi- ja järjestyksenvalvonta-
kohteiden osalta. 

 
Palveluntuottajan henkilöstö käyttää työtehtävissä yhdenmukaista ja 
säädösten vaatimukset täyttävää toimipukua. Ulkoasusteita ei käytetä 
sisätiloissa, housunlahkeita ei särmätä kengänvarsiin ja kuvallinen 
henkilökortti pidetään kaulanauhassa tai muulla tarkoituksenmuisella 
tavalla kiinnitettynä näkyvillä. Henkilöstön olemuksen tulee olla 
neutraali, helposti lähestyttävä ja asiakaspalveluhenkinen. Mahdolliset 
tatuoinnit peitetään vaatekappaleilla tarkoituksenmukaisella tavalla. 
Palveluntuottajan henkilöstö sitoutuu toimeksiantajan henkilöstön 
tavoin savuttomuuteen työaikana. 
 
Henkilöstön varusteet 
Palveluntuottaja vastaa vartijoiden ja järjestyksenvalvojien varusteista 
mukaan lukien voimankäyttövälineet, käsivalaisimet ja 
toimistotarvikkeet. 

 
Palvelutuottaja hankkii paikallisvartijoille ja järjestyksenvalvojille GSM-
puhelimet ja maksaa puhelut. Toimeksiantaja antaa eräiden kohteiden 
osalta paikallisvartijoiden ja järjestyksenvalvojien käyttöön Virve- 
radiopäätelaitteet.  Palveluntuottaja vastaa Virve- radiopäätelaitteiden 
käytön perehdyttämisestä henkilöstölleen.  
 
Haltuunottosuunnitelma 
Tarjojaan on esitettävä toimeksiannon haltuunottosuunnitelma ennen 
sopimuskauden alkua. Suunnitelmasta on selvittävä aikataulu sisältäen 
haltuunottoon varattavat resurssit, henkilökunnan perehdytyksen ja 
mahdolliset erityiskoulutukset sekä teknisten järjestelmien käyttöönotto. 

 
Vaitiolovelvollisuus 
Palveluntuottajan henkilöstöä sitoo vaitiolovelvollisuus yksityisistä tur-
vallisuuspalveluista annetun lain (2002/282) mukaisesti. Toimeksian-
non vastuuhenkilöstö sekä paikallisvartiointi- ja järjestyksenvalvonta-
henkilöstö sitoutuu, mikäli tilaaja katsoo tarpeelliseksi, allekirjoittamaan 
erillisen salassapitositoumuksen toimeksiantajan ohjeiden mukaisesti.  

 
 

2 PALVELUMUOTOJEN KUVAUKSET 
 
2.1 Järjestyksenvalvonta 

 
Järjestyksenvalvonnalla tarkoitetaan tässä palvelukuvauksessa järjes-
tyslain (2003/612) mukaista järjestyksenvalvontatoimintaa.  Toimek-
siantaja ostaa vartiointiliikkeeltä yhden tai useamman järjestyksenval-
vojaresurssin tiettyyn sopimuskohtaisesti määriteltyyn järjestyksenval-
vontakohteeseen määrittelemilleen kellonajoille. Palvelun laatukriteerit 
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todetaan kohdekohtaisesti tehtävissä työohjeissa. Yksi tai useampi jär-
jestyksenvalvoja toimii yhtäjaksoisesti kohteessa suorittaen: 
 

 henkilöstön suojaamista joko ennalta pyydettynä tilanteen var-
mistamisena tai reagointina henkilökunnan päällekarkausjärjes-
telmän hälytyksiin  

 asiakkaiden ja potilaiden suojaamista 

 omaisuuden suojaamista 

 rikosten ennaltaehkäisyä 

 onnettomuuksien ennaltaehkäisyä 

 teknistä valvontaa valvomossa 

 kulunvalvontaa sekä optisesti että teknisesti 

 kameravalvontakuvan seuraamista, mikäli kiinteistö on varustet-
tu kameravalvontajärjestelmällä  

 valvontakierroksia kiinteistössä 

 hoitohenkilökunnan suojaamista esim. tilanteissa, joissa potilas-
ta joudutaan rajoittamaan 

 kiinteistössä oleskelevien asiakkaiden neuvontaa 

 mahdollisten kiinteistöteknisten ongelmien havainnointia ja niis-
tä raportointia (vrt. esim. lukitukset, ovien ja ikkunoiden kunto, 
valaistusolosuhteet) 

 raportoinnin kohteen esimiehelle kohteessa havaituista turvalli-
suuspoikkeama- ja vaaratilanteista 

 
Kullakin toimipaikalla, jossa järjestyksenvalvontaa tehdään, tulee olla 
käytössä hälytyspuhelinnumero, johon soittamalla henkilökunta saa 
suoraan yhteyden järjestyksenvalvojaan. Järjestyksenvalvoja ei poistu 
järjestyksenvalvonta-alueelta työvuoronsa aikana mistään syystä. 

 
Järjestyksenvalvontaa, joka tilataan lyhyeksi ajaksi erikseen, on tilaus-
järjestyksenvalvontaa.  
 

2.2 Paikallisvartiointi 
 
Paikallisvartiointi vastaa palvelun sisällön osalta kohdassa 2.1 määritel-
tyä järjestyslain (2003/612) mukaista järjestyksenvalvontaa sillä erolla, 
että vartija toteuttaa tehtävänsä yksityisistä turvallisuuspalveluista 
(2002/282) annetun lain mukaisilla vartijan valtuuksilla. 

 
2.3 Piirivartiointi 

 
Piirivartioinnissa tilaaja hankkii vartiointiliikkeeltä vartijan käyntejä koh-
teessa, siten, että vartija: 
 

 tarkastaa rakennuksen yleiskunnon  

 tarkastaa rakennuksen/rakennusten kuorisuojauksen kunnon 
(ovet, ikkunat) 

 tarvittaessa poistaa asiattomat kiinteistön alueella oleskelevat 
henkilöt 
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 tarkastaa kiinteistön alueen asianmukaisuuden (esim. kaatu-
neet puut) 

 ilmoittaa nimetylle henkilölle, mikäli kohteessa havaitaan poik-
keavuuksia tai ongelmia 

 hälyttää tarvittaessa lisäapua (esim. tekninen huolto, poliisi, pe-
lastuslaitos) 

2.4 Hälytysvartiointi 
 
Tässä palvelukuvauksessa tarkoitetaan hälytysvartioinnilla kohteen 
teknisten hälytysjärjestelmien ja mahdollisten erillisten vartijakutsu-
painikkeiden hälytysvalvontaa sekä puhelinsoitolla tehtävien vartijakut-
sujen vastaanottoa yhdistettynä jatkuvaan ajovalmiuteen niin, että pal-
veluntuottaja sitoutuu 15 min vasteajassa hälytyksen vastaanottohet-
kestä toimittamaan vartijayksikön hälytyskohteeseen.  

 
Palvelu sisältää:  

1. hälytyskeskuspalvelun eli järjestelmän kautta tai erillisellä pai-
nikkeella tai puhelinsoitolla välitetyn hälytyksen vastaanottami-
sen kohteesta ja välittämisen vartijayksikölle 

2. vartijaresurssin, joka hälytetään kohteeseen.  
3. Vartijan toimenpiteet vaaran vähentämiseksi kohteessa ja tarvit-

taessa lisäavun pyytäminen 
 
Palveluntuottaja sitoutuu varustamaan toimeksiantajan sopimuskauden 
alussa ja tarpeen mukaan sen aikana määrittelemät kohteet toimek-
siantajan ilmoittamalla määrällä langattomia vartijakutsupainikkeita, joi-
den kappalehinta kokonaiskustannuksineen ilmoitetaan tarjouspyynnön 
hintalomakkeella. Kuvaus palveluntuottajan käyttämistä painikkeista 
toimitetaan tarjouksen yhteydessä. 
 
 

3  PAIKALLISVARTIOINTI- JA JÄRJESTYKSENVALVONTAKOHTEET 
 
3.1 Malmin sairaala 

 
Talvelantie 6 
00700 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Malmin sairaala-alue koostuu 2014 valmistuneesta uudisrakennuksesta 
(rakennus 2), kahdesta peruskorjatusta rakennuksesta (rakennukset 1 
ja 3) ja rakennuksesta 18. Lisäksi alueella on pienempia teknisiä 
rakennuksia. Sairaalan välittömässä läheisyydessä sijaitsee Malmin 
terveysema. 

 
Malmin sairaalassa toimii yhteispäivystys, joka sisältää keskitetyn 
terveyskeskuspäivystyksen iltaisin ja viikonloppuisin sekä perustason 
sisätautien päivystyksen,  perustason kirurgisen päivystyksen sekä 
mielenterveyspäivystyksen ympäri vuorokauden.  
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Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ym-
päri vuorokauden toimiva järjestyksenvalvontapalvelu, joka toteutetaan 
kahdella henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 

 
3.2 Auroran sairaala  

 
Nordenskiöldinkatu 20 
00250 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Auroran sairaala-alue on kooltaan lähes 7 hehtaarin kokoinen ja 
käsittää 22 rakennusta. Auroran sairaalassa on psykiatrian akuutti- ja 
kuntoutusosastoja sekä toistaiseksi myös psykiatrinen 
päivystysyksikkö. 
 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ym-
pärivuorokautinen järjestyksenvalvontapalvelu, joka toteutetaan sairaa-
lan tulevasta toimintokokonaisuudesta riippuen joko yhdellä tai kahdella 
henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 
 

3.3 Laakson sairaala 
 

Lääkärinkatu 8 
00250 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Laakson sairaala on somaattinen akuuttisairaala, jossa ei ole 
päivystystä. Laakson sairaala-alueeseen kuuluu seitsemän erillistä 
rakennusta. Sairaala-alueella toimivat mm. Laakson sairaala, Laakson 
terveysasema sekä Lännen psykiatrinen poliklinikka. Osastoilla 
hoidetaan pääsääntöisesti iäkkäitä jatkokuntoutukseen tai –hoitoon  
tulevia potilaita, joilla suurimmalla osalla on toimintakyky heikentynyt. 
 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
räätälöidyllä aikataululla toimiva järjestyksenvalvontapalvelu, joka to-
teutetaan yhdellä henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 
 

3.4 Malminkadun yhteiskäyttörakennus 
 

Malminkatu 3 F 
00100 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Rakennuksessa toimii useita yksiköitä kuten sosiaalipalvelutoimisto, 
kehitysvammahuolto, päihdepsykiatrian poliklinikka, neuvola ja 
lapsiperheiden kotipalvelut. 

 
Hankittavat palvelut 
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Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
virka-aikana toimiva järjestyksenvalvontapalvelu, joka toteutetaan yh-
dellä henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 
 

3.5 Suursuon sairaala 
 

Suursuonlaita 3 B 
Helsinki 00630 

 
Kohteen kuvaus 
Suursuon sairaala on somaattinen akuuttisairaala, jossa ei ole 
päivystystä. Sairaala toimii yhdessä rakennuksessa. Maunulan terve-
ysasema toimii sairaalan välittömässä läheisyydessä.  
 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
räätälöidyllä aikataululla toimiva paikallisvartiointipalvelu, joka toteute-
taan yhdellä henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 

 
3.6  Herttoniemen sairaala 

 
Kettutie 8 
00800 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Herttoniemen sairaala on somaattinen akuuttisairaala, jossa ei ole 
päivystystä.  Sairaala toimii yhdessä rakennuksessa. Välittömässä 
läheisyydessa ovat sosiaalipalvelutoimisto ja Herttoniemen 
terveysasema. 

 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
räätälöidyllä aikataululla toimiva paikallisvartiointipalvelu, joka toteute-
taan yhdellä henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. Palvelu 
päättyy mahdollisesti vuoden 2015 kuluessa. 
 

3.7 Kallion virastotalo 
 

Toinen linja 4 A 
00530 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Kallion virastotalossa toimii viraston johto, hallinto- ja tukipalvelujen 
yksiköt sekä Kallion terveysasema.  Asiakaspalvelutoimintoina 
kohteessa toimii mm. Lastensuojelun arviointi- ja vastaanottoyksikkö 
(Tutkinta-asema jossa on 18 ympärivuorokautista vastaanottopaikkaa), 
Asumisen tuki -yksikkö, kaupunginarkisto sekä nuorten ja aikakuisten 
sosiaalityö. Kallion virastotalossa työnkentelee noin 800 henkilöä  

 
Hankittavat palvelut 
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Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
räätälöidyllä aikataululla toimiva järjestyksenvalvontaa sekä paikallis-
vartiointia sisältävä palvelu, joka toteutetaan kolmella henkilöresurssil-
la. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 

 
3.8 Haagan yhteiskäyttörakennus 

 
Hopeatie 6 
00440 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Rakennuksessa toimii useita sosiaalihuollon yksiköitä kuten 
sosiaaliohjaus, etuuskäsittely,  nuorten sosiaalityö, lastensuojelu ja 
vammaisten sosiaalityö.  

 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
virka-aikana toimiva paikallisvartiointipalvelu, joka toteutetaan yhdellä 
henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 

 
3.9 Lassilan yhteiskäyttörakennus 

 
Kaupintie 11 A 
00440 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Kaupintie 11A  kiinteistöstä on Sosiaali- ja terveysviraston käyttöön 
vuokrattu kerrokset 6 ja 7 joihin on sijoittuneena lastensuojelun 
avohuollon, varhaisen tuen, kotipalvelun ja leikkipuistotoiminnan 
toimintoja. Lisäksi viidennessä kerroksessa toimii vanhusten 
sosiaalinen lähityö, missä ei ole asiakasvastaanottoa.  

 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
virka-aikana toimiva paikallisvartiointipalvelu, joka toteutetaan yhdellä 
henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 

 
3.10  Vuosaaren yhteiskäyttörakennus 
 

Kahvikuja 3 
00990 Helsinki 

 
Kohteen kuvaus 
Vuosaaren yhteiskäyttörakennus sijaitsee metroaseman ja 
kauppakeskuksen välittömässä läheisyydessä. Kiiteistössä on viraston 
toimintaa viidessä kerroksessa: terveysasema, A-klinikka, 
korvaushoito, hammasklinikka, neuvola ja sosiaalipalvelutoimisto.  

 
Hankittavat palvelut 
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Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
virka-aikana toimiva paikallisvartiointipalvelu, joka toteutetaan yhdellä 
henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 

 
3.11 Idän psykiatrian poliklinikka 

 
Tallinnanaukio 6 A     
00930 Helsinki   

 
Kohteen kuvaus 
Idän psykiatrian poliklinikka sijaitsee metroaseman ja 
kauppakeskuksen välittömässä läheisyydessä. Kohteessa toimii 
psykiatrian poliklinikka, päiväsairaala ja päihdepoliklinikka.  

 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
virka-aikana toimiva paikallisvartiointipalvelu, joka toteutetaan yhdellä 
henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 

 
3.12 Myllypuron yhteiskäyttörakennus 

 
Kivensilmänkuja 2  
00920 Helsinki 
 
Kohteen kuvaus 
Myllypuron viratotalo on sijaitsee metroaseman ja kauppakeskuksen 
välittömässä läheisyydessä. Kohteessa toimii nuoten sosiaalityön ja  
vanhusten sosiaali- ja lähityön yksiköitä sekä Myllypuron lähiösama. 
 
Hankittavat palvelut 
Tarjouspyynnön palvelukuvauksessa yksityiskohtaisesti kuvattava ja 
virka-aikana toimiva paikallisvartiointipalvelu, joka toteutetaan yhdellä 
henkilöresurssilla. Lisäksi hälytysvartiointipalvelu. 
 

 
4 PIIRI- JA HÄLYTYSVARTIOINTIKOHTEET 

 
Piiri- ja hälytysvartiointia hankitaan esimerkiksi  seuraaviin sosiaali- ja 
terveysviraston kohteisiin: sosiaalipalvelutoimistot, terveysasemat, 
palvelukeskukset, lastensuojelulaitokset, ympärivuorokautista hoitoa ja 
hoivaa antava toimipisteet, kotihoidon, vanhuspalvelujen, 
vammaispalvelujen sekä psykiatria- ja päihdepalvelujen palvelupisteet.   

 
4.1 Kohdetyyppi A 
 

Hankittavat palvelut 
Piirivartiointipalvelu ja hälytysvartiointipalvelu 
 
Kohteiden arvioitu lukumäärä 
30 
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4.2 Kohdetyyppi B 

 
Hankittavat palvelut 
Hälytysvartiointipalvelu 
 
Kohteiden arvioitu lukumäärä 
70 
 

 
 
 

 
 
 
 


