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IIIL. VAATIMUKSET

ISS Palvelut Oy (jiljempini “ISS”) pyytaa kunnioittavastl, ettd markkinaoikeus
ensisijaisesti

1. kieltaa julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, jiljempani “hankin-
talaki”) 94 §:n 1 momentin 2 kohdan nojalla Helsingin kaupungin hankin-
takeskusta jatkamasta virheellisti hankintamenettelyi';

I~

velvoittaa Helsingin kaupungin hankintakeskuksen kotjaamaan virheellisen
hankintamenettelynsi; ja

3. velvoirtaa Helsingin kaupungin hankintakeskuksen korvaamaan taysimaa-
raisesti ISS:lle asian markkinaoikeuskasittelysta atheutuvat oikeudenkayn-
tikulut korkolain (633/1982, jaljempana “korkolaki”) 4 §in 1 momentn
mukaisine viivistyskorkoineen siitd lukien, kun kuukausi on kulunut siita
paivista, jona markkinaoikeuden piités on ollut asianosaisten saatavissa.
ISS varaa tlaisuuden esittad lopullisen oikeudenkiyntikuluvaatimuksensa
vastaselityksensi tal muun loppulausuntonsa yhteydessa.

IV. HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAKESKUKSEN HANKINTAMENET-

TELY

Helsingin kaupungin hankintakeskus on 16.1.2015 julkaissut korjausilmoituk-
sen sosiaali- ja terveysviraston turvallisuuspalveluiden hankinnasta.

Helsingin kaupungin hankintakeskus on asettanut korjausilmoituksessa muun
muassa seuraavat kelpoisuus- ja vihimmaisvaatimukset:

”5.4.2 Referenssit

Tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja laajuuteen nahden ritravast
kokemusta vartiointipalveluista. Riittdvina kokemuksena pidetaan sita,
ettd tarjoajalla on viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta vihintian kaksi
(2) referenssia, joissa a) sopimusvelvoitteet ovat tayttyneet b) sopi-
muksen vuotuinen arvo on vihintiin 500 000 euroa sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla ja ¢) sopimus sisaltaa paikallis-, piiri- ja haly-
tysvartiointia sosiaali- ja terveydenhuollon kohteissa. Tarkennus: Li-
siksi vihintddn toisen referenssin tulee sisaltai jarjestyslain mukaista
jirjestyksenvalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon kohteissa.”

”5.4.3 Henkilosto

1. Tarjoajan keskimaariinen tyontekijamaari on ollut vihintdan 1000
tyontekijaa yksityisistd turvallisuuspalveluista annetun lain
(12.4.2002/282 ) mukaisissa turvallisuuspalveluissa vuoden 2014 aika-
na. Tarkennus: Vaatimus koskee vain ehdokkaan (tarjoajan) tyonteki-

! Vaatimus ei koske markkinaoikeuskiisittelyn aikaista viliaikaista hankintapaatoksen taytantoonpanokieltoa, vaan hankintalain
94 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisesti markkinaoikeuden padasiaratkaisun yhteydessa annettavaa kieltoa jatkaa virheellisti

hankintamenettelya.
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jamadrad. Alihankkijan tyontekijamiaria ei oteta huomioon vaatimuk-
sen tayttymistd arvioitaessa.”

”5.4.6 Hilytystehtavia hoitavien ajoneuvoyksikéiden maara

Palveluntarjoajalla tulee olla padkaupunkisendulla (Helsinki, Vantaa,
Espoo, Kauntainen) vihintain 15 hilytystehtavia suorittavaa ajoneu-
voyksikkoa likkkeelld vuorokauden ympiri vuoden jokaisena paivana.
Yksittidiseen toumeksiantoon taysimairiisesti sidottuja
ajoneuvoyksikoiti el oteta lukemassa huomioon.”

’5.4.9 Sosmaali- ja terveydenhuollon tarpeisun innovoidut turvallisuus-
palveluratkaisut

Tarjoajalla tulee olla kaksi erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tar-
peisiin itse innovoitua ja toimeenpantua turvallisuuspalveluratkaisua
viimeisen 3 vuoden aikana.”

V. JULKISIA HANKINTOJA KOSKEVISTA OIKEUSOHJEISTA

Hankintalain 2 §:ssid siadetaan julkisissa hankinnoissa noudatettavista petiaat-
telsta seuraavasti:

”Hankintayksikén on kaytettivi hyviksi olemassa olevat kilpailu-
olosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn osapuolia tasapuolisesti ja
syrjimattd sckid toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimuk-
set huomioon ottaen.””

Hankintalain hallituksen esityksessi eduskunnalle (HE 50/2006 vp., s. 47) sub-

teellisuusperiaatteen huomioon ottamista on perusteltu seuraavasti:

“Suhteellisuusperiaate edellyttid, ettd hankintamenettelyn vaa-
timukset ovat oikeassa suhteessa tavoiteltavan padmiirin kans-
sa. Siten esimerkiksi tarjoajien kelpoisuusehtojen asettamisessa
on huomioitava hankinnan luonne ja arvo. Samaten tarjouspyyn-
non sisaltoon tai tarjousmenettelyn ehtoihin littyvien vaatimusten tu-
lisi olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun nahden. Suhteellisuus-
periaatteen on katsottu oikeuskidytinndssa metrkitsevin koh-
tuullisuuden vaatimusten huomioimista.

Hankintalain hallituksen esityksessa eduskunnalle (HE 50/2006 vp., s. 100)
suhteellisuusperiaatteen huomioon ottamista tarjoajille asettavien soveltuvuus-
vaatimusten maarittelyssid on perusteltu seuraavasti:

PPykdlan 2 momentin mukaan ehdokkaiden tai tarjoajien rahoitukselli-
seen ja taloudelliseen tilanteeseen, tekniseen suorituskykyyn ja am-
matilliseen pitevyyteen liittyvien vaatimusten ja tarjoajien va-
linnassa kiytettivien perusteiden olisi oltava suhteellisia, puo-
lueettomia ja perusteltavissa hankinnan kohteen kannalta. Siten

? Korostus tissi.



3 Korostus tissi.
4 D

Korostus tissa.
5 Korostus tissi.

4(6)

hankintayksikon tulisi hankinnan luonteen ja laajuuden perus-
teella harkita vaatimusten tasoa. Soveltumattomat tai liian anka-
rat vaatimukset voivat rajoittaa tarpeettomalla tavalla kilpai-
lua.”

Markkinaotkeus on todennut paitoksessaan 30.7.2010 (343/10) tarjoajille ase-
tettavista soveltuvuusvaatimuksista seuraavasti:

“Markkinaoikeus toteaa, etta hankintayksikolld on harkintavaltaa eh-
dokkaiden ja tarjoajien ominaisuuksiin liittyvien vaatimusten asettami-
sessa. Hankintayksikén menettely ei kuitenkaan saa vaarantaa ehdok-
kaiden tat tarjoajien tasapuolista ja syrjimaténtd kohtelua. Hankintayk-
sikon asettamien vaatimusten on kohdistuttava kaikkiin tarjoajiin ta-
sapuolisin ja syrjimattémin perustein. Hankintayksikén tulisi han-
kinnan luonteen ja laajuuden perusteella harkita vaatimusten
tasoa. Soveltumattomat tai liian ankarat vaatimukset voivat joh-
taa tarjoajien epitasapuoliseen kohteluun ja siihen, ettd olemas-
sa olevia kilpailumahdollisuuksia ei voida kiyttid hyviksi.”*

Markkinaoikeus on todennut paitoksessain 5.8.2010 (350/10) tarjoajille asetet-
tavista soveltuvuusvaatimuksista seuraavasti:

“Matkkinaoikeus kuitenkin katsoo, etta tarjouspyynndssi lentijalle
asetettu vaatimus osallistumisesta viimeisen kahden vuoden aikana
vihintddn sataan suurriistaksi luokiteltavan villieliinyksilén onnistu-
neeseen pannoitukseen on ollut vaatimuksena liian ankara eiki
ole antanut tarjoajalle mahdollisuutta osoittaa lentijin ammatil-
lista osaamista muulla tavalla. Vaatimus on siten saattanut ra-
joittaa tarjouskilpailuun osallistumaan pyrkivien miirid. Asias-
sa ei ole tullut ilmi sellaisia seikkoja, joiden perusteella vaati-
musta olisi pidettivid hankintayksikén kannalta ehdottomasti
perusteltuna tai vilttimittomini. Hankintayksikéon menettely
on siten tiltd osin ollut vitheellistd.”

Markkinaotkeus on todennut paatoksessaan 29.4.2011 (183/11) tarjoajille ase-
tettavista soveltuvuusvaatimuksista seuraavasti:

“Hankintayksikko ei ole kuitenkaan kyennyt osoittamaan sitd, etta
hankinnan menestyksellisen toteuttamisen kannalta vilttimatonta olisi
edellyttid tarjouspyynnossi tatjoajan henkildston osallistuneen Suo-
messa vihintain viiteen julkisyhteison tilaamaan videoneuvottelupro-
jektiin, jossa ikiihmisten kotiin on toteutettu videoavusteinen palvelu,
ja etta henkil6ston osaamisprofiiliin on ylempien akateemisten loppu-
tutkintojen osalta kuuluttava ainakin tietotekniikkaa, kauppatiedetti,
valtio- ja yhteiskuntatiedetta seki kasvatustiedetta.

Markkinaoikeus katsoo, cttd mainittuja henkildstille asetettuja
soveltuvuusvaatimuksia on pidettivd hankinnan luonne huomi-
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oon ottaen liian yksityiskohtaisina ja suhteellisuusperiaatteen
vastaisina. Hankintayksikko on saanut ainoastaan kaksi tatjous-
ta, ja sillikin perusteella ankarat soveltuvuusvaatimukset ovat
saattaneet rajoittaa tarjouskilpailuun osallistumaan halukkaiden
tarjoajien mddrad. Asiassa ei ole kdynyt ilmi sellaisia seikkoja,
joiden perusteella soveltuvuusvaatimuksia olisi joltain osin pi-
dettivd hankintayksikon kannalta valttimidttomiani.

Hankintayksikon tatjouspyynnossi esittimien soveltuvuusvaatimusten
on siten katsottava vaarantaneen potentiaalisten tarjoajien syrjimitté-
man ja tasapuolisen kohtelun eikd hankintayksikké ole menettelylliin
myoskaan kayttinyt hankintalain 2 §:n 1 momentissa tarkoitetulla ta-
valla hyviksi olemassa olevia kilpailuolosuhteita.”

VL JOHTOPAATOKSET HANKINTAYKSIKON VIRHEELLISESTA MENETTE-

LYSTA

Hankintalain hallituksen esityksessi eduskunnalle todetaan, ettd soveltumatto-
mat tai litlan ankarat vaatimukset voivat rajoittaa tarpeettomalla tavalla kilpailua.
Helsingin kaupunki on toiminut hankintalain vastaisesti asettaessaan tissa vali-
tuksessa kuvatut soveltuvuusvaatimukset.

5.4.2. Referenssit: Pyydetyt referenssit ovat erittiin suuret etenkin ottaen
huomioon tarkennukset, jotka on pyydetty kyseisista toimeksiannoista.

5.4.3. Henkildstd: Henkilostovaatimus ei ole milldan tavalla perusteltu huo-
mioon ottaen toimeksiannon laajuus.

5.4.6. Hilytystehtdvid hoitavien ajoneuvoyksikoiden miira: Hankinnan
kannalta ei ole millaén tavalla perusteltua vaatia niin suurta maaraa yksikoitd
olevan 24/7/365 kiytettavissa.

5.4.9 Sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin innovoidut turvallisuuspal-
veluratkaisut: Palvelukuvauksessa ei ole minkianlaista mainintaa siita, etta ti-
minkaltaisia ratkaisuja otettaisiin kiyttoon toimeksiannossa, joten ehtoa ei voi-
da pitad milldan tavalla hankinnan kannalta olennaisena ehtona. Lisaksi kysy-
mys on muutenkin hyvin tulkinnan varainen, silli harvoin palveluinnovaatiota
rajataan ainoastaan tietylle toimialalle.

® Korostus tissi.
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OSALLISTUMISPYYNTO H114-14, HEL 2014-013852

KORJAUSILMOITUS: Sosiaali- ja terveysviraston
turvallisuuspalvelut

1. Hankintayksikon perustiedot

Hankintayksikko:

Helsingin kaupungin hankintakeskus
0201256-6

Raili Alanko

PL 700

00099 Helsingin kaupunki

Suomi

puh. +358 931031764

fax +358 931031791
raili.alanko@hel.fi

www.hel.fi/lhank

Osallistumishakemukset lahetettava:

Tarjous tai osallistumishakemus lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Hankintayksikon luonne:

Kunta tai kuntayhtyma

Hankintayksikon esittely:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto tekee hankinnasta paatoksen.
Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun kaytannon jarjestelyista.

2. Hankinnan kohde

Hankinnan nimi:

KORJAUSILMOITUS: Sosiaali- ja terveysviraston turvallisuuspalvelut

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:
H114-14, HEL 2014-013852

Hankinnan kuvaus:

Hankinnan kohteena sosiaali- ja terveysviraston turvallisuuspalvelut, jotka sisaltavat
jarjestyslain mukaista jarjestyksenvalvontaa seka vartioinnin eri muotoja.
KORJAUSILMOITUS

Tarkennus kohtaan 5.4.2 Referenssit:

« Vahintaan toisen referenssin tulee sisaltaa jarjestyslain mukaista jarjestyksenvalvontaa
sosiaali- ja terveydenhuollon kohteissa.

» Tarkennettu liitettd 2, jolla selvitykset referensseista annetaan.

Tarkennukset kohtaan 5.4.3 Henkilosto:

« Vaatimus ehdokkaan (tarjoajan) keskimaaraisesta tyotekijamaarasta koskee vain ehdokkaan
(tarjoajan) tyéntekijamaaraa. Alihankkijan tydntekijamaaraa ei oteta huomioon ensimmaisen

vaatimuksen tayttymista arvioitaessa. Tarkennettu liitetta 3, jolla selvitys ehdokkaan
tyontekijamaarasta annetaan (Vaatimus 1)

» Palveluntuottajan vastuuhenkil3illd on sujuva suullinen ja kirjallinen suomenkielen taito.
(Vaatimus 5)

Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin +358 931031783
Suvilahdenkatu 10 E Telefax +358 931031791
00500 Helsinki Email hankintakeskus@hel.fi

0201256-6 Internet www . hel.filhank

Lute 1
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« Palvelun suorittamiseen osallistuvalla paikallisvartiointi- ja jarjestyksenvalvontahenkildstolla
tarkoitetaan tarjoajan (palveluntuottajan) ja mahdollisen alihankkijan palveluksen suorittamiseen
osallistuvaa henkilostda yhteensa. (Vaatimus 9)

* Palveluntuottaja vastaa omansa ja alihankkijansa/alihankkijoidensa henkilostéjen vaatimusten
mukaisuudesta ja toimittaa koosteen toimeksiannon paikallisvartiointi- ja
jarjestyksenvalvontakohteissa kaytetyn henkildston kokemusvuosista ja koulutuksesta
nimitietoineen. (Vaatimus 10).

+ Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyollistamista koskeva vaatimus toteutuu joko
palveluntuottajan tai alihankkijan henkilstossa. (Vaatimus 11)

Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV):

Hankinta ylittda hankintalain 15§:n kynnysarvon tai eritysalojen hankintalain 12§:n pykéalan
kynnysarvon

Paanimikkeisto:
79710000-4 (Turvallisuuspalvelut)

Sopimukseen liittyy lisihankintamahdollisuuksia:

Kylla

Lisdhankintamahdollisuuksien kuvaus:

Sopimuskausi on nelj& (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuskautta voidaan jatkaa enintaan
kahdella (2) optiovuodella.

3. Hankinnan taustaa

Turvallisuuspalvelu on sosiaali- ja terveysviraston kriittinen ulkoinen tukipalvelu. Sosiaali- ja
terveysviraston asiakkaiden, henkil6stén ja omaisuuden turvaamiseksi seké palveluprosessien
hairi6ttdmyyden varmistamiseksi tarvitaan toimialan tarpeisiin riittavasti perehtynyt,
kehityshaluinen ja osaamisensa jo muualla osoittanut palveluntoimittaja. Sosiaali- ja
terveydenhuollon turvallisuuspalveluissa korostuu luottamuksellisuus, inhimillisyys,
toimitusvarmuus ja toimialan erityispiirteiden tuntemus.

Hankinnan kohde on kuvattu palvelukuvauksessa (liite 1).

4. Hankintalaji ja -menettely

Hankintalaji:

Palvelut

Hankintamenettely:

Rajoitettu menettely

Osatarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytiian:
Ei

Kaytetaan kahden kuoren menettelya:
Ei

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:

Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin +358 931031783
Suvilahdenkatu 10 E Telefax +358 931031791
00500 Helsinki Email hankintakeskus@hel. fi

0201256-6 Internet www hel fi/lhank
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Katso kohta Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Hankintamenettelyd koskevat lisatiedot:

Hankintaprosessin vaiheet:

- Osallistumispyynnén julkaiseminen (Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa)
- Osallistumishakemusten jattaminen

- Osallistumishakemusten tarkastaminen ja tarjoajien valinta

- Tarjouspyynndn toimittaminen tarjoajille

- Tarjousten jattdminen

- Tarjousten tarkastaminen ja vertailu, hankintapaatos ja paatoksesta ilmoittaminen
- Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa:

Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Tarjouksen valintaperuste:

Halvin hinta

Sahkoistd huutokauppaa kaytetaan:
Ei

5. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Ehdokas, joka ei tayta osallistumispyynndssa asetettuja kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimuksia,
suljetaan tarjouskilpailusta pois.

Hankintayksikkd pyytaa kohtiin 5.1 - 5.3 liittyvat todistukset ja selvitykset vain niiltd ehdokkailta,
jotka nayttavat tulevan valituiksi.

Ehdokkaan on varauduttava toimittamaan kaikki mainitut todistukset ja selvitykset viikon sisalla
niiden pyytédmisesta.

Enintaan 3 kuukautta vanhojen todistusten ja selvitysten maaraaika lasketaan siitéd, kun
hankintayksikké on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Soveltuvia ehdokkaita valitaan rajoitettu maara:
Ei

Minimi- Maksimi- Lisatietoa

vaatimus  vaatimus

Tarjoajayritysta tai sen Kylla Kylla-vastaus tarkoittaa, etta ei ole tuomittu.
johtohenkil6a taikka edustus-,

paatds- tai valvontavaltaa

kayttavaa henkil6a ei ole

tuomittu hankintalain 53 §:n

mukaisesta yritystoimintaan

liittyvasta rikoksesta.

5.1 Verojen ja
sosiaaliturvamaksujen
maksaminen

Tarjoaja ja hanen Kylla Ehdokkaan on pyynndsta toimitettava
alihankkijansa ovat maksaneet itsestdan ja ilmoittamistaan alihankkijoista
verot ja sosiaaliturvamaksut. enintdan 3 kuukautta vanha veroviranomaisen

todistus maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus ja
selvitys siita, etta verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Helsingin kaupungin hankintakeskus Puhelin +358 931031783
Suvilahdenkatu 10 E Telefax +358 931031791
00500 Helsinki Email hankintakeskus@hel.fi

0201256-6 Internet www . hel filhank
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Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa ovat maksaneet
elakevakuutusmaksut.

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

Tarjoajan tiedot on saatavissa
tilaajavastuu fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot on
saatavissa tilaajavastuu. fi-
palvelusta.

5.2 Rekisteritiedot

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on
rekisterditynyt

kaupparekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on
rekisterditynyt
tyénantajarekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on
rekistersitynyt
ennakkoperintarekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on
rekisterditynyt
arvonlisaverolain mukaiseen
arvonlisdverovelvollisten
rekisteriin.

Jos tarjoaja tai hdnen
alihankkijansa ei ole merkitty
em. rekistereihin, tarjoajan on
annettava selvitys
rekisterdimattdmyyden
perusteista.

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

5.3 Taloudellinen ja
rahoituksellinen tilanne

Tarjoajalla on oltava
hankinnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittavat
taloudelliset edellytykset
hankinnan suorittamiseen.
Téata ominaisuutta arvioidaan
tarjoajan vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydesta,
kannattavuudesta ja
luottokelpoisuudesta saatujen
tietojen perusteella.

Ehdokkaan on pyynndsté toimitettava
itsestaan ja ilmoittamistaan alihankkijoista
enintdan 3 kuukautta vanha tyGeldkekassan ja
/ tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, etta
eraantyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty.

Jollei ehdokkaan tai alihankkijan
sijoitusmaassa anneta edell tarkoitettuja
otteita tai todistuksia, niiden sijaan naytoksi
hyvéksytaan tarjoajan edustajan sijoitusmaan
lainsdadannén mukainen valaehtoinen tai
vakuutuksella vahvistettu iimoitus, joka on
kaannetty suomen kielelle.

Edella mainittuja todistuksia ei tarvitse
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Edella mainittuja todistuksia ei tarvitse
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www tilaajavastuu. fi-palvelusta.

Ehdokkaan on pyynnésta toimitettava
hankintayksikélle enintdan kolme (3) kuukautta
vanha kaupparekisteriote itsestaan ja
ilmoittamistaan alihankkijoista.
Kaupparekisteriotteita ei tarvitse toimittaa, jos
tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu fi-
palvelusta.

Ulkomaisen ehdokkaan tai alihankkijan osalta
on toimitettava pyynndsta ja siina esitellyssa
méadrédajassa vastaavat tiedot
sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella
rekisteriotteella, joka on kaannetty suomen
kielelle.

Ehdokkaan on pyynnosta toimitettava
tilinpaatosasiakirjat edelliselta tilikaudelta.
Mikali endokas ei voi toimittaa
tilinpaatostietoja, koska yritys on vasta
aloittanut toimintansa, tarjoajalla on
mahdollisuus toimittaa selvitys
vakavaraisuudestaan ja maksukyvystaan
muulla hankintayksikén hyvaksymalla tavalla.
Lisdksi hankintayksikkd varaa itselleen
oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot nait4
tietoja yllapitavilta yrityksilts.
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Tarjoajalla on voimassaoleva
vastuuvakuutus, joka kattaa
vahintaan 1 000 000 euron
vahingot.

Tarjoajan ja hanen
alihankkijansa noudattavat
vartiointialan
tydehtosopimusta.

5.4 Tekninen suorituskyky ja
ammatillinen patevyys

5.4.1 Vartioimisliikelupa

Tarjoajalla on voimassa oleva
vartioimisliikelupa.

5.4.2 Referenssit

Tarjoajalla on oltava palvelun
laatuun ja laajuuteen nahden
riittdvasti kokemusta
vartiointipalveluista. Riittavana
kokemuksena pidetdan sita,
ettd tarjoajalla on viimeisen
kolmen (3) vuoden ajalta
vahintaan kaksi (2)
referenssia, joissa a)
sopimusvelvoitteet ovat
tayttyneet b) sopimuksen
vuotuinen arvo on vahintaan
500 000 euroa sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla ja c)
sopimus sisaltaa paikallis-,
piiri- ja halytysvartiointia
sosiaali- ja terveydenhuollon
kohteissa. Tarkennus: Lisaksi
vahintaan toisen referenssin
tulee siséaltaa jarjestyslain
mukaista
jarjestyksenvalvontaa sosiaali-
ja terveydenhuollon kohteissa.

Ehdokas hyvéksyy, etta
hankintayksikko ottaa yhteytta
referenssikohteeseen ja
tarkistaa sopimusvelvoitteiden
tayttymisen.

5.4.3 Henkilosto

1. Tarjoajan keskimaaradinen
tyontekijamaara on ollut
vahintdan 1000 tyéntekijaa
yksityisista
turvallisuuspalveluista annetun
lain (12.4.2002/282 )
mukaisissa
turvallisuuspalveluissa vuoden
2014 aikana. Tarkennus:
Vaatimus koskee vain
ehdokkaan (tarjoajan)
tydntekijdmaaraa. Alihankkijan
tydntekijdmaaraa ei oteta
huomioon vaatimuksen
tayttymista arvioitaessa.

2. Palvelun suorittamiseen
osallistuvilla vartijoilla on
voimassa oleva vartijakortti.

3.
Jarjestyksenvalvontakohteissa
tydskentelevilla vartijoilla tulee
olla liséksi
jarjestyksenvalvojakortti.

Kylla

Kylla

Ladattava

Ladattava

Kylla

Ladattava

Kylla

Kylia

Ehdokkaan on pyynndsta toimitettava
voimassaoleva vastuuvakuutus, joka kattaa
vahintdan 1 000 000 euron vahingot tai
sitoutuu sellaisen ottamaan viimeistaan
sopimuksen voimaantullessa.

Osallistumishakemukseen on liitettava
voimassa oleva vartioimisliikelupa.

Selvitykset ehdokkaan referensseista on
annettava liitteella 2 (Referenssit, tarkennettu
liite).

Ehdokkaan on annettava liitteessa 3
(Henkilosto, tarkennettu liite) seuraavat
selvitykset: ehdokkaan (tarjoajan)
keskimaarainen tydntekijoéiden maara
yksityisistd turvallisuuspalveluista annetun lain
(12.4.2002/282) mukaisissa
turvallisuuspalveluissa vuoden 2014 aikana
seka kuukausipalkkaisten ja tuntipalkkaisten
tyontekijoiden prosenttiosuudet
tyontekijamaarasta yksityisista
turvallisuuspalveluista annetun lain
(12.4.2002/282) mukaisissa
turvallisuuspalveluissa 31.12.2014.
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4. Palvelun suorittamiseen
osallistuvilla tydntekijdilla on
sujuva suullinen ja kirjallinen
suomenkielen taito.

5. Palveluntuottajan
vastuuhenkil6illa on sujuva
suullinen ja kirjallinen
suomenkielen taito.
Tarkennus: Sana
"yhteyshenkiléilla” on korvattu
sanalla "vastuuhenkilgilla”

6.
SOPIMUSVASTUUHENKILO
Tarjoajalla on oltava
paéllikkétasoinen
sopimusvastuuhenkild, jolla on
soveltuva korkeakoulututkinto
ja vahintaédn 3 vuoden
kokemus sosiaali- ja
terveydenhuollon
vartiointitoimeksiantojen
johtamisesta ja kehittamisesta.

7. OPERATIIVINEN
VASTUUHENKILO
Palveluntuottajalla on oltava
esimiestasoinen operatiivinen
vastuuhenkild, jolla on
vahintaan
ammattitutkintotasoinen
turvallisuusalan koulutus seka
vahintdan 3 vuoden kokemus
sosiaali- ja terveydenhuollon
vartiointitoimeksiantojen
tydnjohtotehtavista.

8. MALMIN SAIRAALAN
KOHDE-ESIMIES Palvelun
toteuttamiseen kaytettavan
henkildston joukosta on
nimettdva Malmin sairaalaan
kohde-esimies, jolla on
ammattitutkintotasoinen
turvallisuusalan koulutus seka
aiempaa vartiointialan
kokemusta sairaalakohteen
esimiestehtévista.

9. Palvelun suorittamiseen
osallistuva paikallisvartionti- ja
jarjetyksenvalvontahenkilosté
tayttaa alla mainitut
vaatimukset (9a-9d).

9a. Vahintaan 70 %
henkiléstdsta on suorittanut
vartijan ammattitutkinnon tai
turvallisuusalan perustutkinnon
tai turvallisuusvalvojan
erikoisammattitutkinnon.

9b. Vahintdan 70 %:lla
henkiléstdsta on vahintdan 5
vuoden kokemus vartioinnista
tai jarjestyslain mukaisesta
jarjestyksenvalvonnasta.

9c. Vahintaan 70 %:lla
henkiléstosta on kokemusta 2
vuotta vartiointi- tai
jarjestyksenvalvontatehtévista
sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialalla.

Kyl

Kylla

Ladattava

Ladattava

Ladattava

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Ehdokkaan on annettava selvitys tata
palvelusopimusta varten palkatun/palkattavan
sopimusvastuuhenkilon koulutuksesta ja
kokemuksesta liitteessa 4
(Sopimusvastuuhenkild).

Ehdokkaan on annettava selvitys tata
palvelusopimusta varten palkatun/palkattavan
esimiestason operatiivisen vastuuhenkilén
koulutuksesta ja kokemuksesta liitteessa 5
(Operatiivinen vastuuhenkilt).

Ehdokkaan on annettava selvitys tata
palvelusopimusta varten palkatun/palkattavan
Malmin sairaalan kohde-esimiehen
koulutuksesta ja kokemuksesta liitteessa 6
(Malmin sairaalan kohde-esimies).

Tarkennus : Palvelun suorittamiseen
osallistuvalla paikallisvartiointi- ja
jarjestyksenvalvontahenkildstolla tarkoitetaan
tarjoajan (palveluntuottajan) ja mahdollisen
alihankkijan palveluksen suorittamiseen
osallistuvaa henkil6stéa yhteensa.
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9d. Vahintaan 70 %:lla
henkilostosta on
voimaankayttovalineiden
(vahintaan késiraudat,
vinyylipatukka, OC-sumutin)
kantamiseen tyotehtdvissa
oikeuttava koulutus ja lupa.

10. Palveluntuottaja toimittaa
tilaajalle ennen palvelun
aloituskokousta ja sopimuksen
aikana ennen
seurantapalavereita koosteen
toimeksiannon
paikallisvartiointi- ja
jarjestyksenvalvontakohteissa
kaytetyn henkiloston
kokemusvuosista ja
koulutuksesta nimitietoineen
(kohdat 9a-9d).

11. Palveluntuottaja sitoutuu
tarjoamaan kokopaivaisen
tyopaikan koko
hankintakaudeksi vahintaan 1
henkildlle, joka on ollut
yhtéjaksoisesti tydttdmana
vahintaan kuusi kuukautta
ennen tydsuhteen alkua.
Tyollistamistoimet ja rekrytointi
suoritetaan viimeistdan puolen
vuoden kuluessa sopimuksen
allekirjoittamisesta lukien.

Kylla

Kylla

Kylla

5.4.4 Toiminnankuvaus
Tarjoajalla on oltava kaytéssa Ladattava
toiminnan kuvaus, joka
sisaltaa ainakin seuraavat
osat: 1. Johtamisjarjestelman
ja halytysjarjestelman tulee
olla madritelty ja palvelun
tuottamiseen osallistuvan
henkilékunnan tulee olla
perehdytetty siihen. 2.
Henkilokunnan perehdytys- ja
taydennyskoulutussuunnitelma
, joka sisdltaa lakisaateisen
koulutuksen lisaksi myos
asiakaspalvelukoulutuksen.3.
Palveluntarjoajan tulee kerata
asiakkailta palautetta.
Asiakaspalaute tulee kasitella
saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava
asiakaspalautteiden
perusteella.
Asiakaspalautteesta tulee
raportoida tilaajalle. 4.
Palveluntuottajalla tulee olla
varajarjestelyt poissaolojen
seka normaaliolojen
poikkeustilanteiden ja
valmiuslain (1080/1991)
mukaisten poikkeusolojen
varalle.
Osallistumishakemukseen on
ladattava toiminnan kuvaus,
joka sisaltaa edella mainitut
asiat.

5.4.5 Laitteisto

Tarjoajalla on Finanssialan Ladattava
keskusliiton hyvaksyma

halytyskeskus.

5.4.6 Halytystehtavia
hoitavien
ajoneuvoyksikéiden maara

Tarkennus: Palveluntuottaja vastaa omansa ja
alihankkijansa/alihankkijoidensa henkilostsjen
vaatimusten mukaisuudesta ja toimittaa
vaaditun kosteen niista.

Tarkennus: Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
vaatimus toteutuu joko palveluntuottajan tai
alihankkijan henkildstdssa.

Ladattava toiminnan kuvaus.

Tarjoajan on toimitettava selvitys kaytossa
olevan halytyskeskuksen hyvdksynnasta.
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Palveluntarjoajalla tulee olla
paakaupunkiseudulla (Helsinki,
Vantaa, Espoo, Kauniainen)
vahintaan 15 halytystehtavia
suorittavaa ajoneuvoyksikka
likkeelld vuorokauden ympéri
vuoden jokaisena paivana.
Yksittdiseen toimeksiantoon
taysimaaraisesti sidottuja
ajoneuvoyksikdita ei oteta
lukemassa huomioon.

5.4.7 Raportointi

Palveluntuottajalla on
sahkdinen selainpohjainen
vartioinnin tapahtuma- ja
poikkeamailmoitusjarjestelma,
josta tarvittaessa voidaan
lahettda erikseen sovittavalla
laajuudella ja jakelulla
heréatteité tilaajan
yhteyshenkildiden
sahkopostiosoitteisiin.

Raportointi tapahtuu
suomenkielella.

5.4.8 Energiatehokkuus

Polttoaineenkulutuksen ja
hiilidioksidipaastéjen osalta
palveluntarjoajalta edellytetaan
polttoaineenkulutuksen ja/tai
taloudellisen ajotavan
seurannan jarjestamista.
Tarjoajalla pitd4 olla
viimeistd&n sopimuskauden
alkaessa toimintasuunniteima
kuljetusten
energiatehokkuuden
parantamiseksi seka rutiinit
sen seurannalle ja
raportoinnille.

5.4.9 Sosiaali- ja
terveydenhuollon tarpeisiin
innovoidut
turvallisuuspalveluratkaisut

Tarjoajalla tulee olla kaksi
erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon tarpeisiin itse
innovoitua ja toimeenpantua
turvallisuuspalveluratkaisua
viimeisen 3 vuoden aikana.

5.4.10 Laatu- ja
ymparistojarjestelmat

Tarjoajalla on ISO 9001 -
laatujarjestelma tai toiminnan
tulee olla sen mukaista.

Tarjoajalla on ISO 14001 -
ympaéristéjarjestelma tai
toiminnan tulee olla sen
mukaista.

Tarjoajalla on OHSAS 18001 -
jarjestelma tai toiminnan tulee
olla sen mukaista.

5.5 AUDITOINTI

Tilaajalla on oikeus auditoida
koko palveluprosessi ennen
sopimuksen allekirjoittamista
seka myds sopimuskauden
aikana.

5.6 ALIHANKINTA

Ladattava

Kylla

Kylla

Kylla

Ladattava

Ladattava

Ladattava

Ladattava

Kylla

limoitettava palveluntarjoajan héalytystehtavia
suorittavien ajoneuvoyksikdiden maara
vuorokauden ympaéri vuoden jokaisena
paivana.

Tarjoajalla pitad viimeistd3n sopimuskauden
alkaessa toimittaa toimintasuunnitelma
kuljetusten energiatehokkuuden
parantamiseksi seka rutiinit sen seurannalle ja
raportoinnille.

Osallistumishakemukseen on liitettava selvitys,
joka siséltaa esittelyn kahdesta erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin itse
innovoidusta ja toimeenpannusta
turvallisuuspalveluratkaisusta viimeisen 3
vuoden aikana.

Tarjoajan tulee liittada tarjoukseensa lyhyt
selvitys kaytdssa olevasta I1SO 9001 -
laatujérjesteimasta tai toiminnan sen
mukaisuudesta.

Tarjoajan tulee liittd4 tarjoukseensa lyhyt
selvitys kaytdssa olevasta ISO 14001 -
laatujérjestelmasta tai toiminnan sen
mukaisuudesta.

Tarjoajan tulee liitt44 tarjoukseensa lyhyt
selvitys toiminnan OHSAS 18001 -
mukaisuudesta.
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Tarjoaja voi toteuttaa osan
tarjouksen kohteesta
alihankintana. Tarjoaja vastaa
alihankkijan osuudesta kuin
omastaan.

Kéaytamme alihankintaa.

Jos vastaus on "Kylld", tulee
tarjoukseen liittaa selvitys
alihankkijan/alihankkijoiden
osuudesta sopimuksessa,
alihankkijan/alihankkijoiden
nimi- ja yhteystiedot seka Y-
tunnus.

6. Paatoksenteon perusteet

Hankintayksikké kutsuu tarjousmenettelyyn kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat endokkaat
(vahintaan viisi ehdokasta, jollei soveltuvia ehdokkaita ole véhemman).

7. Hylkdamisperusteet

Ehdokas ja tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hantéa tai hanen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Ehdokas ja tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hénté tai hanen alihankkijaansa ei ole
merkitty kaupparekisteriin tai tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun
suorittamiseen (hankintalaki 57 §).

Ehdokas ja tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa
koskee jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Ehdokas ja tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han tai hanen alihankkijansa ei tayta
hankintayksikén asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

Ehdokas ja tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta tilaajavastuulain soveltamisalaan
kuuluvissa hankinnoissa, jos han on syyllistynyt vakavaan virheeseen
ammattitoiminnassaan.

8. Sopimusmenettely

Sopimuskausi on nelja (4) vuotta ja sen on suunniteltu alkavan kevaalla 2015. Palvelun
tuottaminen kohteissa alkaa porrastetusti nykyisten sopimusten irtisanomisaikojen puitteissa.
Tavoitteena on kaynnistéa palvelu 2/3:ssa paikallisvartiointikohteista 1.9.2014 mennessa.

Sopimuskautta voidaan perussopimuskauden jalkeen jatkaa enintdan kahdella (2)
optiovuodella. Optiokauden kayttéonotosta hankintayksikko paattaa vimeistaan sopimuskauden
kolmannen vuoden lopussa.

9. Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Ehdokkaalla on oikeus saada tieto
hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Ehdokkaan on ilmoitettava liilkesalaisuuksinaan pitamansa osallistumishakemuksen tiedot
erillisella liitteellda. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan
salassa pidettavia.

Jos osallistumishakemuksen liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisata tiedoston nimeen
sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessakin on maininta luottamuksellinen tai vastaava.

Jos ehdokas ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitda
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ehdokkaan osallistumishakemusta kokonaisuudessaan julkisena.

Osallistumishakemuksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy edelld kerrotulla tavalla.

10. Muut asiat

Osallistumispyynto on tehtava suomen kielella.

11. Lisatiedot
Lisatietokysymykset on lahetettdva 09.01.2015 klo 12:00 mennessa.

Kysymykset tulee lahettéda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta 18ytyvat myos
kysymyksiin annetut vastaukset.

Kysymyksiin vastataan viimeistaan 16.1.2015

12. Osallistumishakemuksen ldhettidminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistain:
26.01.2015 klo 12:00

Tarjoukset on lahetettava sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi’helsinki.

13. Allekirjoittajat
Jorma Lamminméki, hankintajohtaja

Raili Alanko, palvelupaallikk®

14. Liitteet ja linkit
Liite 1 Palvelukuvaus.doc
Liite 2 Referenssit Tarkennettu.xls
Liite 3 Henkiléstd Tarkennettu.xls
Liite 4 Sopimusvastuuhenkilt.xls
Liite 5 Operatiivinen vastuuhenkilé.xls

Liite 6 Malmin sairaalan kohde-esimies.xls
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Hannes Snellman Asianajotoimisto Oy

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAKESKUKSELLE

I. ASIA

IlImoitus valituksesta markkinaoikeudelle julkista hankintaa koskevassa asiassa,
joka koskee Helsingin kaupungin hankintakeskuksen hankintamenettelya Sosi-
aali- ja terveysviraston turvallisuuspalveluista

II. ASTANOSAISTIEDOT

Valittaja ISS Palvelut Oy
Paalakimies Jussi Manninen
PL 100
01055 ISS

Asiamies ja prosessiosoite

Asianajaja, VT, K'TM Mika Pohjonen

Hannes Snellman Asianajotoimisto Oy

PL 333

00131 HELSINKI

Puhelin (09) 2288 4454, 0400 735 742

Siahkoposti: mika.pohjonen@hannessnellman.com

Hankintayksikko Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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I11. ILMOITUS VALITUKSESTA

ISS Palvelut Oy ilmoittaa saattavansa markkinaoikeuden kisiteltaviksi Helsin-
gin kaupungin hankintakeskuksen hankintamenettelyn koskien Sosiaali- ja ter-
veysviraston turvallisuuspalveluiden hankintaa.

Helsingissa 23. paivana tammikuuta 2015

Kunnioittavasti

ISS PALVELUT OY

Laat Mika Pohjonen
astanajaja, VI, KTM, Helsinki
Hannes Snellman Asianajotoimisto Oy



