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§44

Oikaisuvaatimus viranhaltijapaatoksesta suun terveydenhuollon
palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksymisen peruuttamista
koskevassa asiassa

HEL 2014-001012 T 06 00 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylatd hammaslaakari **********
oikaisuvaatimuksen keskitettyjen palvelujen johtavan
ylihammaslaakarin paatoksesta 24.10.2014, 45 §, jonka perusteella
- hammaslaakari ********** Hammaslaakariasema Albin, hyvaksyminen
palvelusetelitoiminnan tuottajaksi on peruutettu ja
- wemeemee® on poistettu palvelusetelituottajaluettelosta.

Perustelut:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (jaljiempana
palvelusetelilaki) 4 §:n mukaan kunnan tulee hyvaksya ne yksityiset
palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa
kunnan myontamaa palvelusetelia.

Palvelusetelilain 5 §:n mukaan kunta voi hyvaksya vain palvelujen
tuottajan:

1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926)

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantog; ja

5) joka tayttda kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan
olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
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Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien
vaatimusten on oltava syrjimattdémia ja perustuttava puolueettomasti
arvioitaviin seikkoihin.

Palvelusetelilain 5 §:n mukaan kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa
palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa
(523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee
asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta saadetaan. Palvelujen tuottajan tulee siis laatia asiakas- ja
potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain

(5623/1999), potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla
tavalla.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua
jarjestettaessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Kunnan
tulee taman vuoksi palvelujen tuottajia hyvaksyessaan kiinnittaa
huomiota myds niiden kykyyn kasitella asiakkaiden tietoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa kunta rekisterinpitajana
vimekadessa niiden kasittelysta. Palvelun jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan

asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan on myos
varmistettava, etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta
tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama tekee mahdolliseksi sen, etta jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa
kannalta valttamattoman jatkuvan, ehyen kokonaisuuden, johon tulevat
hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut voidaan perustaa.

Suun terveydenhuollon palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerin A.8.
mukaan "palveluntuottajan tulee toteuttaa henkildtietolain 32 §:n
edellyttamat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen
suojaamisesta siten, etta estetaan asiattomien paasy tietoihin seka
estetaan vahingossa tai laittomasti tapahtuva tietojen havittaminen,
muuttaminen, luovuttaminen, siirtdminen taikka muu laiton kasittely.
Vastaanotolla on oltava kaytdssa suojattu Internetyhteys, palomuuri ja
virustorjuntaohjelma. Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu salassapitoon
liittyviin ehtoihin. Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijaa palvelun
tuottamiseen, samojen ehtojen noudattaminen on varmistettava
alihankintasopimuksessa. Kriteerin tayttyminen osoitetaan
palveluntuottajan vapaamuotoisella selvityksella tietoturvasta
huolehtimisesta ja tietosuojaan liittyvista kaytannoista henkilotietolain
32 §:n edellyttdmien toimenpiteiden toteuttamiseksi."
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Palvelusetelipalvelun tuottajana ei voi toimia, mikali palveluntuottajaa ei
ole hyvaksytty palvelusetelipalvelun tuottajaksi tai jos
palvelusetelipalvelun tuottajaksi hyvaksyminen on peruutettu.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle osoitetussa oikaisuvaatimuksessa
muutoksenhakija katsoo, etta palvelusetelipalvelun tuottajaksi
hyvaksymisen peruuttamisesta tehty viranhaltijapaatés on kumottava,
koska palveluseteliluettelosta poistamista ei paatoksessa perustella
kuten hallintolain paatoksen sisaltda ja perustelemista koskevat
saannoOkset edellyttavat, ja paatos perustuu selvasti puutteelliseen
selvitykseen.

Oikaisuvaatimuksen kasittely on oikeudelliselta luonteeltaan
hallintoprosessia, jonka yhteydessa toimielin voi arvioida
oikaisuvaatimuksen kohteena olevan viranhaltijapaatoksen uudelleen
seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperusteilla. Mikali
viranhaltijapaatosta ei ole asianmukaisesti perusteltu tai mikali
paatoksessa ei ole lainkaan asiaan kuuluvia perusteluja toimielin voi
oikaisuvaatimusmenettelyssa poistaa perusteluihin liittyvan
puutteellisuuden paattamalla asiasta uudelleen ja esittamalla
paatokselle perustelut. Perustelujen puutteellisuus on nain ollen
korjautuvaa oikaisuvaatimusmenettelyssa. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun toimielimen paatokseen voi hakea muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen.

Oikaisuvaatimuksesta pyydetyn vs. johtavan ylihammaslaakarin
lausunnon (liite 2) mukaan Hammaslaakariasema Albinissa on
menetelty virheellisesti, kun Helsingin kaupungille on toimitettu
potilasasiakirjoja ja laskuja palvelusetelipotilaista, joiden hoitajaksi on
merkitty hammaslaakari ********** vaikka ********** gj ole hoitanut
kyseisia potilaita, vaan naita potilaita on todellisuudessa hoitanut useat
muut hammaslaakarit, joita Helsingin kaupunki ei ole hyvaksynyt
palvelusetelituottajiksi. Lisaksi naissa hoidoissa on ilmennyt vakavia
puutteita, joiden vuoksi Helsingin kaupunki on joutunut kutsumaan
potilaita tutkittavaksi ja mahdolliseen jatkohoitoon.

Nama muut hammaslaakarit, jotka eivat ole Helsingin kaupungin
hyvaksymia palvelusetelituottajia, ovat ********** nimissa tehneet
potilasasiakirjoihin merkintdja, vaikka heidan olisi tullut hyvaksya
tekemansa potilasasiakirjamerkinnat omilla nimillaan, koska he olivat
itse hoitaneet palvelusetelipotilaita, joita Hammaslaakariasema Albiniin
oli Helsingin kaupungilta ohjautunut. Naiden muiden hammaslaakarien
tekemat merkinnat potilasasiakirjoihin palvelusetelipotilaista sisaltavat
hoitaneen hammaslaakarin nimen osalta virheellista tietoa, jonka takia
Helsingin kaupunki on potilasasiakirjojen rekisterinpitajana ja
palvelusetelituottajien hyvaksyjana erehtynyt hyvaksymaan laskuja,
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jotka eivat ole aiheutuneet hoidoista, joita olisi antanut kaupungin
hyvaksyma palvelusetelituottaja.

kkhkkkkkkkkk

Hammaslaakari ei tayta suun terveydenhuollon
palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerien A.8 -kohdan vaatimuksia,
koska hanen nimellaan on menty tekemaan potilasasiakirjamerkintoja
palvelusetelipotilaista sellaisten hammaslaakarien toimesta, joita
Helsingin kaupunki ei ole hyvaksynyt palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Sosiaali- ja terveysviraston edustajat ovat 21.10.2014 keskustelleet
hammaslaakari ********** kanssa asiasta ja siita, etta hanet poistetaan
palvelusetelituottajien luettelosta edella mainituista syista. ********** on
kyseisessa keskustelussa tullut tietoiseksi siita, etta han ei voi enaa
jatkaa Helsingin kaupungin palvelusetelituottajana. **********
hyvaksymisen peruuttaminen palvelusetelitoiminnan tuottajana ja
poistaminen palvelujen tuottajien luettelosta on tehty kirjallisesti
24.10.2014 paivatylla vs. johtavan ylihammaslaakarin paatoksella, joka
on sisaltanyt ohjauksen hakea muutosta. Paatosta ei ole perusteltu
laajemmin, koska asia oli perusteltu ********** henkilokohtaisesti edella
mainitussa keskustelussa vain kolme paivaa aiemmin. ********** gn
27.10.2014 paivatyssa oikaisuvaatimuksessaan vedonnut perustelujen
puutteisiin, vaikka perustelut oli saatettu hanen tietoonsa 21.10.2014
kaydyssa keskustelussa. Perusteluissa ilmenneet puutteet on tasta
syysta katsottava muodolliseksi perusteeksi hakea muutosta, ja
puutteellinen perustelu voidaan korjata tekemalla asiasta
oikaisuvaatimusmenettelyssa uusi paatos, jossa on perustelut.

*hkkkkkkkkk

Edella todetun perusteella hammaslaakari
Hammaslaakariasema Albin, ei tayta palvelusetelituottajan
hyvaksymiselle asetettuja edellytyksia, joten hanet on voitu poistaa
palvelujen tuottajan luettelosta. Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty
sellaisia muutoksenhakuperusteita, jotka antaisivat aiheen arvioida
asian toisin. Taman vuoksi oikaisuvaatimus hylataan.

Esittelija

virastopaallikko

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel. fi

Liitteet

1 HEL 2014-001012oikaisuvaatimus 27.11.2014

2 Vs. johtavan ylihammaslaakarin lausunto oikaisuvaatimuksesta

3 Suun terveydenhuollon hyvaksymiskriteerit
Muutoksenhaku
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Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Muutoksenhakijalle Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos
Liite 2
Liite 3

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Keskitettyjen palvelujen vs. johtava ylihammaslaakari paatti
24.10.2014, 45 § peruuttaa hammaslaakari

Freweerer Hammaslaakariasema Albin, hyvaksymisen
palvelusetelitoiminnan tuottajaksi ja poistaa hanet palvelujen tuottaja
luettelosta, koska palvelusetelituottajan hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat hanen kohdallaan enaa tayty.

27.10.2014 paivatty oikaisuvaatimus on esityslistan taman asian
liitteena numero 1. Vs. johtavan ylihammaslaakarin lausunto on
esityslistan taman asian liitteena numero 2 ja liitteena numero 3 on
asiakirja, joka sisaltaa kriteerit, joita Helsingin kaupungin suun
terveydenhuollon palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen edellyttaa.

Oikaisuvaatimus 27.11.2014 on tehty kuntalain 93 §:n mukaisessa

maaraajassa.
Esittelija
virastopaallikko
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel. fi
Liitteet
1 HEL 2014-001012oikaisuvaatimus 27.11.2014
2 Vs. johtavan ylihammaslaakarin lausunto oikaisuvaatimuksesta
3 Suun terveydenhuollon hyvaksymiskriteerit
Otteet
Ote Otteen liitteet
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Muutoksenhakijalle Kunnallisvalitus,
oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos
Liite 2
Liite 3

Tiedoksi

Vs. johtava ylihammaslaakari

Paatoshistoria
Keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari 19.12.2014 § 55
HEL 2014-001012 T 06 00 00
Paatos

Keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari paatti olla
hyvaksymatta hammaslaakari ********** Aalto Dental Services Oy /
Hammaslaakariasema Albin,palvelusetelitoiminnan tuottajaksi, koska
palvelusetelituottajilta edellytetyt hyvaksymiskriteerit eivat kyseisen
hammaslaakarin kohdalla aiemman nayton perusteella tayty.

Paatoksen perustelut

Palvelusetelituottajilta vaadittavien lakisaateisten hyvaksymiskriteerien
kohdan A.8 mukaan palveluntuottajan tulee toteuttaa henkilotietolain 32
§:n edellyttamat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilttietojen
suojaamisesta siten, etta estetaan asiattomien paasy tietoihin seka
estetaan vahingossa tai laittomasti tapahtuva tietojen havittdminen,
muuttaminen, luovuttaminen, siitaminen taikka muu laiton kasittely.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon syksylla 2014 tekemassa
valvonnassa on kaynyt ilmi, ettd Hammaslaakariasema Albinissa
Freeees* on hoitanut palvelusetelipotilaita ilman, etta hanta on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Lisaksi kaupungin tekeman
selvityksen perusteella on epaily siita, etta han on mahdollisesti ollut
osallisena palvelusetelipotilaiden potilasasiakirjavaarennoksissa.

Hammaslaakariasema Albinissa Helsingin kaupungin
palvelusetelipotilaita ovat hoitaneet ********** |isaksi useat muut
hammaslaakarit, joita ei ole hyvaksytty palvelusetelituottajiksi. Osassa
naista hoidoista on ilmennyt vakavia puutteita, joiden vuoksi Helsingin
kaupunki joutuu kutsumaan potilaita tutkittavaksi ja mahdolliseen
jatkohoitoon. Tehdyn selvityksen mukaan ********** gn ohjeistanut
palvelusetelipotilaiden ohjaamisen kyseisille hammaslaakareille.
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Helsingin kaupungille on toimitettu palvelusetelipotilaiden
potilasasiakirjoja ja laskuja, joissa hoitaneeksi hammaslaakariksi on
kirjattu palvelusetelituottajaksi hyvaksytty hammaslaakari, joka ei ole
todellisuudessa hoitanut kyseisia potilaita. Helsingin kaupungin
saamien tietojen mukaan ********** on ohjeistanut taman toiminnan
Hammaslaakariasema Albinissa.

Helsingin kaupunki on vienyt rekisteriin nama saamansa virheelliset
potilasasiakirjatiedot ja maksanut palvelusetelihoidoista Aalto Dental
Services Oy:lle (Hammaslaakariasema Albin) virheellisin perustein.

Edella kuvatun perusteella Helsingin kaupunki katsoo, ettei
palvelusetelituottajilta vaadittavien lakisaateisten hyvaksymiskriteerien
kohta A.8 tayty ********** kohdalla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 17.9.2013, etta 1.1.2014 lukien
palveluseteli on yksi suun terveydenhuollon jarjestamistapa.

Virastopaallikkd paatti 15.10.2013 § 267, etta suun terveydenhuollossa
keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari tai hanen sijaisensa
hyvaksyy suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan
palveluntuottajat seka peruuttaa hyvaksymisen.

28.10.2014 Lausunto annettu
24.10.2014 Lausunto annettu
09.10.2014 Lausunto annettu
30.09.2014 Lausunto annettu
17.09.2014 Lausunto annettu
20.08.2014 Lausunto annettu
25.7.2014 Lausunto annettu

02.07.2014 Lausunto annettu
13.5.2014 Lausunto annettu

17.3.2014 Lausunto annettu

17.02.2014 Lausunto annettu

Tarja Kallio, ylihammaslaakari, puhelin: 310 46201
tarja.o.kallio(a)hel fi
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