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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Helsingin seudun liikenne
-kuntayhtymalle (HSL) erityisryhmien alennus- ja vapaalipuista ja
oikeudesta matkustaa ilman lippua Helsingin seudun uudessa
vyohykemallissa

HEL 2015-002286 T 08 02 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtymalle HSL:lle seuraavan lausunnon:

"Toimivalla joukkoliikenteella on keskeinen merkitys sosiaali- ja
terveysviraston eri asiakasryhmille ja viraston palvelujen
saavutettavuudelle. Eri vaestoryhmia tulee kohdella tasapuolisesti.
Tietyissa tilanteissa heikommassa tai erityisasemassa olevien
vaestoryhmien osalta positiivinen erityiskohtelu voi olla perusteltua.
Kaikilla henkildilla tulee olla samanlaiset tosiasialliset mahdollisuudet
likkumiseen julkisella joukkoliikenteella.

Kaikkien kansalaisten yhdenvertainen likkuminen edellyttaa
palvelutasoltaan riittavia joukkoliikennepalveluja. Mikali joukkoliikenne
ei kykene vastaamaan erityisryhmien palvelutarpeeseen, jarjestetaan
palvelut erityislainsaadannon kuten vammaispalvelulain nojalla.
Joukkoliikennepalvelujen tasoa on arvioitu laadullisesti muun muassa
saavutettavuudella, matkan helppoudella, esteettomyydella ja
hallittavuudella. Maarallisesti palvelutasoa voidaan arvioida esimerkiksi
kavelymatkan pituudella, matka-ajalla, liikenndintiajalla, vaihtojen
lukumaaralla, vuorotarjonnalla ja tasmallisyydella. Naiden lisaksi myds
asiakkaan matkasta maksama hinta vaikuttaa kokemukseen
palvelutasosta.

Joukkoliikennelain (869/2009) 3 § tavoitteena on joukkolilkenteen
kehittaminen siten, etta inmisten kaytettavissa on valttamattomia
jokapaivaisia liikkkumistarpeita vastaavat joukkoliikenteen palvelut koko
maassa. Tavoitteena on lisaksi, etta runsasvakisilla kaupunkiseuduilla
ja niiden valisessa liikenteessa palvelutaso on niin korkea, etta
joukkoliikenteen kulkutapaosuus kasvaa.

Sosiaali- ja terveysviraston asiakasryhmien palvelutarpeet joukkoliikenteessa

Julkisen lilkenteen kayttd asettaa haasteita osalle sosiaali- ja
terveysviraston asiakkaista. Haasteet saattavat liittya esimerkiksi
henkilon ian tai vamman aiheuttamaan toimintakyvyn alenemiseen,
toimeentuloon tai muuhun elamantilanteeseen. Osa naista haasteista
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on ratkaistavissa sosiaali- ja terveysviraston palvelujen tuella.
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) 15 § asettaa kuitenkin paitsi
viranomaiselle myos eri palvelun tarjoajalle velvollisuuden varmistua
siita, ettd asiakkailla on tasavertainen mahdollisuus kayttaa palvelua.

Esteettomyys ei toteudu monien vammaisten henkildiden tai
ikaihmisten osalta kuin osittain julkisessa joukkoliikenteessa.
Esteettomyytta tulee tarkastella laajasti koko matkustusprosessin
osalta lahtien aikatauluista ja lipun ostamisesta/kayttamisesta,
kasittaen pysakille ja pysakilta likkumisen, ajoneuvoon nousun,
ajoneuvossa liikkumisen ja matkustamisen ja paattyen pysakilta
poistumisen. Julkisen liikenteen kayton kynnys nousee henkildilla, jotka
eivat voi olla varmoja koko matkansa esteettomyydesta tai jotka eivat
voi olla varmoja, etta heidan kayttamallaan reitilla kalusto on aina
esteetonta. Tama muodostuu ongelmaksi myos, mikali
hinnoitteluperuste vaihtelee riippuen kullakin linjalla kdytdssa olevasta
kalustosta, kuten esimerkiksi siitd, onko bussi varustettu
leimauslaitteella myds keskitilassa.

Yksilollisten kuljetuspalvelujarjestelyjen tarve vahenee sita mukaa, kun
joukkoliikenne muuttuu esteettomaksi. Vammaisten henkildiden
kuljetuspalvelut tulisi ensisijassa jarjestaa joukkoliikennetta
kehittamalla. Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annetun lain (380/1987) ja sen nojalla annetun asetuksen
(759/1978) mukaisen kuljetuspalvelun tarkoitus on toimia toissijaisena
erityispalveluna tilanteessa, jossa normaali joukkoliikenne ei pysty
takaamaan vaikeavammaiselle henkildlle riittavia kuljetuspalveluja.

Liikenneturvallisuus tulee taata kaikissa kuljetuksissa. Matkan
maksamisen tai lipun kasittely ei saa vaarantaa matkustajan tai muiden
turvallisuutta kuljetuksen aikana. Esimerkiksi lasta lastenrattaissa
kuljettavan henkilon tulee voida valvoa lapsen turvallisuutta koko
matkustustilanteen ajan.

HSL myontaa alennuksia ja vapaalippuja paasaantoisesti
likennepoliittisin perustein. Tama paasaanto ei kuitenkaan ole ehdoton.
Alennus- ja vapaalippuja mydnnetaan myds opiskelijoille, eraille
virkamiehille ja poliitikoille.

Hallinnollisesti on perusteltua, etta alennus- ja vapaalippujen
myontaminen tapahtuu mahdollisimman sujuvasti ilman eri
asiantuntijoiden lausuntoja ja hallintopaatoksia.

Toimeentulotukiasiakkaiden osalta todetaan, ettd Helsingissa Helsingin
sisaiset matkat katetaan toimeentulotuen perusosalla.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Esittelijan perustelut

Liikkuminen mahdollistaa osallistumisen yhteiskuntaan, antaa
autonomian ja elamanhallinnan tunnetta, vahvistaa sosiaalisia suhteita
ja vuorovaikutusta. Liikkumisella on suuri vaikutus henkildiden
elamanlaatuun. Liikkuminen on yksi olennaisimpia osallistumisen
edellytyksia: opiskelu, koulunkaynti, tyo ja harrastukset edellyttavat
likkumisen mahdollisuutta. Samoin monien palveluiden kaytdn
edellytyksena on mahdollisuus liikkua palveluntarjoajan luo.
Liikkumiseen liittyvat hankaluudet ja liikkumismahdollisuuksien
rajoitukset lisaavat henkilon riskia syrjaytya yhteiskunnasta ja
vahentavat hanen osallisuuttaan."

HSL on pyytanyt kunnilta lausuntoa erityisryhmien alennus- ja
vapaalipuista seka oikeudesta matkustaa ilman lippua uudessa
vyohykemallissa.

HSL uudistaa seudun matkalippujarjestelman ja toteuttaa ajantasaisen
matkustajainformaatiojarjestelman koko seudulle vuoden 2015 loppuun
mennessa. Samassa yhteydessa on valmisteltu seudun
tariffijarjestelman uudistamista kuntarajoista riippumattomaksi
vyOhykejarjestelmaksi (ns. kaarimalli). Uusi vyéhykemalli on
mahdollista ottaa kayttdon aikaisintaan vuonna 2017.

Uuden vydhykemallin toteutuksen periaatteet on paatetty lukuun
ottamatta eraiden nykyisin alennus- ja vapaalippuja saavien ryhmien
matkalippuja seka oikeutta matkustaa ilman lippua. HSL:n hallitus
kasitteli naita ryhmia koskevaa esittelijan (toimitusjohtajan) ehdotusta
kokouksessaan 10.2.2015 ja paatti lahettaa asian lausunnoille
jasenkuntiin. Ehdotusta nimitetaan jatkossa virkamiesesitykseksi.
Hallitus ei sitoutunut virkamiesesitykseen, vaan odottaa kuntien
nakemyksia ennen kuin muodostaa oman kantansa.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693
anna-kaisa.tukiala(a)hel.fi
Liitteet
1 Lausuntopyyntd 18.2.2015
2 Liite, Ote poytakirjasta
3 Korjattu ote pdytakirjasta HSL 10.2.2015
4 Lippujen hinnoitteluperiaatteet
5 Lippujen omakustannushinnat
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