Helsingin kaupunki Esityslista 6/2015 1(7)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/8
24.3.2015

8

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto koskien
kaupunginhallituksen paattamien avustusten ja tukien
myontamisperiaatteita ja asukastalojen hallinnon jarjestelya

HEL 2013-015599 T 00 01 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Asukastalojen hallinnoinnin ja organisoinnin jarjestamisessa tulee
huomioida asukastalotoiminnan laaja-alaisuus seka sosiaalisen
kuntoutuksen ja tydllistymisen tuottamisen mahdollisuudet.

Asukastalojen toiminta

Helsingissa toimii nelisenkymmenta asukastaloa tai -tilaa, joista 10 on
sosiaali- ja terveysviraston hallinnoimia. Edella mainittu
uudelleenorganisointi koskee naista yhdeksaa, silla yksi asukastiloista
toimii sosiaalipalvelutoimiston aulatiloissa. Asukastalojen budjetti on n.
1 500 000 euroa / v. Henkiléstomenojen osuus n. 600 000 euroa / v.
Vuokrien osuus 560 000 euroa / v. Tilojen koot vaihtelevat 70 m2-700
m2. Vuokratut tilat ovat paasaantoisesti Helsingin kaupungin
tilakeskuksen tai Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (HEKA) omistamia
tiloja. Kolme tilaa on vuokrattu yksityiselta vuokranantajalta. Tilojen
irtisanomisajat vaihtelevat kolmesta kuukaudesta vuoteen. Kahdessa
tilassa on maaraaikainen vuokrasopimus, joiden paattymisajankohdat
ovat vuonna 2015 ja 2021.

Helsingin kaupungin yhdeksan asukastaloa toimivat kaikki matalan
kynnyksen periaatteella. Matala kynnys merkitsee helppoa
saavutettavuutta ja lahipalveluja. Asukastalot ovat avoimia
kaikenikaisille alueen asukkaille, mutta tyon kohteena on erityisesti
alueiden "paivavaestd”: nuoret tyottomat, elakelaiset, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujat, maahanmuuttajat, pitkaaikaistyottomat, joilla on
monia ongelmia seka sosiaalista kuntoutusta tarvitsevat. Tydmuotoina
taman kavijakunnan kanssa tyoskentelyssa ovat esimerkiksi
palveluohjaus ja -neuvonta, raataloity tyollistaminen, erityisryhmille
kohdennettu toiminta ja erilaiset asuinaluetta tukevat
tyollistamishankkeet kuten avustavat tehtavat vanhusten kotihoidossa.
Asukastalojen keskimaarainen viikkokavijamaara vaihtelee 200 — 1000
kavijan valilla.
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Sosiaalialan tyon lisaksi asukastalot toimivat aktiivisen

kansalaistoiminnan kokoontumistiloi
toimintapaikkoina seka tapahtumien
toiminta-areenana.

na, matalan kynnyksen harraste- ja
, vapaaehtoistyon ja tukiryhmien

Asukastaloilla tyoskentelee neljatoista tyontekijaa. Tyonimikkeina on
ohjaaja (1), sosiaaliohjaaja (8), yhdyskuntatyontekija (3),
ruokapalveluvastaava (1) ja projektivastaava (1). Tyontekijoiden

koulutustaustana on sosionomi (AM

K), ylempi sosionomin

korkeakoulututkinto (YAMK), valtiotieteiden maisteri, artenomi ja

ravintolakokki.

Tehdyssa asukastalojen toimintaa koskevassa raportissa (liitteet 1 ja 2)

henkilosto ja kayttajat toivat esiin se

uraavat toiminnan hyodyt.

Hyodyt kaupungille

|Hy6dyt kansalaisille

Sosiaalialan keskitetty erityisalan
ammattilaisuus, laatutakuu ja
jatkuvuus

Matalan kynnyksen
toimintaperiaatteen mukaiset
maksuttomat palvelut ja toimitilat
asuinalueella

Tyotoimintapaikkoja

Sosiaalialan tuki ja palveluohjaus

Jalkautuvan tyon tuki

Mahdollisuus asioida anonyymisti

Sahkaoisen asioinnin tuki

Vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksia ja tuki

Erityisryhmille kohdennettu toiminta

Tydtoiminnalla monipuolista
toimintaa ja
osallistumismahdollisuuksia

Kaventaa hyvinvointieroja, huomioi
yhdenvertaisen kansalaisuuden

Tietoa ajankohtaisista asioista

Huomioi syrjaytymisvaarassa olevat
ja erityisryhmat

Jalkautuvan sosiaalialan tyon
palvelut

Kustannustehokkuus

Erityisryhmatoiminta

\Valmiit olemassa olevat verkostot

Vaikuttamisen vaylia

Kolmannen sektorin kumppanuudet

Sdhkoisen asioinnin tuki ja opastus

Tiedon siirtyminen oikeille tahoille

Kokemus asukasosallisuuden ja
yhteiséllisyyden yhdenvertaisesta
vahvistumisesta

Maahanmuuttajien integraation
vahvistaminen

Yhteisdn ja vertaisten tuki,
henkilokohtainen voimaantuminen

Omahoidon ja elamanhallinnan
vahvistaminen
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Taulukko 1. Asukastalotyon hyodyt kaupungille ja kuntalaisille. Lahde:
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston asukastaloty 2014.
Henkiloston ja kayttajien nakemys.

Sosiaalinen kuntoutus ja tyollistaminen

Asukastaloissa tyoskentelee kuntouttavassa tyotoiminnassa,
tyokokeilussa ja palkkatuetussa tydssa vuosittain 1ahes 300 henkilda
eri nimikkeilla sisaltaen opiskelijoiden harjoittelujaksot. Kuukausittainen
tyollistamistoimenpiteisiin osallistuvien maara ilmenee liitteen 3
kaaviosta 1, jossa on tammikuun 2015 tydllistamistoiminta jaoteltuna
sopimuslajeittain.

Asukastalojen tyotoimintaan ohjaudutaan tyo- ja elinkeinotoimistojen
mutta myos aluesosiaalitydn, vakuutusyhtididen, oppilaitosten ja
kolmannen sektorin eri tyollistamishankkeiden kautta. Asukastalot
tarjoavat monipuolisesti raataloityja tydtehtavia sekd moniammatillista
lahiohjausta tyotoimintaan osallistuvalle. Tavoitteena on ehkaista
nuorten, etenkin alle 25-vuotiaiden, maahanmuuttajien ja
pitkaaikaistyottomien syrjaytymiskehitysta. TyOjakson aikana
selkiytetaan tyotoimintaan osallistuvan edellytyksia opiskeluun ja
jatkotyollistymiseen. Toisaalta hyva tulevaisuus saattaa syntya oikeiden
tukiverkostojen |0ytamisesta tai elakeselvityksen kautta. Yleisimpia
tehtavanimikkeita ovat esimerkiksi keittaja, kotiavustaja, tiedottaja,
ATK- ohjaaja ja vahtimestari.

Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetaan henkildille, jotka eivat kykene
normaaleille tydmarkkinoille ja siksi kuntouttavassa tyotoiminnassa
parannetaan heidan tyollistymiseen ja toimintakykyyn liittyvia kykyjaan.
Tyotehtavina ovat tydtehtavat itse asukastalossa (keittié-, siivous, atk,
ryhmien vetaminen) tai sen ymparistéssa: esimerkiksi toiminta yhdessa
kotihoidon kanssa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva henkilo
tarvitsee seka tyonjohdollisen esimiehen etta tuen tydn tekemiseen ja
elamanhallintaan. Mikali talot ovat sosiaali- ja terveystoimen
hallinnassa, talossa tydskenteleva sosiaaliohjaaja toimii seka
tyonjohdollisena etta tukevana esimiehena. Mikali talot olisivat
jarjestdjen hallinnoimia, jarjeston tyontekija toimii tydnjohdollisena
esimiehena, ja tydllistamisen tuen sosiaaliohjaaja muuna tukena. Mikali
asukastalotoiminta siirtyy jarjestéjen hallinnoimaksi, tarvitaan
kuntouttavan ty6toimintapaikkojen pyorittdmiseen viiden (5)
sosiaaliohjaajan tydpanos.

1.4.2104 voimaan tulevassa sosiaalihuoltolaissa yksi kunnassa
tuotettava toiminta on sosiaalinen kuntoutus, mika tarkoittaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi ja mika
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sisaltdd mm. valmennuksen arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan seka ryhmatoiminnan, vertaistuen ja tuen sosiaalisiin
vuorovaikutussuhteisiin. Sosiaalista kuntoutusta tulee tarkentamaan
1.1.2017 voimaan tuleva Sosiaalihuollon tydelamaosallisuutta tukeva
toimintalaki, jossa kunnan vastuulla on erityisesti heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydllistymisen tukeminen.

Lain mukaan sosiaalihuollon vastuulla on osallisuuden ja toimintakyvyn
tukeminen silloin, kun asiakas ei sosiaalihuollon ja asiakkaan yhdessa
muiden tahojen kanssa tekeman arvion perusteella kykene silla
hetkella tydllistymaan tydsuhteiseen tyohon tai osallistumaan TE-
hallinnon palveluihin ja kun asiakas on riskissa joutua tai jo joutunut
lahiyhteisonsa, yhteiskunnan toiminnan tai tydelaman ulkopuolelle.
Tybelamaosallisuuteen liittyva sosiaalinen kuntoutus jakautuu kahteen
osaan. Ensinnakin on tyollistymisedellytyksia tukeva sosiaalinen
kuntoutus, mika tarkoittaa sosiaalisen toimintakyvyn tukemista niin, etta
asiakas voi osallistua TE-hallinnon palveluihin, ammatilliseen
kuntoutukseen, koulutukseen tai tydhon. Toisaalta on osallisuutta
tukeva sosiaalinen kuntoutus, mika tarkoittaa sosiaalisen toimintakyvyn
tukemista niin, ettd asiakkaan mahdollisuudet eldamanhallintaan,
yhteisOissa toimimiseen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin
toteutuvat.

Asukastaloilla tehtavaa sosiaalista kuntoutusta kuvaa kaavio 2
litteessa 3. Asukastalojen kautta tehtava tyo voidaan jakaa kahteen eri
osa-alueeseen, jotka tukevat toisiaan kokonaisuutena. Sosiaalisen
kuntoutuksen rajapinta (punaisella) pitaa sisallaan erityisryhmille
kohdennetun toiminnan, raataldidyn tyotoiminnan ja siihen liittyvat
erillishankkeet. Aktiivisen kansalaistoiminnan rajapinta (vihrealla)
sisaltaa matalan kynnyksen toiminta- ja harrasteryhmat kaikenikaisille.
Toimintojen leikkauspinta toimii kuntoutuvan asiakkaan nakokulmasta
siitymaalueena, jossa han voi turvallisesti harjaannuttaa
vuorovaikutustaan erilaisten ihmisten keskuudessa.

Asukastalojen paivakavijoilla on tyypillisesti haasteellinen
elamantilanne tai sosiaalisia tai terveydellisia ongelmia, mika saattaa
vaikeuttaa myods sosiaalista kanssakaymista. Asukastalossa jatkuvasti
lasna olevan sosiaalialan ammattilaisen tyon tavoite on pitaa
asukastalo hyvaksyvana ja luottamusta herattdvana paikkana, jossa
kaikki uskaltavat kayda. Tehtavana on luoda kontakti kavijoiden
kanssa, tunnistaa kavijoéiden mahdolliset ongelmat haastavan
kayttaytymisen takana tai keskustelun ohessa, ja antaa tarvittaessa
psykososiaalista tukea ja palveluohjausta. Tehtavana on myos auttaa
kavijoita luomaan keskenaan uusia ihmissuhteita edistamalla
kavijoiden valista kanssakaymista seka tukemalla heita
vuorovaikutustilanteissa, jos sosiaalisissa taidoissa on puutteita.
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Paihteettomina kohtaamispaikkoina asukastalot antavat tukea myos
raittiuteen.

Asukastalot osana matalan kynnyksen palveluverkkoa

Palveluverkkouudistus tulee keskittamaan sosiaali- ja terveyspalveluita,
jolloin jalkautuvan palvelutarjonnan riittavyyteen tulee kiinnittaa
aikaisempaa enemman huomiota. Riippumatta hallintamuodosta
asukastalot voivat jatkossa toimia jalkautuvien tydmuotojen
asemapaikkoina. Jalkautumista voidaan osittain toteuttaa mm. niin, etta
nykyisin toimisto-olosuhteissa tydskentelevat tydntekijat jalkautuvat
jatkossa alueelle, mutta taman lisaksi asukastalotoiminnassa tulisi olla
pysyvampaa sosiaalihuollon henkilostéresurssia. Palvelurakenteen
keventamista tukee asukastaloilla jo nykyaankin toteutettava
ryhmatoiminta ja kavijoiden keskindinen vertaistuki.

Useiden toimijoiden yhteistyd edellyttaa kaikkien osapuolien yhteista
sopimusta seka nimettyja vastuuhenkildita. Vantaalla on kolme
kaupungin hallinnoimaa asukastaloa, joissa kussakin on henkildkuntaa
1 — 2 seka 1 — 2 palkkatuella tydllistettya henkiloa. Yhden asukastalon
kayttdvuorojen jakamista hoitaa Vantaan jarjestorinki.

Jarjestdjen ja yhteisdjen valmius ottaa asukastalot hallintaansa

Asukastaloissa toimivista yhteisoista 49 on vastannut siihen, millaisia
mahdollisuuksia heilla on ottaa asukastalo hallinnoitavakseen.
Yhdistykset kayttivat tiloja paasaantoisesti kokouksiin, toimintaryhmiin
ja kerhotoimintaan, asukastilaisuuksiin ja -foorumeihin seka erilaiseen
kulttuuritoimintaan. Vastaajatahojen mukaan ilmainen tilankaytto oli
edellytys toiminnan jatkumiselle. Avustuksia yhdistykset olivat saaneet
vuokraan (5), toimintaan (10) ja molempiin (2). 26 yhteisda ilmoitti,
etteivat olleet saaneet avustusta, kolme kertoi saaneensa avustusta
tapahtumiin ja kulttuuritoimintaan. YhteisOvastaajista viisi (5) tahoa
ilmoitti, etta he voisivat jatkossa yllapitaa asukastaloa: Nama viisi tahoa
pystyisivat myos ottamaan tyotoimijoita kaupungin taloudellisella tuella.
Muuta tukea yhdistykset sanoivat tarvitsevansa vuokraan (14 %),
toimintaan (10 %) ja palkkoihin (7 %). 86 % vastaajista ilmoitti, ettei
heilla ole mahdollisuuksia ottaa asukastalotoimintaa vastuulleen.

Pienilla yhdistyksilla ja jarjestoilla ei ole mahdollisuutta saada
palkkatuettua tyovoimaa, mikali niilla ei itsellaan ole tyontekijoita
palkkalistoillaan. Lisaksi on pohdittava, onko jarjestdilla resursseja
ammattimaiseen taloudenhoitoon. Tyonantajavelvoitteet
palkanmaksujarjestelmineen ovat kalliita toimintoja, mikali jarjesto
joutuu hankkimaan ne ostopalveluna, ja se pitaisi huomioida
avustusten maarassa."
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Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Matalan kynnyksen periaatteella toimivilla asukastaloilla voidaan
katsoa olevan merkittavia helsinkilaisiin kohdistuvia terveys- ja
hyvinvointivaikutuksia. Asukastalojen toiminta ja niissa toteutettavat
raataloidyt tyotehtavat edistavat nuorten tyottomien,
pitkaaikaistyottomien, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien,
maahanmuuttajien ja elakelaisten toimintakykya, elamanhallintaa,
tyollistymista, yhteisollisyytta ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Asukastaloilla toimivat sosiaalialan ammattilaiset luovat kontakteja
kavijoihin ja tarjoavat tarvittaessa heille tukea ja esimerkiksi ohjausta
sosiaali- ja terveysviraston muihin palveluihin.

Mikali asukastalot sailyvat kaupungin omana toimintana ja niissa
tydskentelee tarvittava maara sosiaalialan ammattilaisia, asukkaisiin
kohdentuvat myoOnteiset terveys- ja hyvinvointivaikutukset sailyvat
ennallaan. Mikali asukastalot siirtyisivat jarjestdjen ja yhteisdjen
hallintaan ja niissa tyoskentelisi edelleen tarvittava maara sosiaalialan
tydntekijoita, myonteiset terveys- ja hyvinvointivaikutukset toteutuvat
vastaisuudessakin. Jos taas asukastalot siirtyisivat jarjestojen ja
yhteisOjen hallintaan eika varmistettaisi sosiaalialan ammattilaisten
rittavaa tyopanosta, on todennakoista, etta muutoksella on kielteisia
vaikutuksia asukkaiden terveyteen ja hyvinvointiin. Esimerkiksi
kavijoiden sosiaaliset ja terveydelliset ongelmat voivat jaada
tunnistamatta eivatka kavijat ohjaudu tarvitsemiinsa muihin palveluihin.'

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja Maarit Sulavuori on
kokouksessa kutsuttuna asiantuntijana lasna tata asiaa kasiteltaessa.

Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 19.3.2014 asettaa
asukasosallisuuden avustuskriteerit -tyoryhman, jonka toimeksiantona
oli laatia yhtenaiset ja lapinakyvat avustuskriteerit asukasyhdistyksille,
kaupunginosaseuroille ja asukastaloja yllapitaville tahoille. Lisaksi
tyéryhman tehtavana on laatia menettelytavat ja kriteeristo, joiden
perusteella kaupungin nykyisin hallinnoimia asukastaloja voidaan
luovuttaa jarjestdjen ja yhteisdjen operoitaviksi seka avustaa muita
asukastaloja yllapitavia tahoja.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti vuoden 2014 kayttdsuunnitelman
hyvaksyessaan (21.1.2014, § 15), etta sosiaali- ja terveysvirasto
huolehtii omalta osaltaan, etta asian valmistelussa kuullaan aluetyon
asukastalojen tyontekijoita ja kayttajia, selvitetddn myds vaihtoehto
sailyttaa asukastalot kaupungin omana toimintana seka tuodaan
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asiasta paattavalle taholle selvasti esille ne perusteet, jotka puoltavat
asukastalojen omana toimintana sailyttamista. Asiasta valmistui
raportti, joka esiteltiin sosiaali- ja terveyslautakunnalle 7.10.2014.

Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 26.1.2015 palauttaa asian
uudelleen valmisteluun niin, etta asukasosallisuuden avustusten
myontamisperiaatteista ja asukastalojen hallinnon jarjestelyista seka
sote-toimintaan liittyvien yhdeksan asukastalon tukevaisuuden
toimintaperiaatteista ja organisoinnista kaupungin toimintana
pyydetaan sosiaali- ja terveyslautakunnan ja muiden asukastalojen
toiminnan kannalta olennaisten lautakuntien lausunnot.
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