Sosiaali- ja terveysviraston toimintakertomus 2014



St
_

HELSINGIN KAUPUNKI 2
Sosiaali- ja terveysvirasto

10.3.2014
Sisallys
1 VUOSI 2014 - VAKIINTUNUT ORGANISAATIO UUDESSA MUUTOKSESSA.......c.coiiiciieeeeieieeeeen 3
2 PALVELUKULTTUURIA UUDISTAMASSA . .....ooiiieiteeeeeeeee ettt es s s sttt seseasaeas 5
3 TERVEYS- JA HYVINVOINTIEROT KAVENTUVAT .....cooviiiiitititetetetetetstesee ettt 7
4 INTEGROIDUT PALVELUT JA HOITO ..ottt 9
5 PALVELURAKENNE KEVENEE .......cuiiitiiiiiiiiiteieis ettt ss sttt sttt s e ses e esesens 12
6 PALVELUJEN SAATAVUUS JA TUOTTAVUUS PARANEVAT .....ccoiiiiiiieeeetetei et 14
7 TALOUDELLINEN KATSAUS ..ottt ettt ettt s s s sttt ettt s st s s s sesens 18
8 VETOVOIMAISET TYOYHTEISOT ..ottt ettt sttt 20
9 HELSINKILAISILLE TUOTETUT SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT ....ooiiiiiiieieeeeeee e 26
10 KEITA ME OLEMME?.....coouiiiieeeeeeee oottt en s s st ettt ettt ettt s s eseseen s s s e 29
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5011

00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53
sosiaalijaterveysvirasto@hel.fi  http://www.hel.fi/sote/



St
_

HELSINGIN KAUPUNKI 3
Sosiaali- ja terveysvirasto

10.3.2014

1 Vuosi 2014 - vakiintunut organisaatio uudessa muutoksessa

Sosiaali- ja terveysviraston toinen toimintavuosi on takana. Vuosi 2014 kului valmistautu-
essa merkittaviin toimintaympariston muutoksiin. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
uudistaminen toi meille paljon valmistelua ja toimintatapojen uudistamista. Kansallisella
tasolla valmisteltiin myds sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain uudistamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki tulee muutaman vuoden sisalla mullistamaan
toimialamme rakenteet. Jarjestamislain yhdenvertaisuustavoite ja rahoituksen uudet jarjes-
telyt tulevat haastamaan kaikki julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot vertaa-
maan toimintaansa muihin organisaatioihin seké kehittymaén ja sopeutumaan muutok-
seen. Tahan meidan tulee valmistautua jo nyt.

Toimintaympéariston muutos nakyi myos julkisessa keskustelussa. Avoin viestinta ja
sosiaalinen media tulivat meille yha tarkeammiksi. Vuorovaikutuksen tiivistyminen
kuntalaisten kanssa voi myodnteiselld tavalla muuttaa palveluitamme.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistyessa vuoden 2013 alussa annoimme palvelu-
lupauksen: "Olet tullut juuri oikeaan paikkaan - miten voimme auttaa?" Palvelulupauk-
semme sai vuoden aikana monia konkreettisia sisaltoja. Merkittavin niista oli sosiaali- ja
terveyslautakunnan syksylla hyvaksyma sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamissuunni-
telma.

Suunnitelman mukaan helsinkiléaisten sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdén vuoteen
2030 mennessa kolmen sosiaali- ja terveyspalvelut toisiinsa yhdistavan palvelukeskus-
toimintammallin pohjalta. Suunnitelma valmisteltiin yhdessa henkildston ja kuntalaisten
kanssa ja se konkretisoituu vahitellen seuraavien vuosien aikana. Palvelukeskusten
uusien toimintatapojen kokeilu kaynnistyy jo vuonna 2015.

Samaan aikaan palvelujen uudistamisen kanssa tiivistimme paihde- ja mielenterveyspalve-
lujen ja lastensuojelun yhteisty6té ja valmistauduimme yhdistdmaan vuoden 2015 alkupuo-
lella somaattisen ja psykiatrisen paivystyksen.

Vuonna 2014 valmisteltiin sosiaali- ja terveysviraston johdolla, 13 hallintokunnan
yhteistyond, vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma, Stadin ikdohjelma. Ohjelman tarjoi-
tuksena on taata ikaantyville helsinkilaisille tarpeenmukaiset kaupungin palvelut.

Sosiaali- ja terveysviraston talouden hallinta kehittyi suotuisasti vuonna 2014. Kaupungin
talousarvion mukaan hallintokuntien tuli yhdessa pysya vaestonkasvuun, kustannus-
kehitykseen ja tuottavuustavoitteeseen sovitetussa kehyksessa. Sosiaali- ja terveysvirasto
onnistui tassa hyvin. Virasto jai kokonaisuutena tuottavuustavoitteesta vain 0,2 %-
yksikkoa.

Sosiaali- ja terveysviraston itse tuottamat palvelut kehittyivat asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Raskaat laitospalvelut vahenivat ja avohoidon palvelut vahvistuivat
merkittavasti. Palvelurakenteen muutos siis eteni suunnitellusti.
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Henkiloston nakemyksia uudistuksista ja muutoksen suunnasta tutkittiin sosiaali- ja terve-
ystoimen yhdistymisen vaikutuksia selvittdneelld fuusiotutkimuksella ja KuntalO-
tutkimuksella. Naiden tulosten mukaan henkiléston ndkemys organisaatiomuutoksesta on
paaosin myonteinen, tosin kehitettavaakin 16ytyi. Tulokset antoivat meille arvokasta ja yksi-
tyiskohtaista tietoa kehittdAmiskohteista. Kaikki yksikot laativat KuntalO-tulosten pohjalta
omat kehittdmisuunnitelmat.

Henkildstdtmme sai vuonna 2014 useita tunnustuksia arvokkaasta tyostaan. Esimerkiksi
Riistavuoren monipuolinen palvelutalo sai kaupunginjohtajan laatupalkinnon, Kustaankar-
tanon monipuolinen palvelukeskus tunnustuksen vetovoimaa kasvattaneena tyopaikkana
ja etelainen kotihoito sosiaali- ja terveysministerion Laatuteko idkkaiden palveluissa -
tunnustuksen.

Vuosi 2014 oli muutoksen vuosi siindkin suhteessa, etta sosiaali- ja terveystoimen yhdis-
tymisen menestyksellisesti [&pivienyt sosiaali- ja terveysviraston ensimmainen virastopaal-
likko ja terveyskeskuksen pitkaaikainen toimitusjohtaja Matti Toivola jai elakkeelle syksylla.
Uuden johdon tehtavana on luotsata virasto uuden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
mislain edellyttdmiin muutoksiin tavalla, joka varmistaa helsinkilaisille heidéan tarvitseman-
sa kehittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jatkossakin. Tahan tyéhon vuosi 2014
antaa hyvan pohjan!
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2 Palvelukulttuuria uudistamassa
Sosiaali- ja terveyspalveluja sovitetaan yhteen

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston palveluja uudistetaan. Lautakunta hyvaksyi syksylla
vuoteen 2030 ulottuvan suunnitelman, jonka mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut tullaan
jarjestamaan kolmenlaisissa keskuksissa. Niita ovat perhekeskukset, jotka vastaavat lap-
siperheiden palvelujen kokonaisuudesta, terveys- ja hyvinvointikeskukset, jotka tarjoavat
tyoikaisten sosiaali- ja terveyspalveluita seka monipuoliset palvelukeskukset, joihin koo-
taan ikaihmisten ja monisairaiden palvelut saman katon alle.

Suunnitelman mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuus muodostuisi Helsingis-
sa vuonna 2030 viidesta perhekeskuksesta, kuudesta terveys- ja hyvinvointikeskuksesta,
14 monipuolisesta palvelukeskuksesta sek& néité tukevista sahkoisista, asiakkaiden luo
vietavista ja muista tarvittavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.

Perhekeskuksen ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen toimintamalleja lahdetaén kehitta-
maan kokeilujen kautta ja monipuolisen palvelukeskuksen toimintamallia nykyisen toimin-
tamallin pohjalta. Terveys- ja hyvinvointikeskusta kokeillaan Kalasatamassa 2018 alkaen
ja perhekeskukselle etsitdan sopivia tiloja yhdessa kiinteistbviraston kanssa.

Sosiaali- ja terveysvirasto kerasi vuoden 2014 aikana helsinkilaisilta nakemyksia suunni-
telmasta. Palautetta saatiin muun muassa verkkokyselylla, verkkopaneelilla sekd vanhus-
neuvostolta, vammaisneuvostolta ja monipuolisten palvelukeskusten asiakasneuvostoilta.

Palvelujen uudistamista koskevaan verkkokyselyyn vastasi yli 1 200 helsinkilaista. Lapsi-
perheiden verkkopaneeliin osallistui 345 perhetté. Liséksi helsinkilaiset ovat olleet aktiivisia
ja lahettaneet ndkemyksia suunnitelmasta myo6s sahkopostilla ja palautejarjestelman kaut-
ta.

Viraston henkilokunta on myds osallistunut aktiivisesti uudistuksen suunnitteluun.

Uudistamisella turvataan helsinkilaisille mahdollisimman hyvat ja tarkoituksenmukaiset so-
siaali- ja terveyspalvelut myds tulevaisuudessa. Keskeista palvelujen kehittdmisesséa on
sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen niin, etta asiakkaat ja potilaat saavat
avun ja tuen varhaisessa vaiheessa.

Lisda valinnanmahdollisuuksia

Terveydenhuollon valinnanvapaus laajeni vuoden 2014 alussa. Kansalaiset voivat valita
julkisen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon hoitopaikan Suomesta mista ta-
hansa.

Perusterveydenhuollossa valinta koskee terveysasemapalvelujen lisaksi muun muassa
suun terveydenhuoltoa ja neuvolapalveluja. Liséksi potilas voi valita hanta hoitavan ter-
veydenhuollon ammattihenkilon.
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Lain mukaan kansalaiset voivat vaihtaa terveysasemaa enintdén kerran vuodessa. Helsin-
kilaiset voivat kuitenkin vaihtaa kaupungin sisalla terveysasemaa halutessaan useammin-
kin.

Vuonna 2014 Helsingin terveysasemia kaytténeista 7 prosenttia asioi muulla kuin omalla
lahiterveysasemalla. Runsaat 500 helsinkilaista valitsi terveysasemansa Helsingin ulko-
puolelta. L&hes vastaava maara muiden kuntien asukkaista valitsi terveysasemansa Hel-
singista.

Helsingissa vakinaistettiin vuoden 2014 alusta suun terveydenhuollon ja paksunsuolen ta-
hystystutkimusten palvelusetelit. Vuonna 2014 palvelusetelitoiminnassa oli mukana 177
yksityishammaslaakaria. Vuoden aikana toteutui noin 10 000 palvelusetelikayntia.

Helsingisséa otettiin myds kayttdéon harkinnanvaraisen lyhytaikaishoidon ja omaishoidon
tukea korvaavat palvelusetelit. Omaishoitajien lakisdateisen vapaapéaivien aikaisen hoidon
palvelusetelia kaytti 55 asiakasta, mika on noin 20 enemman kuin edellisena vuotena.
Vanhusten palveluasumisen palveluseteliasiakkaiden maaréa pysyi ennallaan.

Avoterveydenhuollon fysioterapiassa otettiin kaytt6on takaisinsoittopalvelu ja keskitetty
ajanvarausnumero. Tama paransi puhelinpalvelua ja mahdollisti asiakkaille sujuvamman
ajanvarauksen.

Kuntalaiset mukaan

Terveysasemien asiakasraatikokeilut jatkuivat. Terveysasemille koottiin vertaistukiryhmia
potilaille. Kokemusasiantuntijoiden nakemyksia hyddynnettiin psykiatria- ja paihdepalve-
luissa. Vertaistoiminta juurrutettiin pysyvaksi tydmenetelmaksi jarjestamalla vertaisryhma-
ohjaajien koulutusta yhdessa Mielenterveyden Keskusliiton ja Alvi ry Laturin tukiyhteison
kanssa.

Lastensuojelun asiakkaista koottiin kokemusasiantuntijaryhma "Stadin vahvat vaikuttajat”,
jonka tarkoitus on lisata kayttajalahtoisyytta. Nuorten sosiaalitydssa ja jalkihuollon sosiaali-
tydssa toimintaa kehitettiin nuorten asiakasraadeista saatujen nékemyksen pohjalta. Asu-
kastalojen hallinnointimallia suunniteltaessa kartoitettiin asukastalojen kayttajien ndkemyk-
sia.

Stadin ikaohjelmaa valmisteltiin yhdessa helsinkilaisten kanssa. Monipuolisissa palvelu-
keskuksissa jarjestettin syksylla kahdeksan asukastilaisuutta. Tilaisuuksissa kuultiin my6s
maahanmuuttajataustaisia kuntalaisia ja muita erityisryhmié. Tilaisuuksissa pohdittiin yh-
dessa kuntalaisten kanssa osallisuuteen, elinymparistoon, arkielaman tukeen seka tervey-
teen ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia.

Kuntalaiset toivoivat esteettnté ja yhteisollista asumista, jossa yksin asuvat saisivat tukea
toisiltaan. Keskeiseksi aiheeksi nousi my6s tiedon saanti ja neuvonnan tarve. Arkielamas-
sa kotihoito ja terveysasemien palvelut koettiin tarkeiksi.
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3 Terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat

Vahemman tupakkaa ja paihteitd, kevyempia kaupunkilaisia

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen kaupunkitasoisia ohjelmia, kuten Savuton Helsinki,
Vastuullisen alkoholinkayton ohjelma, Lihavuus-ohjelma seké lastensuojelulain mukaista
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa (Lasu) jatkettiin vuonna 2014 yhdessa muiden
hallintokuntien ja jarjestdjen kanssa.

Helsingin neuvolat osallistuivat osana Savuton Helsinki -ohjelmaa raskauden aikaista tu-
pakointia selvittavaan tutkimukseen. Aikuisvaeston tupakoinnista, nuuskaamisesta, sah-
kosavukkeiden kaytosta seka savuttomuuteen liittyvistd asenteista tehtiin selvitys. Helsinki
my6s osallistui savuttomuustydn kehittdmiseen kansainvalisessa savuttomuusverkostossa
(Smoke Free Alliance).

Hammastarkastuksia ja ehkaisevaa hoitoa kohdennettiin lapsiin, joilla on kohonnut riski
suun sairauksiin. Maahanmuuttajatyon yhdyshenkil6 tuki henkilokuntaa monikulttuuristen
potilaiden kohtaamisessa. Maahanmuuttajia opastettiin ja tuettiin suun hoidossa ja hoitoon
hakeutumisessa.

Suun terveydenhuollossa tehtiin tupakoinnista ja alkoholin kaytosta mini-interventiot. Ne
tavoittivat lahes kaikki suun terveydenhuollon asiakkaat.

Vastuullisen alkoholinkayton ohjelmassa erityisina painoalueina vuonna 2014 olivat ik&dan-
tyneiden alkoholinkaytdén vahentaminen ja varhainen tuki. Lihavuuden ehkaisyn ja hoidon
toimenpideohjelman valmistelu kdynnistettiin yhdessa muiden hallintokuntien ja yhteisty6-
kumppaneiden kanssa. Keskeisena teemana on lasten ja nuorten lihavuuden ehkaisy.
Nuoret osallistuivat ohjelman valmistelun Ruuti-expossa.

lakkaille paihteita kayttaville jarjestettiin Pilke-ryhmid palvelukeskuksissa. Toiminta vakiin-
tui ja ryhmia oli vuoden lopussa 12.

Omaiset Huumetyon Tukena ry:n kanssa aloitettiin yhteistyéhanke, joka tarjoaa paihteita
kayttaville ja psyykkisesti oireileville asiakkaille tukea ja palveluohjausta. Hankkeessa pai-
vystyksen vuodeosaston henkildsto ja palveluohjaaja tekevat yhteisty6td, jotta asiakkaan
muutosmotivaatio elamanhallinnan vahvistamiseen heraisi.

Lasten ja nuorten parhaaksi

Aitiys- ja lastenneuvoloissa seka kouluterveydenhuollossa kohdennettiin vuonna 2014 li-
sakaynteja erityista tukea tarvitseville lapsille, nuorille ja perheille. Aitiys- ja lastenneuvo-
lassa seké kouluterveydenhuollossa otettiin kaytt6on toimintamalli terveystarkastuksista

poisjaaneiden tavoittamiseksi. Neuvolan maaraaikaistarkastuksista pois jaaneiden lasten
perheille lahetettiin kutsukirje. Seitseman kymmenesté kutsutusta tuli maaraaikaistarkas-
tukseen kutsun saatuaan.
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Lastensuojelutarpeen arvioinnissa otettiin kayttéon johdonmukainen ja yndenmukainen
arviointimalli, jonka avulla tunnistetaan lasten tuen tarpeet. Ehkaisevalla toimeentulotuella
on tuettu lastensuojelun asiakaslapsia ja perheita.

Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten maara on edelleen kasvanut. Sosi-
aali- ja terveysviraston tavoitteena on koulutuksen ja ty6elaman ulkopuolella olevien nuor-
ten maaran kasvun pysayttaminen. Tavoitteeksi asetettiin, ettéa koulutuksen ja tydelaman
ulkopuolella oleville nuorille tehd&é&n vahintaan 2 000 terveystarkastusta vuoden 2014 ai-
kana. Tavoite saavutettiin.

Opetusviraston kanssa on luotu toimiva menetelméa auttaa koulupudokkuuden riskissa ole-
vien oppilaita siten, ettda mahdollisimman moni saa paastétodistuksen ja paasee jatkamaan
opiskelua peruskoulun jalkeen.

Sijoitettuna oleville, 17 vuotta tayttaville nuorille tehdaan itsenaistymissuunnitelma, jolloin
voidaan riittdvan ajoissa suunnitella ja hakea tarvittavat tukipalvelut nuoren siirtyessa itse-
naiseen asumiseen. Taysi-ikdisten maaraa laitoksissa on saatu vahennettya tarkemman
seurannan ja tuettujen asumispalvelujen avulla.

Mielenterveytta yhdenvertaisesti

Psykiatria- ja paihdepalveluissa maahanmuuttajataustaisten hoidon osaamista vahvistettiin
erillisella kehittdmishankkeella innovaatiorahaston tuella. Positiivista diskriminaatiota jat-
kettiin palvelujen suuntaamisessa.

Maahanmuuttajille suunnatussa psykiatrisen erikoissairaanhoidon yksikdssa kehitetyt hy-
vat kaytannot hyddynnettiin psykiatria- ja paihdepalvelujen hoitoprosesseissa yhdessa
muiden toimijoiden kanssa.

Psykiatria- ja paihdepalvelut oli keskeinen toimija pitkdaikaisasunnottomuutta vahentavas-
sa ohjelmassa. Ohjelman tavoitteena on kehittdad yhteisollisia palvelurakenteita ja lisata
asiakkaiden osallisuutta.

Ennaltaehkaisevia ratkaisuja asumiseen

Lisdantyneet asumisen ja vuokranmaksun ongelmat haastoivat viraston kehittdamaan yh-
teistyota ja etsimaén ennaltaehkaisevié ratkaisuja yhdesséa asumisneuvojien, asiakkaiden
ja kiinteistdviraston kanssa.

Asumisneuvonnalle ja Helsingin kaupungin Asunnot Oy:lle vuokravelka- ja haatéuhkatilan-
teisiin luotuja yhteisid toimintaohjeita ja kaytantdja hyédynnettiin vuonna 2014. Niiden avul-
la vuokravelkatilanteet tulevat varhaisemmassa vaiheessa tietoon, ja asiakkaille on mah-
dollista tehd& maksusuunnitelma, ennen kuin vuokravelat menevat karajaoikeuteen. Nailla
keinoilla asumisneuvonta on edelleen pystynyt vahentamaan asukkaiden haatoja.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5011
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

sosiaalijaterveysvirasto@hel.fi  http://www.hel.fi/sote/



St
_

HELSINGIN KAUPUNKI 9
Sosiaali- ja terveysvirasto

10.3.2014

4 Integroidut palvelut ja hoito
Ikd&ntyneiden palveluketjut sujuvimmiksi

Kaupunginsairaalan ja paivystyksen yhteistyo lisdéntyi vuonna 2014, kun seka Haartmanin
ettd Malmin paivystysten yhteyteen perustettiin syyskuun lopulla geriatriset akuuttiosastot.

Geriatristen akuuttiosastojen sijainti paivystyssairaaloiden yhteydessa parantaa paivystyk-
sen ja akuuttiosastojen keskindisia konsultaatiomahdollisuuksia. Geriatriset akuuttiosastot
turvaavat omalta osaltaan iakkaan potilaan hoidon jatkuvuutta.

Erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon jatkohoitoon siirtyville potilaille alettiin jar-
jestaa jatkohoitopaikkaa aikaisempaa varhaisemmassa vaiheessa. Taman ansiosta siirto-
viiveiden maara vaheni oleellisesti eikéa siirtoviivehoitopaivdmaksuja jouduttu enaa touko-
kuun 2014 jalkeen maksamaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille (HUS).

Arviointi- ja kuntoutusosastoille kohdennettiin lisaa laékarityévoimaa, jotta hyvan geriatri-
sen hoidon ja kuntoutuksen jatkuminen pystytdén turvaaman sairaalasta kotiin ja kotoa
kuntoutukseen tuleville asiakkaille.

Helsinki laajensi syksylla paluutakuu-kéaytannon palvelualueille. Jos kotiutunut potilas tulee
paivystyspoliklinikalle kahden viikon sisalla kotiutumisesta saman ongelman vuoksi, hanet
otetaan takaisin samaan hoitoyksikk6on. Talla kaytannolla halutaan turvata potilaan hoi-
don jatkuvuus.

Tukevasti kotona

Vuonna 2014 lantisessa Helsingissa kehitettiin Tukevasti kotona -hankkeessa terveys-
asemien, suun terveydenhuollon, paivystyksen, sosiaali- ja lahityon ja palvelukeskusten
yhteisty6té ja toimintakaytantoja, jotta ikaantyneille pystytdén tarjoamaan entista parem-
min heidan tarvitsemansa palvelut. Hanke sai vanhuspalvelulain toimeenpanoon kohden-
nettua rahoitusta sosiaali- ja terveysministeriosta.

Hankkeen kohderyhmana olivat kotona ilman saannollisia palveluja elavat ikaantyneet, joi-
den terveydentila ja hyvinvointi oli heikentymassa.

Suun terveyden esille ottaminen ikdantyneiden kanssa asiakastapaamisissa koettiin erityi-
sen tarkedksi. Ikaantyneille tulee olla tarjolla tietoa suun terveyden merkityksesta hyvin-
voinnille.

Hankkeessa kehitettiin tukimateriaalia asiakkaiden ja ammatilaisten tueksi. Hankkeessa
kehitetyt uudet toimintamallit otetaan asteittain kayttdon koko kaupungissa.

Stadin ikaohjelma luotiin verkostossa

Vanhuspalvelulain edellyttdm&a toimeenpanosuunnitelmaa, Stadin ikaohjelmaa, valmistel-
tiin sosiaali- ja terveysviraston koordinoimana laajapohjaisessa verkostossa, jossa on ollut
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osallistujia eri virastoista ja liikelaitoksista, jarjestoistd, vanhusneuvostosta ja palvelukes-
kusten asiakasneuvostoista. My0s asukkaat osallistuivat ohjelman valmisteluun.

Verkoston tapaamisissa ja asukastilaisuuksissa tunnistettiin selkeitéd kokonaisuuksia, joihin
keskittymalla voidaan lisata helsinkilaisten ikaantyneiden hyvinvointia ja terveytta. Terve-
ys- ja hyvinvointierojen kaventamisen teema on kulkenut mukana ohjelman valmistelussa.

Tunnistelut Stadin ikaohjelman toimenpidekokonaisuudet
1. Tieto kayttb6on ja voimaa vaikuttamiseen

Muodostetaan yhteistydverkosto, jonka tehtdvana on varmistaa Helsingin strate-
giaohjelman osallistumista ja vaikuttamista seka viestintaa koskevien tavoitteiden
toteutuminen ikaantyneilla.

2. laténtd asumista

Yhteistyoverkoston tehtavana on varmistaa Helsingin strategiaohjelman ja asunto-
ohjelman asumista koskevien tavoitteiden toteutuminen ikaantyneilla.

3. Luotuja liikkumaan

Muodostetaan yhteistydverkosto edistamaan ikdantyneiden arkiaktiivisuutta ja va-
hentamaan liikkumattomuutta sekd edistdmé&éan ja ohjaamaan ikaantyneiden joukko-
likenteen ja kevyen liikenteen kayttod Helsingin liikunnan lisaamista ja joukkoliiken-
nettd koskevien strategioiden mukaisesti.

4. Muistiystavallinen Helsinki

Taydennetaan ja vahvistetaan jo toimivan muistiverkoston toimintaa niin, ettd muis-
tisairauksien ennaltaehkaisy, varhainen tunnistaminen ja palvelujen jarjestaminen
sujuvat ja kaupunkirakenne on muistiystavallinen.

5. Kayttgjalahtoiset palvelut

Jarjestetaan sosiaali- ja terveyspalvelut lainsaadannon ja laatusuositusten mukai-
sesti ikdantyneita kuullen.

Lastensuojelua yhteistyfssa

Helsingin lastensuojelun ja HUS lastenpsykiatrian tyontekijoita koulutettiin Lean-
menetelman osaajiksi ja he tekivat asiakasprosessiseurantaa kymmenelle lapselle. Seu-
rannan perusteella luodut yhteiset toimintatavat auttavat erikoissairaanhoidon ja lasten-
suojelun yhteisia asiakkaita.
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Poliisin kanssa sovittiin toimintatapa, joka nopeuttaa tutkintaa tilanteissa, joissa epaillaan
lapseen kohdistuvan seksuaalista hyvaksikayttoa tai muuta vékivaltaa. Nyt sosiaalityonte-
kija tekee suoraan tutkintapyynnon poliisille, joka antaa konsultaatioapua jo ennen tutkin-
tapyynnon tekemista.

Yhteensovitettuja psykiatria- ja paihdepalveluja

Psykiatrisen ja paihdehoidon jatkuvuutta parannettiin kehittamall& uusia toimintamalleja
seka rakenteita. Korvaushoito ja avovieroitus siirrettiin terveysasemilta paihdepoliklinikoille
osaksi psykiatria- ja paihdepalveluja. Samanaikaista mielenterveys- ja paihdehairiota sai-
rastavien potilaiden hoitoa parannettiin siirtamalla A-klinikkasaation Helsingin nuorisoase-
ma omaksi toiminnaksi. Lisdksi pohjoisen psykiatria- ja paihdekeskus paasi muuttamaan
yhteisiin tiloihin.

Psykiatrian ja paihdepalvelujen toiminnallinen yhteensovittaminen vahvistaa tyontekijoiden
osaamista seké kehittda ja nopeuttaa samanaikaista mielenterveys- ja paihdehairiota sai-
rastavan potilaan arviointia, hoitoonohjausta ja hoitoa.

Vuonna 2014 valmistauduttiin somaattisen ja psykiatrisen paivystyksen yhdistamiseen.
Somaattinen ja psykiatrinen paivystys kehittivat yhdessa potilaiden arviointi- ja hoitomallit.
Ne parantavat paivystyshoidon tarpeessa olevien potilaiden laaja-alaista, moniammatillista
hoidontarpeen arviointia ja hoitoonohjausta.

Terveys- ja paihdepalveluissa otettiin kayttoon sosiaali- ja terveysministerion suosituksen
mukaisesti yhtendistetty hoidon tarpeen kiireellisyyden arvio, jonka avulla kohdennetaan ja
varmistetaan paivystyshoidon saatavuus sita tarvitseville.

Pohjoisen alueen terveysasemilla kehitettiin toimintamalli, jossa asiakas saa avosairaan-
hoidon, psykiatrian ja paihdeongelmien palvelut kokonaisuutena. Mallissa psykiatrit jalkau-
tuivat perustasolle. Samalla luotiin hoitohenkiléstolle uusia yhteistyokaytantoja.
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5 Palvelurakenne kevenee

Lapsi ja nuori tulee autetuksi omassa lahiymparistossaan

Osana palveluiden uudistamista ja tulevaa perhekeskusta suunniteltiin 3-vuotiaiden lasten
terveystarkastusten ja hyvinvointitapaamisten kokeilua paivahoidossa yhteistydssa var-
haiskasvatusviraston kanssa.

Kotiin annettavia kriisitydn palveluja vahvistettiin erityisesti nuorten, yli 12-vuotiaiden per-
heisiin. Toiminnalla saatiin vahennettya kiireellisten sijoitusten maaraa merkittavasti.

Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset vahenivéat 27 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna
ja huostaanottojen maara vahentyi 33 prosenttia. Lapsen laheis- ja tukiverkostoja kartoitet-
tiin ja hyodynnettiin aikaisempaa tehokkaammin. Laheisverkostoihin tehdyt asumisen jar-
jestelyt ja sijoitukset lisaantyivat.

Vammaisten sosiaalitydssa tuettiin omaishoitoperheitd muun muassa jarjestamalla perhei-
den jaksamisen tueksi lyhytaikaishoitoa. Vapaapaiviin oikeutettujen ja vapaapaivia kaytta-
neiden perheiden méaara lisdantyi.

Laitoshoitoa vahennettiin suunnitellusti

Kotona asuvien osuus 75-vuotta tayttaneistd on edelleen noussut ja se oli vuoden 2014
lopussa 91,5 prosenttia. Ymparivuorokautisessa hoidossa laitoshoidon osuus on edelleen
pienentynyt ja palveluasumisen osuus kasvanut. Vuoden 2014 aikana vahennettiin omista
yksikoista ja ostopalveluista yhteensa 80 laitoshoidon paikkaa.

Kaupunginsairaalan sairaansijat vahenivat vuoden 2014 aikana yhdeksalla. Hoitojaksojen
pituudet akuuttihoidossa ja kuntoutuksessa lyhenivat vuoteen 2013 verrattuna.

Suursuon sairaalassa vuonna 2013 perustettu saattohoito-osasto vakiinnutti toimintansa ja
siella hoidettiin vuonna 2014 yli 370 potilasta, mika on lahes 30 prosenttia enemman kuin
edellisend vuonna. Samaan aikaan Terhokodin kaytt6a kohdennettiin erityistason saatto-
hoitoa tarvitseville. Kotisairaalan tuella lahes 300 henkil6a pystyi elamé&én kotonaan sai-
raudestaan huolimatta elaménsa loppuun asti.

Psykiatrista sairaalahoitoa ja paihdehuollon laitoshoitoa . Samanaikaisesti lisattiin avohoi-
topalveluja ja kuntouttavaa asumista.

Vuonna 2014 psykiatria- ja paihdepalveluissa vahennettiin 40 psykiatrista sairaansijaa ja
viisi paihdehuollon laitospaikkaa, perustettiin kaksi uutta asumiskuntoutusyksikkoa seka
kehitettiin avohoitoa aloittamalla liikkuva avohoito. Uusi avohoidon toimintamuoto hoitaa
vaikeasti oireilevia psykiatrisia potilaita.

Paihdehuollon avovieroituksessa hoitojaksojen maara lisdantyi ja vastaavasti laitospalvelu-
jen hoitojaksojen maara vaheni.

Kehitysvammahuollon laitosrakenteen purku jatkui. Morssarinaukion ja Aurinkolahden tu-
kikodit otettiin kayttoon. Muurikujan ryhmakoti valmistui. Vammaisten asumispalveluissa ja
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paivatoiminnassa jatkettiin henkiléston yhteiskayttéa ja varmistettiin silla hoidon jatkuvuut-
ta.

Virtuaalihoito tukee kotona asumista

Kotihoito ja Palmian puhelin- ja hyvinvointipalvelut kehittivat yhdessa vuonna 2014 toimin-
tatapoja, joiden avulla osa kotihoidon kaynneista voidaan toteuttaa virtuaalihoitokaynteina.
Virtuaalihoitokaynti tarkoittaa kuva ja aanivalitteista palvelua tabletin, tietokoneen tai TV:n
valityksella.

Virtuaalihoitokaynnit kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan samalla tavalla kuin tavalli-
nen kaynti tai asiakaspuhelu. Virtuaalihoidolla voidaan esimerkiksi varmistaa ladkkeiden
otto, kannustaa potilasta ruokailemaan tai muistuttaa hanté liikunnasta. Myos laékarikon-
sultaatio on mahdollinen kuvaruudun valityksella. Virtuaalihoidon tavoitteena on lisata asi-
akkaiden turvallista kotona asumista.

Kotihoito otti virtuaalihoidon kayttdon kevaalla 2014. Vuoden lopussa virtuaalihoidon asi-
akkaita oli noin 60. Virtuaalikdyntien onnistumisessa omaisen rohkaiseva rooli on tarkea.
Tavoitteena on laajentaa palvelua vuonna 2015.
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6 Palvelujen saatavuus ja tuottavuus paranevat
Palveluja aikarajoissa

Potilaat paasivat terveydenhuollon palveluihin pd&osin terveydenhuoltolain mukaisissa ai-
karajoissa vuonna 2014.

Alkuvuonna 2014 kiireettomaan suun terveydenhoitoon hakeutui 30 prosenttia enemman
aikuisia kuin alkuvuonna 2013. Kiireettotmaan hoitoon paasyn hoitotakuuaikaraja (6 kk) ylit-
tyi syksylla 2014 enimmillaan kahdella kuukaudella. Vuoden lopulla yksikdan asiakas ei
ollut odottanut hoitoon paasya yli kuutta kuukautta.

Psykiatriseen hoitoon paasi terveydenhuoltolain edellyttamissd méaraajoissa. Paihdehairi-
0ihin ja vakaviin psykiatrisiin kriiseihin sai hoidon lahetteetta.

Helsingin kaupungin omassa erikoissairaanhoidossa hoidontarpeen arviointi aloitetaan
paasaantdisesti kolmen vuorokauden sisélla lahetteen saapumisesta yksikkdon.

Odotusaika sisatautien poliklinikoille oli keskimaarin 83 vuorokautta, psykiatrian poliklini-
koille 62 vuorokautta, fysiatrian poliklinikalle 135 vuorokautta ja neurologian poliklinikalle
150 vuorokautta (ilmaistu mediaanina).

Takaisinsoitto tukee palveluja

Yhteydensaantia terveydenhuollon palveluihin on parannettu takaisinsoittopalvelulla, joka
on kaytossa kaikilla Helsingin terveysasemilla, neuvoloissa, keskitetyssa ehkaisyneuvon-
nassa, omabhoitotarvikejakelussa, suun terveydenhuollossa ja fysioterapiassa.

Vuonna 2014 terveysasemien takaisinsoittopalvelussa hoidettiin lahes 1,2 miljoonaa puhe-
lua. Keskiméaarainen takaisinsoittoaika oli 39 minuuttia yhteydenotosta ja vastausprosentti
98,3. Suun terveydenhuollossa keskimaarainen takaisinsoittoaika oli kaksi tuntia ja vasta-
usprosentti 98,8. Neuvolassa keskimaarainen takaisinsoittoaika oli 30 minuuttia ja vasta-
usprosentti oli 99,9.

Terveysneuvontaa uudessa numerossa

Yhteydensaantia sosiaali- ja terveysviraston toimipisteisiin varmistaa terveyspalvelujen
neuvontapuhelin, jossa terveyden- ja sairaanhoitajat vastaavat asiakkaan kysymyksiin joka
paiva ympari vuorokauden.

Ymparivuorokautinen terveysneuvonnan puhelinpalvelu (puh. 09 310 10023) palautettiin
yksityiseltd palveluntuottajalta omaksi toiminnaksi osaksi terveysasemien toimintaa joulu-
kuussa 2014. Tama mahdollistaa ympéarivuorokautisen puhelinneuvonnan liittAmisen
osaksi terveyspalvelujen kokonaisuutta. Samassa yhteydessa sosiaalipalvelujen keskitetty
neuvonta hajautettiin alueellisiin toimipisteisiin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnan
kokonaisuutta lahdettiin kehittamaan osana kansallista INKA, innovatiiviset kaupungit -
hanketta.
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Malmin paivystys avasi ovensa

Malmin uusi paivystyssairaala avattiin 27.11.2014. Malmin paivystys palvelee ensisijaisesti
itdisen, kaakkoisen, koillisen ja pohjoisen Helsingin asukkaita.

Uudessa Malmin paivystyssairaalassa on nelja vuodeosastoa, joista yksi on valvonta-
osasto. Paivystysta tukee myos ikdantyneille tarkoitettu osasto. Paivystyssairaalassa toi-
mivat myo6s laboratorio, kuvantaminen ja sisatautien poliklinikka.

Malmin paivystyksessa potilas otetaan entistda enemman mukaan hoitonsa suunnitteluun.
Laakarit ja hoitajat tekevat mahdollisimman paljon ty6ta potilaan luona. Sairaalassa on
hyoédynnetty uusia teknologisia ratkaisuja asiakkaan hoidon parantamiseksi.

Malmin ja Haartmanin sairaaloiden paivystysten sosiaalitydéssa yhdenmukaistettiin toimin-
taa uuden sairaalan kayttdonoton yhteydessa.

Ruotsinkielisia palveluja kehitettiin

Ruotsin kielella palvelevien yksikoiden valista yhteisty6ta ja yhteisia asiakasprosesseja
kehitettiin. Kaupunkitasoiseen verkostotyohdn panostettiin erityisesti ikdantyneiden palve-
luissa, joissa jatkettiin SenioRdst —konseptin kehittamista.

Ruotsinkielisten nuorten parissa tehtavaa moniammatillista yhteisty6téa ja palveluverkoston
toimivuutta selvitettiin vuonna 2014.

Ruotsinkielisista sosiaalipalveluista raportoitiin huhtikuussa sosiaali- ja terveyslautakunnal-
le. Raportoinnin yhteydessa todettuja kehittamistarpeita vietiin eteenpain.

Kotihoidossa ruotsinkielisten tiimien henkildstotilanne onnistuttiin vakiinnuttamaan. Ruot-
sinkielisten asiakkaiden palveluja tdydennettiin tarjoamalla asiakkaille palvelusetelia.

Uusia vélineita itse- ja omahoitoon

Sahkoisten palvelukanavien avulla aktivoidaan kuntalaisia itse- ja omahoitoon. Helsingin
Ite nettiin —hanke tarjoaa ja tekee tunnetuksi uusia séhkdisia itse- ja omahoidon valineita.
Vuonna 2014 helsinkilaisille tarjottiin mahdollisuus tehda sahkoinen terveystarkastus verk-
kossa.

Sahkoisen terveystarkastuksen avulla saa selville, miten omat elamé&ntavat vaikuttavat ris-
kiin sairastua elinikaa lyhentaviin ja elaman laatua heikentaviin sairauksiin. Terveystarkas-
tuksesta saa raportin ja ohjeet, miten jatkossa kannattaa toimia. Riittadko, ettd jatkaa enti-
seen malliin, kannattaako ottaa kaytt6on verkosta terveytta tukevia valmennusohjelmia vai
suositellaanko varaamaan aika séhkoisesti terveysasemalle tarkempia selvityksia varten.

Oloklubi-hankkeessa kehitettiin yhteistydsséa kuntalaisten kanssa sosiaalisen median pal-
velu, joka kaynnistyi syyskuussa 2014. Moniammatillinen tiimi tuottaa Facebook-sivustolle
kuntalaisten itse- ja omahoitoa tukevia vinkkeja painonhallintaan.
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Terveysasemilla, suun terveydenhuollon paivystyksessa, kirjastoissa ja palvelutaloissa va-
litettiin ajankohtaista terveystietoa Info TV:n avulla. Vuonna 2014 kaytéssa oli 58 Info
TV:ta eri puolilla kaupunkia.

Terveysasemilla ja kahdella sisatautien poliklinikalla tuettiin potilaiden omahoitoa painon-
hallintaryhmissa, astman omahoitopajoissa, Marevan-omahoitoryhmissa, nivelpajoissa,
diabeteksen ensitieto-, sydan- ja verisuonitautien-, keliakia- ja koliitti- sek& vertaistukiryh-
missé. Neljakymmenta vuotta tayttaville helsinkilaisille miehille tarkoitetut Kundit kondik-
seen -terveystarkastukset jatkuivat.

Verkkopalveluja perheille

Perheentuki.helsinki-hankkeessa aloitettiin vuonna 2014 perheille suunnattujen verkkopal-
veluiden suunnittelu verkkopaneelilla. Verkkopaneelissa kartoitettiin asiakkaiden nake-
myksia ja toiveita perhevalmennuksesta, lapsiperheiden verkkopalveluista ja sdhkdisesta
asioinnista.

Asiakas- ja tyontekijahaastatteluissa seka palvelumuotoilutydpajassa selvitettiin keskeisia
siséltdja, joita lapsiperheet verkkosivuilta hakisivat. Palvelumuotoilutydpajoihin osallistui
asiakkaita, jarjestdjen edustajia seka tyontekijoita. Perhevalmennuksen sivusto julkaistaan
vuonna 2015.

Sahkadisella asioinnilla yha enemman kayttajia

Sosiaali- ja terveysvirasto on panostanut uusiin sahkdisiin palveluihin ja tarjonnut asiak-
kailleen erilaisia sédhkdisen asioinnin muotoja jo usean vuoden ajan. Vuoden 2014 aikana
otettiin kaytt6on toimeentulotuen sahkdinen hakemus ja aitiysneuvolan séahkdinen esitieto-
lomake seka parannettiin séhkodisen asioinnin toimivuutta ja kaytettavyytta.

Asiakkaat kayttavat sahkoista asiointia yha enemman, esimerkiksi vuoden 2014 aikana
sahkdoisia toimeentulotuen hakemuksia lahetettiin jo yli 10 prosenttia kaikista toimeentulo-
tuen hakemuksista. Hammashuollon ajanvarauksia muutettiin tai peruttiin séhkdisella asi-
oinnilla Iahes 24 000 kertaa. Terveydenhuollon sdhkoisen asioinnin kautta lahetettiin asi-
akkaille lahes 170 000 tekstiviestia ja noin 75 000 turvatun viestinnén kautta lahetettya
viestid. Sahkoisen asioinnin suostumuksia on tehty yhteensa lahes 140 000 kappaletta.

Tuottavuutta asiakastyota lisdamalla

Suun terveydenhuollon resursseja kohdennettiin aiempaa enemman paljon palveluja tar-
vitseville. Vastaanottolajeja ja vastaanottoaikojen pituuksia saadeltiin vastaamaan aiem-
paa paremmin potilaiden hoidontarvetta.

Suun terveydenhuollon kaikki yksikot l&htivat loppuvuonna 2014 mukaan Hyvéa Potku —
hankkeeseen (Kaste-hanke), jonka tavoitteena on hoidon saatavuuden parantaminen, hoi-
don jatkuvuus ja vaikuttavuus.
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Sisatautiladkareiden ryhmakonsultaatiota toteutettiin kaikilla terveysasemilla. Ryhmakon-
sultaatiopotilaiden maara lahes kaksinkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna (vuonna
2013 noin 1 680 potilasta ja vuonna 2014 yli 3 120 potilasta). Idan terveysasemilla aloitet-
tiin nopean palvelun toimintamalli (Nopsa).

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmén (PegasosMukana) kaytto laajeni vuonna 2014 ja

se on nyt kaytdssa koko kotihoidossa. Toiminnanohjausjarjestelméan avulla voidaan suun-
nitella henkildstomaara valittomaan asiakastybhon aikaisempaa tehokkaammin. Sen avul-
la on mahdollista suunnata kotihoidon resursseja optimaalisesti tasaten esimerkiksi ruuh-

kahuippuja. Valiton tydaika onkin lisdantynyt kotihoidossa vuonna 2014, mutta tavoiteltuun
tasoon on kuitenkin vielda matkaa.

Johdon ty6poydalla

Sosiaali- ja terveysvirastossa otettiin kevaalla 2014 kayttoon sahkdinen johdon tyopoyta.
Se on viraston johdon kaytt6on tarkoitettu sdhkdinen kanava johtamisen ja esimiestyon
tueksi.

Tietoa on tarjolla esimerkiksi toiminnallisista tavoitteista, taloudesta ja henkilostosta. Joh-
don tydpoyta suunniteltiin koko kaupungin kayttéon sosiaali- ja terveysviraston toimiessa
pilottivirastona.

Apotti etenee

Apotti-hankkeessa kehitetdan uutta asiakas- ja potilastietojarjestelmaa. Apotissa ovat mu-
kana Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi ja Kauniainen seka HUS. Helsinki kaynnisti vuonna
2014 Helsingin oman Apotti -hankkeen, jonka tehtéava on johtaa ja koordinoida Apotti-
hankkeen toteutus Helsingissa. Apotin pilotin on suunniteltu alkavan vuonna 2016.

Hankkeessa kehitetaan sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
toimintaa aikaisempaa yhtendisemmiksi, turvallisemmaksi, laadukkaammaksi ja kustan-
nustehokkaammaksi. Palvelujen tueksi tarvitaan asiakas- ja potilastietojarjestelmékoko-
naisuus, joka muun muassa mahdollistaa nykyistéd paremman sahkgdisen asioinnin ja pal-
velut, takaa tietojen reaaliaikaisen saatavuuden palvelu- ja hoitopaikasta riippumatta seka
tukee ammattilaisen osaamista.
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7 Taloudellinen katsaus

Sosiaali- ja terveysvirasto

Sosiaali- ja terveysviraston menoihin oli talousarviossa vuodelle 2014 varattu 2 162,9 mil-
joonaa euroa. Sosiaali- ja terveysviraston toteutuneet menot olivat 2 178,4 miljoonaa eu-
roa, mika ylitti kaytettavissa olleet méaéararahat 15,5 miljoonalla eurolla. Menot kasvoivat
edellisesta vuodesta 1,5 prosenttia. Menolajeittain tarkasteltuna suurin ylitys oli avustuk-
sissa, 23,6 miljoonaa euroa ja suurin alitus palkoissa ja palkkioissa, 12,0 miljoonaa euroa.

Sosiaali- ja terveysviraston budjetti muodostuu neljasté talousarviokohdasta: sosiaali- ja
terveyspalvelut, toimeentulotuki, tydllisyyden hoitaminen ja Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiiri (HUS).

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menoihin oli varattu 1 467,0 miljoonaa euroa. Toteutuneet
menot olivat 1 469,9 miljoonaa euroa, mika ylitti kaytettavissa olleet maararahat 2,9 mil-
joonaa euroa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuneet kulut kasvoivat 13,8 miljoonaa eu-
roa edellisvuodesta. Lisays sisélsi tyomarkkinatuen lisdantymisen 6 miljoonalla eurolla.
Henkildstdmenot kasvoivat edellisvuodesta 1,1 prosenttia.

Vuoden 2014 talousarviossa sosiaali- ja terveyspalvelujen tulomaararaha oli 185,6 miljoo-
naa euroa. Toteutuneet tulot olivat 175,2 miljoonaa euroa, joten tulot alittuivat 10,5 miljoo-
naa euroa. Sosiaalitoimen maksut jaivat budjetoidusta 9,6 miljoonaa euroa.Tulot kasvoivat
edelliseen vuoteen ndhden 8 miljoonalla eurolla.

Toimeentulotuki

Toimeentulotukeen oli varattu 170 miljoonaa euroa. Vuoden 2014 menot olivat 175,8 mil-
joonaa euroa. Kaytettavissa olleet maararahat ylittyivat 5,8 miljoonaa euroa. Kasvu edelli-
sestad vuodesta oli 4,1 prosenttia. Toimeentulotuen tuloméaararaha oli 87,1 miljoonaa euroa.
Tuloja kertyi 1,1 miljoonaa euroa arvioitua enemman.

Tydllisyyden hoitaminen

Tyollisyyden hoitamiseen oli talousarviossa varattu 6,1 miljoonaa euroa. Toteutuneet me-
not olivat 0,6 miljoonaa euroa talousarviota pienemmat. Talousarviossa tyoéllisyyden hoi-
tamisen tulot olivat 0,2 miljoonaa euroa. Tulot toteutuivat 0,1 miljoonaa euroa talousarviota
pienempana.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HUS:n 519,8 miljoonan euron maararaha ylittyi 7,4 miljoonaa euroa. Vuoden 2014 to-
teuma sisaltaa myaos siirtoviivemaksut.

Taulukko 1: Sosiaali- ja terveysviraston osastokohtaiset kayttdmenot ja -tulot 2014 (1 000 euroa, sisaltda
siséiset erat)
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Osastot Menot 2014 Tulot 2014
Henkilésté- ja kehittamispalvelut 10 695 209
Talous- ja tukipalvelut 151 644 151 975
Tietohallinto- ja viestintapalvelut 26 988 22 839
Perhe- ja sosiaalipalvelut 651 451 130 774
Terveys- ja paihdepalvelut 429 316 37 466
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 568 795 88 386
Viraston johto 33 300 47 324

HUS 527 231

Merkittavimmaét investoinnit

Merkittdvimmat investointi- ja vuokratilakohteet olivat Malmin uuden paivystyssairaalan ja
terveydenhuollon keskusarkiston uudisrakennusten valmistuminen, pohjoisen psykiatria- ja
paihdekeskuksen keskitetyt tilat seka kehitysvammaisten laitoshoitoa korvaavat asumis- ja
palvelutilahankkeet.

Séaéastetaan energiaa

Sosiaali- ja terveysviraston ymparistotydryhma valmisteli uutta ymparistéohjelmaa, jonka
tavoitteena on saastaa energiaa ja vahentaa jatteen maaréaéd kaupungin ymparistopolitiikan
mukaisesti. Vuoden 2014 energiansaastotavoite oli kuusi prosenttia vuoden 2010 energi-
ankulutuksesta eli 7 753 MWh. Saastotavoite vastaa noin kahdentoista terveysaseman
keskimaaraista vuosikulutusta. Ekotukihenkildverkosto tukee yksikoita asetettujen ympa-
ristdtavoitteiden saavuttamisessa.
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8 Vetovoimaiset tyoyhteisot

Henkil6ston m&aéara ja kehitys

Sosiaali- ja terveysviraston palveluksessa oli vuoden 2014 lopussa 15 799 (vuonna 2013
15 625) paatoimista henkiloa, joista 80,7 (80,7) prosenttia oli vakinaisia. Kaupungin vaki-
naisia paatoimisia tyontekijoita oli palveluksessa 12 747 (12 604), maaraaikaisia 3 052
(3 021) ja tyollistettyja 349 (484). Lisaksi vakinaisessa palveluksessa oli kahdeksan (8)

tuntipalkkaista henkil6a.

Taulukko 2: Henkildstén maara vuosien 2014 ja 2013 lopussa

Henkilostén maara Sosiaali- ja terveysvirasto | Sosiaali- ja terveysvi-
31.12.2014 rasto 31.12.2013

vakinaiset 12 747 12 604

madraaikaiset 3052 3021

vakinaiset ja maaraaik. 15799 15 625

yht.

tyollistettyja 349 484

Maahanmuuttajataustaisia (aidinkielenddn muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvia henkil6i-
td) oli palveluksessa vuoden lopussa 1 688 (1 251) henkil6a eli 10,7 (8,0) prosenttia koko
henkilokunnan maarasta. Ruotsinkielista henkilokuntaa oli 406 (352).

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveysvirasto@hel.fi

Kayntiosoite

Toinen linja 4 A
Helsinki 53
http://www.hel.fi/sote/

Puhelin
+358 9 310 5011




St
_

HELSINGIN KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveysvirasto

10.3.2014

21

Kuvio 2: Sosiaali- ja terveysviraston vakinainen, kuukausipalkkainen henkilésto osastoittain 31.12.2014.

Sosiaali- ja Henkilosto- ja
terveysviraston kehittamispalvelut;
johto; 1 129

Tietohallinto- ja
viestintapalvelut;
129

Sairaala-,
kuntoutus- ja
hoivapalvelut;
5204

Vakinaisen, kuukausipalkkaisen henkiloston l&htovaihtuvuus oli 5,3 (6,3) prosenttia. Elak-
keelle jai vuoden 2014 aikana 264 (290) henkilda ja palveluksesta erosi 442 (563) henki-

l6a.
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Kuvio 3: Vakanssit henkilostéryhmittéin 31.12.2014

/

Muu henkilosto;

Peruspalveluhenkil6sto;
932

Muu sos./terv.huollon

Sosiaaliohjaajat; 539

Sosiaalityontekijat
(sis.erit-.,joht.- ja
vast.stt); 688

1835

Hammaslaakarit; 228

Taulukko 3 : Henkiloston ja vakanssien maara henkilostoryhmittain 31.12.2014

Henkildstén ja vakanssien lukumaarat Vakinainen Maéaraaikainen  Vakanssien
henkil6stéryhmittdin 31.12.2014 henkil6sto henkil6st6 lukumaara
Laakarit 476 306 712
Hammaslaakarit 183 51 228
Vaativat hoitoalan ammattitehtavéat 3272 728 3496
Hoitoalan ammattitehtavéat 3911 1002 4199
Sosiaalitydntekijat (sis.erit-.,joht.- ja vast.stt) 595 171 688
Sosiaaliohjaajat 486 140 539
Muu sos./terv.huollon ammattihenkilosto 1220 245 1297
Peruspalveluhenkildsto 858 202 932
Muu henkilost6 1746 207 1835
Yhteensa 12747 3052 13926
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Tydvoimavaje ja rekrytointitilanne

Koulutetun henkiloston saatavuus hoitotehtaviin parani merkittavasti vuonna 2014. Muutos
nakyi selvimmin sairaanhoitajien tehtavissa. Kuitenkin laakareiden ja sosiaalitydntekijdiden
rekrytoinnissa oli edelleen haasteita.

Tyo6paikkailmoituksia julkaistiin sahkoisessa jarjestelmassa yhteensa 1 551 kappaletta,
joissa oli yhteensa 3 073 paikkaa haettavana. Lehti-ilmoituksia julkaistiin 68 kappaletta.
Messu- ja rekrytointitapahtumiin osallistuttiin vuoden 2014 aikana 30 kertaa.

Oppisopimuskoulutuksen aloitti kolme opiskelijaryhmé&é. Vuoden aikana valmistui
oppisopimuskoulutuksesta 50 lahihoitajaa, joista 45 jatkaa kaupungin palveluksessa.

Maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien patevoittdmiskoulutuksesta valmistui
18 sairaanhoitajaa, joista 12 siirtyi kaupungin palvelukseen.

Taulukko 4: Tyévoiman kokonaisvaje henkilostoryhmittain vuoden lopussa 2014

Tyovoiman kokonaisvaje 31.12.2014
(sis. avoimet vakanssit ja hoitamattomat sijai-
Osastot/henkilostéryhmat suudet)

Hallinnon osastot

Henkilosto- ja kehittamispalvelut 7,25 %
Talous- ja tukipalvelut 3,90 %
Tietohallinto- ja viestintapalvelut 11,27 %

Perhe- ja sosiaalipalvelut * Terveys-ja paihdepalvelut * Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-
velut

Laakarit 7,05 %
Hammaslaakarit 4,82 %
Vaativat hoitoalan ammattitehtavat 5,03 %
Hoitoalan ammattitehtavat 5,46 %
Sosiaalityontekijat(sis.erit.-,vast.- ja joht.stt) 3,34 %
Sosiaaliohjaajat 3,38 %
Muut sos.-/terv.huollon ammattitehtavét 4,81 %
Peruspalveluhenkilostd 7,23 %
Muu henkil6sto 5,78 %
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Vahvuutena tyon hallinta

Helsingin kaupunki osallistui Kunta 10 -tutkimukseen ensimmaisen kerran syksylla 2014.
Sosiaali- ja terveysviraston henkiloston vastausprosentti oli hyva, kyselyyn vastasi 71 pro-
senttia henkilostosta. Syksylla 2014 toteutettiin myds viimeinen sosiaali- ja terveystoimen
fuusiotutkimukseen liittyva kysely. Sen vastausprosentti jai alhaiseksi. Kyselyyn vastasi 17
prosenttia henkilostosta.

Kummankin kyselyn tulokset olivat samansuuntaisia. Sosiaali- ja terveysviraston vahvuu-
tena on tydyhteisojen tyon hallinta ja vahva sosiaalinen paaoma. Henkildsto saa tukea
tyotovereilta ja esimiehiltd, myds sitoutuminen tydyhteisdon ja tybhon on vahvaa. Esimies-
tyo koetaan tasapuoliseksi.

Tulosten mukaan parannettavaa on muun muassa muutosten johtamisessa. Sosiaali- ja
terveysviraston henkilostd kokee tyon kuormittavammaksi kuin koko kaupungin henkilosto
keskimaarin. Paatdoksenteon oikeudenmukaisuuden kokemukset ovat myods alemmalla ta-
solla kuin muualla kaupungissa.

Osaamisen kehittaminen

Taydennyskoulutustarjonta oli monipuolista ja laajaa. Osaamisen kehittamisessa keskityt-
tiin johtamisen ja esimiestydn vahvistamiseen erityisesti kehittamalla uusien esimiesten
osaamista, lisdamalla kehityskeskusteluvalmiuksia seka henkilostd- ja taloushallinnon
osaamista.

Palvelujen kayttajalahtoisyytta parannettiin jarjestamalla yhteistydssa Oiva Akatemian
kanssa palvelumuotoilukoulutusta, jonka osana kahdeksan tydyhteista sai hanketukea
omien palvelujen muotoiluun. Lean-valmennuksen avulla saatiin tukea prosessien kehit-
tamiseen. Tydyhteisdjen tybelamataitoja ja esimiesten osaamista ristiriitojen ratkaisemi-
sessa vahvistettiin sovitteluvalmennuksen avulla.

Kaikki esimiehet suorittivat Hyvan esimiehen ABC —verkkokurssin vuoden 2014 loppuun
mennessa. Henkildston valista viestintaa tehostettiin valmentamalla henkilostéa muun
muassa Lync-ohjelman kayttoon. Vuodelle 2014 laaditut osaamisen kehittdmisen suunni-
telmat toteutettiin suunnitellusti.
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Kuvio 4 : Sosiaali- ja terveysviraston koulutuspéivat/paatoiminen henkildsté vuonna 2014

Ladkarit

Vaativat hoitoalan ammattitehtavat 15965
Hoitoalan ammattitehtavat
Sosiaalityontekijat

Sosiaaliohjaajat

Muut sos./terv.huollon amm.tehtavat

Peruspalveluhenkilosto

Muu henkil6sto

0 5000 10000 15000 20000

H Paatoiminen henkilostdé  ® Koulutuspaivat

Huomionosoitukset ja palkinnot

Riistavuoren monipuolinen palvelutalo sai yhdessa HKL-raitioliikenteen kanssa vuoden
2014 kaupunginjohtajan laatupalkinnon, joka jaetaan tunnustuksena organisaation toimin-
nan ja tulosten jatkuvasta parantamisesta.

Kustaankartanon monipuolinen palvelukeskus sai helmikuussa 2014 tunnustuksen veto-
voimaa kasvattaneena tyopaikkana yhtena kahdestatoista suomalaisesta sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalan tytpaikasta.

Eteldinen kotihoito sai sosiaali- ja terveysministerion Laatuteko idkkaiden palveluissa —
tunnustuksen.

Helsingin lahisuhdevakivaltatydryhma kampanjoi syksylla vanhuksiin kohdistuvaa vakival-
taa vastaa. Kampanijajuliste voitti Hopeajyva-palkinnon tammikuussa 2015.
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9 Helsinkilaisille tuotetut sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakaskotitaloudet
Lastensuojelun kaikki vireillepanot
Lastensuojeluilmoitukset

Lastensuojelun asiakaslapset

Sijoitetut lapset

Huostaanotetut ja kiireellisesti sijoitetut lapset
Kiireellisesti sijoitetut lapset

Kiireelliset sijoituskerrat

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaat
Vauvaperhetyon asiakkaat

Pari- ja perheterapian asiakkaat
Adoptioneuvonnan asiakkaat

Vammaispalvelut

Kehitysvammapalvelujen asiakkaita
Kehitysvammahuollon asumispalvelupaikkoja
Kehitysvammahuollon asumispalvelujen asiakkaita
Kehitysvammahuollon laitospalvelupaikkoja
Kehitysvammahuollon laitospalvelujen asiakkaita
Kehitysvammahuollon piirissd omaishoidon tukea saaneet
Vammaispalvelun asiakkaita

Vammaisten asumispalvelupaikkoja

Vammaisten asumispalvelujen asiakkaita

Vammaisten palvelujen omaishoidon tukea saaneet
Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelujen asiakkaita

Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelujen asiakkaita

Toimeentulotuen palvelut
Toimeentulotukea saaneita henkiloita
Toimeentulotukea saaneita kotitalouksia

Pdihdehuollon palvelut
Polikliinisen paihdehuollon asiakkaita

. joista nuorisoasemien asiakkaita
Paihdehuollon laitosten asiakkaita (oma + osto)
Paihdehuollon asumispalvelupaikkoja
Paihdehuollon asumispalvelujen asiakkaita
Korvaushoidon asiakkaita (asiakas kertaalleen oma + osto)
Korvaushoitokaynnit

Vanhusten palvelut

Vanhusten palveluasuntopaikkoja (omat)
Vanhusten palveluasuntopaikkoja (ostopalvelu)
Vanhusten palveluasuntoja yhteensa
Palveluasuntoon vuoden aikana sijoitetut
Palveluasumisvuorokausia

Vanhainkotipaikat (omat)

Vanhainkotipaikat (osto)

Vanhainkotiin vuoden aikana sijoitetut

Postiosoite Kayntiosoite

PL 6000 Toinen linja 4 A
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53
sosiaalijaterveysvirasto@hel.fi  http://www.hel.fi/sote/

Puhelin
+358 9 310 5011

2012
1247
13779
13263
10773
2280
1860
478
600
2451
282
1100
360

1923
756
978
233
319
583

12 455
384
380
973
11577

5645

61 588
42 480

5372
1074
2153
161
334
664
117774

1555
1182
2737
519
992001
1076
941
537

2013

1355
14704
14194
11194
2289
1937
565
680
2 668
303
1167

245

1923
826
1047
167
288
587
12518
387
402
1000
11557

5534

65130
44866

5120
950
1972
158

334

701

121 464

1599
1422
3021
580
1087178
1056
671

477

2014
1372
14 244
13 309
11296
2123
1803
412
464
2838
389
1124
278

1921
857
1110
140
229
592
12775
418
414
1071
11778

5206

70143
48070

5216
823
1876
181
380
788
126 906

1601
1441
3042
582
1094686
994
651
466



L4

=
__

HELSINGIN KAUPUNKI 27
Sosiaali- ja terveysvirasto

10.3.2014
Vanhainkotihoidon hoitopaivia 749450 635579 609496
Vanhuspalvelun péaivatoiminnan asiakkaita 1967 2080 2117
Paivatoiminnan kayntikertoja 66515 72284 78158
Vanhuspalvelun palvelukeskusten asiakkaita 16394 14351 13839
Palvelukeskusten asiakaskayntikertoja 717 468 798583 946207
Omaishoidon tuen asiakkaat (65 v +) 2155 2117 2152
Omaishoidon hoitovuorokausia (65 v +) 593690 606848 612120
Muut palvelut 2012 2013 2014
Asumispalvelupaikkoja (oma +osto) 3728 4037 4031
Alle 65-vuotiaiden palveluasumisen paikkoja 462 443 439
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelupaikkoja 1582 1596 1612
Tyollisyyden hoidon tyollistamat 134 131 163
Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneet 1175 1186 1472
Terveyspalvelut
Perusterveydenhuolto 2012 2013 2014
Avosairaanhoito (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Kaynnit ladkarin vastaanotolla 445 214 470 232 493 053
Ladkarin hoitopuhelut ja muut hoitoasioinnit 215 867 261119 286 742
Kaynnit hoitajan vastaanotolla 412714 419593 434397
Hoitajan hoitopuhelut ja muut hoitoasioinnit 75588 290 562 329920
Terveyskeskuspaivystys (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Aikuisten terveyskeskuspdivystys 101 015 103 253 105371
Lasten terveyskeskuspaivystys 23 745 22 905 24 172
Kotihoito (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Kotihoito (oma toiminta) 2455194 2570459 2 682298
Kotihoito (ostopalvelut) 28 017 18 005 34743
Suun terveydenhuolto (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Hammashoitokdynnit (oma toiminta) 370 666 404 223 427 319
Hammashoitokdynnit (ostopalvelut) 95 540 74 424 54 415
Muu avohoito (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Kouluterveydenhuolto 144 741 147 626 152 239
Opiskeluterveydenhuolto 60 231 64 066 60671
Terveysneuvonta 294 156 359 469 352 054
Terapiapalvelut ja terveyssosiaality6 (kdynnit ym.)
Terapiapalvelut 254 973
Terveyssosiaalityo 11 656
Laitoshoito (hoitopaivat)
Akuuttihoito 255575 240 065 229581
Kuntoutuksen osastohoito 45 054 55 360 55290
Kotisairaala 28977 28 830 27 672
Akuuttihoidon ostopalvelut 13191 14 453 19 650
Somaattinen erikoissairaanhoito
Avohoito (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Somaattinen erikoissairaanhoito (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Sisatautipdivystys 37 145 39 369 39 460
Sisatautien poliklinikat 48 405 46 624 45 989
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Muut erikoisalojen poliklinikat 24 704 23068 26 203
Laitoshoito (hoitopaivat)
Paivystyksen osastohoito (sisataudit) 69 516 70343 68 110
Psykiatrinen erikoissairaanhoito
Avohoito (kdynnit ja hoitoasioinnit)
Psykiatrian poliklinikat 130993 147 637 144 519
Psykiatrian poliklinikoiden hoitopuhelut 37 481 45 351 49 607
Psykiatrian pdivystyspoliklinikka 8263 8 266 7523
Pdivasairaala 14 350 13 868 13975
Avohoito (avohoitopaivat)
Psykiatrian asumiskuntoutus 44 553 48 714 52 885
Psykiatrian perhehoito 21009 19504 15 600
Psykiatrian vuodeosastohoito 49 660 49 428 51985
Psykiatrian pdivystyksen vuodeosastohoito 1143 1245 2003
Kuntoutuspsykiatrian vuodeosastohoito 43 432 44 403 35407
Paattyneet somaattiset hoitojaksot ilman jonojaksoja 24 688 26 599 30 106
Perusterveydenhuolto 11567 12 365 14791
Paivystyksen osastohoito, sisataudit 13121 14 234 15315
HUS -kuntayhtyma
DRG -tuotteet 208 776 217 873 228 214
Kaynnit 482928 500 850 509 758
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10 Keita me olemme?

Sosiaali- ja terveysviraston tehtdvana on tuottaa hyvinvointia, terveytta ja sosiaalista tur-
vallisuutta helsinkilaisille.

Tavoite on, etta sosiaali- ja terveysvirasto on Suomen johtava sosiaali- ja terveydenhuollon
toimija ja uudistaja. Kaupunkilaisia kannustetaan ottamaan vastuuta omasta ja l&heistensa
hyvinvoinnista ja terveydestad samalla kun viraston palveluilla heille turvataan tarvittaessa
aukoton apu.

Sosiaali- ja terveysviraston henkiléston toimintaa ohjaa Helsingin kaupungin arvot ja eetti-
sia periaatteet. Helsingin kaupungin arvot ovat asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeuden-
mukaisuus ja yhdenvertaisuus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen se-
k& yrittajamielisyys.

Kuvio 1: Sosiaali- ja terveyspalvelut

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Ensimmainen jaosto
Toinen jaosto

Kolmas jaosto

Virastopaallikké

Perhe-ja sosiaali- Terveys-ja Sairaala-, kuntoutus-
palvelut paihdepalvelut ja hoivapalvelut

Henkil6sts- ja kehittamispalvelut
Talous- ja tukipalvelut

Tietohallinto- ja viestintapalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelujen osasto huolehtii lapsiperheille tarkoitetuista sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka koulutuksen ja ty6elaman ulko-
puolella olevien nuorten terveysneuvonnasta.

Osasto tarjoaa my6s vammais- ja aikuissosiaalityon palveluja, myontaa toimeentulotukea,
huolehtii talous- ja velkaneuvonnasta, tyollistymisen tuesta, kuntouttavasta tydtoiminnasta
sekda maahanmuuttajapalveluista.
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Terveys- ja paihdepalvelujen osasto huolehtii perusterveydenhuollon avosairaanhoidos-
ta ja aikuisten terveysneuvonnasta terveysasemilla, sisatautien poliklinikkatoiminnasta,
paivystyksesta ja suun terveydenhuollosta.

Osasto tarjoaa myos aikuisille mielenterveys- ja paihdepalveluja seka psykiatrisia erikois-
sairaanhoidon palveluja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen osasto huolehtii kotihoidosta, iakkaiden sosi-
aali- ja lahityosta seké omaishoidon tuesta, palvelukeskustoiminnasta, iakkaiden paivatoi-
minnasta ja lyhytaikaishoidosta seka iakkaiden ja monisairaiden tehostetusta palveluasu-
misesta ja laitoshoidosta.

Osasto huolehtii myds lyhytaikaisesta ja kuntouttavasta sairaalahoidosta, fysiatrian, geriat-
rian, neurologian ja kuntoutuspoliklinikkapalveluista seka fysio-, toiminta- ja puhetera-
piapalveluista ja veteraanikuntoutuksesta.

Hallinnon osastot huolehtivat viraston tarvitsemista henkilost6-, kehittamis-, talous- ja tie-
tohallintopalveluista.

Toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveyslautakunta

Sosiaali- ja terveyslautakunnassa on 13 jasenta. Lautakunnan jasenista vahintaan yksi on

ruotsinkielisesta kieliryhmasta.

Jasenet

Seija Muurinen, Kok. varapuheenjohtaja
Tuomas Nurmela, Kok.

Sirpa Asko-Seljavaara, Kok.
Tuomas Tuure, Vihr.

Laura Nordstrom, Vihr.

Hannu Tuominen, Vihr.

Maija Anttila, SDP, puheenjohtaja
Jouko Malinen, SDP

Anna Vuorjoki, Vas.

Joonas Leppanen, Vas.

Rene Hursti, PS
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