Helsingin kaupunki Esityslista 9/2015
Sosiaali- ja terveyslautakunta

12.05.2015

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
ESITYSLISTA

9 -2015

KOKOUSKUTSU
Kokousaika 12.05.2015 klo 16:15
Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh. 1
Kasitellaan Talla esityslistalla mainitut asiat
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 9/2015
Sosiaali- ja terveyslautakunta

12.05.2015
Asia Sivu
VIRASTOPAALLIKKO
1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka 1
poytakirjan tarkastajien valinta
2 Taman kokouksen paatosten taytantdonpano 2
3 lImoitusasiat 3
4 Paihdehoitopalvelujen hankinta sosiaali- ja terveysvirastossa 4
5 Hiv-infektion saaneiden huumeiden kayttajien erityispalvelujen hankinta 9
6 Poydalle 28.04.2015 13
Kriisi- ja tilapaismajoituksen hankinta sosiaali- ja terveysvirastossa
7 Poydalle 28.04.2015 17
Sosiaali- ja terveysviraston hankintavaltuudet
8 Poydalle 09.04.2015 20

Kaupunginhallituksen 23.2.2015 § 21 kokouksessa sosiaali- ja
terveyslautakunnalle palauttama asia: Tarkennukset sosiaali- ja
terveyslautakunnan kayttosuunnitelmaan 2015 tekemista
vammaistyota koskevista muutoksista

9 Pdydalle 28.04.2015 24
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
lastenvalvojien palvelujen neuvonnan ja ajanvarausmahdollisuuksien
lisdamista koskevasta valtuutettu Sanna Vesikansan ym.
valtuustoaloitteesta

10 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle kodin 28
paloturvallisuuden parantamista koskevasta Hakasen ym.
valtuustoaloitteesta

11 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 31
valtuutettu llkka Taipaleen Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston Tyokykyselvitysta koskevasta valtuustoaloitteesta

12 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 35
sosiaaliasiamiesten selvityksesta vuodelta 2014

13 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Osku 43
Pajamaen ym. valtuutettujen aloitteesta lapsiin kohdistuvien

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 9/2015
Sosiaali- ja terveyslautakunta

12.05.2015

voimavarojen riittdvyyden arvioimisesta

14 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Tarkastuslautakunnan vuoden 45
2014 arviointikertomuksesta

15 Oikaisuvaatimus Metsalan vastaanottokeskuksen kolmen ohjaajan 57
virkaan valinnasta ja asiavirheen korjaaminen

19 Kaupungin viranomaisten paatdsten seuraaminen 64

20 Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen 67

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI1880001200052430

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 9/2015 1(67)
Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sotep/1
12.05.2015

1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatésehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita pdytakirjantarkastajiksi jasenet Hannu Tuomisen ja Sirpa
Asko-Seljavaaran seka varatarkastajiksi jasenet Laura Nordstromin ja
Sami Heistaron.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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2
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
virastopaallikko
Hannu Juvonen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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3
Iimoitusasiat

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaali- ja
terveyslautakunnan kokouksessa):

Ymparistolautakunta 14.4.2015 § 148 Helsingin ilmastotiekartta 2050

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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4
Paihdehoitopalvelujen hankinta sosiaali- ja terveysvirastossa

HEL 2015-004326 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya paihdehoitopalvelujen
kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa sosiaali- ja
terveysviraston tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia,
vahaisia muutoksia.

Esittelijan perustelut

Hankinta-asiantuntija Kari Salovaara on kokouksessa kutsuttuna
asiantuntijana lasna taman asian kasittelyssa.

Kilpailutuksen taustaa

Sosiaalivirasto kilpailutti paihdehoitopalvelut vuonna 2011 ja nykyinen
sopimuskausi paattyy 31.12.2015. Kilpailutettavilla palveluilla
taydennetaan omaa palvelutuotantoa tarvittavilta osin.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston strategisena linjauksena on
avohoitopainotteisuus ja omien palvelujen ensisijaisuus seka
laitoshoidon tarpeen vahentaminen avohoitopalveluita ja
palvelukokonaisuutta kehittamalla. Tavoitteena on myos vertaistuen ja
kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen osana psykiatria- ja
paihdehoitopalveluja. Nama linjaukset on huomioitu paihdepalvelujen
kilpailutusta suunniteltaessa.

Kilpailutuksen kautta syntyy monituottajamalli, jossa palveluntuottajat
tuottavat kokonaisuuteen integroituja avo- ja laitoshoitopalveluja.
Paihdehuollon palvelukokonaisuutta ja rakentuvaa monituottajamallia
koordinoi sosiaali- ja terveysvirasto. Asiakkaan paihdehoitoprosessia
koordinoi sosiaali- ja terveysviraston paihdehuollon avohoidon
tyontekija.

Tarjouskilpailu

Paihdehoitopalvelujen tuottamisesta jarjestetaan tarjouskilpailu, jonka
perusteella syntyy puitejarjestely. Tarjouskilpailu jarjestetaan julkisista
hankinnoista annetun lain (348/2007) mukaisesti avoimella
menettelylla.

Kilpailutuksessa on viisi hankinnan kohdetta:
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1. Avokatkaisuhoito kotiin vietyna

2. Laitoskatkaisuhoito alkoholivieroitusoireiden hoitamiseksi ja
alkoholin kayton katkaisemiseksi

3. Laitoskatkaisuhoito paihdevieroitusoireiden hoitamiseksi ja
paihdekierteen katkaisemiseksi

4.  Avokuntoutus

5.  Laitoskuntoutus

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritelldaan hankittavat palvelut ja eri
palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Lisaksi tarjouspyynnossa
maaritellaan tarjoajille asetettavat vaatimukset. Tavanomaisten
rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi
asetetaan tarjoajalle tarjouspyynndssa kuvatut tekniseen
suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset.
Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoksi on taman asian liitteena 1-11.
Hankinta-asetuksen (614/2007) 6 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa
julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen
internet-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten
tarjouspyyntoasiakirjoja ei julkaista internetissa.

Tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu yhteistydssa hankintakeskuksen
kanssa ja hankintakeskuksen lakimies on tarkastanut
tarjouspyyntoasiakirjat.

Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi syksyn 2015 aikana.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynnossa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti
taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo sopimusehtojen
noudattamista.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on halvin hinta seuraavissa
hankinnan kohteissa:

— Avokatkaisuhoito kotiin vietyna

— Laitoskatkaisuhoito alkoholivieroitusoireiden hoitamiseksi ja
alkoholin kayton katkaisemiseksi

— Laitoskatkaisuhoito paihdevieroitusoireiden hoitamiseksi ja
paihdekierteen katkaisemiseksi
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Edella mainituissa hankinnan kohteissa tarjouspyynnossa ja
palvelukuvauksessa asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset
takaavan riittavan laatutason, eika laadun osuutta ole tarpeen painottaa
vertailussa erikseen.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus seuraavissa hankinnan kohteissa:

— Avokuntoutus
— Laitoskuntoutus

Tarjousten vertailussa hinnan painoarvoon 70 % ja laadun 30 %.
Tarjoukselle hinnasta jalaadusta annetut vertailupisteet lasketaan
yhteen ja eniten pisteita saanut tarjous on kokonaistaloudellisesti
edullisin. Avokuntoutus laatutekijat ovat henkildkunnan lisdkoulutus ja
kokemusasiantuntijuus seka virka-ajan ulkopuolelle tai viikonloppuun
sijoittuvat toiminta. Hankinnan kohteessa laitoskuntoutus laatutekijat
ovat henkilokunnan lisakoulutus ja kokemusasiantuntijuus seka
hoitoyksikon esteettomyys.

Tarjoajien tulee tayttaa kaikki tarjouspyynnossa ja sen liitteissa esitetyt
vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain.

Helsingin kaupungin palvelutarpeeseen nahden hankinnan kohteissa 1-
3 on tarkoituksenmukaista solmia puitesopimukset ainoastaan
hankinnan kohteen voittaneen tarjoajan kanssa. Hankinnan kohteissa 4
ja 5 palvelutarpeeseen nahden on tarkoituksenmukaista solmia
puitesopimukset vahintaan kolmen, mutta enintaan viiden
palveluntuottajan kanssa. Nain varmistetaan riittavat palvelut eri
asiakastarpeisiin.

Tehtava sopimus

Palvelu kilpailutetaan neljan vuoden sopimuskaudelle ja sen on
suunniteltu alkavaksi 1.1.2016. Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa
oikeuden irtisanoa sopimuksen kesken sopimuskauden, mikali se on
uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi
valttamatonta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
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Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi

Aila Ronkanen, psykososiaalisen tyon paallikkd, puhelin: 310 42970
aila.ronkanen(a)hel fi

Sirpa Kurkela, psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikko (vs)
sirpa.kurkela(a)heli.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
2 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
3 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
4 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
5 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
6 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
7 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
8 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
9 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
10 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
11 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Terveys- ja paihdepalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Hankinta ja kilpailutus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
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5
Hiv-infektion saaneiden huumeiden kayttajien erityispalvelujen
hankinta

HEL 2014-007306 T 02 08 02 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya hiv-infektion saaneiden
huumeiden kayttajien erityispalvelujen kilpailutuksen keskeiset
periaatteet ja ehdot.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa sosiaali- ja
terveysviraston tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia,
vahaisia muutoksia.

Esittelijan perustelut

Hankinta-asiantuntija Kari Salovaara on kokouksessa kutsuttuna
asiantuntijana lasna taman asian kasittelyssa.

Kilpailutuksen taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 17.6.2014 § 269 oikeuttaa terveys-
ja paihdepalvelut -osaston osastopaallikon paattamaan Helsingin
Diakonissalaitoksen sopimuksen Erityispalvelut hiv-infektion saaneille
huumeiden kayttajille, koska palvelua ei ole kilpailutettu. Sopimus
tullaan irtisanomaan 31.12.2015 lahtien.

Hankinnan kuvaus ja tavoitteet

Hankittava kokonaisuus sisaltaa hiv-infektion saaneille huumeiden
kayttajille suunnatut palvelut, joiden keskeiset elementit ovat
palvelukeskus, ladkehoitopalvelut ja terveysneuvontatyo.
Palvelukeskuksen ulkopuolista palvelua on kotihoitopalvelu.
Kotihoitopalvelua toteutetaan niille asiakkaille, jotka tarvitsevat
pidempiaikaista tukea asumiseensa tai eivat pysty asioimaan
palvelukeskuksessa. Palvelut on tarkoituksenmukaista tuottaa
integroidusti yhtena kokonaisuutena niin, etta eri palvelut tukevat
toisiaan laakehoidon ja terveysneuvonnan toteuttamisessa.

Palvelukokonaisuuden tavoitteena on ehkaista paakaupunkiseudulla
hiv-infektion leviamista huumeiden kayttajien keskuudessa ja
minimoida asiakaskunnan huumeiden kaytosta johtuvia haittoja.
Toisena tavoitteena on vahentaa hiv-infektion saaneiden huumeiden
kayttajien keskuudessa aktiivisten paihteidenkayttajien osuutta
toimivalla palvelukokonaisuudella.
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Hiv-infektion saaneita huumeidenkayttajia on paakaupunkiseudulla
noin 180 henkiloa. Keskitettyja erityispalveluja kayttaa aktiivisesti noin
100 eri asiakasta kuukaudessa ja paivittain 35—45 eriasiakasta.

Tarjouskilpailu

Helsingin kaupunki kilpailuttaa erityispalvelut hiv-infektion saaneille
huumeiden kayttajille. Tarjouskilpailu jarjestetaan julkisista hankinnoista
annetun lain (348/2007) mukaisesti avoimella menettelylla.
Tarjouspyynto sisaltaa option, jossa Espoon ja Vantaan kaupungit
voivat osallistua kilpailutukseen ja tehda kilpailutuksen tuloksen
perustella omat hankintapaatoksensa ja omat erilliset sopimuksensa.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan hankittavan palvelun
yksityiskohtainen sisaltd seka tarjoajille etta palvelulle asetettavat
vahimmaisvaatimukset. Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista
asemaa koskevien vaatimusten lisaksi asetetaan tarjoajalle
tarjouspyynnossa kuvatut tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen
patevyyteen liittyvat vaatimukset. Lisaksi palvelutuottaja velvoitetaan
sitoutumaan sosiaalisiin kriteereihin niin, etta palvelutuottaja
velvoitetaan tarjoamaan kokopaivaisen tydpaikan koko
hankintasopimuskaudeksi vahintaan yhdelle palkkatukeen oikeutetulle
henkildlle. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjouspyyntdasiakirjat on valmisteltu sosiaali- ja terveysviraston ja
hankintakeskuksen yhteistyona. Hankintakeskuksen lakimies on
tarkastanut tarjouspyyntdasiakirjat. Palvelukuvauksen laatimisessa on
konsultoitu HUSIa.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoksi on taman asian liitteena 1-3. Hankinta-
asetuksen (614/2007) 6§:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntoasiakirjoja ei
julkaista internetissa.

Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi syksyn 2015 aikana.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynnossa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti
taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo sopimusehtojen
noudattamista. Parhaan tarjouksen valintaperusteena on halvin hinta
vahimmaislaadun ollessa vakioitu.
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Tarjouspyynnossa ja palvelukuvauksessa asetetut laadulliset
vahimmaisvaatimukset takaavat riittdvan laatutason, eika laadun
osuutta ole tarpeen painottaa vertailussa erikseen.

Palvelua seuraa perustettava poikkiorganisatorinen ohjausryhma.
Ohjausryhma seuraa palvelun toteutumista sopimuskauden aikana ja
ohjaa palvelua vastaamaan esiintyvaa palvelutarvetta. Taman lisaksi
ohjausryhma kasittelee palvelun kehittamisehdotuksia.

Tehtava sopimus

Palvelu kilpailutetaan neljan vuoden sopimuskaudelle ja se on
suunniteltu alkavaksi 1.1.2016. Hankintaan sisaltyy enintdan kahden
vuoden jatkokausi, jonka kaytosta tilaaja paattaa ennen kuin kolme
vuotta on kulunut sopimuksen allekirjoittamisesta.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
Aila Ronkanen, psykososiaalisen tyon paallikkd, puhelin: 310 42970
aila.ronkanen(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikkd (vs), puhelin
sirpa.kurkela(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
2 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
3 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Terveys- ja paihdepalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Hankinta ja kilpailutus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Hankintakeskus Esitysteksti
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
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Liite 1
Liite 2
Liite 3

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.04.2015 § 143
HEL 2014-007306 T 02 08 02 01

Paatos
Esittelija peruutti ehdotuksensa ennen keskustelun alkamista, ja asia
poistettiin esityslistalta.
Kasittely
28.04.2015 Poistettiin
Esittelija Hannu Juvonen peruutti ehdotuksensa ennen keskustelun
alkamista ja poisti asian esityslistalta.
17.06.2014 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
Aila Ronkanen, johtava sosiaalityontekija, puhelin: 310 42970
aila.ronkanen(a)hel fi
Sirpa Kurkela, Psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelujen paallikko (vs.)
sirpa.kurkela(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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12.05.2015

6

Kriisi- ja tilapaismajoituksen hankinta sosiaali- ja terveysvirastossa

Poydalle 28.04.2015

HEL 2015-004328 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya kriisi- ja
tilapaismajoituksen kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa sosiaali- ja
terveysviraston tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia,
vahaisia muutoksia.

Kilpailutuksen taustaa

Tilapaismajoitus on sosiaalihuoltolain tarkoittamaa asiakkaille
tarjottavaa sosiaalihuollon palvelua. Perustuslain 19 pykalassa
maaritellaan julkisen vallan tehtavaksi edistaa jokaisen oikeutta
asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Helsingin kaupunki kilpailuttaa asunnottomuuteen liittyvaa
tilapaismajoitusta taydentamaan omaa toimintaansa. Talla hetkella
tilapaismajoituksen ostopalvelun tarpeeksi arvioidaan noin 50 paikkaa
yksinaisille ja 100 paikkaa perheille

Tilapaismajoitus on valiaikainen ratkaisu, jonka aikana tavoitteena on
|0ytaa pysyva asumisratkaisu kriisimajoituksen jalkeen.

Tilapaismajoituksen hankinta jakautuu kriisimajoitukseen, sita
seuraavaan valivuokraussuhteeseen perustuvaan lyhytaikaiseen
asumiseen seka viimeisena vaiheena normaaliin
vuokrasopimussuhteeseen perustuvaan asumiseen.

Asunnottomuus ja asunnottomuuden uhka voivat koskettaa seka
yksittaisia ihmisia etta perheita. Asunnottomuus johtuu muun muassa
vuokrasuhteen paattymisesta, elamantilanteen muutoksista ja
erilaisista kriisitilanteista. Helsingissa oli vuonna 2014 yksinaisia
asunnottomia henkil6ita 3500 ja asunnottomia perheita 280.
Joulukuussa 2014 sosiaalitoimen kautta jarjestetyissa erilaisissa
tilapaisasunnoissa asui noin 230 helsinkilaista kotitaloutta.

Tarjouskilpailu
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Kriisi- ja tilapaismajoituksen hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu,
jonka perusteella syntyy puitejarjestely. Tarjouskilpailu jarjestetaan
hankintalain (348/2007) mukaisesti avoimella menettelylla.

Kilpailutuksessa on nelja hankinnan kohdetta:

1. Kriisimajoitus yksin elaville

2. Kriisimajoitus pariskunnille ja perheille

3. Kriisimajoitusyksikko tukea tarvitseville perheille
4. Tuettu asumisyksikko turvakodista majoitettaville

Tarjouspyyntodasiakirjoissa maaritellaan hankittavat palvelut seka
tarjoajille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset.
Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien
vaatimusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnossa kuvatut
tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat
vaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on taman asian liitteena 1-4. Hankinta-
asetuksen (614/2007) 6 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntoasiakirjoja ei
julkaista internetissa.

Tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu yhteistydssa hankintakeskuksen
kanssa ja hankintakeskuksen lakimies on tarkastanut
tarjouspyyntdasiakirjat.

Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi syksyn 2015 aikana.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynndssa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti
taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo sopimusehtojen
noudattamista.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kaikissa hankinnan kohteissa
halvin hinta. Tarjouspyynndssa ja palvelukuvauksessa asetetut
laadulliset vahimmaisvaatimukset takaavan palvelun riittavan
laatutason, eika laadun osuutta ole tarpeen painottaa vertailussa
erikseen.

Tarjoajien tulee tayttaa kaikki tarjouspyynnossa ja sen liitteissa esitetyt
vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain,
jokainen erikseen.
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Sotep/6
12.05.2015

Helsingin kaupungin palvelutarpeeseen nahden hankinnan kohteissa 1-
2 on tarkoituksenmukaista solmia puitesopimukset vahintaan kolmen
palvelutuottajan kanssa. Nain varmistettaan riittava kapasiteetti
kaupungin kayttdon. Hankinnan kohteissa 3 ja 4 on ennakoitujen
asiakasmaarien takia tarkoituksenmukaista valita yksi palveluntuottaja
kumpaakin hankinnan kohteeseen.

Tehtava sopimus

Palvelu kilpailutetaan neljan vuoden sopimuskaudelle ja se on
suunniteltu alkavaksi 1.1.2016. Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa
oikeuden irtisanoa sopimuksen kesken sopimuskauden, mikali se on
uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi
valttamatonta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 58283
maarit.sulavuori(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §:)
2 Salassa pidettdva (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
3 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
4 Salassa pidettava (hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Talous- ja tukipalvelut Esitysteksti
Liite 1
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatoshistoria

Liite 2
Liite 3
Liite 4
Hankintakeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.04.2015 § 139
HEL 2015-004328 T 02 08 02 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

28.04.2015 Poydalle

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja Maarit Sulavuori ja
hankinta-asiantuntija Kari Salovaara olivat kokouksessa kutsuttuina
asiantuntijoina lasna taman asian kasittelyssa.

Poydallepanoehdotus:
Anna Vuorjoki: Pyydan asian poydalle.

virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi

Maarit Sulavuori, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 58283
maarit.sulavuori(a)hel.fi
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7
Sosiaali- ja terveysviraston hankintavaltuudet

Poydalle 28.04.2015
HEL 2015-003686 T 00 01 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya sosiaali- ja
terveysviraston hankintavaltuudet esityksen mukaisesti 1.6.2015
alkaen.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveysjaosto paatti 2.1.2013/4 §
sosiaali- ja terveysviraston viranhaltijoiden hankintavaltuuksista ja
niiden perusteista. Talla hetkella voimassa ovat sosiaali- ja
terveyslautakunnan 25.3.2014 hyvaksymat hankintavaltuudet (liite 2).

Sosiaali- ja terveysjaoston paatos 2.1.2013/4 § perustui seuraaviin
linjauksiin:

-hankintavaltuuksien perusteena ovat toiminnalliset tarpeet
-viranhaltijalle annetaan ne valtuudet, joita he tyossaan tarvitsevat ja
kayttavat

-hankintavaltuuksia keskitetaan.

Hankintavaltuudet on jaoteltu virastotasoisiin ja osastokohtaisiin
valtuuksiin. Lisaksi ne on ryhmitelty asiakaspalveluiden ostoihin seka
muiden palvelujen ja tavaroiden ostoihin.

Voimassaoleviin osastokohtaisiin hankintavaltuuksiin esitetaan
seuraavia muutoksia:

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osasto

Lastensuojelun sosiaalityon paallikon (avohuollon sosiaality0)
asiakaspalvelujen hankintavaltuutta esitetaan korotettavaksi 35.000
eurosta 50.000 euroon. Kilpailutettu ensikotihoito maksaa noin 12.000
euroa kuukaudessa. Hoidot myonnetaan 1-3 x 2 kuukauden jaksoissa.
Esitetty hankintavaltuus perustuu siihen, etta neljan kuukauden hoito
maksaa noin 48.000 euroa.

Johtavalle sosiaalityontekijalle (avohuollon sosiaalityd) esitetaan 2000
euron hankintavaltuutta muiden palvelujen ja tavaroiden ostoa varten.
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Lastensuojelun sosiaalityon paallikko (sijoituksen sosiaalityd) hankkii
erilaisia tukipalveluja erityisesti perhehoitoon sijoitettujen lasten
sijoituksen tueksi. Palveluja tarvitaan usein pitkaksi aikaa, jolloin
aikaisempi 20.000 euron asiakaspalvelujen hankintavaltuus ylittyy
helposti. Esitetaan, etta valtuus korotetaan 50.000 euroon.

Lastensuojelun sosiaalityon paallikolla on perhehoidon
toimintamuodosta ja asiakasmaarasta johtuen runsaasti
hankintapaatoksia. Taman vuoksi asiakasohjauksen paallikolle
esitetaan 25.000 euron hankintavaltuutta asiakaspalvelujen ostoihin,
jotta han voisi tarvittaessa paattaa lyhytaikaisesta lisaresurssin ostosta
1-3 kuukauden ajaksi. Johtavalle sosiaalityontekijalle esitetaan 5000
euron valtuutta asiakaspalvelujen ostoihin ja 2000 euron valtuutta
muiden palvelujen ja tavaroiden ostoihin.

Lastensuojelun sosiaalityon paallikdlle (lastensuojelun tarpeen arviointi)
esitetaan tyossa tarvittavaa 10.000 euron hankintavaltuutta muiden
palvelujen ja tavaroiden ostoihin.

Ostopalvelupaallikdn vakanssi on uusi. Ostopalvelupaallikdlle esitetaan
tydssa tarvittavaa 150.000 euron hankintavaltuutta asiakaspalvelujen
ostoihin ja 20.000 euron valtuutta muiden palvelujen ja tavaroiden
ostoihin. Tydhdnkuntoutuksen paallikdn ja kehitysvammaisten
laitospalvelupaallikdn hankintavaltuudet poistetaan.

Terveys- ja paihdepalvelut -osasto

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston johtajalaakarin vakanssi on siirretty
terveys- ja paihdepalvelut -osastolle ja muutettu johtavan ylilaakarin
vakanssiksi (lasten ja nuorten laakaripalvelut). Johtavalle ylilaakarille
esitetaan 15.000 euron hankintavaltuutta asiakaspalveluihin ja 10.000
euron hankintavaltuutta muihin palveluihin ja tavaroihin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto

Monipuolisen palvelukeskuksen palvelupaallikdlle esitetaan tyossa
tarvittavaa 10.000 euron hankintavaltuutta muiden palvelujen ja
tavaroiden ostoihin.

Kuntoutuksen apulaisylilaakarille esitetaan 25.000 euron valtuutta
kuntoutuspalvelujen ja rintamaveteraanien kuntoutuspalvelujen
hankintaan ja 25.000 euron valtuutta henkildkohtaisten apuvalineiden
hankintaan.

Fysiatrian ja traumakuntoutuksen yliladkarin hankintavaltuus
poistetaan.

Esittelija
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virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin; 310 74402
erja.snellman(a)hel.fi
Liitteet
1 Esitys hankintavaltuuksista
2 Hankintavaltuudet 1.5.2014 alkaen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi
Perhe- ja sosiaalipalvelut -osasto
Terveys- ja paihdepalvelut -osasto
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto
Henkildsto- ja kehittdmispalvelut -osasto
Tietohallinto- ja viestintapalvelut -osasto
Talous- ja tukipalvelut -osasto
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.04.2015 § 141
HEL 2015-003686 T 00 01 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
28.04.2015 Poydalle
Pdydallepanoehdotus:
Jouko Malinen: Pyydan asian poydalle.
Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel.fi
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Paatettava tassa kokouksessa

8

Kaupunginhallituksen 23.2.2015 § 21 kokouksessa sosiaali- ja
terveyslautakunnalle palauttama asia: Tarkennukset sosiaali- ja
terveyslautakunnan kayttosuunnitelmaan 2015 tekemista
vammaistyota koskevista muutoksista

Poydalle 09.04.2015
HEL 2015-000589 T 02 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya 9.4.2015 poydalle
jatetyn kayttosuunnitelman 2015.

Muokattu kayttosuunnitelma 2015 on taman paatoksen liitteena
numero 1.

Esittelijan perustelut

” Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista asettaa kunnalle velvollisuuksia palvelusuunnitelman
laatimisessa ja sen tarkistamisessa. Lain 3 a §:n 2 momentin mukaan
vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien
selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laadittava
palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos
vammaisen henkildén palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan. Asiakkaalla on taten
oikeus ajantasaiseen ja hanen yksilOlliset tarpeensa huomioivaan
palvelusuunnitelmaan, ja sen perusteella saataviin palveluihin ja
tukitoimiin. Velvollisuus asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn
seurantaan asetetaan kunnalle myos terveydenhuoltolain 24 § 2
momentissa. Vammaispalveluissa toteutetaan palvelusuunnitelman
laadinta seka tarkistukset lain velvoittamalla tavalla.”

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 27.1.2015 § 22 esittelijan
ehdotuksesta poiketen hyvaksya 16.12.2014 vahvistamansa
kayttosuunnitelman taydennettyna seuraavin muutoksin:

- .13 Matkojen tilausjarjestelmasta irrotettujen asiakkaiden osalta
tehdaan tilannearvio ja paatosten tarkistukset, mutta
tilausjarjestelmasta irrottamisen kriteereita ei tiukenneta verrattuna
nykyiseen. Yhdistellyista kuljetuksista irrottamisesta palauttamista
koskevat paatokset voidaan panna taytantdoon, kun lautakunta on
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saanut selvitykset irrotettujen asiakkaiden maarasta, irrotusten
kustannusvaikutuksista ja odotusajoista.

- .14 Henkilokohtaisen palvelutarpeen arviointia tarkennetaan niin,
etta henkildkohtainen apu kohdentuu valttamattomaan avun
tarpeeseen ja valtetaan paallekkaisia palveluja.

- .14 Tehostetaan vammaistyon lyhytaikaishoidon ja omaishoidon
lomituksen yhteensovittamista niin, etta harkinnanvaraista palvelua
voidaan kohdentaa sita eniten tarvitseville henkildille.

Kaupunginhallituksen kokouksessa 23.2.2015 § 214, asia palautettiin
sosiaali- ja terveyslautakunnalle uudelleen kasiteltavaksi. Asia
valmisteltiin yhdessa kaupunginkanslian oikeuspalvelujen kanssa.
Kuten esittelija on asian kasittelyssa kaupunginhallituksen
kokouksessa todennut, johtosaannoén 21 §:n nojalla, toimivalta
sosiaalihuollon antamisesta ja jarjestamisesta seka maksun
maaraamisesta on delegoitu viranhaltijalle. Muutoksenhaussa se on
delegoitu sosiaali- ja terveysviraston toiselle jaostolle.

Henkildkohtainen palvelutarpeen arviointi, joka on kaikkien
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeus, on pohjana asiakkaan palvelujen
jarjestamisessa. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa arvion tarvittavista
palveluista ja sita paivitetaan aina tarvittaessa. Palvelusuunnitelmassa
on maaritelty asiakkaan palveluntarpeen mukaiset palvelut. Palvelun
tarpeen kriteerit ovat lakisaateiset eika niita olla muuttamassa.

Kaupunginhallituksen kannanotto on taman esityksen liitteena numero
2.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelujen moniammatillisella ja kokonaisvaltaisella arvioinnilla ja
kehittamisella taataan asiakkaiden tasapuolinen ja oikeudenmukainen
kohtelu.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Merja Jantti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715
merja.jantti(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1 Kayttdsuunnitelma 2015 Korjattu 7 5 2015.
Liite 2 Kaupunginhallituksen kasiteltdvaksi 23.2.2015 § 214 otettu asia
Tarkennukset sosiaali- ja terveyslautakunnan kayttésuunnitelmaan
2015 tekemistd vammaisty6td koskevista muutoksista.
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Muutoksenhaku

Tiedoksi

Paatoshistoria

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta 09.04.2015 § 124
HEL 2015-000589 T 02 02 00

Paatos

Kasittely

Esittelija

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

09.04.2015 Poydalle

Jasen Tuomas Tuuren mahdollisen esteellisyyden vuoksi
puheenjohtaja Maija Anttila paatti esittaa, ettei jasen Tuure osallistuisi
asian kasittelyyn, eika olisi Iasna sita kasiteltdessa. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti keskustelun jalkeen todeta yksimielisesti (11-0,
yksi poissa), ettei jasen Tuure ole esteellinen kasittelemaan asiaa.
Jasen Tuure ei osallistunut itseaan koskevan esteellisyysasian
kasittelyyn ja sitd koskevaan paatdoksentekoon.

Kaupunginlakimies Sami Sarvilinna oli kutsuttuna asiantuntijana lasna
taman asian kasittelyssa.

Pdydallepanoehdotus:
Rene Hursti: pyydan asian poydalle.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti yksimielisesti panna asian poydalle
ilman aanestysta.

24.03.2015 Pdydalle
27.01.2015 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

virastopaallikkd

Postiosoite
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Lisatiedot

Hannu Juvonen

Merja Jantti, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43715
merja.jantti(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 23.02.2015 § 214

HEL 2015-000589 T 02 02 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti palauttaa sosiaali- ja terveyslautakunnan
vuoden 2015 kayttosuunnitelman vammaistyota koskevien muutosten
tarkennukset, sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 27.1.2015 § 22,
sosiaali- ja terveyslautakunnalle uudelleen kasiteltavaksi.

16.02.2015 Poydalle

vs. apulaiskaupunginjohtaja
Pia Sutinen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja 02.02.2015 § 3

HEL 2015-000589 T 02 02 00

Paatos

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveystointa viransijaisena johtava
apulaiskaupunginjohtaja paatti ottaa sosiaali- ja terveyslautakunnan
27.1.2015 §§ 22 tekeman paatoksen, tarkennukset lautakunnan
kayttosuunnitelmaan 2015 tekemista vammaistyota koskevista
muutoksista, kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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Paatettava tassa kokouksessa

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
lastenvalvojien palvelujen neuvonnan ja
ajanvarausmahdollisuuksien lisaamista koskevasta valtuutettu
Sanna Vesikansan ym. valtuustoaloitteesta

Poydalle 28.04.2015

HEL 2015-001178 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Lastenvalvojat hoitavat avioliiton ulkopuolella syntyneiden lasten
isyyden selvittdmiseen liittyvat tehtavat seka vahvistavat lasten huoltoa,
asumista, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevat sopimukset.
Lastenvalvojien tehtavista isyysasiat on laissa maaritelty kiireellisesti
hoidettaviksi.

Lastenvalvojien asiakasmaara oli vuonna 2014 yhteensa 13 742.
Helsingissa vahvistettiin 4416 huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevaa
sopimusta ja 4300 elatussopimusta vuonna 2014. Avioliiton
ulkopuolella syntyi Helsingissa 2 851 lasta ja 2701 lapsen isyys on
vahvistettu vapaaehtoisella tunnustamisella tai tuomioistuimen
paatoksella. Asiakasmaarat ovat nousseet vuosittain viidesta
kymmeneen prosenttia.

Lastenvalvojien tydryhmalla on ollut keskitetty ajanvaraus isyyden
selvittdmista koskevissa asioissa lokakuusta 2007 lahtien ja lasten
huoltoa ja elatusta koskevissa asioissa syksysta 2009 |ahtien.
Asiakkaat saavat ensimmaisen vapaan tai heille sopivan ajan.

Keskitetty ajanvaraus toimii puhelimitse maanantaista perjantaihin klo
9-11, jolloin numeroon vastaa kaksi toimistosihteeria tauotta ko. aikana.
Sopivan pituisen ajan varaamiseksi tarvitaan taustatietoja erityisesti
lasten huoltoa ja elatusta koskevissa asioissa. Numerossa on vain
muutaman puhelun jono, koska tavoitteena on pitaa odotusaika
kohtuullisena soittajalle. Puhelinajan laajentaminen ei ole mahdollista.
Takaisinsoittojarjestelman kayttdonottoa on selvitetty ja todettu, ettei
takaisinsoittojarjestelmaa ole mahdollista toteuttaa nykyisilla
resursseilla.
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Lastenvalvojapalvelut ovat kysyttyja my6s neuvonnan nakokulmasta.
Sosiaali- ja terveysviraston neuvontaan tulleista puheluista viime
vuosina noin 10 puhelua paivassa on koskenut lastenvalvojien
palveluja.

Ajanvarauksen ruuhkaisuutta on pyritty helpottamaan siirtymalla
isyysasioissa uuteen kaytantoon 1.9.2014 alkaen. Maistraatti lahettaa
perheoikeudellisiin asioihin ilmoituksen avioliiton ulkopuolella
syntyneesta lapsesta 1- 2 viikon kuluttua syntymasta. Tiedon saavuttua
lapsen aidille lahetetaan suoraan aika lastenvalvojalle noin 3-5 viikon
paahan lapsen syntymasta. Vanhempien ei talldin tarvitse soittaa
ajanvaraukseen muutoin kuin poikkeustapauksissa (esim. tapaamiseen
tarvitaan tulkki ).

Perheoikeudellisissa asioissa on kaytdossa Lastenvalvojasovelluksen
ajanvarausosion versio, johon ei ole mahdollista saada kuntalaisen
sahkoista ajanvarausta. Sosiaali- ja terveysvirasto valmistelee
parhaillaan ajanvarausosion uusimista niin, etta siihen voidaan liittaa
Helsingin eAsioinnin kautta myds kuntalaisen ajanvaraus. Sahkdinen
ajanvaraus suunnitellaan vuoden 2015 aikana. Sahkdisten palvelujen
kehittamista ja laajentamista jatketaan Helsingin kaupungin
tietotekniikkaohjelman 2015-2017 mukaisesti ottaen huomioon
sosiaali- ja terveystoimen Apotti-jarjestelmahankinnan asettamat
reunaehdot.

Eduskunta on hyvaksynyt hallituksen esityksen uudeksi isyyslaiksi, joka
tulee voimaan 1.1.2016. Laki mahdollistaa jatkossa isyyden
tunnustamisen ennakkoon selvissa tilanteissa aitiysneuvolassa, mutta
vanhemmat voivat hoitaa asian myds lastenvalvojan luona niin
halutessaan. Vuoden 2016 aikana saadaan kokemusta uuden isyyslain
vaikutuksista ja isyysasioista mahdollisesti vapautuvaa resurssia
tullaan kohdentamaan eroperheiden sopimuspalveluiden saatavuuteen.

Eroperheiden palvelukokonaisuuteen kuuluu myos perheasioiden
sovittelu, jossa vanhemmilla on mahdollisuus pohtia perheen tilannetta
ja mahdolliseen eroon liittyvia ratkaisuja erityisesti lasten
nakokulmasta. Sovitteluun on mahdollisuus paasta nopeasti ja
esimerkiksi odotettaessa lastenvalvojan tapaamista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Lastenvalvojien neuvonta- ja ajanvarauspalvelujen kehittaminen
edistda kuntalaisten palvelujen saatavuutta. Sahkdisen ajanvarauksen
kehittaminen parantaa lastenvalvojien asiakaspalvelua ja turvaa
kuntalaisille nopeamman paasyn palveluun."

Postiosoite
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Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
29.5.2015 mennessa lausuntoa valtuutettu Sanna Vesikansan ym.
valtuutettujen aloitteesta lastenvalvojien palvelujen kehittamisesta.

"Helsingin sosiaali- ja terveysviraston lastenvalvojat selvittavat mm.
avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen isyyden seka vahvistavat
lapsen huoltoa, asumista, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevien
sopimukset. Nykyinen lainsaadanto vaatii lastenvalvojaa vahvistamaan
vanhempien keskinaiset sopimukset, vaikka ne olisi tehty sovinnossa ja
yhteistyossa.

Helsingin lastenvalvojien neuvonta ja ajanvarauspalvelut on jarjestetty
vanhanaikaisesti: puhelinaika on kaksi tuntia arkisin klo 9-11 eika
takaisinsoittoa eika nettiajanvarausta. Paivittain vain murto-osa
soittajista paasee lapi, silla puhelimeen vastaan vain pari henkilda.
Lastenvalvojien tapaamiseen on kahden-kolmen kuukauden jono, mika
kertoo, etta palvelua on aivan liilan vahan tai se on organisoitu
tehottomasti.

Me allekirjoittaneet valtuutetut ehdotamme, etta sosiaali- ja
terveysvirasto jarjestaa lastenvalvojien palvelut helsinkilaisia perheita
paremmin palveleviksi:

1. lisdamalld mahdollisuuden sahkdiseen ajanvaraukseen

2. lisaamalla palveluun takaisinsoittopalvelun

3. selvittamalla mahdollisuuksia tehostaa tyota esimerkiksi suojatulla
sahkopostiyhteydellad/asiointitililla tapauksissa, jossa
vanhempien sovinnossa tekema sopimus pitda vain vahvistaa
viranomaisen toimesta

4. selvittamalla, kuinka neuvonta tulisi jarjestaa, etta palvelu olisi
oikea-aikaista ja ennalta ehkaisevaa etta erotilanteessa olevat
perheet saisivat tarvitsemaansa apua haastavassa
elamantilanteessa."

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Katja Niemela, perheoikeudellisten asioiden paallikkd, puhelin: 310 43420
maria.kahila(a)hel fi
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 3104 3087
maria.kahila(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.04.2015 § 148
HEL 2015-001178 T 00 00 03

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
28.04.2015 Poydalle
Pdydallepanoehdotus:
Hannu Tuominen: Pyydan, etta asia jatetaan poydalle.
Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Katja Niemela, perheoikeudellisten asioiden paallikkd, puhelin: 310 43420
maria.kahila(a)hel.fi
Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 3104 3087
maria.kahila(a)hel fi
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Paatettava tassa kokouksessa
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
kodin paloturvallisuuden parantamista koskevasta Hakasen ym.
valtuustoaloitteesta

HEL 2015-002468 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Pelastuslain 379/2011 mukaan asuinrakennusten kohdalla vastuut ja
velvoitteet ovat huoneiston haltijalla. Yksildiden
itsemaaraamisoikeuden mukaisesti yksityisasuntojen
paloturvallisuuden tason maarittelee asukas itse lukuun ottamatta
velvoitetta palovaroittimesta, lisaksi sahkoverkkoon kytketyt
palovaroittimet ovat taloyhtididen vastuulla.

Kotihoidon toiminnan osalta voidaan ajatella, etta kotihoidolla on
neuvontavelvollisuus kotihoidon asiakkaiden kotien
paloturvallisuudesta seka velvollisuus kartoittaa asiakkaiden
paloturvallisuusriskit ja yhteistyossa asiakkaan kanssa poistaa riskit
mahdollisuuksien mukaan.

Kotihoidon palvelutarpeen arviointiin kuuluu kodin turvallisuuden riskien
arviointi. Riskien arviointiin kuuluu muun muassa liikkkumisen esteiden
poistaminen ja asunnon riittdvan valaistuksen huomioiminen seka
paloturvallisuuden kartoitus. Paloturvallisuutta kartoittaessa
huomioidaan, etta asiakkailla on toimiva palovaroitin ja sita testataan
maaraajoin. Asiakkaille suositellaan myos sammutuspeitteen
hankkimista. Asiakkaita kehotetaan olemaan tupakoimatta vuoteessa.
Kotihoidon asiakkaille voidaan hankkia myds esimerkiksi liesivahti, tai
liesi voidaan ottaa pois kaytosta. Kotihoidon asiakkaiden
paloturvallisuus on yhteisty6ta asiakkaan itsensa ja hanen omaistensa
tai laheistensa kanssa.

Hyvinvointia edistavat kotikaynnit 85 vuotta tayttaville ja hyvinvointia
edistavat ryhmatilaisuudet 75 vuotta tayttaville sisaltavat myos tietoa
paloturvallisuusriskien kartoittamisesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto tekee tiivista yhteistydta pelastuslaitoksen
kanssa. Kevaan 2015 aikana pelastuslaitos on jarjestanyt mittavan
koulutuskokonaisuuden kotihoidon henkilostolle. Pelastuslaitoksen
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materiaaleja kotien turvallisuudesta on myos kotihoidon henkilokunnan
kaytdssa.

Hyvinvointi- ja terveysvaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Kotihoidon asiakkaiden kotien riskien arvioinnilla on myodnteisia
terveysvaikutuksia, koska paloturvallisuuden parantaminen vahentaa
palovahinkoja ja lisaa asiakkaiden paloturvallisuuden tunnetta ja
vahentaa esimerkiksi liikkumisen esteita."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
29.5.2015 mennessa lausuntoa valtuutettu Yrjo Hakasen ym.
valtuustoaloitteesta kotona asuvien vanhusten paloturvallisuudesta.
Kaupunginhallitus on pyytanyt aloitteesta lausuntoa myos
Pelastuslautakunnalta.

Valtuustoaloite kuuluu seuraavasti:

"Yha useammat vanhukset asuvat pitkaan ja huonokuntoisinakin
kotona. Tahan liittyy monia haasteita, joista eras on paloturvallisuus.
Vanhusten palveluasuntojen ja laitoshoidon tilojen paloturvallisuuteen
on viime vuosina panostettu. Myds kotona asuville vanhuksille tulee
jarjestaa mahdollisimman turvalliset olot.

Viime vuosina on tapahtunut huolestuttavan monia vanhusten
palokuolemia ja onnettomuuksia, joissa on ilmennyt vakavia puutteita
paloturvallisuudessa. Usein tilanne on se, etta asuntoon on alun perin
hankittu palovaroitin, mutta sen huoltoa, pattereiden tai akun vaihtoa ei
ole jarjestetty. etenkin vanhemmista keittion liesista puuttuu
ylikuumenemissuoja tai muu paloturvallisuutta lisdava tekniikka.
Poistumisreittien ohjeistus ja jarjestelyt voivat olla puutteellisia.

Esitamme, etta kaupunginhallitus ryhtyy toimiin ikavaantyvan vaeston
kodin paloturvallisuuden parantamiseksi, esimerkiksi selvittamalla
etenkin huonokuntoisille vanhuksille apua palovaroittimien pitamisessa
ajan tasalla."

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Juha Jolkkonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52482

juha.jolkkonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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Paatettava tassa kokouksessa
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu llkka Taipaleen Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston Tyokykyselvitysta koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2015-002469 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

”Aloitteessa mainittu elakeyksikkd on Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston Tyokykyselvitys —toimipiste. Kyseessa on siis sosiaali-
ja terveysviraston pysyva toimintayksikko, ei projektiluonteinen
toiminta. Tyokykyselvityksen toiminta alkoi vuonna 1999.
Tyokykyselvitys on palvellut vuodesta 2012 alkaen Helsingin kaupungin
sosiaalitoimen ja Tydvoiman palvelukeskuksen ohella myos Vantaan
kaupungin sosiaalitoimen ja Tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaita.
TyOkykyselvityksen tehtavana on tutkia ja arvioida ilmeisen
tyokyvyttomien toimeentulotukea saavien ja pitkaaikaistyottomien
asiakkaiden tyo- ja toimintakyky seka sairauspaivarahan ja
tyokyvyttomyyselakkeen saamisen mahdollisuudet seka auttaa heita
edelld mainittujen etuuksien hakemisessa.

TyOkykyselvityksen asiakkaita voivat olla helsinkilaiset toimeentulotuen
saajat ja pitkaaikaistyottomat asiakkaat, vankiloissa olevat ja
paihdehuollon laitoksiin sijoitetut sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
palvelupisteiden ja tyovoiman palvelukeskuksen kirjallisella lahetteella
lahettamat asiakkaat. Tyokykyselvitykset ja hakemusvaiheen valmistelu
edellyttavat yksilollista, monipuolista, laajaa sosiaalista ja
laaketieteellista tiedonhankintaa seka selvittelya ja yhteistyota tietojen
koostamiseksi.

Tyokykyselvityksen sosiaalityontekija tekee asiakkaasta sosiaalisen
selvityksen tydkyvyn arviointia varten ja ohjaa asiakkaan tarvittaviin
tutkimuksiin sopimuserikoislaakarille ja tarvittaessa
sopimusneuropsykologille. Sopimuslaakari voi tarvittaessa kirjoittaa
|lahetteen lisa- ja jatkotutkimuksia varten erikoisladkareille ja / tai
kuvantamistutkimuksiin. Lopuksi erikoislaakari kirjoittaa asiakkaan
tyokyvysta B-laakarinlausunnon. Jos laakarinlausunnossa asiakas
arvioidaan tyokyvyttomaksi, hanelle haetaan sairauspaivarahaa ja /tai
tyokyvyttomyyselaketta. Tyokykyselvityksen sosiaalityontekija huolehtii
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asiakkaan tyokykyselvitysprosessin kaikista vaiheista mukaan lukien
mahdollinen valitusmenettely.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 10.3.2015 Tyokykyselvityksen
asiantuntijapalvelujen hankinnasta sopimuskaudelle
1.5.2015-30.4.2017. Sopimusta voidaan tilaajan niin paattaessa jatkaa
kahdella optiovuodella. Sosiaali- ja terveysvirastolla on mahdollisuus
irtisanoa sopimus kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi valttamatonta. Hankinta
sisaltaa fysiatrin, psykiatrin, neurologin, yleislaaketieteen tai
tyoterveyshuollon erikoislaakarin ja neuropsykologin suorittamia tyo- ja
toimintakyvyn arviointeja. Hankinnan vuosikustannus on n. 600 000
euroa.

Hankittavat palvelut sisaltavat erikoisladkarien osalta tutustumisen
tutkittavan asiakirjoihin, neuvottelut asiakkaan asiaa hoitavan
sosiaalityontekijan kanssa, varsinaisen tutkimuksen teon myos
mahdollisesti tarvittavana kotikayntina, ohjaamiset tarvittaviin
lisatutkimuksiin, 1aakarinlausunnon kirjoittamisen ja konsultaation.
Vuonna 2013 Tyokykyselvityksessa toteutuneita erikoislaakarikaynteja
oli 749 ja neuropsykologikaynteja 314.

Kuten edella olevasta Tyokykyselvityksen toiminnan kuvauksesta
iimenee, tyokykyselvitys tapahtuu erittain kiinteassa yhteydessa
kunnan sosiaalitoimeen, mika puoltaa toiminnan sijoittumista
kunnalliseen organisaatioon.

Toisaalta Tyokykyselvityksentoiminnan haasteellisuus ja vaadittava
erikoisosaaminen puoltavat toiminnan organisoimista ylikunnallisesti.
Tama voidaan kuitenkin toteuttaa muutenkin kuin siirtdmalla toiminnat
erikoissairaanhoidon organisaatioon. Toiminnan siirtdmien HUS:lle
saattaisi heikentaa yhteytta kunnan sosiaali- ja terveystoimeen. Asiasta
ei ole kayty keskusteluja HUS:n kanssa.

Tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita koskeva lainsaadanto
siirtanee sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun kuntaa
suuremmalle toimijalle, jolloin tyokykyselvitystoiminnan organisointi
tulee uudelleen arvioitavaksi. Joka tapauksessa asia ei ole
ajankohtainen ennen vuotta 2017, jolloin nykyinen erikoislaakareiden ja
neuropsykologin ostopalvelusopimus paattyy.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Tyokykyselvityksen kohderyhmana ovat henkil6t, joiden asianmukainen
tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen ja palveluohjaus kaventaa terveys-
ja hyvinvointieroja."
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Esittelijan perustelut

Valtuutettu llkka Taipale on tehnyt seuraavan sosiaali- ja
terveysviraston Tyokykyselvitysta koskevan valtuustoaloitteen:

"Helsingin sosiaali- ja terveysvirastolla on ollut kymmenisen vuotta ns.
elakeprojekti, jonka avulla on tutkittu pitkaaikaistyottomien ja tydvoiman
ulkopuolella, pelkan toimeentulotuen varassa olevien tyokyvyttomaksi
arvioitujen henkildiden elake-edellytyksia. Projektin kautta on paassyt
tyokyvyttomyyselakkeelle jo yli 3000 henkilda, kun tutkittuja on ollut
ehken kaksinkertainen maara.

Tama ns. ELMA-projekti luotiin eduskunnan toimesta vuonna 2001.
Koko maassa elakkeelle on paassyt yli 20 000 henkiloa. Eraissa
kunnissa elakkeelle on paassyt yli prosentti vaestosta. Esimerkiksi
Porissa yli tuhat henkil6a 70 000 asukkaasta. Prosentti koko maan
vaestosta olisi yli 50 000 henkilda.

Pulmana on ollut, etta projektia ei ole organisoitu valtakunnallisesti eika
alueellisesti, joten sita ei ole toteutettu kaikissa kunnissa, vaan on ollut
riippuvainen yksittaisten sosiaalijohtajien tai tydvoimatoimistojen
johtajien mielipiteista tai aktiivisuudesta. Nyt tydvoimatoimistot ja
tydvoiman palvelukeskukset ovat lopettaneet selvittelyt ja siirtaneet
vastuun terveyskeskuksille ja sosiaalitoimistoille, joilla ei ole aina taitoa
hankkeen toteuttamiseen. Tyoéttdmien terveystarkastukset eivat riita.

Nyt tyomarkkinatuen maksaminen siirtyi vuoden 2015 alusta kuntien
kokonaan maksettavaksi. Talloin kysynta elake-edellytysten selvittelyyn
kasvaa voimakkaasti.

Myos paakaupunkiseudulla ja Uudenmaan kunnissa selvittelyita
tehdaan kovin vaihtelevasti, jos lainkaan. Vantaan kaupunki on
mattimydhasena ostamaan Helsingin elakeyksikon palveluksia.

Terveyden eriarvoisuuden poistamisessa sosiaalipoliittiset toimet ovat
keskeisia. Elake-edellytysten selvittely kuuluu naihin.

Esitankin, etta Helsingin kaupunki pyrkisi siitamaan elakeyksikon
HUS:n alaisuuteen, jolloin se voitaisiin laajentaa koko HUS:n alueelle
jarjestelmallisesti. HUS:lla on yleislaaketieteen laitos, neuropsykiatrinen
ja paihdelaaketieteellinen linja psykiatriassa, aivovamma- ja
kuntoutusyksikot seka rtg- ja laboratoriokapasiteetti. ELMA-selvittelyt
eivat ole kuitenkaan luonteeltaan vain kliinisia, vaan
sosiaaliladketieteellisia. Ne voidaan tehda vain yhteistydssa kuntien
sosiaali- ja terveystoimen kanssa.
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Eli kunnissa tehtaisiin peruskartoitus ja haastattelut ja koottaisiin
potilaan asiakirjat. Selvitystyota tekevat ladkarit ja neuropsykologit
kiertaisivat sitten kunnissa tekemassa naita selvittelyitd. Kunnat
jarjestavat myos tarpeelliset tydkokeilut, kuntoutuvan tydtoiminnan ja
suojatyon jaksot.

Alueellinen jarjestely takaisi myos ladkareiden ja muun henkildkunnan
koulutuksen monimutkaisten elake-edellytysten selvittelyiden
tekemiseen, jota nykyinen yksityislaakareihin nojautuva hajanainen
jarjestelma ei tee. Toki HUS voisi edelleen kayttaa ostopalveluja.

Kun sosiaali- ja terveystointa integroidaan maassamme ja
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteytta lisataan, olisi
HUS:n kehittdmisenkin kannalta tarkeata, etta se ryhtyisi huolehtimaan
asiasta.

Helsingin kaupungin elakeyksikolla on jo laaja kokemus hankkeesta ja
se voisi olla kiteena toiminnan laajentamisesta koko HUS:n alueelle.”

Kaupunginhallitus pyytaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoa
29.5.2015 mennessa.

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi
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Paatettava tassa kokouksessa

12
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten selvityksesta vuodelta 2014

HEL 2015-003738 T 05 00 02
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on asetettu
kunnille velvollisuus nimittaa sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen
tehtavat on laissa maaritelty. Helsingin kaupunki on nimittanyt naihin
tehtaviin kaksi sosiaaliasiamiesta.

Tama lausunto sosiaaliasiamiestoiminnasta ja liitteena oleva
sosiaaliasiamiesten selvitys perustuvat sosiaali- ja terveysviraston
jarjestamaan sosiaalihuoltoon ja sosiaalipalveluihin vuonna 2014.

Lausunnossa on tarkasteltu sosiaaliasiamiestoiminnan toteutumista
sosiaaliasiamiehen lakisaateisten tehtavien kautta ja kuvattu
selvityksessa esiin nousseet keskeiset kehittamistarpeet.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu seurata asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on myds neuvoa
asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa asiakkaita lakisaateisen muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa
asiakkaan oikeuksista.

Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen oli vuonna 2014 yhteensa 1 330,
joista suurin osa koski toimeentulotukea ja aikuissosiaalityota. Toiseksi
eniten yhteydenottoja tuli koskien lastensuojelun palveluja.
Vanhuspalveluja koskevia yhteydenottoja oli huomattavasti vahemman.

Suuri osa yhteydenotoista koski tydntekijoiden tavoitettavuutta. Tama
nakyi erityisesti toimeentulotuessa. Selvityksen mukaan tyontekijoiden
heikko tavoitettavuus on hankaloittanut asiakkaiden tukien hakuun ja
muuhun asiointiin liittyvaa asioiden hoitoa. Selvityksen mukaan
asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen vie kauan ja joissakin
tapauksissa asiakkaan yhteydenottoon ei ole vastattu lainkaan.
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TyOntekijoiden tavoitettavuuden ongelman ratkaisemiseksi
toimeentulotuessa ollaan keskittamassa etuuskasittelyn
puhelinpalveluja toukokuun lopussa 2015. Muutoksessa pidennetaan
paivittaistd puhelinaikaa. Vaihtoehtoisia asiointimuotoja on kehitetty ja
muun muassa toimeentulotuen sahkdisessa asioinnissa asiakas voi
seurata oman hakemuksensa kasittelyvaiheita asiointitilillaan. Tama on
vahentanyt tarvetta puhelintiedusteluihin. My6s maksatuksen
keskitetysta neuvonnasta saa tiedon siita, onko paatds tehty ja onko
asiakkaan toimeentulotuki maksettu.

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa korostetaan, etta asiakkaan tulisi
saada tarpeellinen neuvonta ja ohjaus. Selvityksen mukaan asiakkaat
ovat olleet yhteydessa sosiaaliasiamieheen osittain sen vuoksi, etta
heille ei ole riittavalla tavalla selvitetty heidan oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan.

1.4.2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolain uudistus maarittelee, etta
kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja
ohjausta. Erityista huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka
erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen.
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen seka palvelujen
kayttoon liittyva neuvonta ovat tarkea osa sosiaalialan tyota. Koska
neuvonta ja ohjaus voivat sisaltaa asiakkaan palvelujen
yhteensovittamista ja monialaista yhteistyota, ohjausta ja neuvontaa on
perusteltua integroida yha enemman osaksi yksilokohtaista
asiakastyota.

Sosiaali- ja terveysvirastossa keskitetyn palveluneuvonnan rakenteita
on uudistettu. Palveluneuvonta on osa ydintoimintaa ja
neuvontatehtavaa tuetaan kehittamalla yhdessa ydintoiminnan kanssa
neuvontaa tukevia valineita kansallisen INKA, innovatiiviset kaupungit,
hankkeen avulla. Hankkeessa sosiaali- ja terveysviraston
yhteisty6tahoina ovat kaupunginkanslian tietohallinto- ja
viestintapalvelut -osaston neuvonta ja vuorovaikutuspalvelut ja
elinkeinopalvelut seka Forum Virium ja valtion tekninen tutkimuskeskus
VTT.

Asiakkaiden avustaminen muistutuksen tekemisessa

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa korostetaan, etta asiakkaan tekeman
lakisaateisen muistutuksen antaminen on paitsi keino havaittujen
epakonhtien ilmoittamiseksi ja korjaamisen vaatimiseksi, myos valine
toiminnan kehittamiseksi. Tarkeaa on, etta asiakkaat saavat palautetta
muistutusvastausten huomioon ottamisesta kaytannon tyossa.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan yhteista tilastointia ja
tiedonkeruujarjestelmaa on kehitetty. Vuoden 2015 alusta lukien on
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ollut kaytettavissa tarkempaa tietoa muistutukseen liittyvista ja siihen
johtaneista yhteydenotoista laaturaportoinnin tueksi. Ohjeistus
muistutuksen laatimiseen on viety Helsingin kaupungin ulkoisille
verkkosivuille. Aikuissosiaalitydssa on jarjestetty muistutukseen
vastaaville henkil6ille koulutusta vuonna 2014. Lisaksi on luotu
yhteinen vastauspohja, joka on kaikilla kaytdssa.

Muutoksenhauista sosiaaliasiamiehen selvityksessa todetaan, etta
kasittelyaika on saatu laskelmaan 9 kuukauden kasittelyajasta yhteen
kuukauteen. Asiakkaan kannalta on tarkeaa, etta hanella on
mahdollisuus saada asiansa kasiteltavaksi ilman kohtuutonta viivytysta.
Kasittelyaikoja seurataan aktiivisesti, jotta mahdollisiin poikkeuksellisiin
muutoksenhakujen maariin voidaan reagoida ajoissa.

Asiakkaan oikeuksista tiedottaminen

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten
asiakkaiden lisaksi myds eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja
palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamiehelle tulevien suorien asiakasyhteydenottojen lisaksi
asiakkaiden oikeuksista tiedotetaan mm. kaupungin verkkosivuilla.
Oikeuksista tiedottaminen monikanavaisesti edistaa paitsi asiakkaiden
oikeusturvaa myos asiakkaiden oikea-aikaista palvelujen saantia.

Vanhuspalvelulaki velvoittaa kunnat julkaisemaan vahintaan
puolivuosittain tiedot siita, missa ajassa iakas henkild voi saada
hakemansa sosiaalipalvelut. Sosiaali- ja terveysvirasto julkaisee nama
tiedot kolme kertaa vuodessa verkkosivuillaan. Lisaksi nama tiedot
annetaan tiedoksi Helsingin kaupungin vanhusneuvostolle.

Toimeentulotuen myodntamisperusteet on julkaistu Helsingin kaupungin
internet-sivuilla. Myos sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista
kuntalaisille viedaan lisatietoa sosiaali- ja terveysviraston verkkosivuille
kevaan 2015 aikana.

Selvityksessa nousseet kehittamistarpeet

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa keskeisimmat kehittamistarpeet
kohdistuivat toimeentulotukeen, aikuissosiaalityohan ja
lastensuojeluun. Lisaksi selvityksessa tuodaan erityisena haasteena
esiin sosiaalihuollon palvelujen saamisen maaraajat. Selvityksessa
kiinnitetdan myos yleisesti huomiota asiakaslahtdisyyden toteutumisen
ja vuorovaikutuksellisen asiakastydn haasteisiin seka asiakastyon
dokumentointiin.
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Sosiaali- ja terveysvirastossa asiakaslahtoista toimintaa kehitetaan
jatkuvasti ty6tapoja uudistamalla ja jarjestamalla tyontekijoille
lisakoulutusta vuorovaikutusosaamisen vahvistamiseksi. Asiakkaiden
osallisuutta edistetaan hyédyntamalla asiakkailta saatavaa
kokemustietoa palvelujen kehittamiseksi. Asiakasosallisuuden
edistdmiseksi tehdaan kaikilla osastoilla suunnitelmallista ty6ta taman
vuoden aikana. Suunnitelmien tueksi on kehitetty strategian mukaisia
menetelmia, kuten lisatty edelleen asiakasraateja, asiakaskuulemisia,
uusia palautejarjestelmia ja otettu kokemusasiantuntijoita mukaan
tydskentelyyn.

Asiakastyon dokumentointiin tullaan jarjestamaan koulutusta
henkilostolle. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista on tullut voimaan
1.4.15. Lain mukaan sosiaalihuollon asiakasty6ta tekevien on kirjattava
ja tallennettava asiakastiedot asiakasasiakirjoihin yhtenevaisesti.
Asiakkaasta ei saa kirjata muita kuin palvelutehtavan ja siihen liittyvien
lakisaateisten tehtavien kannalta tarpeellisia tietoja.

Aikuissosiaalityo ja toimeentulotuki

Vuonna 2014 toimeentulotukea sai Helsingissa 48 070 taloutta, joka oli
7,1 % (3 204 taloutta) enemman kuin vuonna 2013.

Selvityksen mukaan asiakkailta on tullut palautetta palvelupisteiden
eriavista toimintakaytannoista ja palvelutason laadullisesta vaihtelusta.
Lakisaateinen kasittelyaika ei ole aina toteutunut asiakasmaaran
kasvun takia. Sosiaaliasiamiesten selvityksen mukaan toimeentulotuen
paatoksenteossa on havaittavissa kaupungin sisaisten ohjeistuksien
mahdollistamaa soveltamislinjauksien eroja eri alueilla. Tama
konkretisoituu tyontekijan kayttaessa yksilokohtaista harkintaa
paatoksenteossa, esimerkiksi kohtuullisten vuokrakustannusten
soveltamisen kohdalla.

Toimeentulotuen kasittelyn yhdenmukaistamiseksi toimeentulotuen
myontamiskaytannot on koottu ja uudistettu ohjeeksi, joka hyvaksyttiin
helmikuussa 2015. Ohjeeseen on koottu ja paivitetty kaikki
toimeentulotuen myontamista koskevat ohjeet ja toimintakaytannot.
Samalla korotettiin myés huomioon otettavia kohtuuvuokria 1.2.2015
alkaen. Myds toimeentulotuen prosessia, toimintatapoja ja tydnjakoa on
yhtenaistetty vuoden 2015 alusta lukien. Yhteisia linjauskysymyksia
kasitellaan saanndllisesti toimeentulotuen asiantuntijaryhmassa.

Toimeentulotuen sahkoinen asiointi on saatu kayttdon koko kaupungin
alueella lokakuussa 2014. Samalla uudistettiin myds hakemukset
vastaanottava asiakastietojarjestelma. Maaliskuussa 2015 sahkoisia
hakemuksia vastaanotettiin 3 406, joka on 14 % kaikista hakemuksista.
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Osa asiakkaista on toimeentulotuen asiakaskyselyissa toivonut
sahkoisen asioinnin mahdollisuutta nykypaivaan kuuluvana palveluna.

Etuuskasittelyn resurssipulaa on korjattu lisaamalla tilapaisia
etuuskasittelyn vakansseja vuoden 2016 loppuun asti, jolloin
perustoimeentulotuen kasittely siirtyy Kelalle. Marraskuusta 2014
alkaen on taytetty 13 tilapaista etuuskasittelyn vakanssia. Tana vuonna
taytetaan viela 15 etuuskasittelijan vakanssia ja yksi johtavan
sosiaalityontekijan vakanssi. Naiden uusien vakanssien kohdalla
rekrytointi on kdynnissa. Saapuvien toimeentulotukihakemusten
kirjaamiseen ja tallentamiseen tyollistetaan palkkatuella henkiloita
annettujen kiintididen puitteissa.

Lastensuojelu

Vuonna 2014 lastensuojeluilmoituksia tehtiin 13 317 (6,2 %:n vahennys
vuoteen 2013 verrattuna) ja lastensuojelun 0-17 -vuotiaita asiakkaita oli
9870 (vuonna 2013 asiakkaiden maara oli 9828).

Sosiaaliasiamiehen selvityksessa nousi huoli sijaishuollossa olevan
lapsen mahdollisuuksista tavata omaa sosiaalityontekijaansa riittavan
usein. Selvityksen mukaan lapsen hoidon ja huolenpidon
suunnitelmallisen toteutumisen valvonta ei voi taysipainoisesti toteutua,
mikali vastuusosiaalityontekijalla ei ole riittavasti aikaa tavata
sijaishuollossa olevia lapsia.

Lastensuojelulain mukaisesti sijaishuollossa olevalla lapsella tulee olla
mahdollisuus tavata saanndllisesti vastuusosiaalitydontekijaa kahden
kesken. Lastensuojelussa on annettu ohje lapsen ja
vastuusosiaalityontekijan kahdenkeskisesta tapaamisesta.
Tapaamisten toteutumista seurataan saannollisesti. Lasten
sijaishuoltoa toteutetaan vastuusosiaalitydntekijan, lapsen, huoltajien ja
lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvien henkildiden kanssa, yhteisesti
laaditun asiakassuunnitelman pohjalta. Suunnitelma tarkistetaan
saannollisesti.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan osa asiakkaista on saattanut
kokea, etta molemminpuolista luottamussuhdetta ei ole
lastensuojelussa syntynyt. Selvityksen mukaan tydntekijdiden
vaihtuvuus on keskeinen este vuorovaikutussuhteen syntymiselle.
Asiamiehille tulleissa yhteydenotoissa on tullut esiin joidenkin
asiakkaiden kokemus siita, ettei heitd ole aidosti kuultu ja tydskentely
on ollut viranomaislahtoista.

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelutydossa on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu. Tama saattaa tuoda asiakastydohon
paineita, koska lapsen edun ja lapsen vanhempien edun valilla voi olla
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ristiriita, ja yhteisymmarrysta voidaan joutua hakemaan pitkaankin.
Luottamuksen rakentuminen voi olla vaikeaa ja naissa tilanteissa
perheen kanssa tyoskentely asettaa vaatimuksia sosiaalityontekijan
osaamiselle ja vuorovaikutustaidoille. Luottamuksellisen
asiakassuhteen muodostamista voivat vaikeuttaa myos
lastensuojelutydhdn kuuluvan tuen ja kontrollin yhtadaikainen lasnaolo.
Nama seikat tekevat lastensuojelutyosta erittdin vaativaa seka
asiakkaille etta tyontekijoille.

Lastensuojelussa painotetaan asiakkaiden kuulemista,
itsemaaraamisoikeutta seka arvostavaa ja asianmukaista
vuorovaikutusta. Lastensuojelun henkilostolle jarjestetaan
saanndllisesti koulutusta asiakkaiden kohtaamiseen ja
vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen. Tyontekijan vaihtuessa asiakkuus
siirretaan varmistaen asiakkaan osallisuuden ja oikean tiedonkulun
toteutuminen.

Lapsen ja perheen varhaisemman tuen varmistamiseksi yhteistyota
peruspalvelujen ja lastensuojelun kesken on kehitetty uuden
sosiaalihuoltolain mukaisesti. Lastensuojelun toimipisteilla on
saannodlliset konsultaatio- ja tapaamisajat, jotta yhteistyotahot
tavoittavat lastensuojelun tyontekijat. Konsultaatio voi tapahtua joko
tyontekijoiden kesken, mutta erityisesti niita toivotaan toteutettavan
yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Lastensuojelun konsultaatiolla ja
varhaisemmalla tuella pyritaan tukemaan perheita kevyemmilla
tukitoimilla.

Lastensuojelussa on haasteena kelpoisuusvaatimukset tayttavien
sosiaalityontekijoiden rekrytointi ja tydntekijoiden vaihtuvuus. Sosiaali-
ja terveysviraston henkilostoresurssipalvelut on tehostanut
sosiaalityontekijoiden rekrytointia. Sosiaalityontekijoiden virkahaku
jarjestettiin ensimmaista kertaa tammikuussa 2015 ja kaytanto
vakiinnutetaan kerran vuodessa tapahtuvaksi. Myos Helsingin
yliopiston ja muiden sosiaalityota opettavien yliopistojen kanssa
tehdaan tiivista yhteistyota kelpoisuusehdot tayttavien
sosiaalityontekijoiden saamiseksi.

Vanhuspalvelut

Vanhustyota koskevat sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot liittyivat
lahinna vanhusten ymparivuorokautisen hoitopaikan saamiseen tai
hoidon laatuun. Vuoden 2014 jalkipuolella oli selvityksen mukaan
havaittavissa selkea yhteydenottojen vahentyminen
ymparivuorokautisen hoidon osalta. Tama saattaa johtua siita, etta
asiakkaat ja omaiset ovat kokeneet SAS-prosessin (= Selvitys,
Arviointi, Sijoitus) selkeammaksi.
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SAS-toiminnalla pyritdan turvaamaan tasa-arvoisesti kullekin
vanhusasiakkaalle hanen tarpeitaan vastaava ymparivuorokautinen
hoitopaikka. Asiakkaan objektiivisen hoitotarpeen arvioinnin ja
tarvittavien palvelujen kohdentamiseksi perustettu SAS-
asiantuntijaryhnma varmistaa, ettd Helsingin ymparivuorokautisen
hoidon paikan saavat ne, jotka sita eniten tarvitsevat.

Vuonna 2014 kaynnistetylla SAS-prosessin kehittdmishankkeella on
saatu hyvia tuloksia asiakaslapinakyvyyden ja sidosryhmayhteistyon
kehittamiseksi seka asiakkaan tarpeiden huomioimiseksi arvioinnissa.
Sijoituspaatoksia ja paatosten perusteluja on selkiytetty. Tama
vahentaa omaisten huolta ja epatietoisuutta.

Vanhusten palvelujen tarpeen arviointi on vanhuspalvelulain mukaan
tehtava viimeistaan seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta 75-
vuotta tayttaneelle henkildlle ja Kelan elakkeensaajan erityishoitotuen
saajalle. Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan asiamiehille tulleiden
yhteydenottojen perusteella maaraajat palvelun saamiselle
paasaantoisesti toteutuvat vanhuspalveluissa.

Sosiaaliasiamiestydn kehittaminen

Sosiaaliasiamiesten resurssi ei toteutunut taysimaaraisesti vuonna
2014, mika selvityksen mukaan asetti haasteita sosiaaliasiamiestyon
toteuttamiselle. Sosiaali- ja terveysvirasto on aloittanut
sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamisen ja kiinnittanyt huomiota myos
sosiaaliasiamiesresursseihin.

Alkuvuonna 2015 resurssia on vahvistettu ja sosiaaliasiamiesten
lukumaaraksi on vakiintunut kaksi paatoimista henkilda.
Sosiaaliasiamiestydn toteuttamisen ja kehittdmisen edellytykset seka
tavoitettavuus ovat merkittavasti parantuneet. Lisaksi
sosiaaliasiamiesten ja potilasasiamiesten yhteistyota kehitetaan
tiiviimmaksi heidan yhteisten asiakkaidensa palveluissa.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on kiinnitetty huomiota
sosiaaliasiamiesten tavoitettavuuden parantamiseen mm. laajentamalla
asiamiesten asiakaspalveluaikoja seka tiedottamalla
asiamiestoiminnasta paremmin asiakkaille. Asiamiehilla on vuoden
alusta ollut kaytossaan tietoturvallinen sahkoinen yhteydenottokanava,
jonka avulla on mahdollistettu myos sahkoinen asiointi. Aiemmin
sahkopostin avulla tapahtuva asiointi ei tietoturvasyista ollut
mahdollista. Kehitys on merkittavaa, koska sahkoinen asiointi
mahdollistaa asiamiehen tavoittamisen myds puhelinaikojen ja virka-
aikojen ulkopuolella.
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Esittelijan perustelut

Asiakasyhteydenottojen seurantaan ja tilastointiin on kehitetty
asiamiesten toimesta sahkdinen jarjestelma, jonka avulla
yhteydenottojen kautta valittyva tieto kuntalaisten aseman ja oikeuksien
kehittymisesta saadaan tehokkaammin johdon kayttdon ja
hyodynnettavaksi."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan
lausuntoa vuoden 2014 sosiaalimiestoiminnasta 20.5.2015 mennessa.

Asiasta on pyydetty lausuntoa myos varhaiskasvatusvirastolta.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Anna-Kaisa Tukiala, johtava asiantuntija, puhelin: 310 46693
anna-kaisa.tukiala(a)hel.fi
Liitteet
1 Sosiaaliasiamiesten selvitys 24.3.2015
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
Osku Pajamaen ym. valtuutettujen aloitteesta lapsiin kohdistuvien
voimavarojen riittavyyden arvioimisesta

HEL 2015-003158 T 00 00 03
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seka palvelujarjestelman seurantaan
on Helsingissa olemassa oma jo vakiintunut rakenteensa.
Lastensuojelulaki (12 §) velvoittaa kuntia laatimaan suunnitelman
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi kunnassa. Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma 2013-2016 sisaltyy Helsingin
kaupungin strategiaohjelmaan. Lastensuojelulain 12 §:n edellyttamat
tiedot lasten ja nuorten hyvinvoinnista, lastensuojelun tarpeesta seka
palveluista sisaltyvat valtuustokausittain laadittavaan Helsingin tila ja
kehitys raporttiin. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
toimeenpanosuunnitelma sisaltaa keskeiset monihallinnolliset
kehittamistoimenpiteet. Sen lisaksi hallintokunnat toteuttavat
strategiaohjelman tavoitteita ja toimenpiteitda omassa toiminnassaan.
Toimeenpanosuunnitelmaa ohjataan ja seurataan Lasten ja nuorten
terveyden ja hyvinvoinnin johtamisrakenteissa. Tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan myos kaupungin strategiaohjelman
seurantaan.

Yli 15-vuotiaiden nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvointia ja palvelujen
jarjestamista seuraa ja ohjaa lakisaateinen Helsingin nuorten ohjaus- ja
palveluverkosto. Nuorisolaki 7a §:n mukaan nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston tehtavana on mm. koota tietoja nuorten kasvu- ja
elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta paikallisen
paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi, edistaa nuorille suunnattujen
palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen
rittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus. Nuorten hyvinvointikertomus
julkaistiin 21.11.2014. Se muodostuu nuorten hyvinvointia kuvaavasta
tietokannasta seka Hyvinvointikertomus-verkkosivustosta, joka sisaltaa
tilastoja, tutkimustietoa seka kokemustietoa. Kertyneesta tiedosta
tuotetaan vuosittain paatoksenteon ja palvelukehityksen tueksi kooste.

Terveydenhuoltolain 11 §:n mukaankunnan on paatdksenteon ja
ratkaisujen valmistelussa arvioitava ja otettava huomioon tehtavien
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paatosten ja ratkaisujen vaikutukset vaeston terveyteen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen kuuluu mydés
kaupungin strategisiin linjauksiin. Sosiaali- ja terveysvirastossa on luotu
terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointimalli, jonka paivitetyn version
kaupunginjohtaja on hyvaksynyt 2.4.2014. Arviointiohjetta on uudistettu
siten, etta hyvinvoinnin kasite on terveyskasitteen rinnalla aiempaa
vahvemmin. Lisaksi ohjeeseen on lisatty maininta herkkiin
vaestoryhmiin, kuten lapsiin kohdistuvien vaikutusten huomioon
ottamisesta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

NyKkyisilla toimintatavoilla on mahdollista saada riittdva nakemys lapsiin
ja nuoriin kohdistuvan toiminnan resursoinnissa tapahtuvista
muutoksista ja terveys- ja hyvinvointivaikutuksia kyetaan arvioimaan
riittavasti."

Kaupunginhallitus on pyytanyt 21.5.2015 mennessa sosiaali- ja
terveyslautakunnalta lausuntoa aloitteesta koskien lapsivaikutusten
arviointia talousarvioon.

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Maria Kahila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Pajamaki Osku, SDP:n ryhmaaloite Kvsto 11.3.2015 asia 17
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto Tarkastuslautakunnan
vuoden 2014 arviointikertomuksesta

HEL 2015-003750 T 00 03 00
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa Tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

"Arviointikertomuksen kohta 1.5: Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten
vaikutusten arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta toimenpiteisiin on kattavimmin
ryhdytty kaupunginjohtajan toimialaa, rakennus- ja ymparistétoimialaa
seka sosiaali- ja terveystoimen toimialaa koskevien arviointien osalta.

Kaikkien sosiaali- ja terveystoimelle kohdentuvien arvioalueiden osalta
(HUSIn ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyd, Terveyskeskuksen
yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen laadun valvonta ja
sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit) on ryhdytty tai ryhdytty
ainakin osittain.

HUSIn ja Helsingin hoito- ja palveluketjutyd on vakiintunutta.
Kaupungin ja HUSin edustajat tapaavat 2-3 kk valein sosiaali- ja
terveystoimen apulaiskaupunginjohtajan johdolla pidettavissa
terveyssuunnittelukokouksessa. Integraatioryhma kokoontuu
saanndllisesti HUSIn johtajaladkarin johdolla, tehtavanaan kaytannon
tydnjakokysymyksista sopiminen. Sosiaali- ja terveysvirastosta
ryhmassa ovat mukana ydintoimintojen osastopaallikot, HUSista
osaamiskeskusten johtajat. Lisaksi on muita yhteistoimintaryhmia,
kuten esimerkiksi laboratorio- ja kuvantamistoiminnassa.

Yksityisilta ostettujen asiakaspalvelujen laadun valvonnan osalta on
yhteistyota ydintoimintojen ja hankinta- ja kilpailutus- yksikon kesken
hiottu koko organisaation toiminnan ajan, mm. koulutuksen muodossa.
Reklamaatiokaytantod on ohjeistettu hankintoja koskevassa Pysy-
ohjeessa, jonka virastopaallikkd on hyvaksynyt.

Sosiaali- ja terveysvirasto on aloittanut sosiaaliasiamiestoiminnan
kehittamisen ja kiinnittanyt huomiota myaos
sosiaaliasiamiesresursseihin. Sosiaaliasiamiesten resurssi ei toteutunut
taysimaaraisesti viela vuonna 2014, mika asetti haasteita
sosiaali-asia-miestyon toteuttamisellekuten sosiaaliasiamiesten
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raporteistakin oli havaittavissa. Poissaoloista johtuen vuonna 2013 ja
2014 oli ajoittain kaytettavissa alle yksi henkildtydvuosi kyseisiin
tehtaviin. Alkuvuonna 2015 resurssia on saatu vahvistettua ja
sosiaaliasiamiesten lukumaaraksi on vakiintunut kaksi paatoimista
henkiloa. Sosiaaliasiamiestyon toteuttamisen ja kehittamisen
edellytykset seka tavoitettavuus ovat vahvistetun resurssin myota
merkittavasti parantuneet. Lisaksi kehitteilla on sosiaaliasiamiesten ja
potilasasiamiesten yhteistyon tiiviimpi kehittaminen heidan yhteisten
asiakkaidensa palveluissa.

Arviointikertomuksen kohta 1.6: Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin
tilintarkastuksen suositusten johdosta

Vastuu kaupunkiyhteisen Laske-taloushallintojarjestelman yllapidosta
on Taloushallintopalvelu- liikelaitoksella. Taloushallintopalvelu-
likelaitoksesta saadun tiedon mukaan vanhoille yrityksille
(sosiaalivirasto ja terveyskeskus) kirjaaminen on johtunut siita, ettei
vanhoja myyntisaatavia ole teknisesti kyetty siitamaan oikealle
yritykselle (vuoden 2013 alussa perustettu sosiaali- ja terveysvirasto),
mista syysta kirjauksia edelleenkin tulee virastoille, joiden toiminta on
lakannut.

Sosiaali- ja terveysvirastossa kiinnitetaan jatkuvasti huomiota siihen,
ettd hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja
hallintolain edellyttdmia muotosaannoksia. Tilintarkastajan raportit
tilikauden aikaisesta tarkastuksesta kasitellaan saannonmukaisesti

johtoryhmatasolla.

Arviointikertomuksen kohta 2.2: Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Sosiaali- ja terveysviraston ensimmaisen toimintavuoden strategian
laadinnan taustalla oli vahvasti samanaikaisesti tapahtuva kaupungin
strategiaohjelman laadinta. Sosiaali- ja terveysvirasto on
kokonaisuudessaan uusinut vuoden 2015 talousarvioon sisaltyvat
sitovat toiminnalliset tavoitteet, tavoitteena nimenomaan se, etta ne
kuvaisivat paremmin strategian eri osa-alueiden toteutumista.
Toiminnallisia tavoitteita kehitetaan edelleen vuoden 2016
talousarvioon em. tavoitteen edistamiseksi.

Toteutumatta jaaneiden tavoitteiden osalta sosiaali- ja terveysvirasto
toteaa, etta:

Somaattisen erikoissairaanhoidon (sisataudit, fysiatria ja neurologia)
potilaista 91 % (7633) sai hoidon tavoiteajassa. Reilu 700 potilasta (9
% hoitoa saanneista) odotti hoitoa yli 180 vuorokautta. Odotusaikojen
ylittyminen selittyy puutteellisilla kirjauksilla, mista johtuen
tietojarjestelmasta saatu toteuma on pienempi kuin todellinen toteuma.
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Siirtoviivepaivahoitomaksuihin johtamiseen syntyneita siirtoviivepaivia
syntyi, mutta siirtoviivemaksut vahenivat murto-osaan (yli 90 %
vahenema) vuodesta 2013.

Palveluseteliasiakkaiden kumulatiivinen maara pysyi ennallaan vuoteen
2013 nahden (296), joten tavoite ei toteutunut. Palvelusetelin kayttajien
maaran kehittymiseen vaikuttaa palvelusetelin arvo. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti 16.12.2014 korottaa iakkaiden palvelusetelin
arvoa.

Ehkaisevaa toimeentulotukea koskeva tavoite ei toteutunut silta osin,
ettd 43 % ehkaisevasta toimeentulotuesta kohdentui lapsiperheille.

Arviointikertomuksen kohta 2.3: Dokumentoinnin puutteet

Sosiaali- ja terveysvirasto on toimittanut ohjeistuksen mukaisesti
tilinpaatoksen yhteydessa dokumentointikuvauksen, jossa kuvataan
sitovien tavoitteiden toteuman raportointi.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta vaikka tavoitteiden
dokumentointi on kehittynyt edellisvuodesta paljon, on edelleen tarvetta
parantaa toteumatietojen esittamista niissa tapauksissa, joissa tietoja ei
ole saatavissa tilastoportaalista tai julkisista tilastoista. Sosiaali- ja
terveysvirasto luonnollisesti jatkaa dokumentoinnin kehittamista.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa edelleen, ettd henkildkunnan
ohjeistusta kehitetaan jatkuvasti. Samalla tulee kuitenkin tiedostaa se,
ettd yhdenmukaisen potilastietojen kirjaamisen haaste, johon
arviointikertomuksessa viitataan, on sosiaali- ja terveysviraston
kaltaisessa suuressa organisaatiossa erittain laaja kysymys.
Onnistumiseen vaikuttavat paitsi itse ohjeistus, myds jarjestelmien
asettamat reunaehdot.

Arviointikertomuksen kohta 4.1.1: Sahko6inen asiointi

Sosiaali- ja terveysviraston tarjoamien sahkdisten asiointipalvelujen
kayttd on kasvanut olennaisesti vuodesta 2013 alkaen.
Terveydenhuollon sahkdisen asioinnin suostumuksen tehneiden maara
on lisdantynyt vuodesta 2013 n. 39 % ollen vuoden 2014 lopussa
139.000 suostumusta. Turvallisen viestinvalityksen ja gsm-viestien
lahetysten maara on kasvanut vuodesta 2013 n. 93 % ollen vuoden
2014 lopussa 241 749 kpl. Vuoden 2014 lopulla on otettu kayttéon
toimeentulotuen sahkdinen hakemus, jonka kayttajamaara on
lisdantynyt voimakkaasti. Vuoden 2015 alkupuolella on avattu
kuntalaisille omahoitoa ja itsehoitoa tukeva sahkoinen
terveysvalmennus kokeiluna.
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Sosiaali- ja terveysviraston tarjoamat sahkoiset asiointipalvelut ovat
kaikki kaytdssa kaupungin asiointiportaalin (asiointi.hel .fi) kautta
kuntalaisille. Myos uudet, kehitettavat sahkoiset asiointipalvelut
toteutetaan asiointiportaalin kautta, niin ettéd kuntalaiset I6ytavat ne
yhdesta paikasta.

Terveydenhuollon sahkdista asiointia on tavoitteena laajentaa nyKkyisilla
toiminnoilla uusiin palveluihin ja lisata myos oma- ja itsehoitoa tukevia
sahkoisia palveluita. Uusien sahkoisten asiointipalvelujen
kehittamisessa on otettava huomioon valtakunnallinen kehittaminen
(Sote-tieto hyotykayttoon strategia, Sosiaali- ja terveysministerio, 2014)
ja Apotti jarjestelman kayttoonotto seka sen mukanaan tuomat
sahkoiset asiointipalvelut. Sahkoisen asioinnin kayttdonotto muuttaa
aina toiminnan prosessia joten toiminnan johdon sitoutuminen uusien
toimintamallien kehittdmiseen on erittain tarkeaa, jotta sahkoaisilla
asiointipalveluilla saavutetaan niille asetettuja tavoitteita.

Arviointikertomuksessa on otettu esiin se, etta kouluterveydenhuollossa
ei ole viela sahkoista asiointimahdollisuutta. Kouluterveydenhuollon
sahkoisen asiointipalvelun kayttoonotto edellyttaa, etta
kouluterveydenhuollon yksikot ottavat ensin kayttoonsa sahkdisen
asioinnin taustajarjestelmassa uuden toiminnallisuuden. Taman uuden
toiminnallisuuden kayttoonotto edellyttaa kouluterveydenhuollon
henkilokunnan kouluttautumista uuteen toimintamalliin ja uuteen
toimintoon ja uuden toimintaprosessin kayttoonottoa. Sen jalkeen on
mahdollista laajentaa kouluterveydenhuollon sahkdista asiointia myos
asiakkaille.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.3: Varhainen puuttuminen paivakodeissa ja
lastenneuvoloissa

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen
vastuualueen riskiolosuhdetyéryhma (2006—2007) julkaisi vuonna 2008
"Riski ja suojaavat tekijat” — oppaan, johon on koottu toimintaohjeet
ammattilaiselle huolen havaitsemiseen ja puheeksi ottoon,
toimintaohjeet kattavan tilannearvion tekemiseen seka toimintaohjeet
moniammatillisesta yhteistyosta lapsen ja perheiden tukemisessa.

Opas tullaan paivittdmaan vuoden 2015 aikana. Sosiaali- ja
terveysvirasto on jarjestanyt vuodesta 2013 lukien saanndllisesti
alueellisia "Huolen puheeksiotto”- koulutuksia terveydenhoitajille ja
lapsiperheiden kotipalvelun perhetyontekijoille. Varhaiskasvatusvirasto
jarjestda omaa koulutusta omalle henkilostolle.

Sosiaali- ja terveysvirastolla ja varhaiskasvatusvirastolla on alkuvuonna
2015 paivitetty pysyvaisohje "Perhe ja sosiaalipalvelujen ja paivahoidon
yhteistyokaytannot", jossa on kuvattu paivahoidon, neuvolan,
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lapsiperheiden perhetyon ja lastensuojelun yhteistydmuotoja, tyonjakoa
seka toimintakaytantoja.

Myés asetuksen 338/2011 mukaiseen toimintaohjelmaan 2013-2016
neuvolatoiminnalle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle seka lasten ja
nuorten ehkaisevalle suun terveydenhuollolle on koottu laajasti
yhteistyokaytantoja lasten ja perheiden kanssa toimijoille, jos huoli
heraa lapsesta tai perheesta.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan (LASU) liittyvaa
paivahoidon ja neuvolan yhteista Hyve 4 mallia ja tiedonkulkua
kehitetdan edelleen. Sosiaali- ja terveysvirasto ja
varhaiskasvatusvirasto kaynnistavat vuonna 2015 osana
palveluverkkouudistusta Neuvola paivakodissa- toimintamallin (3-
vuotiaiden maaraaikaisten terveystarkastusten ja
hyvinvointitapaamisten) kokeilun paivakodeissa syksyn 2015 aikana.
Toimintamalli tiivistaa paivahoidon, neuvolan terveydenhoitajien ja suun
terveydenhuollon moniammatillista yhteistyota lapsen ja perheen
kanssa.

Aitiys- ja lastenneuvolassa on kehitetty jalkautuvan tydén tydmuotoja.
Kaikille ensisynnyttajille pyritdan tekemaan kotikaynti (86 %:lle
ensisynnyttgjista v.2014). Syksylla 2014 kehitettiin toimintamalli
kotikaynnista raskauden aikana erityista tukea tarvitseviin perheisiin,
joka kaynnistyi loppuvuodesta. Toimintamallissa on kehitetty neuvolan
ja lapsiperheiden perhetyon yhteisty6ta ja tyonjakoa.

Aitiys- ja lastenneuvolaan lisatdéan 9 uutta terveydenhoitajaa vuoden
2015 aikana, mikd mahdollistaa resurssien paremman kohdentamisen
erityista tukea tarvitseviin perheisiin.

Varhaisemman tuen tarjoamiseksi tehtiin vuonna 2014 tiedote
paivahoidolle lastensuojelutarpeen pyyntojen lisaamiseksi ja
koulutustilaisuuksia on jarjestetty kaikissa varhaiskasvatusalueilla.

Lastensuojelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa lapsen, vanhempien ja
moniammatillisesti yhteistyokumppaneiden kanssa. Lastensuojelun
toimipisteilla on luotu saanndlliset konsultaatioajat
yhteistyokumppaneille, kun he haluavat tavata tyontekijan
henkilokohtaisesti. Konsultaatio voi tapahtua joko tydntekijoiden
kesken, mutta niita toivotaan toteutuvan erityisesti yhdessa lapsen ja
perheen kanssa.

Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin alueelliset
johtamisrakenteet mm. varhaiskasvatus, lapsiperheiden palvelut,
opetustoimi) mahdollistavat yhteistyosta ja tiedonkulusta sopimisen ja
seurannan.
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Arviointikertomuksen kohta 4.5.1: Eraiden asiakkaiden paasy sosiaali- ja
terveyspalveluihin

Arviointikertomuksessa todetaan, etta sosiaali- ja terveysviraston on
tehtava nykyista systemaattisemmin potilaiden ja asiakkaiden erilaisten
sairauksien ja ongelmien moniammatillista tunnistamista.

Helsingin palveluverkkouudistus pyrkii vastaamaan nimenomaan tahan
haasteeseen kokoamalla asiantuntijat samaan tyopisteeseen, jolloin
moniammatillisuus paasee paremmin toteutumaan.

Jo talla hetkella yhteistyota parannetaan psykiatria- ja paihdepalvelujen
ja terveysasemien valilla mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoidossa
konsultaatiotoimintaa kehittamalla. Jalkautuvat psykiatrikonsultaatiot
ovat olleet kokeilussa pohjoisella alueella ja kokemukset niista ovat
myonteiset. Erityisesti depressiopotilaiden jatkohoidon jarjestelyissa
(psykoterapiat) on onnistutaan paremmin. Myos valitdn yleislaakarin
konsultaatiomahdollisuus parantaa hoidon suunnittelua. Kokeilun
tuloksia suositellaan hyddynnettaviksi koko kaupungissa.

Terveysasemien toimintamallissa kehitetaan potilaan ohjautumista
suoraan ammattilaiselle, jolta han voi saada tarkoituksenmukaisemmin
avun. Myo6s ryhmia, sahkdista asiointia ja hoitopuheluita kevyempina
toimintamuotoina hyddynnetaan. Kiireelliseen hoitoon (1-3 paivaa)
paasyyn psykiatriselle sairaanhoitajalle terveysasemalla on havaittu
kehitettavaa ja tata tyostetaan terveysasemien ja psykiatria- ja
paihdepalvelujen yhteistyona.

Arviointikertomuksessa todetaan edelleen, etta kaikille monisairaille tai
-ongelmaisille asiakkaille tulee laatia hoito- tai palvelusuunnitelma
moniammatillisesti asiakkaan kanssa ja asiakasta motivoiden siten,
ettd han ottaa itse vastuuta hoidostaan.

Kansallinen sosiaali- ja terveysministerion asettama tavoite on, etta
pitkdaikaissairaille laaditaan hoitosuunnitelma rakenteista STM:n
suositusta noudattaen. Terveysasemilla on ohjeet hoitosuunnitelman
laadinnasta pitkaaikaissairaille. Hoitosuunnitelmat ovat talla hetkella
ladkarin vastaanotolla laadittuja. Parhaillaan ollaan ottamassa kayttoon
hoitovastaavamallia, jossa hoitovastaavaa tarjotaan eniten apua
tarvitseville ns. terveyshyotypotilaille ja terveyspalvelujen
suurkuluttajille, jossa potilas itse ammattilaisen tuella maarittelee
tarpeen ja tavoitteen.

Sisatautien jalkautuvat konsultaatiot terveysasemille toteutuvat
nykyisellaan hyvin, jolloin konsultaatiot Il tyypin diabetesta sairastavien
ongelmiin ovat riittavasti saatavilla. Heista suurimmalla osalla on talla
hetkella 1aakarinvastaanotolla laadittu hoitosuunnitelma.
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Esittelijan perustelut

Palvelun keskittamisesta hoivaa eniten tarvitseville asiakasryhmille on
keskusteltu osana palvelurakenneuudistusta. Kasitteena palvelua
paljon tarvitseva ja toisaalta vahan palveluja tarvitseva asiakasryhma
on ongelmallinen. Palvelun tarpeeseen vaikuttaa esimerkiksi se, onko
asiakkaalla omaisia samassa taloudessa tai omaiset asuvat lahella.
Kotihoidossa seurataan koko ajan asiakasrakennetta ja asiakkaiden
avuntarvetta.

Palveluohjaajien osalta sosiaali- ja terveysvirasto toteaa, etta laki
edellyttaa jatkossa palveluohjaajan maarittdmisen. Sosiaali- ja
terveysvirastossa nimetaan vanhuspalvelulain mukainen
vastuutyontekija paljon palvelua tarvitseville asiakkaille.

Kotihoidon ja sosiaali- ja lahityon palvelujen osalta sosiaali- ja
terveysvirasto toteaa, etta alueelliset sosiaali- ja lahityon yksikot
toimivat kiinteassa yhteistyossa kotihoidon lahipalvelualueiden kanssa.
Kotihoidon lahipalveluilla on nimetyt sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat, joiden kanssa tyoskennellaan. Talla hetkella on
meneilldan useita erilaisia hankkeita, joiden tarkoituksena on lisata ja
monipuolistaa sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja. Naita toimintoja
ovat esim. kivijalkaryhmat, liikuntakaveri- ja kulttuurikaveritoiminta seka
erilainen vapaaehtoistoiminta. Lisaksi kotihoidon Iahipalvelualueilla
toimivat nimetyt fysioterapeutit ja toimintaterapeutit.

Mittareiden kehittamisen osalta Helsingissa on meneillaan pohdinta
nykyisten resurssien kohdentamisesta varhaisempaan puuttumiseen,
jolloin kumpaakin selvitettyyn tautiryhmaan, mielenterveys- ja
paihdepotilaat ja Il typin diabetes, voidaan tehokkaammin puuttua.
Mittareista on olemassa sosiaali- ja terveysviraston johtoryhman
paatos, minka pohjalta asiaa on lahdetty kehittamaan, jolloin tullaan
selvittamaan kuinka mittarit saadaan Pegasos-jarjestelmaan ja miten
niiden kirjaaminen jalkautetaan."

Tarkastuslautakunta on pyytanyt 13.5.2015 mennessa sosiaali- ja
terveyslautakunnalta lausuntoa vuoden 2014 tarkastuskertomuksesta.

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Jussi Lind, talous- ja strategiapaallikkd, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
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Lausunto

Asuntotuotantotoimikunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon tarkastuslautakunnan vuoden 2014
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.1 ja 2.2:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten arviointi
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginhallituksen ja lauta- ja johtokuntien tulee varmistua
siita, ettd hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta se tulee esittamaan
asuntotuotantotoimikunnalle, mihin toimenpiteisiin
tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten johdosta on ryhdytty
silloin kun suositukset ovat edellyttaneet toimintatavan muutoksia.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen
suositusten johdosta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaanndksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta sen keskeinen tehtava on
rakentamista ja suunnittelupalveluja koskevien hankintojen tekeminen.
Kyseisten hankintojen maara on vuositasolla useita satoja miljoonia
euroja. Asuntotuotantotoimisto tiedostaa asemansa julkisena
hankintayksikkona, jonka hankintoja koskevat seka hankintalain etta
hallintolain muotosaannokset. Asuntotuotantotoimistossa

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 9/2015 53 (67)

%7 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/14
12.05.2015

hankintapaatokset tehdaan joko viranhaltijapaatoksina tai siten, etta
han vastaa paatosten esittelysta asuntotuotantotoimikunnassa. Julkisia
hankintoja koskevien maaraysten noudattaminen varmistetaan
viranhaltijan suorittaman valvonnan lisaksi silla, etta henkilokunnan
osaamisesta huolehditaan myos julkisia hankintoja koskevien
maaraysten osalta.

2.1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee
muotoilla kaupungin kiinteistoyhtididen peruskorjausten
rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu
automaattisesti tai uudistaa tavoitteen asettelua.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta talousarvion mukainen
kiinteistoyhtididen peruskorjausten rakennuttamista koskeva sitova
toiminnallinen tavoite on kuulunut seuraavasti: "Toimisto rakennuttaa
silta tilattavat kaupungin kiinteistdyhtididen peruskorjaukset, joille
saadaan rahoitus.”

Toimisto toteaa, etta talousarvion 2015 lahtokohtana on pidetty 814
asunnon peruskorjauksen aloittamista. Asuntomaara ei ole ollut sitova
toisin kuin uudisrakentamista koskevat maaralliset tavoitteet.
Asuntotuotantotoimiston mielesta peruskorjausmaaria ei voidakaan
ottaa asuntotuotantotoimiston sitovaksi tavoitteeksi, koska maarat
perustuvat asuntotuotantotoimistolle tuleviin
peruskorjaustoimeksiantoihin, joihin asuntotuotantotoimisto ei voi
vaikuttaa. Peruskorjauksiin ryhtymista koskevat paatokset tehdaan
kaupungin kiinteistoyhtidissa. Merkittavin osa
peruskorjaustoimeksiannoista tulee Helsingin kaupungin asunnot Oy:lta
ja vahaisempi maara Kiinteistd Oy Auroranlinnalta.

Asuntotuotantotoimisto tulee muokkaamaan tai uudistamaan
kiinteistoyhtididen peruskorjausten rakennuttamista koskevaa
talousarviotavoitetta. Vuoden 2016 talousarvion valmistelu on
kaynnissa ja uudistettu tai muokattu tavoite pyritaan ottamaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon jo siina, mutta viimeistaan vuoden
2017 talousarvion valmistelussa.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
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toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan
varmistaa, ettd nain on toimittu.

— kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa
varmistaa, ettad hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita
asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman
linjaukset ja toimenpiteet.

— hallintokuntien tulee hyodyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

— kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan
yhteydessa varmistua siita, etta kaikkia strategiaohjelman osa-
alueita kehitetdan tasapuolisesti.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta asuntotuotantotoimiston toiminnan
ja talousarvion laatimisen Iahtokohtana on kaupungin strategiaohjelma
2013 - 2016 ja Asumisen ja siihen liittyvan maankayton
toteutusohjelma 2012 (AM-ohjelma). Asuntotuotantotoimiston
talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet perustuvat
strategiaohjelman ja AM-ohjelman kaupungin omalle asuntotuotannolle
asettamiin maarallisiin tavoitteisiin.

Em. tavoitteet on asetettu seuraavasti:

— Kaupungin oman asuntotuotannon kokonaismaara 1500
asuntoa

— Vahintdan 750 valtion tukemaa vuokra-asuntoa (50 %)

— 600 valimuodon eli Hitas-, asumisoikeus- ja osaomistusasuntoa
(40 %),

— 150 vapaarahoitteista asuntoa (10 %). Vapaarahoitteisia
asuntoja tuotetaan vain, mikali se on kortteli- tai
aluekokonaisuuksien kannalta tarkoituksenmukaista.

Asuntotuotantotoimiston sitovat toiminnalliset tavoitteet on vahvistettu
asuntomaarien osalta kolmessa viimeisessa talousarviossa
seuraavasti: v. 2013 828 asuntoa, v. 2014 892 asuntoa ja v. 2015 963
asuntoa. Tuotantotavoitteiden lahtokohtana on pidetty rakentamisen
mahdollistavia tontinvarauspaatoksia. Ne eivat ole aikaisemmin
mahdollistaneet strategiaohjelman ja AM-ohjelman 1500 asunnon
maaratavoitteen asettamista asuntotuotantotoimiston sitovaksi
tuotantotavoitteeksi. Asuntotuotantotoimiston tontinvaraustilanne on
parantunut merkittavasti, mutta sen vaikutukset alkavat nakya
tuotantomaarien lisayksena selvemmin vasta vuodesta 2017
eteenpain.
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Asuntotuotantotoimistolle talousarviossa asetettua tuotantotavoitetta ei
ole jaettu strategiaohjelman ja AM-ohjelman mukaisesti
hallintamuotoihin, vaan sitovana tavoitteena on ollut asuntojen
kokonaismaara. Asuntotuotantotoimikunnalle esitetdan vuosittain
asuntotuotantotoimiston tonttivaranto ja se, minkalaisen
hallintamuotojakauman se mahdollistaa. Hallintamuotojakautumassa
pyritaan toteuttamaan strategiaohjelman ja AM-ohjelman mukaista
hallintamuotojakaumaa.

Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Markku Nyyssola

Lisatiedot
Markku Nyyssola, vs. toimitusjohtaja, puhelin: 310 32297
markku.nyyssola(a)att.hel.fi

Tarkastuslautakunta 15.04.2015 § 45
HEL 2015-003750 T 00 03 00

Paatos

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2014 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 13.5.2015 mennessa
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen
kanssa.

Kasittely
15.04.2015 Ehdotuksen mukaan

Tarkastuslautakunta paatti ennen taman asian kasittelyn aloittamista
valita tilapaiseksi puheenjohtajaksi jasen Jaanan Lamminperan silta
osin, kun varsinainen puheenjohtaja oli esteellinen kasittelemaan
vuoden 2014 arviointikertomusta.

Esteelliset: Terhi Koulumies ei esteellisena osallistunut
arviointikertomuksen kohdan 4.2.1 Seudullisen omistajaohjauksen
tavoitteiden toteutuminen HSL:sséa ja HSY:ssa kasittelyyn eika ollut
lasna sita kasiteltdessa. Kasittelyn ajan puheenjohtajana toimi Jaana
Lamminpera.

Esteelliset: Jaana Lamminpera ei esteellisena osallistunut
arviointikertomuksen kohdan 4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon
edistdminen kasittelyyn eika ollut 1asna sita kasiteltdessa.
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Esittelija

Lisatiedot

Esteelliset: Nuutti Hyttinen ei esteellisena osallistunut
arviointikertomuksen kohtien 4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon
edistdminen ja 4.7.2 Kaupungin vuokra-asuntojen myontamisperusteet
ja valvonta kasittelyyn eika ollut 1asna niita kasiteltdessa.

08.04.2015 Ehdotuksen mukaan
01.04.2015 Ehdotuksen mukaan

tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa

Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi
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15
Oikaisuvaatimus Metsalan vastaanottokeskuksen kolmen ohjaajan
virkaan valinnasta ja asiavirheen korjaaminen

HEL 2014-014097 T 01 01 01 01
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa kumota 10.2.2015 §:n 46
kohdalla tekemansa paatdksen hallintolain 50 §:n perusteella. Sosiaali-
ja terveyslautakunta paattaa myos ottaa uudelleen tutkittavakseen
Freeeeek* oikaisuvaatimuksen maahanmuuttajapalvelujen paallikon
paatoksesta 1.12.2014 § 8 Metsalan vastaanottokeskuksen kolmen
ohjaajan virkaan valinnasta.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata **********
oikaisuvaatimuksen maahanmuuttajapalvelujen paallikon paatoksesta
1.12.2014 § 8 Metsalan vastaanottokeskuksen kolmen ohjaajan
virkaan valinnasta.

Paatoksen perustelut

Hallintolain 8 luvussa saadetaan paatoksessa olevan virheen
korjaamisen edellytyksista seka korjaamisasian vireille tulosta ja sen
kasittelyssa noudatettavasta menettelysta. Hallintolain 50 §:ssa
maaritellaan ne perusteet, joiden nojalla asiavirheen korjaamiseen
voidaan ryhtya. Tallaisia ovat selvat virheet, kuten esimerkiksi asiaan
kuuluvat tosiseikat on selvitetty virheellisesti tai puutteellisesti taikka
lakia on sovellettu vaarin. Asiavirheen korjaamiseen on ryhdytty, koska
asiassa saadun uuden selvityksen perusteella voidaan todeta, etta
asianosaiselle on 19.12.2014 lahetetty ote maahanmuuttajapalvelujen
paallikon paatoksesta eika 18.12.2014 kuten aikaisemmin on todettu.

Kuntalain mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden jaoston
seka niiden alaisen viranomaisen paatokseen tyytymaton voi tehda
kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Kuntalain 93 §:n mukaan
oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin
kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Kuntalain 95 §:n mukaan asianosaiselle |ahetetdan paatosta koskeva
poytakirjanote oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen
erikseen tiedoksi kirjeella. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisesta. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta mukaan
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oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Maahanmuuttajapalvelujen paallikon paatoksesta on 19.12.2014
lahetetty kirjeella asianosaiselle pdytakirjanote, jonka liitteena on ollut
oikaisuvaatimusohjeet. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon 26.12.2014. Oikaisuvaatimus on saapunut Helsingin kaupungin
kirjaamoon 9.1.2015. Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 93 §:n
mukaisessa maaraajassa.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto. Taidolla tarkoitetaan lahinna
koulutuksen ja tydkokemuksen avulla hankittuja tietoja ja taitoja.
Kyvylla viitataan yleisesti tuloksellisen tyoskentelyn edellyttamiin
henkilon ominaisuuksiin, kuten luontaiseen lahjakkuuteen,
jarjestelykykyyn, aloitteellisuuteen ja muihin vastaaviin tehtavien
hoitamisen kannalta tarpeellisiin kykyihin. Koetellulla kansalaiskunnolla
tarkoitetaan yleisessa kansalaistoiminnassa saatuja viranhoidon
kannalta merkityksellisia ansioita seka nuhteetonta kaytosta.

Virkoja taytettdessa on kiinnitettava huomiota taidon, kyvyn ja koetellun
kansalaiskunnon vertailuun hakijoiden kesken.

Metsalan vastaanottokeskuksen ohjaajan viran
kelpoisuusvaatimuksena on sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto, esimerkiksi sosionomi (AMK) tai aiempi
opistoasteinen tutkinto. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva
suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito. Lisaksi edellytetdan englannin tai
muun vieraan kielen taitoa. Eduksi luetaan tydkokemus suljetussa
yksikdssa ja/tai turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa, muu
kielitaito ja mielenterveystyon ja turvallisuusalan tuntemus.

Metsalan vastaanottokeskuksen ohjaajan virkojen tayttomenettelyssa
on hakijoiden koulutus ja tydkokemus seka muut ansiot arvioitu
asianmukaisesti ja virkoihin on valittu virkojen hoitamiseen parhaat
edellytykset omaavat henkilot. Oikaisuvaatimuksen tekijan aikaisemmat
tyd- ja opintoansiot suhteessa ohjaajan tehtaviin ovat olleet valinnan
suorittaneen maahanmuuttajapalvelujen paallikon tiedossa ja ne on
arvioitu asianmukaisesti. Oikaisuvaatimuksen tekija ei tayta ohjaajan
virkojen kelpoisuusvaatimuksia, koska yhteisopedagogin tutkinto ei ole
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto vaan humanistisen
alan ammattikorkeakoulututkinto.

Maahanmuuttajapalvelujen paallikon paatds ohjaajan virkojen
tayttamisesta ei ole syntynyt virheellisessa jarjestyksessa,
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Esittelijan perustelut

maahanmuuttajapalvelujen paallikko ei ole ylittanyt toimivaltaansa, eika
paatds muutenkaan ole lainvastainen. Oikaisuvaatimuksen tekija ei ole
oikaisuvaatimuksessaan (liite nro 1) esittanyt seikkoja, joiden
perusteella paatdsta voitaisiin pitaa epatarkoituksenmukaisena.

Oikaisuvaatimuksen tekija on hakenut Metsalan vastaanottokeskuksen
ohjaajan virkoja, joten hanella on asianosaisena oikeus tehda kuntalain
92 §:n mukaisesti oikaisuvaatimus.

Sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikon tekeman
henkilostdhallinnon delegointipaatoksen 21.3.2014 § 81 mukaan
maahanmuuttajapalvelujen paallikkod valitsee ohjaajan.

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Merja Piilola, lakimies, puhelin: 310 46496

merja.piilola(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2014-014097oikaisuvaatimus

2 Hel 2014-014097 Lisays oikaisuvaatimukseen 16.1.2015

3 Hel 2014-014097 Asiakkaan selvitys oikaisuvaatimuksesta

4 Maahanmuuttajapalvelujen paallikon selvitys

5 tydpaikkailmoitus
Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosainen Kunnallisvalitus,

oikaisuvaatimuksen johdosta
annettu paatos

Tiedoksi

Maahanmuuttajapalvelujen paallikkd
Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 10.02.2015 § 46
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HEL 2014-014097 T 01 01 01 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti jattaa ********** oikaisuvaatimuksen
maahanmuuttajapalveluiden paallikon Metsalan vastaanottokeskuksen
ohjaajan virkoja (vakanssinumerot 084971, 084986 ja 084991)
koskevasta valintapaatoksesta 1.12.2014, 8 § myohastyneena
saapuneena tutkimatta.

Perustelut:

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 50 §:n mukaan tyonantajan
taman lain nojalla tekemaan paatdokseen haetaan muutosta siten kuin
kuntalaissa oikaisuvaatimuksen tekemisesta ja kunnallisvalituksesta
saadetaan.

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden
jaoston seka niiden alaisen

viranomaisen paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Oikaisuvaatimus tehddan 1 momentissa tarkoitetun toimielimen ja sen
jaoston seka sen alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus on kasiteltava viipymatta.

Kuntalain 93 §:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Kuntalain 94 §:n mukaan asianosaiselle lahetetaan paatosta koskeva
poytakirjanote oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen
erikseen tiedoksi kirjeella.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Maahanmuuttajapalveluiden paallikon paatés 1.12.2014, 8 § on
oikaisuvaatimusohjeineen lahetetty virkaa hakeneille tiedoksi kirjeella
18.12.2014.

*hkkkkkhkk

olisi tullut toimittaa oikaisuvaatimus Helsingin kaupungin
kirjaamoon viimeistaan 8.1.2015 kello 16:00 mennessa.

Koska oikaisuvaatimus saapui Helsingin kaupungin kirjaamoon vasta
9.1.2015, oikaisuvaatimus tulee myohastyneena jattaa tutkimatta.

Frewkeees* tullaan kuitenkin lahettamaan virastosta erillinen kirjevastaus.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Lisatiedot
Joni Komulainen, lakimies, puhelin: 310 69068
joni.komulainen(a)hel.fi

Maahanmuuttajapalvelujen paallikk6 01.12.2014 § 8
HEL 2014-014097 T 01 01 01 01

Paatos

Maahanmuuttajapalveluiden paallikkd paatti koulutuksen,
tydkokemuksen seka haastattelun perusteella valita sosionomi Sara
Ben Ammarin Helsingin kaupungin palvelukseen ohjaajan virkaan
(vakanssinumero 084971) 1.1.2015 lukien 2201,76 euron
tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan viranhoitomaarayksessa
tarkemmin maaratyin ehdoin. Koeaika on kuusi kuukautta ja paattyy
30.6.2015.

Maahanmuuttajapalveluiden paallikkd paatti koulutuksen,
tydkokemuksen seka haastattelun perusteella valita sosionomi,
bachelor of social services, Maria Bakajicin Helsingin kaupungin
palvelukseen ohjaaja virkaan (vakanssinumero 084986) 1.1.2015
lukien 2201,76 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan
viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin. Koeaika on
kuusi kuukautta ja paattyy 30.6.2015.

Maahanmuuttajapalveluiden paallikkd paatti koulutuksen,
tydkokemuksen seka haastattelun perusteella valita sosionomi Joni
Luokkalan Helsingin kaupungin palvelukseen ohjaaja virkaan
(vakanssinumero 084991) 1.1.2015 lukien 2201,76 euron
tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan viranhoitomaarayksessa
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tarkemmin maaratyin ehdoin. Koeaika on kuusi kuukautta ja paattyy
30.6.2015.

Viran toimipaikka palvelussuhteen alkaessa on sosiaali- ja
terveysvirasto / perhe- ja sosiaalipalvelut / nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityd / maahanmuuttajapalvelut / Metsalan
vastaanottokeskus.

Viranhaltijan on esitettava hyvaksyttava arvio edellytyksistaan hoitaa
virkaan kuuluvia tehtavia 30 paivan kuluessa palvelukseen ottamista
koskevan paatoksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Virat ovat olleet julkisesti haettavana Helsingin kaupungin avoimet
tyopaikat —Internet-sivuilla ja tydhallinnon avoimet tyopaikat —Internet-
sivuilla ajalla 22.10.-5.11.2014. Viran kelpoisuusehtona on sosiaali- tai
terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, esimerkiksi sosionomi (AMK)
tai aiempi opistoasteinen tutkinto (laki 272/2005) seka hyva suomen
kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito. Lisaksi edellytetaan
englannin tai muun vieraan kielen taitoa. Edelleen tydkokemus
suljetussa yksikossa ja/tai turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskuksessa, muu kielitaito ja mielenterveystyon ja
turvallisuusalan tuntemus luetaan hakijan eduksi. Hakuaikana virkoja
haki 83 henkil6a, joista 51 taytti viran kelpoisuusvaatimuksen.

Haastatteluun kutsuttiin koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella
seuraavat 14 hakijaa: Maria Bakajic, Sara Ben Ammar, Joni Luokkala,

*kkkkkkkkk

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Haastattelujen ja kokonaisarvion perusteella parhaiten virkaan
(vakanssinumero 084971) soveltuvaksi todettiin sosionomi Sara Ben
Ammar. Ben Ammarilla on tehtavan edellyttama tutkinto, vaadittava
kielitaito seka kokemusta kahdesta eri turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskuksesta ja ulkomaalaisten sailoonottoyksikdsta. Ben
Ammarilla on laaja kielitaito ja han on osoittanut sailoonottoyksikdssa
hyvaa osaamista ja ammatillisuutta vaikeissa asiakastilanteissa

Haastattelujen ja kokonaisarvion perusteella parhaiten virkaan
(vakanssinumero 084986) soveltuvaksi todettiin sosionomi, bachelor of
social services Maria Bakajic. Bakaijicilla on tehtavan edellyttama
tutkinto, vaadittava kielitaito, seka kokemusta Metsalan
vastaanottokeskuksesta ja ulkomaalaisten sailéonottoyksikdsta.
Bakajic on osoittanut tydhaastattelun lisaksi kaytannossa vahvaa
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Lisatiedot

osaamista ja hyvaa ammatillisuutta suljetussa yksikossa
tydskentelyssa.

Haastattelujen ja kokonaisarvion perusteella parhaiten virkaan
(vakanssinumero 084991) soveltuvaksi todettiin sosionomi Joni
Luokkala. Luokkalalla on tehtavan edellyttama tutkinto, vaadittava
kielitaito sekd kokemusta ulkomaalaisten sailoonottoyksikosta.
Luokkala on osoittanut kaytannon taitoa tyoskennella suljetussa
yksikossa rakentavasti ja erityista osaamista hanella on vaikeissa
asiakastilanteissa toimimisesta vahvalla ammatillisuudella.

Pekka Nuutinen, johtaja, puhelin: 310 42777
pekka.nuutinen(a)hel.fi
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19
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota seuraavien
viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia
kasiteltavakseen:
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Osastopaallikkoé 10/8.5.2015
19 § Paatos salassa pidettavan asiakirjan luovuttamisesta, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
Osastopaallikkd 11/8.5.2015
20 § Paatos salassa pidettavan asiakirjan luovuttamisesta, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
Osastopaallikko 12/8.5.2015
21 § Paatoksen kumoaminen maahanmuuttajapalveluiden
maahanmuuttoyksikon toimipisteen sulkemisesta 8.5.2015
22 § Perhe- ja sosiaalipalvelujen tilapaiset sulkemiset
Terveys- ja paihdepalvelut
Osastopaallikkd 20/4.5.2015
35 § Paloheinan terveysaseman valiaikainen sulkeminen 19.5.2015
36 § Lyhytaikaiset sulkemiset psykiatria- ja paihdepalveluissa, sosiaali-
ja terveysvirasto
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Osastopaallikko 17/28.4.2015
32 § Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen toimipisteiden tilapaiset
supistamiset ja lyhytaikaiset sulkemiset kesalla 2015
Osastopaallikkd 18/6.5.2015
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33 § Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston toimipisteiden
aukioloaikojen supistamiset kesalla 2015

34 § Palveluiden laakaripalvelujen ylilaakarin viran tayttaminen,
tydavain 45-121-15

35 § Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtoryhman nimeaminen

36 § Sosiaali- ja terveysviraston hoitosankyjen vuokrauspalveluiden
hankinta, H015-12

37 § Kuntoutuksen osaamiskeskuksen johtavan kuntoutussuunnittelijan
viran tayttaminen, tyéavain 45-210-15

Talous- ja tukipalvelut
Osastopaallikko 25/6.5.2015

112 § Vahingonkorvausvaatimus sairaalahoidon aikana kadonneesta
matkapuhelimesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

113 § Vahingonkorvausvaatimus neulepuseroista, Salassa pidettava
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

114 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

115 § Vahingonkorvausvaatimus yksityisen hammaslaakarin kulujen
korvaamisesta, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

116 § Vahingonkorvausvaatimus tarpeettomasti ostetuista laakkeista,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

117 § Vahingonkorvausvaatimus hammasproteesin teettamisesta
aiheutuneista kuluista, Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

118 § Vahingonkorvausvaatimus lukon uudelleen sarjoittamisesta,
Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

119 § Vahingonkorvausvaatimus ylimaaraisesta rokotteesta, Salassa
pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopaallikko 26/6.5.2015
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120 § Vahingonkorvausvaatimus rikotuista silmalaseista
Tietohallinto- ja viestintapalvelut

Osastopaallikko 9/8.5.2015

14 § Efecten asiantuntijapalveluiden hankinta

Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelija

virastopaallikkd

Hannu Juvonen
Lisatiedot

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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20
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, ettei se ota seuraavia
virastopaallikon tekemia paatoksia kasiteltavakseen:

Virastopaallikkd 23/30.4.2015

93 § Sosiaali- ja terveysviraston ravitsemushoidon neuvottelukunnan
kokoonpano vuonna 2015

Virastopaallikko 24/8.5.2015

96 § Alueiden ja kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallintoyhteistyoprojekti

Virastopaallikkd 25/11.5.2015

99 § Kotiin annettavan omaishoidon lakisaateisen lomituksen
palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit

100 § Paatos yliopistotasoisen terveyden tutkimuksen (ERVA)
lisamaararahan jaosta vuodelle 2015
Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.
Esittelija
osastopaallikkd

Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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