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Päätös

Sosiaaliasiamiesten tavoitettavuus on asiakas näkökulmasta ollut 
heikko. Tavoitettavuus puhelimella kuusi tuntia viikossa, joka 
käytännössä on ollut olematon asiakasmääriin nähden. Sähköistä 
yhteydenottokanavaa ei ole käytännössä kuin harvoilla mahdollisuus 
käyttää. esitän lausuntoehdotuksesta eriävän mielipiteen.

Käsittely

26.05.2015 Pöydälle

Pöydällepanoehdotus:
Rene Hursti: Sosiaaliasiamiesten tavoitettavuus on asiakas 
näkökulmasta ollut heikko. Tavoitettavuus puhelimella kuusi tuntia 
viikossa, joka käytännössä on ollut olematon asiakasmääriin nähden. 
Sähköistä yhteydenottokanavaa ei ole käytännössä kuin harvoilla 
mahdollisuus käyttää. esitän lausuntoehdotuksesta eriävän mielipiteen.
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