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Etusivu »  Tapahtumat

TULEVAISUUDI
TERVEYSKESK

2.-3.9.2015 « SCANDIC PARK, HE]

Tapahtuman kuvaus Ohjelma Puhujat Hinta Kumppanit

OHJELMA 1. PAIVA e Keskiviikko 2.9.2015

Puheenjohtaja: Mikko Komulainen, sosiaali- ja terveystoimen johtaja, Lahti
e o A

-

- &

.

8.30 Tervetuloa! Aamupalaa & tuoreita ajatuksia

9.00 Tapahtuman avaus ja puheenjohtajan johdatus paiviin

9.10 Hyvaa uutta energiaa terveyskeskus!

Energisoiva tankkauspiste ja kollegiaalisen tuen foorumi! Paneelikeskustelussa
pureudutaan terveyskeskusten ajankohtaisiin teemoihin ja pohditaan mité kaikkea
terveyskeskus tarvitsee uudistuakseen.

¢ Mitd konkreettisia vilineitd terveyskeskukset tarvitsevat uudistuakseen?
° Miten digitaaliset palvelut tulevat muuttamaan terveyskeskusta?
° Mitd kunnallisille terveyskeskuksille kuuluu vuonna 2020?

Panelistit:
Tuula Karhula, terveys- ja vanhustenpalvelujen johtaja, Eksote
Risto Raivio, yksikon johtaja, ylilddkiri, PHSOTEY, Perusterveydenhuollon yksikko
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Paivi Hirsso, johtaja, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Perusterveydenhuollon
vksikko

ASIAKAS KESKIOSSA

Miten asiakkaan etu pysyy etusijalla? Entd miten potilaat pidetdén mukana muutoksissa? Millaisilla
muutoksilla parannetaan palvelukokemusta?

9.50 Huomisen avosairaanhoidon palvelut: asiakkaan
omatoimisuus ja kumppanuussuhde

¢ Asiakkaan piilevit tarpeet ja toiveet
o Sahkdisten arvopalveluiden malli

Risto Makinen, terveysasemien johtajaldikiri, Helsinki

10.30 Kahvia & merkittidvia kohtaamisia

10.50 Asiakkuutta arvostava uudistus perusterveydenhuoliossa!

° Asiakasldhtdisyys kehittamisen ldhtokohtana

° Asiakasldhtdisyyden sisdistaminen ja asiakaslahtdisyydestd kumpuavat
toimenpiteet

° Kannanottoja ja ajatusten heratystd asiakkuutta arvostavan uudistuksen tueksi

Paivi Hirsso, johtaja, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Perusterveydenhuollon
yksikko

11.30 Asiakkaalle tuotettu arvo on terveyskeskuksen
menestyksen mitta!

o Asiakas keskioon? Terveyskeskuksen ajattelutavan muutos!

° Terveyskeskus Michelin-tdhtia etsimé&ssa: asiakastyytyvaisyys & mittaaminen

° Yritysmaailmasta tuttujen asiakaskokemuselementtien soveltaminen
terveyskeskuksen palvelujen kehittimiseen?

Jukka Hyttinen, toimitusjohtaja, SN4Mobile

Tuula Karhula, terveys-ja vanhustenpalvelujen johtaja, Eteld-Karjalan sosiaali-ja
terveyspiiri
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12.00 Makueldmyksia a la Scandic Park

LEAN-AJATTELU & TUOTTEISTAMINEN
TERVEYSKESKUKSESSA

Nyt innovoidaan ja suunnitellaan terveyskeskuksen palvelut uudelle tasolle!

13.00 Johtamisen tydkalut palvelujen suunnittelussa

° Toiminnan suunnittelun ja tuottavuuden nikdkulma
° Tuotteistuksella maaliin?

Eeva Ketola, johtajald&kéri, Jirvenpai

13.40 Terveyskeskusten suurkayttidjien tunnistaminen &
haltuunotto

CASE: Vantaan asiakasvastaavamalli

¢ Milld keinoilla palvelujen tehostaminen onnistuu?

° Kokonaisndkemys asiakkaiden hoitoprosesseista ja palvelujen kiytésta

> Palvelujen nopealla l6ytymiselld kustannukset hallintaan

° Ronsyt pois! Tilalle palvelujen oikea-aikaisuutta ja asiakkaan tarpeiden
kartoittamista

Pertti Sopanen, terveyspalvelupaillikkd, Vantaa

14.20 Kaupungin parasta pikkupurtavaa

14.40 Lean-ajattelu & palvelukulttuurin uudistus!
Case: Rovaniemen pikapolin kehittdmistyo

e Lean-periaatteiden mukainen uusi toimintamalli

° Mitd leanaus on palvelukulttuurin suunnittelussa?

o Tinkimaton asiakaslahtoisyys ja lisdarvo asiakkaalle — ovatko lean-ajattelu ja
asiakasldhtdisyys ristiriidassa keskeniin?

Miia Palo, hallintoylilddkari, Rovaniemi
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15.20 Parempaa saatavuutta terveyskeskukseen!
Case: Espoon kaupunki

° Mitkd ovat saatavuuden parantamisen perusedellytykset?
° Keskiossa potilaan saaman hyédyn lisdaminen
¢ Vastaanotto-mallista kohti lean —tydskentelytapaa terveyskeskuksessa

Tuija Kumpulainen, terveysasematoiminnan johtava ylilazkiri, Espoo

16.00 -16.10 Pdividn térkeimmat! Puheenjohtajan yhteenveto ja ensimmaisen
tapahtumapdivdn paitos

OHJELMA 2. PAIVA e Torstai 3.9.2015

Puheenjohtaja: Pertti Lipponen, va. ylilddkiri, Kuopio, Terveyspalvelut
8.30 Aamupalaa & tuoreita ajatuksia

9.00 Nakdkulmia uuteen pdiviin!

9.10 Miksi tuottavuuden mittaaminen on terveyskeskukselle
must?

° Tuottavuuteen vaikuttavat tekijit

° Ajatuksia tuottavuuden mittaamisesta

> Tuottavuuden kehittdminen:
- Investoinnit
- Resurssien kohdentaminen tehokkaasti
- Lean ja jatkuvan parantamisen filosofia
- Kannustimet

Teemu Malmi, laskentatoimen professori & johtaja, Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulu, Laskentatoimen laitos
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i:‘ rg-ﬁg 9.50 Vaikuttavuuden mittaaminen terveyskeskuksessa

° Miten potilastietojirjestelma saadaan téihin?

> Kuinka vaikuttavuuden mittaaminen tukee pitkiaikaissairauksien hoitoa ja
ladkdrien ja hoitajien ty6ta?

¢ Toimiiko hoidon laatu ja vaikuttavuus asiakasvalinnan perusteena? Enti kunta-
asiakkaan?

Elisa Jokelin, pitkdaikaissairauksien hoidon vastuuldakédri, Oma Ladkarisi Espoontori

10.20 Kahvia & merkittavia kohtaamisia

10.40 Tulevaisuuden terveyskeskuksen ldikiripalvelut
vanhuksille — kustannustehokkuutta ja laatua!
Case: JYTA

Eija Kellokoski-Kari, tilaajajohtaja, Peruspalveluliikelaitos JYTA

KOHTI INTEGROITUA PALVELUJARJESTELMAA

11.10 PUHEENJOHTAJAN HAASTATTELUSSA: Sote-uudistus
etenee - mihin?

o Miten tastd edetddn?

° Mitd asioita voi pitda selvdna vaikka sote-uuditus onkin tuumaustauolla?
¢ Terveyskeskuksen kaapin paikka sote-kentill3

° Mitd tdssa vaiheessa voidaan sanoa rahoitusmalleista?

Pia Maria Jonsson, yksikon paillikks, THL, Reformit -yksikkd

11.40 Perustason erikoissairaanhoito terveyskeskuksessa

Case: Kuusamo

° Perustason erikoissairaanhoidon vaikuttavuus, tavoitteet palvelun kehittimiselle

° Hoidon porrastus ja sen ohjaaminen; TK, perustason erikoissairaanhoito ja
yliopistosairaala

> Mitkd ovat kustannusvaikutukset?

° Palveluprosessit, saatavuus ja vaikuttavuus

Vesa Isoviita, perusturvajohtaja, Kuusamo ja Kimmo Alaniska, johtaja, Coronaria
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12.10 Makuelamyksid a la Scandic Park

13.10 Ladun avaaja! Kainuussa integraatio on titi paivas
Case: Kainuun sote

° Integroitu palvelujarjestelma: mitd olemme Kainuussa oppineet?
° Miten hoidon integraatio on vaikuttanut henkiléstén tyohon?

° Palvelujdrjestelméan kehittimisen vaiheet

¢ Mitd ovat muutoksen kipukohdat?

Esa Ahonen, hallintoylilddkiri, Kainuun sote, vastaanotto- ja
terveyskeskussairaalatoiminta

13.50 Kaupungin parasta pikkupurtavaa

14.10 Sote-integraatio pohjoiskarjalaisittain
Case: Siun sote -hanke

> "Siun sote —tapa ajatella, lupa kehittds”
¢ Asukasldhtdisen toimintamallin mallintaminen henkiloston ja asukkaiden kanssa

Anu Niemi, perusterveydenhuollon yksikén ylildéikari, Pohjois-Karjalan sairaanhoito-
ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymi

14.50 Eteld-Savossa mennddn tayttd hoyryi eteenpiin!
Case: Eteld-Savon uusi integroitu sote-palvelukonsepti

¢ Mitd integraatiolla tavoitellaan Eteli-Savossa?

¢ Painopisteet: minka tulee muuttua ja miten se nakyy asiakkaille?
° Mitd muutos edellyttda?

> Tamdn hetken tilanne ja muutoksen kipukohdat?

Jarmo Lappalainen, perusterveydenhuollon yksikén ylilaakiri, Eteld-Savon
sairaanhoitopiiri

15.30 - 15.40 Pdivdn tarkeimmat! Puheenjohtajan yhteenveto ja tapahtuman
paatos
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Piddtémme oikeuden muutoksiin.
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