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Oikaisuvaatimus johtavan ylihammaslaakarin paatoksesta
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylatg **********
oikaisuvaatimuksen keskitettyjen palvelujen johtavan
ylihammaslaakarin paatdksesta 15.5.2015, § 22 olla hyvaksymatta
hammaslaakari ********** palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 10.2.2015 § 45 hylata
hammaslaakari ********** gikaisuvaatimuksen suun terveydenhuollon
keskitettyjen palvelujen johtavan ylihammaslaakarin paatoksesta
19.12.2014, 55 § olla hyvaksymatta Aalto Dental Services Oy /
Hammaslaakariasema Albinin

hammaslaakari ********** (jaljempana hakija) suun terveydenhuollon
palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Hakija on hakenut uudelleen Helsingin kaupungin
palvelusetelituottajaksi. Keskitettyjen palvelujen johtava
ylihammaslaakari on paatdksellaan 15.5.2015, § 22 paattanyt olla
hyvaksymatta hakijaa, Aalto Dental Services Oy/Hammaslaakariasema
Albin, palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Selvitysten mukaan hakija on hoitanut palvelusetelipotilaita
todistettavasti ajalla 26.6.-17.10.2014, vaikka han ei ollut Helsingin
kaupungin hyvaksyma palvelusetelipalveluntuottaja. Aalto Dental
Services Oy/Hammaslaakariasema Albin on laskuttanut Helsingin
kaupunkia hakijan tekemista palvelusetelihoidoista laskuilla, joihin
liitettyihin potilasasiakirjoihin on virheellisesti kirjattu hoitavaksi
hammaslaakariksi palvelusetelituottajana toiminut **********

Vaarin tehdyt potilasasiakirjamerkinnat on tallennettu suun
terveydenhuollossa potilasrekisteriin. Hakija on virheellisesti ohjannut
Helsingin kaupungin palvelusetelipotilaita Hammaslaakariasema
Albinissa sellaisille hammaslaakareille, joita Helsingin kaupunki ei ole
hyvaksynyt palvelusetelituottajiksi. Potilasohjauksesta ja Helsingin
kaupungin laskuttamisesta on vastannut hakija. Koska hakija ei ole
tayttanyt palvelusetelituottajilta vaadittavia hyvaksymiskriteereja (suun
terveydenhuollon hyvaksymiskriteerit kohta A.8) hanta ei ole merkitty
Helsingin kaupungin palvelusetelituottajaluetteloon.
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Hakija katsoo tayttaneensa kaikki palvelusetelilain 5 §:n ja kaupungin
hyvaksymiskriteerien mukaiset vaatimukset. Taman vuoksi johtavan
ylihammaslaakarin paatos tulisi kumota ja hyvaksya hakija
palvelusetelituottajaluetteloon. Hakija toimii Hammaslaakariasema
Albinin toimitusjohtajana ja vastaavana hammaslaakarina. Hakija on
aiemminkin hakenut Helsingin kaupungin
palvelusetelituottajaluetteloon, mutta hanelta on jaanyt huomaamatta,
ettd hakemusta palvelusetelituottajaksi ei hyvaksytty, koska hakemus
oli puutteellinen. Hakija on erehdyksessa hoitanut palvelusetelipotilaita,
muistamatta, ettd hanelle ei ollut mydnnetty henkildkohtaista
sopimusta.

Hakija tulkitsee hyvaksymiskriteerien alihankintaa koskevaa kohtaa
siten, ettd Hammaslaakariasema Albin on toiminut
toimeksiantosopimuksella tyoskentelevan, palvelusetelitoiminnan
tuottajaksi hyvaksytyn, hammaslaakari ********** alihankkijana ja taman
vuoksi menettelyssa ei ole tapahtunut virhetta. Hakijan mukaan kyse ei
ole ollut laittomasta tietojen muuttamisesta, vaan hyvaksymiskriteerien
A.8 kohdan mukaisesta alihankintajarjestelysta.

Hakija katsoo hoitaneensa palvelusetelipotilaita hammaslaakarilta
vaaditulla ammattitaidolla eika hoitotoimenpiteissa ole ilmennyt
puutteita. Hakijan kasityksen mukaan potilasasiakirjamerkinnat on
laadittu asianmukaisesti. Hakija pitaa paatosta olla hyvaksymatta hanta
palvelusetelitoiminnan tuottajaksi kohtuuttomana. Hakija ei katso
olevansa osallinen vaitetyissa potilasasiakirjojen vaarennysta
koskevissa tapahtumissa.

Aikaisemmista vaiheista todettakoon, etta hakija ei ollut hakenut
Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan
tuottajaksi vuodelle 2014 hakuprosessissa asetetussa maaraajassa,
joten hanta ei hyvaksytty Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon
palvelusetelitoiminnan tuottajaksi. Hakija oli hakenut uudelleen syksylla
2014 Helsingin kaupungin suun

terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan tuottajaksi vuodelle 2015,
mutta hakemusta ei hyvaksytty, koska hakija on hoitanut Helsingin
kaupungin suun terveydenhuollon palvelusetelipotilaita ajalla
26.6.-17.10.2014 olematta Helsingin kaupungin hyvaksyma
palvelusetelituottaja. Lisaksi hakijan vastuulla olevassa
hoitotoiminnassa Hammaslaakariasema Albinissa on esiintynyt
puutteita. Puutteet ovat ilmenneet mm. siten, etta eras virolainen
hammaslaakari oli hoitanut Hammaslaakariasema Albinissa Helsingin
kaupungin palvelusetelipotilaita ilman, etta hanta oli hyvaksytty
Helsingin kaupungin palvelusetelituottajaksi. Kyseisen hammaslaakarin
antama hoito ei ollut hyvan hoitokaytannon mukaista. Hakija on
vastuussa Hammaslaakariasema Albinin toiminnasta ja potilaiden
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ohjaamisesta hammaslaakareiden vastaanotolle. Hakijan olisi tullut
huolehtia siita, etta palvelusetelipotilaat saavat asianmukaista hoitoa.

Hakija on Hammaslaakariasema Albinin toimitusjohtajana vastuussa
potilastydn laskutuksesta. Helsingin kaupungille on toimitettu laskuja
palvelusetelipotilaista, joita ovat hoitaneet Hammaslaakariasema
Albinissa sellaiset hammaslaakarit, joita Helsingin kaupunki ei ole
hyvaksynyt palvelusetelitoiminnan tuottajaksi. Laskuihin ja
potilasasiakirjoihin on merkitty virheellisesti hoitavaksi
hammaslaakariksi ********** "joka on aiemmin ollut Helsingin
kaupungin hyvaksyma palvelusetelituottaja, vaikka hoitanut
hammaslaakari on ollut joku toinen hammaslaakari kuin Helsingin
kaupungin hyvaksyma palvelusetelituottaja. Nama virheelliset tiedot on
viety Helsingin kaupungin yllapitdmaan potilasrekisteriin.

Hakija on vedonnut vaatimustensa perusteena myds siihen, ettei
vaarien tietojen toimittamisessa ole ollut kysymys laittomasta tietojen
muuttamisesta, koska Hammaslaakariasema Albin on ollut
toimeksiantosopimuksen perusteella tydskentelevan ********** “joka oli
aikaisemmin hyvaksytty palvelusetelituottajaksi, alihankkija.
Kaytettavissa olevien tietojen perusteella alihankintajarjestelysta ei ole
sovittu Helsingin kaupungin kanssa. Hakija ei ole ilmoittanut Helsingin
kaupungille kayttavansa palvelusetelituottajana alihankkijaa. Sosiaali-
ja terveysviraston hyvaksymiskriteerien mukaan alihankkijalta
edellytetaan samojen ehtojen noudattamista, mika on varmistettava
alihankintasopimuksessa. Sosiaali- ja terveysvirastolle ei ole esitetty
alihankintasopimusta Hammaslaakariasema Albinin ja **********

Potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
10 §:n mukaan potilaskertomukseen tulee kirjata merkinnan tekijan
nimi, asema ja merkinnan ajankohta. Sdannoksen tarkoituksena on,
etta potilasta hoitaneen terveydenhuollon ammattihenkilon nimi
merkitdan potilaskertomukseen. Hakija on menetellyt virheellisesti, kun
han on Hammaslaakariasema Albinin toiminnasta vastuullisena
kayttanyt hammaslaakari ********** nimea Helsingin kaupungin
palvelusetelipotilaiden hoitamisessa syntyneissa asiakirjoissa,
potilasasiakirjoissa ja laskuissa, vaikka hoidon on antanut jokin toinen
Hammaslaakariasema Albinissa tyoskennellyt hammaslaakari, joka ei
ole Helsingin kaupungin hyvaksyma palvelusetelituottaja. Hakija on
myo0s itse hoitanut Helsingin kaupungin palvelusetelipotilaita olematta
palvelusetelituottaja ja tehnyt merkintoja potilasasiakirjoihin
hammaslaakari **********

Hakija ja Hammaslaakariasema Albin eivat ole pyynnoista huolimatta
kyenneet selvittdmaan tai ovat selvittdneet puutteellisesti, kuka tai
ketka Hammaslaakariasema Albinin hammaslaakareista ovat
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Esittelijan perustelut

todellisuudessa hoitaneet Helsingin kaupungin palvelusetelipotilaita,
joiden hoitajaksi on potilasasiakirjoihin ja laskuihin merkitty **********

Potilasasiakirja-asetuksen 12 §:n 2 momentin mukaan hoitoon
osallistuneet on tarvittaessa kyettava selvittamaan. Hakija ja
Hammaslaakariasema Albin eivat ole menetelleet edella mainitun
saanndksen mukaisesti.

Palvelusetelilain 11 §:n mukaan kunta on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee
asiakirjoja kasiteltaessa noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta sdadetaan. Tiedot virheellisesti ********** nimissa annetuista
hoidoista on kirjattu hakijan toimesta potilasasiakirjoihin, joiden
rekisterinpitaja on edelld mainitun saanndksen mukaan Helsingin
kaupunki. Nama muut hammaslaakarit eivat olisi saaneet

hoitaa Helsingin kaupungin palvelusetelipotilaita, koska Helsingin
kaupunki ei ole hyvaksynyt heita palvelusetelituottajiksi. Hakija ja
Hammaslaakariasema Albin ovat menetelleet Helsingin kaupungin
suun terveydenhuollon palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerien
kohdan A.8 vastaisesti.

Hammaslaakariasema Albinissa on laiminlyoty noudattaa myds
hyvaksymiskriteerien A.8-kohdan vaatimuksia, koska
hammaslaakariasemalla tyoskentelevilla hammaslaakareilla on ollut
kaytdossaan yhteinen salasana salassa pidettavia potilasasiakirjatietoja
sisaltavaan potilasrekisterijarjestelmaan, johon potilastiedot on kirjattu.
Tietosuojan kannalta toiminnan perusvaatimuksena on, etta kullakin
potilastietojarjestelman kayttajalla tulee olla henkildkohtainen salasana,
joka mahdollistaa jarjestelman kayttamisen ja kayton seurannan ja
valvonnan. Hammaslaakariasema Albinin toiminnasta osaltaan
vastuullisena henkilona hakija on omalta osaltaan laiminlyonyt
huolehtia siitd, etta potilastietojarjestelman tietosuoja ja turvallinen
potilastietojen kasittely on asianmukaisesti jarjestetty.
Johtajahammaslaakarin lausunnon mukaan Hammaslaakariasema
Albinin hammaslaakareiden kirjautumiskaytannot
potilastietojarjestelmaan eivat ole tietosuojan osalta hyvaksyttavia.

Hakijaa ei ole hyvaksytty palvelusetelihammaslaakariksi, koska
palvelusetelituottajalta edellytetyt kriteerit eivat hakijan kohdalla tayty.

Oikaisuvaatimus ei edella todetun mukaisesti anna aihetta enempaan,
joten oikaisuvaatimus on perusteltua syyta hylata.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 17.9.2013, etta 1.1.2014 lukien

palveluseteli on yksi suun terveydenhuollon jarjestamistapa.

Virastopaallikkd paatti 15.10.2013 § 267, etta suun terveydenhuollossa
keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari tai hanen sijaisensa

hyvaksyy suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan
palveluntuottajat seka peruuttaa hyvaksymisen.

Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel. fi
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