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§ 242

Oikaisuvaatimus johtavan ylihammaslaakarin paatoksesta

HEL 2015-006965 T 06 00 00

Paatos

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylatg **********
oikaisuvaatimuksen keskitettyjen palvelujen johtavan
ylihammaslaakarin paatdksesta 15.5.2015, § 23 olla hyvaksymatta
hammaslaakari ********** palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 10.2.2015 § 44 hylatg **********
(jaliempana hakija) oikaisuvaatimuksen suun terveydenhuollon
keskitettyjen palvelujen johtavan ylihammaslaakarin paatoksesta
24.10.2014, 45 §, jonka perusteella

- hakijan, Hammaslaakariasema Albin,

hyvaksyminen palvelusetelitoiminnan tuottajaksi on peruutettu ja

- hakija on poistettu palvelusetelituottajaluettelosta.

Sen jalkeen, kun hakija oli poistettu palvelusetelituottajaluettelosta
hakija on hakenut uudelleen Helsingin kaupungin
palvelusetelituottajaksi. Keskitettyjen palvelujen johtava
ylihammaslaakari on paatdksellaan 15.5.2015, § 23 paattanyt olla
hyvaksymatta hakijaa, Aalto Dental Services Oy/Hammaslaakariasema
Albin, palvelusetelitoiminnan tuottajaksi.

Hakija on voitu poistaa palvelujen tuottajan rekisterista ja hanen
hakemuksensa tulla uudelleen Helsingin kaupungin
palvelusetelituottajaksi on ollut perusteltua jattaa hyvaksymatta, koska
han ei tayttanyt palvelusetelituottajan hyvaksymiselle asetettuja
edellytyksia. Palvelusetelituottajarekisterista poistaminen on perustunut
siihen, etta hakijan nimea on kaytetty sellaisten palvelusetelipotilaiden
hoidossa, joiden hoitamiseen hakija ei ole osallistunut. Naita
palvelusetelipotilaita olivat hoitaneet sellaiset hammaslaakarit, joita
Helsingin kaupunki ei ole hyvaksynyt palvelusetelitoiminnan tuottajiksi.
Potilasasiakirjoihin on tehty merkintgja, joissa hoidon antajaksi on
merkitty hakija, vaikka han ei ole hoitanut naita Helsingin kaupungin
palvelusetelipotilaita. Hoidon antajaa koskevan virheellisen tiedon
sisaltavia palvelusetelipotilaiden potilasasiakirjoja ja laskuja on
toimitettu Helsingin kaupungille, joka on maksanut
Hammaslaakariasema Albinille hoidon antajaa koskevan vaaran tiedon
perusteella palvelusetelipotilaita koskevia laskuja. Lisaksi ainakin
yhdella naista hammaslaakareista on todettu vakavia puutteita
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ammatinharjoittamisessa, kun han on hoitanut Helsingin kaupungin
palvelusetelipotilaita.

Hakija katsoo tayttaneensa kaikki palvelusetelilain 5 §:n ja kaupungin
hyvaksymiskriteerien mukaiset vaatimukset. Taman vuoksi johtavan
ylihammaslaakarin paatos tulisi kumota ja hyvaksya hakija
palvelusetelituottajaluetteloon. Hakijan mukaan hyvaksymiskriteerien
vaatimukset liittyvat vastaanoton vaatimuksiin.

Selvitysten mukaan hakijalla on keskeinen asema
Hammaslaakariasema Albinissa, jossa han on vastannut aseman
toiminnasta yhdessa sen toimitusjohtajan, hammaslaakari *********x
kanssa. Hakija on toiminut Helsingin kaupungin palvelusetelituottajana
ennen palvelusetelituottajaluettelosta poistamista. Hakijan on taytynyt
olla asemansa ja tehtaviensa puolesta tietoinen Hammaslaakariasema
Albinissa siita, etta hanen nimeaan on kaytetty potilasasiakirjoissa, joita
on laadittu palvelusetelipotilaista, joita hakijan sijasta on hoitanut
sellaiset Hammaslaakariasema Albinissa tyosuhteessa olevat
hammaslaakarit, joita Helsingin kaupunki ei ole hyvaksynyt
palvelusetelituottajiksi. Hakija ei ole tietoisuudestaan huolimatta
puuttunut epaasianmukaiseksi katsottavaan toimintaan, joten hanen
voidaan katsoa suhtautuneen hyvaksyvasti siihen, etta hanet on
merkitty palvelusetelipotilaiden potilasasiakirjoihin hoidon antajana,
vaikka hoidon on antanut toinen Hammaslaakariaseman Albinissa
tydskennellyt hammaslaakari, jota ei ole hyvaksytty
palvelusetelituottajaksi. Helsingin kaupunki on vienyt rekisteriin nama
saamansa virheelliset potilasasiakirjatiedot. Hakija voidaan asemansa
ja tehtaviensa puolesta kyseisen hammaslaakariaseman edustajana
katsoa olevan osaltaan Helsingin kaupungin palvelusetelituottajana
vastuussa siita, etta hammaslaakariasemalla noudatetaan sosiaali- ja
terveysviraston hyvaksymiskriteerien C.9-kohdan vaatimuksia ja
kaupungille toimitetaan virheettomat tiedot. Hammaslaakariasemalla ei
ole noudatettu hyvaksymiskriteerien C.9-kohdan vaatimuksia.

Oikaisuvaatimuksesta pyydetyn johtajahammaslaakarin lausunnon (liite
2) mukaan sosiaali- ja terveysvirasto ei ole saanut pyynnoistaan
huolimatta kattavaa selvitystd Hammaslaakariasema Albinista siita,
kuka on tosiasiallisesti hoitanut hakijan hoitamiksi merkityt potilaat,
joilla on yhteensa 578 kayntia ajalla 18.4.2011-22.10.2014.
Hammaslaakariasema Albin/hakija on laiminlyényt edella mainitun
palvelusetelituottajalle asetetun potilasasiakirjojen toimittamista
koskevan velvollisuuden.

Hakija on vedonnut vaatimustensa perusteena myds siihen, ettei
vaarien tietojen toimittamisessa ole ollut kysymys laittomasta tietojen
muuttamisesta, koska Hammaslaakariasema Albin on ollut
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toimeksiantosopimuksen perusteella tydoskentelevan hakijan
alihankkija. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella
alihankintajarjestelysta ei ole sovittu Helsingin kaupungin kanssa.
Hakija ei ole ilmoittanut Helsingin kaupungille kayttavansa
palvelusetelituottajana alihankkijaa. Sosiaali- ja terveysviraston
hyvaksymiskriteerien mukaan alihankkijalta edellytetaan samojen
ehtojen noudattamista, mika on varmistettava
alihankintasopimuksessa. Sosiaali- ja terveysvirastolle ei ole esitetty
alihankintasopimusta Hammaslaakariasema Albinin ja hakijan valilla.

Hammaslaakariasema Albinissa on laiminlyoty noudattaa myds
hyvaksymiskriteerien A.8-kohdan vaatimuksia, koska
hammaslaakariasemalla tydskentelevilla hammaslaakareilla on ollut
kaytdssaan yhteinen salasana salassa pidettavia potilasasiakirjatietoja
sisaltavaan potilasrekisterijarjestelmaan, johon potilastiedot on kirjattu.
Tietosuojan kannalta toiminnan perusvaatimuksena on, etta kullakin
potilastietojarjestelman kayttajalla tulee olla henkilokohtainen salasana,
joka mahdollistaa jarjestelman kayttamisen ja kaytdn seurannan ja
valvonnan. Hammaslaakariasema Albinin toiminnasta osaltaan
vastuullisena henkiléna hakija on omalta osaltaan laiminlyonyt
huolehtia siita, etta potilastietojarjestelman tietosuoja ja turvallinen
potilastietojen kasittely on asianmukaisesti jarjestetty.

Hakijaa ei ole hyvaksytty palvelusetelihammaslaakariksi, koska
palvelusetelituottajalta edellytetyt kriteerit eivat hakijan kohdalla tayty.

Oikaisuvaatimus ei edella todetun mukaisesti anna aihetta enempaan,
joten oikaisuvaatimus on perusteltua syyta hylata.

Esittelija
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Hannu Juvonen
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