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§ Asia

308 Sotep/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

309 Sotep/2 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

310 Sotep/3 Ilmoitusasiat

311 Sotep/4 Sosiaali- ja terveysviraston asiakaspalautekanavista saatu tieto 
2013−2015

312 Sotep/5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 23 k., JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

313 Sotep/6 Suun terveydenhuollon palvelusetelin arvo

314 Sotep/7 Opioidiriippuvaisten korvaushoidon hankintapäätöksen täydentäminen

315 Sotep/8 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Anna Vuorjoen ym. sateenkaarinuorten hyvinvoinnin 
edistämistä koskevasta valtuustoaloitteesta

316 Sotep/9 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Koillis-
Helsingin lähimmäistyö Milja ry:n anomuksesta lainojen 
lyhennysvapaan myöntämiseksi

317 Sotep/10 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kiinteistöviraston 
tilakeskukselle Outamon lastenkoti osasto Nelosen tarveselvityksestä 
ja hankesuunnitelmasta

318 Sotep/11 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 23 k., JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

319 Sotep/12 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

320 Sotep/13 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 308
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsenen Tuula Salon ja 
varatarkastajaksi jäsenen Gunvor Brettschneiderin.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 309
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 310
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kokouksessa):

Kotihoidon toiminta- ja kehittämissuunnitelma Kotihoito 2020.

Khs 28.9.2015 § 919 Vuoden 2016 talousarvioehdotuksen ja 
taloussuunnitelmaehdotuksen 2016-2018 käsittelyjärjestyksen 
muuttaminen

Khs 5.10.2015 § 949 Helsingin liikenneturvallisuuden 
kehittämisohjelman hyväksyminen

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 311
Sosiaali- ja terveysviraston asiakaspalautekanavista saatu tieto 
2013−2015

HEL 2015-011090 T 00 01 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi katsauksen 
sosiaali- ja terveysviraston asiakaspalautteisiin 2013–2015.

Käsittely

Erityissuunnittelija Pirkko Excell ja laatuasiantuntija Jouko Ranta olivat 
kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi
Jouko Ranta, laatuasiantuntija, puhelin: 310 76510

jouko.ranta(a)hel.fi

Liitteet

1 Katsaus sosiaali- ja terveysviraston asiakaspalautekanavista saatuun 
tietoon 2013-2015

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Erityissuunnittelija Pirkko Excell ja laatuasiantuntija Jouko Ranta ovat 
kokouksessa kutsuttuina asiantuntijoina läsnä tätä asiaa käsiteltäessä.

Sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelmassa vuosille 
2014–2016 todetaan, että sosiaali- ja terveysviraston henkilöstö 
noudattaa Helsingin kaupungin palveluksessa ollessaan Helsingin 
kaupungin arvoja sekä kaupungin eettisiä periaatteita. Arvot ja eettiset 
periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee näkyväksi 
henkilöstön toiminnassa ja käyttäytymisessä. Yksi kaupungin arvoista 
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on osallisuus ja osallistuminen, joka tarkoittaa sosiaali- ja 
terveysvirastossa seuraavaa:

 Kuulemme sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittämisessä 
erityisesti palveluja tarvitsevia kaupunkilaisia

 Helsinkiläisten aktiivisuutta oman terveyden ja hyvinvoinnin 
edistämisessä tuetaan sähköisillä ja vuorovaikutuksellisilla 
menetelmillä 

 Helsinkiläinen on oman terveystietonsa omistaja
 Toimintaamme ohjaa periaate: ”Osallisuus ja osallistuminen ovat 

terveyttä ja hyvinvointia”.

Strategiasuunnitelman yhtenä tavoitteena on palvelukulttuurin 
uudistuminen. Tämän tavoitteen saavuttamisen mittareita ovat mm.:

 Välitön asiakaspalaute
 Asiakastyytyväisyysmittaukset
 Benchmarking vertailut.

Liitteenä olevassa dokumentissa on katsaus sosiaali- ja terveysviraston 
asiakaspalautekanavista. Asiakkailta kerätään palautteita useilla 
menetelmillä:

 verkossa
 pikapalautelaitteilla
 muistutuksista ja kanteluista
 sosiaali- ja potilasasiamiesten tilastoista
 asiakastyytyväisyyskyselyistä
 asiakasraadeilta
 kokemusasiantuntijoilta

Katsauksessa kerrotaan näistä menetelmistä, keskeisistä tuloksista, 
onnistumisista, kehittämiskohteista, kehittämistoimista sekä 
raportoinnista jatkossa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Asiakaslähtöisten palvelujen kehittäminen edellyttää monipuolista ja 
säännöllistä tiedon keräämistä. Palautekanavista saadun 
hyödyntäminen muun tietotuotannon rinnalla voi vaikuttaa palvelujen 
käyttäjälähtöisyyteen. Sillä voidaan vaikuttaa myönteisesti 
asiakasosallisuuteen ja kokemukseen kuulluksi tulemisesta, kun 
kuntalaiset voivat aikaisempaa paremmin saada tietoa siitä, miten 
annettu palaute on vaikuttanut.

Esittelijä
virastopäällikkö
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Hannu Juvonen

Lisätiedot
Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi
Jouko Ranta, laatuasiantuntija, puhelin: 310 76510

jouko.ranta(a)hel.fi

Liitteet

1 Katsaus sosiaali- ja terveysviraston asiakaspalautekanavista saatuun 
tietoon 2013-2015

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 312
Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 23 k., JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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§ 313
Suun terveydenhuollon palvelusetelin arvo

HEL 2015-010707 T 06 00 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, että suun terveydenhuollon 
palvelusetelin arvo on 1.1.2016 alkaen:

-       Ensiapu- ja kokonaishoitopalvelusetelissä toimenpidekohtaisten 
arvojen summa. Toimenpiteen toimenpidekohtainen arvo lasketaan 
oman toiminnan toimenpidekohtaisena nettokustannuksena, jota 
alennetaan 25 %, ja joka pyöristetään lähimpään euroon.

-       Lohkeamapalvelusetelissä hoitokokonaisuuskohtainen, ja se 
lasketaan oman vastaavan toiminnan nettokustannuksena, jota 
alennetaan 25 %, ja joka pyöristetään lähimpään euroon.

-       Tutkimuksen sisältävässä palvelusetelissä 
hoitokokonaisuuskohtainen, ja se lasketaan 
hoitokokonaisuuskohtaisesti oman vastaavan toiminnan 25 %:lla 
alennetun nettokustannuksen ja vastaavasta hoidosta saadun Kela-
korvauksen keskiarvona, joka pyöristetään lähimpään euroon.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Seija Hiekkanen, johtajahammaslääkäri, puhelin: 310 42247

seija.hiekkanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Suun terveydenhuollossa toteutui vuonna 2014 yhteensä noin 480 000 
käyntiä. Näistä n. 2,1 % 
(n. 10 300 käyntiä) oli palvelusetelikäyntejä. Palvelusetelitoimintaan 
käytettiin vuonna 2014 
n. 1,1 milj. €. Tammi-syyskuussa 2015 toteutui yhteensä noin 385 000 
käyntiä, joista noin 5,2 %
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(n. 20 200) oli palvelusetelikäyntejä. Palvelusetelitoimintaan käytettiin 
tuona aikana noin 2,1 milj. €.

Suun terveydenhuollossa aikuisten kiireettömän hammashoidon 
kysyntä on kasvanut edelleen. Kiireetöntä hoitoa tarvitsevien aikuisten 
määrä on vuonna 2015 ollut noin 20 % suurempi kuin vastaavana 
aikana vuonna 2014. Palvelusetelitoiminta yhtenä suun 
terveydenhuollon palvelujen järjestämismuotona turvaa osaltaan 
potilaiden asianmukaista hoitoon pääsyä ja suun terveydenhuollon 
pysymistä hoitotakuussa. 

Palvelusetelitoiminnassa potilas hakeutuu kunnalliseen suun 
terveydenhuoltoon. Mikäli omista hoitoloista tai ostopalvelutoiminnasta 
ei löydy hoitoaikaa kohtuuajassa, potilaalle tarjotaan palveluseteliä. 
Potilaalla ei ole oikeutta aina halutessaan saada palveluseteliä. Potilas 
hoidetaan omassa tai ostopalvelutoiminnassa, mikäli hän ei hyväksy 
seteliä. Potilaalla on tällä hetkellä mahdollisuus valita hoitopaikka yli 
200 palvelusetelihammaslääkäri-/vastaanottovaihtoehdosta. 
Palvelusetelitoiminnan avulla potilaat ovat päässeet nopeasti hoitoon. 

Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palveluseteliä on tarjottu 
kaupungin omissa hammashoitoiloissa tutkittujen potilaiden suun ja 
hampaiston hoitokokonaisuuksien toteuttamiseen. Ensiapuhoidon 
palveluseteliä on puolestaan tarjottu omassa päivystyksessä käyneiden 
potilaiden ensiapuvaivojen mahdollisten jatkohoitojen toteuttamiseen. 
Lisäksi palvelusetelitoimintaan on kehitetty uudet palvelusetelimallit, 
lohkeama- ja tutkimuspalveluseteli, jotta kasvavaan hoidon kysyntään 
on voitu vastata. Lohkeama- ja tutkimuspalvelusetelin potilas voi saada 
suoraan suun terveydenhuollon keskitetyn ajanvarauksen 
hoidontarpeen arvion perusteella ilman käyntiä kaupungin omassa 
hammashoitolassa.

Palvelusetelitoiminnassa kaupunki maksaa kaupungin hyväksymälle 
yksityiselle palvelusetelituottajalle palvelusetelin arvon, jonka perustana 
käytetään suun terveydenhuollon oman toiminnan kustannuksia eri 
toimenpiteille. Oman toiminnan kustannukset on laskettu hyödyntäen 
työntekijöiden työajankäytönmittauksia (ns. kellokalletus). 
Palvelusetelin arvoa määritettäessä otetaan huomioon se, että 
kaupunki ei laskuta palvelusetelitoiminnassa asiakasmaksuja potilaalta, 
vaan potilaan omavastuuosuuden laskuttaa palvelusetelituottaja. Näin 
ollen palvelusetelin arvo olisi enimmillään oman toiminnan 
toimenpidekohtainen kustannus vähennettynä asiakasmaksuilla 
toimenpide- ja käyntimaksuineen, eli oman toiminnan nettokustannus.

Palvelusetelituottaja ilmoittaa hinnan eri toimenpiteille tai 
hoitokokonaisuuksille. Potilas maksaa palveluntuottajalle 
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omavastuuosuutena palveluntuottajan ilmoittaman hinnan ja kaupungin 
maksaman palvelusetelin arvon välisen erotuksen. Potilaan 
omavastuuosuus voi olla pienempi, saman suuruinen tai korkeampi 
kuin, mitä hän maksaisi vastaavasta hoidosta asiakasmaksuasetuksen 
mukaisina asiakasmaksuina toimenpide- ja käyntimaksuineen 
terveyskeskushammashoidossa.

Palvelusetelitoimintaan liittyvä hallinnollisen työn määrä on merkittävä. 
Monimuotoisen kokonaisuuden hallinta ja valvonta, rekisterinpitoon 
liittyvät potilasasiakirjamerkinnät sekä yhteistyö lukuisten 
palvelusetelituottajien kanssa vaativat resursseja, mikä tulee ottaa 
huomioon palvelusetelin arvoa määritettäessä. Tällä hetkellä 
yksityishammaslääkäreillä on aiempaa enemmän vapaata 
kapasiteettia. Suomen Hammaslääkäriliiton tekemän kyselyn mukaan 
lähes joka viides yksityishammaslääkäri Suomessa ilmoitti v. 2015, että 
potilaita on liian vähän. Vastaavasti esimerkiksi v. 2013 vain noin joka 
kymmenes hammaslääkäri ilmoitti näin. Yksityishammaslääkärien 
halukkuus tarjota vapaata kapasiteettiaan palvelusetelipotilaille on 
lisääntynyt pääkaupunkiseudulla.

Edellä olevan perusteella esitetään, että suun terveydenhuollon 
palvelusetelin arvo on pääsääntöisesti 25 % alempi kuin oman 
vastaavan toiminnan nettokustannus. Näin voidaan sosiaali- ja 
terveysviraston strategian mukaisesti laajentaa palvelusetelin käyttöä 
ilman, että kaupungin kustannukset nousevat. 

Palvelusetelilain mukaan kunnan tulee määrätä palvelusetelin arvo 
siten, että se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta 
arvioitaessa on otettava huomioon mm. asiakkaan maksettavaksi jäävä 
arvioitu omavastuuosuus. Omavastuuosuuden katon määrittämiseen ei 
esitetä muutoksia verrattuna nykykäytäntöihin. Katto olisi edelleen 
Helsingin yksityishammaslääkäreillä hoidetuille potilaille vastaavasta 
hoidosta Kela-korvauksen jälkeen maksettavaksi jäävän 
omavastuuosuuden keskiarvo. Tiedot saadaan Kelan tilastoista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisää asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali- 
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edesauttaa joustavaa palvelujen 
käyttöä tukien myönteisiä terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Seija Hiekkanen, johtajahammaslääkäri, puhelin: 310 42247

seija.hiekkanen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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§ 314
Opioidiriippuvaisten korvaushoidon hankintapäätöksen 
täydentäminen

HEL 2015-005714 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti täydentää 13.10.2015 tekemäänsä 
hankintapäätöstä opioidiriippuvaisten korvaushoidon hankinnasta 
seuraavasti: 

- Valita hankinnan kohteeseen haittoja vähentävä korvaushoito 
seuraavat palvelutuottajat kokonaistaloudellisen edullisuuden 
mukaisessa järjestyksessä:

 A-klinikkasäätiö
 Helsingin Diakonissalaitoksen säätiö

- Tehdä valittujen tarjoajien kanssa nelivuotiset puitesopimukset. 

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa terveys- ja 
päihdepalvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan tämän 
päätöksen perusteella tehtävät sopimukset ja päättämään tarvittaessa 
Helsingin kaupungin puolesta sopimuksen irtisanomisesta ja 
purkamisesta.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Terveys- ja päihdepalvelut Esitysteksti
Hankinta ja kilpailutus Esitysteksti
Hankintakeskus Esitysteksti
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Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta täydentää 13.10.2015 tekemäänsä 
hankintapäätöstä valitsemalla käydyn tarjouskilpailun perusteella myös 
haittoja vähentävän opioidiriippuvaisten korvaushoidon palvelutuottajat 
kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisessa järjestyksessä 
puitejärjestelyyn. Päätöksen perustelut on esitetty 13.10.2015 
päätösesityksessä, mutta päätösosiosta oli jäänyt virheen takia yksi 
kappale liittämättä päätösosioon. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Terveys- ja päihdepalvelut Esitysteksti
Hankinta ja kilpailutus Esitysteksti
Hankintakeskus Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.10.2015 § 297

HEL 2015-005714 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti opioidiriippuvaisten korvaushoidon 
hankinnasta käydyn tarjouskilpailun ja esityslistalla esitetyin perusteluin 
seuraavaa: 
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- Valita hankinnan kohteeseen kuntouttava korvaushoito seuraavat 
palvelutuottajat kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaisessa 
järjestyksessä:

 A-klinikkasäätiö
 Helsingin Diakonissalaitoksen säätiö 

- Tehdä valittujen tarjoajien kanssa nelivuotiset puitesopimukset 
ehdolla, että palveluntuottajat esittävät kaikki tarjouspyynnössä vaaditut 
selvitykset ja todistukset annetussa määräajassa ennen sopimusten 
allekirjoittamista.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa terveys- ja 
päihdepalvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan tämän 
päätöksen perusteella tehtävät sopimukset ja päättämään tarvittaessa 
Helsingin kaupungin puolesta sopimuksen irtisanomisesta ja 
purkamisesta.

29.09.2015 Pöydälle

02.06.2015 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Aila Ronkanen, psykososiaalisen työn päällikkö, puhelin: 310 42970

aila.ronkanen(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö (vs.),

sirpa.kurkela(a)hel.fi
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§ 315
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Anna Vuorjoen ym. sateenkaarinuorten hyvinvoinnin 
edistämistä koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2015-009509 T 00 00 03

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Pöydällepanoehdotus:
Miikka Merikanto: Ehdotan lausuntopäätöksen pöytäämistä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavaan 
lausunnon: 

"Sosiaali- ja terveysvirasto kunnioittaa asiakkaidensa oikeutta 
yhdenvertaiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun kaikissa viraston 
palveluissa.

Asiakkaiden kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvää koulutusta 
sisältyy keskeisempien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmien 
koulutukseen. Pätevyysvaatimusten edellyttämien tutkintojen 
suorittaneilla voidaan katsoa olevan perustason tiedot sukupuolen ja 
sukupuolisen suuntautumisen moninaisuudesta. Tämän lisäksi viraston 
henkilöstölle järjestetään eri työntekijäryhmien osaamistarpeen mukaan 
suunniteltua lisäkoulutusta muun muassa nuorten seksuaaliterveyteen 
ja asiakkaan kohtaamiseen liittyen.

Erityisesti koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on tunnistettu haasteita 
sateenkaarinuorten kouluissa ja oppilaitoksissa kohtaaman 
eriarvoistavan kohtelun vuoksi. Haasteiden kohtaamiseksi on pyritty 
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kehittämään terveydenhoitajien ja muiden nuorten kanssa 
työskentelevien ammattiryhmien osaamista järjestämällä useita 
seksuaaliterveyteen liittyviä koulutustilaisuuksia, joissa on käsitelty 
aihetta monipuolisesti. Koulutustilaisuuksia on järjestetty myös 
yhteistyössä opetusviraston kanssa, jolloin palvelutarpeen ja -tuen 
tunnistamiseen syntyy yhteistä tietopohjaa. Henkilökunnan osaamis- ja 
koulutustarpeet ovat jatkuvia ja perehdytystä sekä koulutusta tullaan 
järjestämään edelleen säännöllisesti kaikille nuorten kanssa 
työskenteleville. 

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Henkilökunnan asiantuntemuksen ja osaamisen lisääminen edistää 
sateenkaarinuorten osallisuutta ja edistää sukupuolten välistä tasa-
arvoa sosiaali- ja terveyspalveluissa."

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Anna Vuorjoki ym. esittävät valtuustoaloitteessaan, että 
selvitetään nuorten kanssa työskentelevien työntekijöiden tarve 
koulutukseen sateenkaarinuorten kohtaamisesta sekä selvitetään 
mahdollisuus varmistaa koulutuksen ja perehdytyksen keinoin, että 
jokaisella nuorten kanssa työskentelevällä työntekijällä on vähintään 
perustiedot sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta.

Kaupunginhallitus on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakuntaa 
antamaan aloitteesta lausunnon 16.11.2015 mennessä. 

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Opetuslautakunta 06.10.2015 § 181

HEL 2015-009509 T 00 00 03

Lausunto

Opetuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:
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Koulujen ja oppilaitosten seksuaalikasvatus määritellään 
opetussuunnitelmissa. Parhaillaan valmisteilla olevassa OPS 2016 
–prosessissa on kiinnitetty erityistä huomiota lapsen edun 
ensisijaisuuteen, rakentavaan yhteisöllisyyteen ja erilaisista 
kulttuureista saapuvien lasten ja nuorten tukemiseen. Nämä asiat on 
pyritty huomioimaan myös parhaillaan valmisteilla olevassa tasa-arvo- 
ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Seksuaalikasvatus on alue, johon 
kohdistuu melko voimakkaita, osin ristikkäisiäkin paineita. Varsinkin 
nuorilta on viime aikoina tullut selkeää toivetta siitä, että mm. 
sateenkaarinuorten seksuaalisuutta pitäisi käsitellä kouluissa ja 
oppilaitoksissa nykyistä enemmän ja avoimemmin. Toisaalta osa 
huoltajista katsoo, että koulun seksuaalikasvatus menee pitemmälle 
kuin heidän arvomaailmansa edellyttäisi. Seksuaalikasvatus edellyttää 
kaikkien näkökulmien kuulemista ja yksilöllisiä täydentäviä ratkaisuja.

Kouluissa ja oppilaitoksissa on mm. kouluterveystutkimuksen mukaan 
jossain määrin seksuaalista häirintää. Usein se kohdistuu 
sateenkaarinuoriin tai sellaiseksi epäiltyihin. Seksuaaliseen häirintään 
on puututtu ja tullaan puuttumaan sekä opetusviraston että yksittäisten 
koulujen ja oppilaitosten tasolla.

Opetusvirasto järjestää henkilöstölleen seksuaalisuuteen liittyviä 
koulutuksia. Yleensä nämä ovat olleet päänimen 
”seksuaalikäyttäytymisen kehittyvät käytännöt” alla. Koulutuksissa on 
tehty hyvää yhteistyötä mm. nuorisoasiainkeskuksen, 
kouluterveydenhuollon, vapaaehtoistoimijoiden sekä Väestöliiton 
kanssa. Sekä opetus- että oppilashuoltohenkilöstö on saanut tätä 
kautta päivitettyä tietojaan mm. sateenkaarinuorten asioista. 
Luonnollisesti sateenkaarinuorten tilanteesta saadaan lisää tietoa ja 
myös opetus- ja oppilashuoltohenkilöstössä on vaihtuvuutta. Näin ollen 
koulutuksia on syytä järjestää myös tulevaisuudessa.

Tarvetta sateenkaarinuorten kohtaamiseen liittyvään koulutukseen on. 
Tätä pyritään kartoittamaan täydennyskoulutussisältöjä suunniteltaessa 
ja saadun palautteen pohjalta. Ajoittain on hyvä selvittää tilannetta 
myös tähän kohdistettujen kyselyiden avulla. Opetusvirasto selvittää 
ensimmäiseksi oppilashuoltotyöhön osallistuvan henkilöstön 
täydennyskoulutustarvetta edellä mainitusta asiasta.

Käsittely

06.10.2015 Ehdotuksen mukaan

Keskustelu.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.
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Esittelijä
opetustoimen johtaja
Liisa Pohjolainen

Lisätiedot
Vesa Nevalainen, oppilashuollon päällikkö, puhelin: 310 86214

vesa.nevalainen(a)hel.fi
Crister Nyberg, suunnittelija, puhelin: 310 86329

crister.nyberg(a)hel.fi
Niclas Rönnholm, opetuspäällikkö, puhelin: 310 86219

niclas.ronnholm(a)hel.fi
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Päätettävä tässä kokouksessa

§ 316
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
Koillis-Helsingin lähimmäistyö Milja ry:n anomuksesta lainojen 
lyhennysvapaan myöntämiseksi

HEL 2015-009960 T 02 05 03 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

"Koillis-Helsingin lähimmäistyö Milja ry. anoo Helsingin kaupungilta, 
että tunnuksilla 340000199 ja 340000205 myönnettyjen lainojen 
31.11.2015, 31.5.2016 ja 31.11.2016 erääntyvien lainaerien osalta 
myönnettäisiin lyhennysvapaata ja edellä mainitut lyhennyserät 
siirrettäisiin laina-ajan loppuun, niin että laina-aika pitenee ja päättyy 
31.5.2023.

Lyhennysvapaata koskevat maksuerät kahden voimassaolevan lainan 
osalta ovat yhteensä 48 648,63 euroa. Yhdistys perustelee laina-ajan 
pidentämistarvetta tilapäisellä likviditeetin heikentymisellä 
ostopalvelusopimusten päätyttyä saunotuspalveluista 30.9.2014 ja 
päivätoiminnasta 30.4.2015. Yhdistys toteaa ryhtyneensä 
toimenpiteisiin rahoituksen tervehdyttämiseksi käymällä YT-
neuvotteluja, nostamalla palveluhintoja, tehostamalla markkinointia 
sekä suunnittelemalla uusia palvelumuotoja. Yhdistys arvioi, että 
toimenpiteiden avulla yhdistyksen talous saadaan kuntoon puolentoista 
vuoden aikana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että kaupunki ostaa tällä hetkellä 
12 tehostetun palveluasumisen paikkaa yhdistykseltä, eikä näe estettä 
sille, että yhdistyksen tilapäisen likviditeetin kireyden vuoksi laina-aikaa 
pidennettäisiin esitetyllä tavalla."

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta 
lausuntoa Koillis-Helsingin lähimmäistyö Milja ry:lle myönnetyn lainan 
takaisinmaksuajan pidentämisestä.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Jussi Lind, talous- ja strategiapäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätettävä tässä kokouksessa

§ 317
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kiinteistöviraston 
tilakeskukselle Outamon lastenkoti osasto Nelosen 
tarveselvityksestä ja hankesuunnitelmasta

HEL 2015-010308 T 10 06 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi hankesuunnitelmasta 
kiinteistöviraston tilakeskukselle seuraavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy 30.9.2015 päivätyn Outamon 
lastenkodin osasto Nelosen uudisrakennuksen tarveselvityksen. 
Hankkeen laajuus on 417 brm² ja rakentamiskustannusten 
enimmäishinta arvonlisäverottomana on 1 940 000 euroa elokuu 2015 
kustannustasossa. Outamon lastenkodin rakennukset sijaitsevat 
Lohjan Karkalinniemessä. Alueen lastensuojelutoimintaa on kehitetty 
rakentamalla uudisrakennuksia, joista viimeinen on osasto Nelonen. 
Tämä korvaa useamman vuoden poissa käytöstä olleen vanhan ja 
huonokuntoisen osasto Pitkätalon, joka puretaan. Osasto Nelonen on 
seitsemänpaikkainen kotiosasto, joka on tarkoitettu monikirjoisesti 
vaikeasti oireileville nuorisoikäisille lapsille. Tällä hetkellä osasto 
Nelonen toimii väliaikaisissa asuintiloissa, jotka eivät sovellu 
toimintaan.

Sosiaaliviraston lapsiperheiden vastuualueen vs. johtaja on hyväksynyt 
19.8.2011 toiminnallisen tarveselvityksen Outamon lastenkodin 
uudisrakennushankkeen kahdelle yksiosastoiselle uudisrakennukselle. 
Tämä hanke on toinen niistä. Työsuojelu on antanut lausunnon osasto 
Nelosen suunnitelmista 30.9.2014.

Hankkeelle on osoitettu 2 000 000 euroa arvonlisäverottomana 
Helsingin kaupungin vuoden 2015 talousohjelmassa ja 
talonrakennushankkeiden rakennusohjelmassa 2015 - 2020. 
Kiinteistöviraston tilakeskus vastaa hankkeen toteuttamisesta ja 
kiinteistön ylläpidosta. Hanke- ja toteutussuunnittelu on tehty vuosina 
2014 ja 2015. Hanke toteutetaan vuosina 2016 ja 2017 siten, että 
rakennus voidaan ottaa käyttöön toukokuussa 2017.

Kiinteistöviraston tilakeskuksen arvioima Osasto Nelosen 
uudisrakennuksen ja väestönsuojan kokonaisvuokra on noin 28 
euroa/htm²/kk, jolloin vuosivuokra on yhteensä 126 350 euroa 
elokuussa 2015 lasketun hintatason mukaan. Lisäksi toiminnan 
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käynnistäminen aiheuttaa sosiaali- ja terveysvirastolle 35 000 - 40 000 
euron kustannukset."

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Outamon lastenkoti osasto Nelonen tarveselvitys ja hankesuunnitelma 
30.9.2015

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin kiinteistöviraston tilakeskus on pyytänyt sosiaali- 
ja terveyslautakunnan hyväksymään Outamon osasto Nelosen tiloja 
koskevaan 30.9.2015 päivätyn tarveselvityksen sekä antamaan 
lausunnon hankesuunnitelmasta. 

Kiinteistölautakunta on hyväksynyt hankesuunnitelman 15.10.2015 
kokouksessaan.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Outamon lastenkoti osasto Nelonen tarveselvitys ja hankesuunnitelma 
30.9.2015

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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Päätöshistoria

Kiinteistölautakunta 15.10.2015 § 450

HEL 2015-010308 T 10 06 00

Karkalintie 148, 08100 Lohja

Päätös

Kiinteistölautakunta päätti hyväksyä 30.9.2015 päivätyn Outamon 
lastenkodin osasto Nelosen uudisrakennuksen tarveselvityksen ja 
hankesuunnitelman siten, että hankkeen laajuus on 417 brm² ja 
rakentamiskustannusten enimmäishinta arvonlisäverottomana on 
1 940 000 euroa elokuu 2015 kustannustasossa.

Tarveselvitys ja hankesuunnitelma hyväksytään sillä ehdolla, että 
sosiaali- ja terveyslautakunta antaa siitä puoltavan lausunnon.

Esittelijä
tilakeskuksen päällikkö
Arto Hiltunen

Lisätiedot
Teemu Metsälä, projektiarkkitehti, puhelin: 310 33911

teemu.metsala(a)hel.fi
Irmeli Grundström, hankepäällikkö, puhelin: 310 42319

irmeli.grundstrom(a)hel.fi
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§ 318
Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 23 k., JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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§ 319
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavien 
viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä 
käsiteltäväkseen:

Terveys- ja päihdepalvelut

Osastopäällikkö 40/16.10.2015

71 § Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammashoitolan 
G2 tilojen hammashoitoyksiköt

Osastopäällikkö 41/19.10.2015

72 § Keskitetyn omahoitotarvikejakelutoiminnan toimitilojen 
yhdistäminen

Osastopäällikkö 42/23.10.2015

73 § Sosiaali- ja terveysvirasto, psykiatria- ja päihdepalvelujen 
yksiköiden lyhytaikaiset sulkemiset

74 § Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen hammashoitolan 
imumoottorit, imulaitteisto ja keskitetty, automaattinen pesu- ja 
desinfektiojärjestelmä

75 § Terveys- ja päihdepalvelut -osaston henkilöstötoimikunnan 
nimeäminen toimikaudelle 2014–2015

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Osastopäällikkö 29/13.10.2015

49 § Pitkäaikaisen laitoshoidon asiakkaiden parturi-
kampaamopalvelujen hankinta

50 § Kotiutustiimitoiminnan ohjausryhmän perustaminen

Osastopäällikkö 30/19.10.2015

51 § Kinaporin monipuolisen palvelukeskuksen päivätoiminta Soinnun 
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ja Kammarin tilapäinen sulkeminen

Osastopäällikkö 31/23.10.2015

52 § Kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen hintojen 
minikilpailutus

Talous- ja tukipalvelut

Osastopäällikkö 64/20.10.2015

259 - 261 §:t Autovahinkoilmoitus

262 § Vahingonkorvaushakemus oven avausmaksusta

Osastopäällikkö 65/22.10.2015

263 § Vahingonkorvausvaatimus hammashoitoon liittyvistä laskuista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

264 § Vahingonkorvausvaatimus, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 
25 kohta

265 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneesta hammasproteesista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

266 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista suojatossuista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

267 § Suun terveydenhuollon asiakasmaksun palautusvaatimus, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

268 § Vahingonkorvausvaatimus virheellisesti määrätystä lääkkeestä, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

269 § Vahingonkorvaushakemus päivystysmaksusta, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

270 § Vahingonkorvausvaatimus kotihoidon kadottamasta avaimesta, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

271 § Vahingonkorvausvaatimus lukon uudelleen sarjoituksen ja uusien 
avaimien teettämisen aiheuttamista kustannuksista, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
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272 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneista vaatteista, Salassa 
pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

273 § Suun terveydenhuollon asiakasmaksun palautusvaatimus, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Osastopäällikkö 66/26.10.2015

274 § Vahingonkorvausvaatimus ateriamaksuista, Salassa pidettävä 
JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

275 § Vahingonkorvausvaatimus Laakson sairaalassa kadonneista 
kuulolaitteesta ja hammasproteesista, Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 
mom 25 kohta

276 § Vahingonkorvausvaatimus kadonneesta hammasproteesista, 
Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Tietohallinto- ja viestintäpalvelut

Osastopäällikkö 17/27.10.2015

31 § Pegasoksen kouluterveydenhuollon lomakkeiden käyttöoikeuksien 
hankinta

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
virastopäällikkö
Hannu Juvonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
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harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 320
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota seuraavia 
virastopäällikön tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Virastopäällikkö 55/14.10.2015

166 § Madetojan palvelutalolle tehdyn lahjoituksen vastaanottaminen

Virastopäällikkö 56/23.10.2015

168 § Kolonoskopian palvelusetelituottajien hyväksymiskriteerit, 
sosiaali- ja terveysvirasto

170 § Helsingin kaupungin asunnot Oy/Erityisasunnot vuokrien 
vahvistaminen v. 2016

Virastopäällikkö 57/26.10.2015

171 § Helsingin sosiaali- ja terveysviraston lääkintäpäällikön 
nimeäminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Käsittely

Esteelliset: Hannu Juvonen

Esittelijä
osastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
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osastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668

harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 308, 309, 310, 311, 315, 316, 317, 319 ja 320 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 312, 313 ja 318 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
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Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 314 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 
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OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)
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 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
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päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.
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Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.
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Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maija Anttila
puheenjohtaja

Harri J. Lehtonen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Tuula Salo

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 04.11.2015.


