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1 Johdanto

Kasitellessaan sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen seurantaraporttia®
9.4.2015, sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettd ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisen toimenpideohjelma tulee tuoda lautakuntaan vuoden 2015 loppuun mennessa.
Paatoksen mukaan toimenpideohjelmassa tulee esittaa, miten ja milloin toimeentulotukea,
lapsiperheiden sosiaality6td, ikd&ntyneiden palveluja seké tiedottamista ja henkildkunnan
rekrytointia kehitetdan. Lisaksi toimintasuunnitelmassa tulee kayda ilmi, miten Kaksikielinen
Helsinki -raportin? (Det tvasprakiga Helsingfors) sosiaali- ja terveystoimeen kohdistuvat
toimenpide- ja kehitysehdotukset toteutetaan.

Kaksikielinen Helsinki -raportin osalta kaupunginhallitus p&aatti (16.3.2015, 269 8§), etta kaupungin
kaksikielisyyden kehittdmisen toimenpidesuunnitelman toteuttamiseksi asetetaan
kaupunginhallituksen alainen pysyva toimikunta. Kaupunginhallitus k&sitteli
kaksikielisyystoimikunnan asettamisesta kokouksessaan 19.10.2015 (986 8) ja paatti nimeta 9-
jasenisen toimikunnan jaljella olevaksi toimikaudekseen.

Tassa toimenpideohjelmassa kuvataan sosiaali- ja terveysviraston ruotsin kielella tuotettavien
palvelujen kehittamista kokonaisvaltaisesti. Esille on nostettu sellaisia kehittdmistoimenpiteita,
jotka edistavat palvelujen suunnittelua ja kehittamisté lahtokohtaisesti kaksikielisyyden
nakokulmasta. Tama sisadltaa myds viestintaan ja rekrytointiin liittyvia kehittamistoimenpiteita,
joiden tarve on noussut esille niin aiemmin mainitussa seurantaraportissa kuin myods Kaksikielinen
Helsinki -raportissa. Taman lisdksi toimenpideohjelmassa on kuvattu ajankohtaiset
kehittamissuunnitelmat toimeentulotuen, lapsiperheiden sosiaalitydn seka ikdantyneiden palvelujen
osalta. Tarkemmat kehittdmistoimenpiteet aikatauluineen on esitetty litteend olevassa taulukossa
(liite 1). Toimenpideohjelma on koottu yhteistydssa ruotsin kielella palvelevien tiimien ja yksikdiden
seka hallinnon osastojen kanssa.

2 Virastotasoiset toimenpiteet

Vahva kaksikielisyys on yhtena tavoitteena Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa vuosille
2013-20163. Taman onnistuminen edellyttaa toimivia palvelukokonaisuuksia ja johdonmukaista
strategista ty6ta. Kaksikielisyysnaktkulman vahvistaminen vaatii nain ollen virastotasoisia
toimenpiteita. Kaupungin strategiaohjelmassa painotetaan lisaksi, etta kaupungin palveluja
uudistettaessa tulee huomioida tarve myds ruotsin kielella tuotetuille palveluille. TAma nékdkulma
on tarkeda pitaa esilla sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamisessa. Sosiaali- ja
terveysviraston palvelujen kaksikielisyyden vahvistamiseksi Kaksikielinen Helsinki -raportissa on
tuotu esille seuraavia kehittamistoimenpiteita:

- Kielellinen palvelu huomioidaan automaattisesti organisaatiota ja toimintaa muutettaessa, erityisesti
sosiaali- ja terveysviraston uuden palveluverkkosuunnitelman yhteydessa.

- Sosiaali- ja terveysviraston sisdinen ohjeistus liittyen kielellisiin palveluihin paivitetaan, erityisesti
sosiaalipalvelujen osalta.

- Riittévat ruotsinkieliset henkiléstoresurssit turvataan ruotsinkielisissa keskitetyissa tiimeissa.

- Virasto panostaa systemaattisesti ruotsinkielisen henkiléston palkkaamiseen niille palvelualoille,
joilla kielitaitoisesta henkildkunnasta on pulaa.

- Sosiaali- ja terveysvirastolla on oma paatoiminen ruotsinkielinen tiedottaja.

1 Sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen seurantaraportti 2015
2 Kaksikielinen Helsinki -raportti
3 Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013-2016
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- Yhteisty6ta vahvistetaan niin ruotsinkielisia asiakkaita palvelevien tiimien ja tyontekijoiden valilla kuin
kaupungin muiden ruotsinkielisten toimijoiden, oppilaitosten ja kolmannen sektorin kanssa.

Seuraavissa luvuissa on kuvattu, miten palvelujen suunnittelu- ja kehittamisty6téa uudistetaan seka
miten viestintaa ja rekrytointia kehitetdan ruotsin kielella tuotettujen palvelujen ndkodkulmasta.

2.1 Kielellisten palvelujen suunnittelu ja kehittiminen

Kaksikielisyysnakodkulman tulee olla mukana suunnittelu- ja kehittamistydssa alusta alkaen.
Nykyisellaan ruotsin kielella tuotettavien palvelujen suunnittelu ja kehittaminen on tapahtunut
omissa tydéryhmissaan hieman erillaan suomenkielisten palvelujen kehittamisesta.

Toimenpide 1: Henkilosto- ja kehittdmispalvelut -osasto kehittéé tarjoamiaan tukipalveluja siten, etta
ne edistavat toiminnan suunnittelua ja kehittdmista jo lahtdkohtaisesti kaksikielisyyden
nékokulmasta.

Palvelun laatu ei saa riippua siita, kayttaako asiakas suomen vai ruotsin kieltd. Kun palvelut
jarjestetaan kielen perusteella toisistaan poikkeavilla tavoilla, on olennaista varmistaa, etta
palvelutarjonta on molemmilla kotimaisilla kielilla yhdenmukainen ja palveluprosessit toimivia.
Ruotsinkielisia palveluja voidaan tuottaa oman toiminnan lisdksi esimerkiksi ostopalveluna tai
palvelusetelien ja maksusitoumusten avulla. Palvelutarjonnan ja -prosessien toimivuuden
varmistamisen lisaksi on talldin olennaista huolehtia myos palvelun hyvasté laadusta seka
selkeistad periaatteista erilaisten toteutustapojen kohdalla. Kun ruotsinkielisia palveluja
tdydennetaan muiden palveluntuottajien avulla, on palveluntuottajien valinnassa kiinnitettava
entistd enemman huomiota heidan kykyynsa tuottaa laadukasta palvelua ruotsin kielella.

Sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamiseen ja siihen liittyvaan paatoksentekoon on
tarkeaa kytkea palvelujen kaksikielisyyden nakdkulma. Kehittamistydn tukena kaytetaan
tarkistuslistaa, jota kdydaan sdanndllisesti lapi suunnittelun edetessa. Listan avulla varmistetaan,
etta kehittamistydssa tehtavien ratkaisujen seuraukset ja vaikutukset mm. eri vaestéryhmiin seka
viraston strategisiin painopisteisiin ndhden tulevat arvioiduksi. Tarkistuslistan yhdeksi kohdaksi
nostetaan palvelujen kaksikielisyys. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sita, ettd kun palvelujen
uudelleen organisoimisen osalta tehdaan paatoksia, huomioidaan palvelujen toteuttaminen
molemmilla kotimaisilla kielilla automaattisena osana prosessia.

Toimenpide 2: Palvelujen uudistamisessa otetaan kaksikielisyysnaktkulma huomioon nostamalla
se omaksi kohdaksi kehittdmistydssa kaytettavaan tarkistuslistaan.

Yhteistyd ruotsinkielisten toimijoiden valilla seka viraston sisélla ettd kaupungin muiden virastojen
ja kolmannen sektorin kanssa on ensiarvoisen tarke&aa. Talla hetkella palvelujen organisoinnissa ja
tuottamistavassa hyddynnetddn monenlaisia kaytantoja, joissa muilla toimijoilla on keskeinen rooli.
Yhteistyd on nain ollen merkittéva resurssi, jonka avulla voidaan edistaa palvelujen ja
palveluprosessien sujuvuutta ja saada aikaiseksi synergiaa. Yhteistydlle ja verkostoitumiselle on jo
olemassa monenlaisia foorumeja (liite 2) ja naita tullaan hyddyntdmé&éan entistd enemman seka
luomaan lisda tarpeen mukaisesti. Yksi merkittéva foorumi viraston ulkopuoliselle yhteistydlle on
ruotsinkielisen sosiaalialan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen Det Finlandssvenska
kompetenscentret ja Mathilda Wrede -instituutin yllapitdmé& verkosto ruotsinkielisille sosiaalialan
toimijoille. TAma yhteistyd mahdollistaa kehittdmisresurssien jakamisen ruotsinkielisten ja
kaksikielisten kuntien seka ruotsinkielisten oppilaitosten valilla. Ajankohtaisina kehittamisteemoina
ovat moniammatillisen yhteistytn kehittdminen seka oppilaitosyhteistytn kaytanttjen
vahvistaminen.



Toimenpide 3: Hyédynnetddn olemassa olevia viraston sisaisia ja ulkoisia verkostoja ruotsin kielella
tuotettavien palvelujen ja palveluprosessien kehittamisessa. Tieto verkostoista kootaan viraston
intraan, josta se on kaupungin henkiléstdn saatavilla.

2.2 Viestintia

Ruotsinkielisten kuntalaisten nakoékulmasta viestinnassa on kaksi ulottuvuutta. Sosiaali- ja
terveysviraston tulee yhtaalta tiedottaa palveluistaan ja ajankohtaisista asioista seka suomen etta
ruotsin kielella. Toisaalta on tarkeaa tiedottaa ruotsin kielella tuotettujen palvelujen erityispiirteista
niiltd osin, kun se vaikuttaa esimerkiksi asiointitapaan. Nain on esimerkiksi niissa tapauksissa, kun
palvelu on keskitetty tietylle tiimille tai tiettyihin toimipaikkoihin.

Kaksikielinen Helsinki -raportin yhtena kehittamistoimenpiteena esitettiin, etta sosiaali- ja
terveysvirastossa olisi ruotsinkielisen viestinnan vahvistamiseksi oma p&atoiminen ruotsinkielinen
tiedottaja. Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle asiasta lausunnon (25.6.2015
§ 185), jonka mukaan vuoden 2016 talousarvioehdotus on laadittu kaupunginhallituksen
laatimisohjeissaan antamaan raamiin, eikd siten mahdollista mééararahalisaysta tiedottajan
palkkaamiseksi.

Sosiaali- ja terveysviraston viestintayksikon tiedottajista kahdella on hyva ruotsinkielentaito ja
toinen heista koordinoi ruotsinkielisista palveluista tiedottamista. Liséksi virastossa on myos
kokopaivainen ruotsin kielen kdantéja. Toimipisteiden asiakasviestinnésté vastaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostd. Ruotsin kielella tuotettavien palvelujen kehittdmisesta vastaava
erityissuunnittelija on yksikoiden tukena.

Sosiaali- ja terveysviraston asiakkaille tuottama tiedotusmateriaali tuotetaan aina molemmilla
kotimaisilla kielilla. Kehittamiskohteena on viestinnédn tehostaminen ruotsinkielisille kuntalaisille
ruotsinkielisista palveluista. Sosiaali- ja terveysviraston uudet verkkosivut on julkaistu syksylla
2015.

Toimenpide 4: Viraston verkkosivujen uudistamisen seuraavassa vaiheessa tehdaan sisallon pitkan
téahtdimen kehittdmissuunnitelma ruotsinkielisten palvelujen osalta. Liséksi varmistetaan, etta ruotsin
kielella palvelevat toimipisteet tietavat, mita palveluja keskitetty viestinta tarjoaa.

2.3 Ruotsinkielentaitoisen henkiloston resursointi, rekrytointi ja koulutus

Ruotsinkielentaitoisen henkildston nakdkulmasta kehittamistarpeet liittyvat resursointiin,
rekrytointiin seké jatko- ja tdydennyskoulutukseen. Kaksikielinen Helsinki -raportissa ehdotetaan
rekrytoinnin kehittdmista seuraavin keinoin:

1) kielitaidon tarve huomioidaan aina rekrytoinnissa (liite 3)

2) ruotsinkieliset henkildstoresurssit turvataan ruotsinkielisissa keskitetyissa tiimeissa

3) virasto panostaa systemaattisesti ruotsinkielisen henkildston palkkaamiseen niille palvelualoille, joilla
kielitaitoisesta henkilékunnasta on pulaa.

Resursoinnissa tulee huomioida, ettd tyéskentely ruotsinkielisten asiakkaiden kanssa vie usein
enemman tydaikaa kahdesta p&aasiallisesta syysta. Ensinnékin ruotsinkieliset asiakkaat asuvat eri
puolilla kaupunkia. Toiseksi ruotsinkielisille asiakkaille suunnattujen palvelujen jarjestamistavat
ovat monimuotoisia.

Naiden seikkojen yhdistelmé vaikuttaa selkeasti tydajan kayttoon esimerkiksi sellaisten koko
kaupunkia palvelevien tiimien kohdalla, joiden tehtdviin kuuluvat asiakaskaynnit. Tyématkoihin
kuluu enemman aikaa kun asiakkaat asuvat kaukana tiimin toimipisteesta. On myds huomioitava,
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ettd koko kaupunkia palvelevan tiimin tulee myos verkostoitua kaupunkilaajuisesti. Lisaksi
yhteisty6ta tehddén myods suomenkielisten verkostojen kanssa erityisesti kaksikielisissa tiimeissa.

Ruotsin kielelld tuotettavien palvelujen monipuoliset toteutustavat edellyttavat, etté tieto palveluista
on helposti tyontekijoiden saatavilla. Talla hetkella erilaisia palveluketjuja ja -prosesseja ei kaikilta
osin ole kuvattu ruotsinkielisten asiakkaiden nakokulmasta. Taméan seurauksen palvelujen
l[6ytaminen ruotsinkielisille asiakkaille vie aikaa. Kaikkia palveluja ei valttamatta aina ole saatavilla
ruotsin kielella samalla tavalla kuin suomen kielella, jolloin asiakkaalle raataloidaan yksilollisia
ratkaisuja. Ruotsinkielisten asiakkaiden vaikutus ty6ajan kayttéén huomioidaan resursoinnissa
niiden palvelujen osalta, joissa tarve on korostunut.

Toimenpide 5: Osana muuta kehittamisty6td huomioidaan ruotsinkielisen asiakaskunnan
vaikutukset tydajan kayttoon ja voimavarojen kohdistumiseen eri palveluissa.

Rekrytoinnissa haasteena on ruotsinkielentaitoisen, soveltuvan ammatillisen osaamisen omaavan
tydvoiman tavoittaminen. Toisaalta sosiaali- ja terveysvirasto kilpailee muiden tyénantajien kanssa
kyseisesté tydvoimasta. Nain ollen kehittamiskohteena on mygs viraston kilpailuaseman
parantaminen.

Ruotsinkielentaitoisen henkiloston rekrytointiin liittyvat haasteet ovat samankaltaisia riippumatta
juurikaan siitéa, mihin toimintaan henkiléstda ollaan rekrytoimassa. Toisaalta ruotsinkielisen
henkildston rekrytointia usein toteuttaville esimiehille kertyy osaamista, jota on hyodyllista jakaa
viraston sisélla. Taman vuoksi rekrytointia on jarkevaa kehittda virastotasoisena kokonaisuutena,
jolloin voidaan my6s yhdistad voimavaroja osastojen ja yksikdiden valilla ruotsinkielentaitoisen
henkiloston rekrytoinnissa. Osana kehittamisty6ta panostetaan ennakoivan rekrytoinnin, eli
oppilaitosyhteistyon kehittdmiseen. Taman seurauksena virasto tulee tutuksi opiskelijoiden
keskuudessa ja on heille varteenotettava vaihtoehto harjoittelupaikkana seké tyopaikkana
valmistumisen jalkeen.

Myonteisen tyonantajamielikuvan kautta virasto voi edistaa kilpailuasemaansa
ruotsinkielentaitoisen henkildston suhteen. Henkildstdresurssipalvelut voivat tarvittaessa tukea
esimiehia positiivisen tydnantajamielikuvan rakentamisessa ja yllapitamisessa. Lisaksi tydsuhteen
edut, kuten palkitsemisen eri muodot seka koulutus, lisdavét tydpaikan vetovoimaisuutta. Yksi
esimerkki kannustimesta, jolla voitaisiin edistaa ruotsinkielentaitoisen henkiléstdn saatavuutta ja
kielitaidon kayttamistd, on kielilisd. Helsingin kaupungin ohjeistus kielilisan maksamisesta ei
kuitenkaan nykyisessa muodossaan parhaalla mahdollisella tavalla kannusta kaksikieliseen
tydskentelyyn.

Toimenpide 6: Kaynnistetaan virastotasoisesti ruotsinkielentaitoisen henkiléston rekrytoinnin
kehittdminen, jonka puitteissa esimiehille tarjotaan tukea rekrytoinnin haasteisiin ja luodaan yhteinen
hyvien kaytanttjen rekrytointiopas, joka viedaan intraan. Toisen Mathilda Wrede -instituuttiin
palkatun sosiaalityontekijan tydpanosta kohdistetaan rekrytoinnin kehittdmiseen.

Toimenpide 7: Sosiaali- ja terveysvirasto esittdéd kaupunginkanslialle kielilisdohjeiden paivitysta.

Koulutusta ruotsin kielella palvelevan henkildston osalta kehitetd&n keskitetysti. Tarvetta on
erityisesti moniammatilliselle koulutukselle ruotsin kielella esimerkiksi verkostomenetelmissa.
Taman kaltaiset koulutukset tukevat yhteisty6té ja moniammatillista tydskentelya niin viraston
sisalla kuin ulkopuolisten verkostojenkin kanssa. Toisaalta ammatillista osaamista syventéavien
koulutusten jarjestaminen ruotsin kielella yllapitda ja vahvistaa henkilston kykya palvella



ruotsinkielisia asiakkaita. Ruotsin kielella jarjestettavat koulutukset tukevat myds suomenkielisen
henkiloston kykya palvella ruotsin kielella ja toimivat erinomaisena tdydennyksena ruotsin kielen
kursseille.

Toimenpide 8: Toisen Mathilda Wrede -instituuttiin palkatun sosiaalitydntekijan tytépanosta
kohdistetaan kartoittamaan koulutustarpeita ja erilaisia jarjestamismahdollisuuksia yhteistydssa mm.
Det Finlandssvenska kompentenscentretin kanssa.

3 Palvelukohtaiset toimenpiteet

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdksen mukaisesti tdh&n toimenpidesuunnitelmaan on nostettu
edella kasiteltyjen kehittamiskohteiden lisaksi toimenpiteitéa lapsiperheiden sosiaalityon,
toimeentulotuen seka ikaantyneiden palvelujen kehittdmiseksi. Lapsiperheiden sosiaalitydlla
tarkoitetaan tassa yhteydessa lapsiperheiden palveluja lapsiperheiden kotipalvelun, lapsiperheiden
perhetydn ja lastensuojelun osalta. Toimeentulotuen yhteydessa puolestaan tarkastellaan
kokonaisuutta, johon sisaltyvat my6s nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd.

3.1 Lapsiperheiden palvelut ja sosiaalityo

Lapsiperheiden nakdkulmasta merkittavina kehittamiskohteina ovat moniammatillinen tydskentely
seka palveluprosessien ja yhteistydrakenteiden selkiyttaminen ja kuvaaminen. Kevaalla 2015 on
kaynnistetty verkostomainen kehittamisprosessi alle kouluikaisten ruotsinkielisten lapsiperheiden
parissa tyoskenteleville. Talla hetkella kehitetdén erityisesti lastensuojelun, aitiys- ja
lastenneuvolan, lapsiperheiden kotipalvelun, lapsiperheiden perhetydn seka aikuissosiaalitytn
yhteisia prosesseja.

Lapsiperheiden kotipalvelun ruotsinkielisessa kotipalvelutiimissa kehittamiskohteena on
henkiloston koulutus seké palvelusta tiedottaminen. Koulutustarve koskee erityisesti sellaista
koulutusta, joka tukee henkiloston kykya tydskennelld sekd asiakkaan etta tyontekijan
tunnekielella. Naita ovat esimerkiksi masentuneen aidin ja vauvan vuorovaikutus, kaytdshairidisen
lapsen kohtaaminen seké uniohjaus. Tiedottamisen ndkdkulmasta on ensiarvoisen tarkeaa, etta
tieto lapsiperheiden palveluista I6ytyy viraston verkkosivuilta kaikilta osin myds ruotsiksi. Toisena
tiedottamisen kohteena ovat keskeiset yhteistydverkostot. Moniammatillisen yhteistyon
kehittdmisen myota on saatu luotua toimivia rakenteita esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityon
kanssa. Taman seurauksena tiedonkulku eri ammattiryhmien valilla on vahvistunut.

Lapsiperheiden perhetydssa kehittamiskohteina ovat yhteistyon lisddminen perheneuvolan
ruotsinkielisen tyéryhman kanssa seka palvelun markkinointi asiakkaille ja yhteistydkumppaneille.
Liséksi henkildstotilanteen haasteena on, etté ruotsinkielisten asiakkaiden parissa tydskentelee
paaasiassa vain yksi sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajalla on asiakkaita lisdantyvassa maarin, eika
aika riitd esim. palvelun markkinointiin ja asiakasryhmien ohjaamiseen. Haastavampiin
asiakastilanteisiin on voitu saada tydpariksi muiden tiimien ruotsinkielentaitoista henkildkuntaa.
Tavoitteena on vahvistaa tiimin kykya palvella ruotsinkielisid asiakkaita painottamalla tulevissa
rekrytoinneissa kaksikielisyytta aiempaa enemman. Tiedottamiseen ja koulutuksellisiin
kehittAmistarpeisiin vastataan virastotasoisilla toimenpiteilla.

Toimenpide 9: Jarjestetdan moniammatillisia verkostotapaamisia muiden ruotsinkielisten
asiakkaiden parissa tyoskentelevien kanssa yhteisten prosessien selkiyttdmiseksi. Yhteistyota
lisataan erityisesti perheneuvolan seka muiden alle kouluikaisten lasten ja heidan perheiden parissa
tydskentelevien kesken.



Ruotsinkielisen lastensuojelutarpeen arviointiyksikon ja lastensuojelun avohuollon osalta
tarkeimmaksi kehittamistarpeeksi on nostettu yhteistyé HUS:in tutkimus-, arviointi- ja
kriisipoliklinikan (TAK) kanssa. Yhteistyokaytannot nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun valilla on
kuvaamatta. Myds lastensuojelun ja vammaissosiaalityon yhteistydn ja tehtavanjaon selkiyttamista
pidetdédn tarkedna. Yhteistyokaytantdjen kehittamisessa hyddynnetaan sosiaalitydon opiskelijoiden
kaytantotutkimuksia, joiden kautta voidaan muodostaa konkreettisempi kasitys kehittdmistarpeista
seké valita soveltuvat toimenpiteet.

Lisaksi toisena kehittdmiskohteena on ruotsinkielisten asiakkaiden mahdollisuus samaan
palvelutarjontaan kuin suomenkielisilla asiakkailla on. Tama koskee palveluja, jotka
suomenkielisille asiakkaille tuotetaan omana palveluna, mutta joita ei ole saatavana ruotsin
kielella. Naiden tilanteiden osalta on sopimatta kaytannot siitéa, miten vastaavat palvelut hankitaan
ruotsinkielisille asiakkaille esimerkiksi ostopalveluna seka siitd, miten kustannukset kohdennetaan.
Ruotsinkielisen palvelutarjonnan taydentaminen ulkopuolisten toimijoiden tuottamilla palveluilla ei
koske ainoastaan lastensuojelun palveluja, vaan laajemminkin lapsiperheiden palveluja.

Toimenpide 10: Osana ruotsin kielella tuotettavien palvelujen suunnittelua ja kehittamista sovitaan
kaytanndista ja kustannusten kohdentamisesta tilanteissa, joissa ruotsinkielista palvelutarjontaa
taydennetdan ulkopuolisten toimijoiden palveluilla.

3.2 Nuorten palvelut, toimeentulotuki ja aikuissosiaalityo

Ruotsinkielinen nuorten sosiaalityé organisoitiin uudelleen 1.1.2014 alkaen, jolloin alle 25-
vuotiaat sosiaalityon asiakkaat siirrettiin keskitetysta Kallion toimipisteesta alueellisten
toimipisteiden asiakkaiksi. Jokaisessa toimipisteessa (eteld, lansi, pohjoinen, itd) ruotsinkielisia
asiakkaita on palvelut kaksi sosiaalityontekijaa. Ruotsinkielisia asiakkaita oli vuoden 2015 alussa
49, mik& on tarkoittanut sitd, etta asiakkaita jakautuu eri toimipisteiden tyontekijoille suhteellisen
vahan. Taman vuoksi esimerkiksi yhteistyd muiden ruotsinkielisten toimijoiden ja verkostojen
kanssa on jaanyt satunnaiseksi ja tarvittavan asiantuntemuksen yllapitdminen on haastavaa.
Ruotsinkielinen palvelu on myds haavoittuvaista tydntekijdiden poissaolojen ja lomien aikana.

Ruotsinkielinen toimeentulotuen maksatuksen etuuskasittely on keskitetty toiseen etelan
kahdesta tiimista. Tiimissa tyoskentelee yksi pelkastaan ruotsinkielisia asiakkaita palveleva
etuuskasittelija. Taman lisaksi on kaksi etuuskasittelijaa, jotka palvelevat seké ruotsin- etta
suomenkielisia asiakkaita. Lisaksi toisessa etelan etuuskasittelyn tiimissa on yksi kaksikielinen
etuuskasittelija, joka on voinut tarvittaessa tukea ruotsinkielisia asiakkaita palvelevaa tiimia.

Ruotsinkielinen aikuissosiaality® on ollut sijoitettuna ruotsinkielisen toimeentulotuen
maksatuksen etuuskasittelyn yhteyteen. 25 vuotta tayttaneita ruotsinkielisia asiakkaita on palvellut
yksi sosiaalitytntekija. Resurssi on asiakasmaaraan nahden ollut riittava, mutta palvelu on
kuitenkin haavoittuvainen tyéntekijan lomien tai muiden poissaolojen aikana, kun sijaista ei ole.
Koska toimeentulotuen etuuskasittelyssa ei tehda lainkaan suomenkielista sosiaalityéta, on tilanne
ruotsinkieliselle sosiaalityontekijalle kaytanndssa haastava myds sen vuoksi, ettd hanella ei ole
tyoryhmassaan saman ammattiryhman kollegaa. Sosiaalitydn palvelun laadun kehittdmisen
kannalta tilanne ei ole paras mahdollinen.

Nuorten palvelujen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen (aikuissosiaality®) seka toimeentulotuen
maksatuksen toimistoissa on kaynnistetty yhteinen kehittamisty®, jonka tavoitteena on loytaa paras
mahdollinen ratkaisu ruotsinkielisten palvelujen toteuttamiseksi.



Toimenpide 11: Yli 25-vuotiaiden ruotsinkielisten asiakkaiden sosiaalityé keskitetddn pohjoiseen
toimipisteeseen ja alle 25-vuotiaiden asiakkaiden sosiaality® lantiseen toimipisteeseen vuoden
2016 alusta alkaen.

3.3 Ikddntyneiden palvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto vastaa sosiaali- ja terveysvirastossa ikdantyneiden
palveluista. Osastolla on ruotsinkielisten palvelujen tyéryhma, joka on kartoittanut ikaantyneille
suunnatut ruotsinkieliset palvelut seka niiden keskeisimmat kehittamiskohteet:

Palveluista tiedottaminen

Ruotsinkielentaitoisen henkiloston saatavuus ja riittavyys
Henkiloston kyky palvella ruotsinkielella

Henkiléstén mahdollisuus vaihteluun ja etenemiseen
Palvelujen laatu ja riittavyys

Palveluprosessien kuvaaminen

ogkwnE

Tiedottamiseen, henkildstédn seka palveluprosesseihin liittyvia kehittamiskohteita tullaan
kehittimaan osana virastotasoisia toimenpiteitd. Liséksi osaston ruotsinkielisia palveluja kehitetaan
ruotsinkielisten palvelujen tydryhman raportissa esitettyjen toimenpiteiden kautta, jotka on koottu
taman ohjelman liitteené olevaan taulukkoon (liite 1).

Toimenpide 12: Ikaantyneiden palveluja kehitetdan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
ruotsinkielisten palvelujen tydryhman tuottaman raportin toimenpide-ehdotusten perusteella.

Ruotsinkielisten palvelujen laatuun ja riittavyyteen liittyvat kehittdmiskohteet ovat seuraavat:

Muistiketjun yhtena kehittamiskohteena on muistikoordinaattoritoiminta. Uusi ruotsinkielisen
muistikoordinaattorin vakanssi otetaan kayttoon vuonna 2016. Toisena kehittamiskohteena on ollut
ruotsinkielinen SAS-toiminta. Kehittamistydn aikana on luotu malli alueen sosiaalityon ja
arviointisosiaalitydn tyonjaosta.

Monipuolisten palvelukeskusten toiminnassa on suunnitteilla Kustaankartanon monipuolisen
palvelukeskuksen kahden ruotsinkielisen osaston siirtdminen Kivelan ja Koskelan monipuolisiin
palvelukeskuksiin, mik& vahvistaa ruotsinkielisen ymparivuorokautisen hoidon toimintaedellytyksia.

Ruotsinkielista palvelukeskustoimintaa jarjestetaan eri puolilla kaupunkia ja jatkossa sita tullaan
koordinoimaan aiempaa paremmin osana palvelukeskusten johtamista ja kehittamista.

Kotihoidon keskeisimpana kehittamiskohteena on tuottaa riittavasti ruotsinkielista palvelua sita
toivoville asiakkaille. Vuoden 2015 alkupuolella tehtiin koko kaupungin kotihoidon asiakkaille
kattava asiakaskysely, jonka tarkoituksena oli selvittéda asiakkaiden nakemysta kotihoidon
palvelusta ja kuinka hyvin kotihoito vastaa heidan toiveisiinsa ja tarpeisiinsa. Aidinkieleltaan
ruotsinkielisista vastaajista 53 % ilmoitti, etta heille ei ole tarjottu mahdollisuutta ruotsinkieliseen
palveluun. Lisaksi 53 % vastaajista ilmoitti, etteivat he toiveestaan huolimatta saa palvelua
ruotsinkielella.

Toimenpide 13: Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla selvitetddn mahdollisuutta tuottaa
kotihoitoa omana palveluna myds muualla kuin etelan alueella.

Toimenpide 14: Palveluseteli kotihoidon jarjestamistapana on otettu asteittain kayttéon 1.9.2015
alkaen.

Toimenpide 15: Ostopalvelujen laatua seurataan sdanndllisesti ja systemaattisesti.
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Toimenpide 16: Kotihoidon ruotsinkielisille asiakkaille tehdaan syventava kyselytutkimus, jonka
avulla selvitetdan asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluun ja kartoitetaan kehittamistarpeita.

4 Yhteenveto

Ruotsinkielisia palveluja kehitetddn seka virastotasoisilla etta palvelukohtaisilla toimenpiteill.
Useat ruotsin kielella tuotettuihin palveluihin liittyvat kehittamistarpeet ovat samankaltaisia
palvelusta riippumatta. Téllaisia ovat palveluprosesseihin, rekrytointiin seké tiedotukseen liittyvat
tarpeet. Naihin pystytaan parhaiten vastaamaan kehittdamalla viraston palveluja lahtékohtaisesti
kaksikielisyyden ndkodkulmasta. Kun suunnitteluprosesseissa huomioidaan molemmat kieliryhmét,
saastetddn seka aikaa etta resursseja, samalla kun varmistetaan palvelujen toimivuus kummankin
kieliyhméan nékodkulmasta.

Kaksikielisyyden vahvistaminen viraston palveluissa edellyttaa viraston yhtendista linjausta ja
ohjeistusta kielellisten palvelujen tuottamisesta. Taman kaltaiset suunnitelmat tukevat kaytantojen
kaksikielisyyttad luomalla yhtenaisia raameja. Yhtendisten kaytantdjen juurtuminen edellyttaa
huolellista sisdista tiedottamista seka vuorovaikutusta osastojen ja toimintojen valilla.

Palvelukohtaiset kehittamistarpeet liittyvat palvelujen tuottamisen tapaan ja eri tapojen joustavaan
yhdistamiseen siten. Palvelun saamisen tulee olla asiakkaan nakokulmasta sujuvaa. Vahvempi
kaksikielisyys suunnittelussa ja kehittamisessa on erityisen tarkeda sosiaali- ja terveysviraston
palvelujen uudistamisessa. Ruotsinkielisten palvelujen kehittamisessa pienillakin muutoksilla
voidaan saada merkittavia parannuksia aikaiseksi. Tallaiset uudet ideat ja ratkaisut syntyvat usein
dialogissa. Verkostoissa ja moniammatillisessa yhteistydssa rakennetut palveluprosessit vastaavat
asiakkaiden monimuotoisiin tarpeisiin parhaiten.
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Liitteet

Liite 1. Ruotsin Kkielella tuotettujen palvelujen kehittamiseksi suunnitellut toimenpiteet

VIRASTOTASOISET KEHITTAMISTOIMENPITEET

Kielellisten palvelujen suunnittelu ja kehittdminen

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

Palveluprosessit ovat toimivia | Palvelujen ja prosessien suunnittelu ja kehittdminen tehdaan rinnakkain suomen kielella ja

ja laadukkaita seka
suomenkielisten etta
ruotsinkielisten asiakkaiden
nakokulmasta

Edistetaan yhteistyota
ruotsinkielisia asiakkaita
palvelevien tiimien ja
tyontekijoiden valilla

ruotsin kielella tuotetuissa palveluissa.

- Prosessit kuvataan ja niita kehitetaan samanaikaisesti molempien asiakasryhmien
nakokulmasta. Mahdolliset puutteet palveluprosesseissa tulevat nakyviin, jolloin korvaavia
ja tydentavia rakenteita voidaan lahtea suunnittelemaan ajoissa.

Sosiaali- ja terveysvirastossa laaditaan sisdinen ohjeistus kielellisten palvelujen
antamisesta.
- Ohjeeseen kirjataan muun muassa asiakkaan oikeudesta asioida omalla didinkielellaan
seka viestinnastd, asiakasosallisuudesta ja tyokaytannoista.

- Muita viraston suunnitelmia ja sisdisia ohjeistuksia tehdessa ja paivitettdessa tarkastellaan
niiden soveltuvuutta myos ruotsinkielisten asiakkaiden nékdkulmasta.

Palveluverkon uudistamisessa pidetaén kaksikielisyysnakokulma vahvasti mukana.

- Kehittdmistyon tukena kaytetaén tarkistuslistaa, jonka avulla arvioidaan paatésten
vaikutukset ruotsinkielisen asiakasryhman ja palvelutarjonnan nakékulmasta

Varmistetaan, ettd muiden palveluntuottajien palvelut vastaavat ruotsinkielisten
asiakkaiden tarpeita.
- Ruotsinkielinen palvelu maéritetdan tarjouspyynton liitettavassa palvelukuvauksessa
ehdottomaksi vaatimukseksi.
- Palvelujen laatua seurataan systemaattisesti mm. asiakaskyselyjen avulla.

Palveluja ja palveluprosesseja kehitetddn moniammatillisena yhteistyona. Hyddynnetaan
olemassa olevia viraston sisaisia ja ulkoisia verkostoja.
- Tieto verkostoista kootaan ensi vaiheessa viraston intraan, josta se on kaupungin
henkiloston saatavilla.
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VASTUUT JA AIKATAULU
Henkil0osto- ja kehittdmispalvelut
Loppuvuodesta 2015 alkaen

Henkildsto- ja kehittamispalvelut
Vuonna 2016

Palvelukeskusten
suunnitteluryhmat
Vuodesta 2016 alkaen

Ydintoiminnan osastot seka
hankinta- ja kilpailutus-yksikko
Vuonna 2016

Henkilosto- ja kehittdmispalvelut
Vuonna 2016



Viestinta

TAVOITTEET TOIMENPITEET

Tieto ruotsinkielisista Tehostetaan ruotsin kielella tuotettuja palveluja koskevaa viestintaa.

palvelw_sta on a_qantasalsta ja - Viraston verkkosivujen uudistamisen seuraavassa vaiheessa tehdaan siséallén pitkan
helposti saatavilla tahtaimen kehittdmissuunnitelma ruotsinkielisten palvelujen osalta.

- Varmistetaan, etté ruotsin kielella palvelevat toimipisteet tietavat, mita palveluja keskitetty
viestintéa tarjoaa.

- Viraston sisdiseen ohjeistukseen kielellisista palveluista kirjataan kaksikielisesta
viestinnasta.

Viraston ja kaupungin sisaista tiedotusta ruotsinkielisista palveluista parannetaan
kehittamalla intran siséaltdja. Tama tukee myos henkiloston mahdollisuuksia hyvan
ruotsinkielisen palvelun antamiseen seka keskinaiseen yhteistython.

Ruotsinkielentaitoisen henkildston resursointi, rekrytointi ja koulutus

TAVOITTEET TOIMENPITEET

Ruotsinkielentaitoiset Resursoinnissa huomioidaan palveluittain ruotsinkielisten asiakkaiden ja verkostojen
henkildstoresurssit ovat vaikutus tydajan kayttoon.

riittdvat ruotsin kielella - Osana muuta kehittamisty6ta huomioidaan ruotsinkielisen asiakaskunnan vaikutukset
psé\ifé?;/;sa timeissa ja tydajan kayttoon ja voimavarojen kohdistumiseen eri palveluissa.

y

Kaynnistetddn virastotasoisesti ruotsinkielentaitoisen henkildston rekrytoinnin kehittaminen
- Esimienhille tarjotaan tukea rekrytoinnin haasteisiin ja luodaan yhteinen hyvien kaytantéjen
rekrytointiopas, joka viedaan intraan.
- Huomioidaan Kaksikielinen Helsinki -raportin suositukset rekrytoinnissa (liite 3). Tietoa
pidetéaan esilla mm. esimiehille suunnatuissa esimiesinfoissa ja esimiesviesteissa.

Kehitetdédn ennakoivaa rekrytointia ja oppilaitosyhteistyota
- Jarjestetaan yhteistyotapaamisia viraston ja oppilaitosten valilla.
- Osallistutaan messutapahtumiin, joissa esitellaén toimintaa ja edistetaan viraston
tunnettuutta opiskelijoiden keskuudessa.
- Mathilda Wrede instituutin ja FSKC:n puitteissa tapahtuvan yhteistydn parempi
hyddyntdminen mm. oppilaitosyhteistytn kehittdmisessa.

Edistetaan myonteista tydnantajamielikuvaa

- Esimiehille vinkkeja hyvan tydnantajamielikuvan rakentamiseen ja viestimiseen
- Ala- tai tydpaikkakohtaisia vetovoimaisuushankkeita tarveperustaisesti
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VASTUUT JA AIKATAULU
Viestinta, kehittamisen ja

toiminnan tuki seka ruotsinkielisten

palvelujen yksikot
Vuosina 2016-2017

Kehittdmisen ja toiminnan tuki
Vuonna 2016

VASTUUT JA AIKATAULU
Toiminnan osastot

Alkaen vuonna 2016

Henkildstoresurssipalvelut,
kehittamisen ja toiminnan tuki,
ruotsinkieliset tiimit ja yksikot
Kevat 2016

Henkilostoresurssipalvelut,
kehittdmisen ja toiminnan tuki,
ruotsinkieliset tiimit ja yksikot
Alkanut vuonna 2015

Henkiléstoresurssipalvelut,
ruotsinkieliset tiimit ja yksikot
Jatkuvasti tarpeen mukaan



Sosiaali- ja terveysvirasto esittdd kaupunginkanslialle kielilisaohjeiden paivitysta.
Esimiehia neuvotaan kielilisan ja muiden palkitsemiskeinojen kayttamisessa.

Henkilosto saa jatko- ja tdydennyskoulutusta, joka edistaa ruotsinkielisten palvelujen
toimivuutta seka kykya palvella ruotsin kielella.

- Jarjestetddn moniammatillista tydskentelya edistavaa menetelmakoulutusta (esimerkiksi
verkostomenetelmat), jolloin edistetaan seka yhteistyota etta yhteista kielta ruotsin kielella
palvelevien valilla.

-  Sisaltdkoulutusta jarjestetaén keskitetysti myos ruotsinkielelld, mika vahvistaa myo6s
aidinkieleltdé&n suomenkielisten kykya palvella ruotsinkielella.

- Toisen Mathilda Wrede -instituuttiin palkatun sosiaalitydntekijén tydpanosta kohdistetaan

kartoittamaan koulutustarpeita ja erilaisia jarjestamismahdollisuuksia yhteistyossa mm. Det

Finlandssvenska kompentenscentretin kanssa.

PALVELUKOHTAISET KEHITTAMISTOIMENPITEET

Lapsiperheiden kotipalvelu

TAVOITTEET TOIMENPITEET
Henkildston kyky palvella Ruotsin kielella tydskenteleville jarjestetdéan koulutusta ruotsiksi
ruotsin kielella vahvistuu - Henkilosto osallistuu muiden toimijoiden jarjestamiin koulutuksiin
-  Liséksi ruotsinkielentaitoisen henkiloston koulutusta kehitetdan virastotasoisesti

Asiakkaat ja _ Palvelun markkinointia tehostetaan
yhteistyokumppanit 10ytavat - Ruotsinkieliset verkkosivut paivitetdan ajan tasalle osana virastotasoista viestinnan
tietoa palveluista kehittamista

- Ruotsinkielisesta perhetytsta kirjoitetaan Facebook-sivuille

Lapsiperheiden perhety6

Tiimin kyky palvella ruotsiksi | Vahvistetaan ruotsinkielista palvelua
vahvistuu - Kaytetdan yksikdn ruotsinkielentaitoista henkilokuntaa tyéparitydskentelyyn
- Tavoitteena on painottaa kaksikielisyytté tulevissa sosiaaliohjaajien rekrytoinneissa

Moniammatilliset
palveluprosessit kehittyvat

Lisataan yhteistyotd muiden ruotsinkielisten asiakkaiden parissa tydskentelevien kanssa,
jarjestamalla moniammatillisia verkostotapaamisia yhteisten prosessien selkiyttamiseksi.
- Yhteinen palaveri perheneuvolan etelan tydryhman, ruotsinkielisen tyéryhman
lapsiperheiden kotipalvelun seka lapsiperheiden perhetydn sosiaaliohjaajien kesken
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Tybnantajapalvelut ja kehittAmisen
ja toiminnan tuki

Alkaen syksylla 2015
Kehittamisen ja toiminnan tuki
seka toiminnan yksikot

Alkaen vuonna 2016

AIKATAULU
Toteutuu jatkuvasti

Alkaen vuonna 2016

Toteutuu jatkuvasti

Alkanut vuonna 2015



- Moniammatilliset verkostotapaamiset ja workshopit alle kouluikaisten lapsiperheiden
kanssa tydskenteleville

Lastensuojelu

Moniammatilliset Kehitetaan yhteisty6td HUS:in TAK-poliklinikan kanssa
palveluprosessit kehittyvat - Sosiaalitydntekija-opiskelijan kaytantdtutkimusjakson aihe, jonka seurauksena saadaan
kehittamisehdotuksia

Lastensuojelun ja vammaissosiaalityon yhteisty6ta ja tehtdvanjakoa selkeytetaan ja
kehitetaan
- Sosiaalitydntekija-opiskelijan kaytantdtutkimusjakson aihe, jonka seurauksena saadaan
kehittdmisehdotuksia

Osana ruotsin kielella tuotettavien palvelujen suunnittelua ja kehittamistéa sovitaan
kaytanndista ja kustannusten kohdentamisesta tilanteissa, joissa ruotsinkielista
palvelutarjontaa taydennetéén ulkopuolisten toimijoiden palveluilla.

Nuorten palvelut, toimeentulotuki ja aikuissosiaalityo
Ruotsin_kielisten s_osiaality('jn Palvelut organisoidaan uudella tavalla
palveIUJen haavoittuvuus - 25 vuotta tayttaneiden sosiaalityd keskitetddn pohjoiseen palvelupisteeseen
vahenee ja tyon - Alle 25-vuotiaiden sosiaalityd keskitetaan lantiseen palvelupisteeseen
kehittamiselle on paremmat
edellytykset
Ikaantyneiden palvelut
Ruotsinkielentaitoista Ruotsinkielentaitoisen henkildston riittavyys ja mahdollisuus vaihteluun ja etenemiseen
henkiléstéa on riittavasti - Ruotsinkielinen muistikoordinaattori
- Osaamisvaihto eri toimintojen valilla

- Rekrytointisuunnitelman tekeminen ja rekrytoinnin kehittdminen osana virastotasoista
kehittamista

Henkiloston kyky palvella Henkildston kykya palvella ruotsinkielella edistetaan
ruotsiksi vahvistuu - Kartoitetaan ruotsinkielentaitoinen henkilésto
- Jarjestetaan henkilostolle kielikursseja tarpeen mukaan
- Tarvetta kielilisin maksuperusteiden tarkastamiseksi viestitddn kaupunginkansliaan

Asiakkaat ja Viestinnan kehittdminen
yhteistyokumppanit [0ytavat - Verkkosivuja kehitetaan kayttajalahtoisesti toteuttamalla kayttajatestauksia ruotsinkielisille
tietoa palveluista ikaantyneille
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Loppuvuodesta 2015 alkaen

Loppuvuodesta 2015 alkaen

Alkaen vuonna 2016

1.1.2016 alkaen

Vuodesta 2016 alkaen

Vuonna 2016
Toteutuu jatkuvasti
Vuonna 2016

Vuodesta 2016 alkaen



Moniammatilliset
palveluprosessit kehittyvat

Ruotsinkielisten palvelujen
tarjonta vahvistuu

Verkkoviestinnan kehittaminen yhdessa tiimien ja yksikdiden kanssa osana virastotasoista
viestinnan kehittamista

Ikaantyneille suunnattua viestintaa kehitetddn kaupunkitasoisesti Stadin ikaohjelman
puitteissa

Palveluprosesseja kuvataan tarvittaessa myos erikseen ruotsinkielisten asiakkaiden
nakokulmasta

Ruotsin kielella tuotettujen palvelujen kehittdminen

Monipuolisten palvelukeskusten tydnjaon muutokset: Kustaankartanon kaksi ruotsinkielista
osastoa siirrettdneen Kivelaan ja Koskelaan
Selvitetdan mahdollisuutta jarjestéa kotihoitoa omana toimintana my6s muualla kuin
etelaisella palvelualueella
Toteutetaan kattavampi asiakaskysely kotihoidon ruotsinkielisille asiakkaille

o Myds ostopalvelujen laatua seurataan saanndllisesti ja systemaattisesti
Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kehittdminen
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Aikataulusta sovitaan SKH:n
ruotsinkielisten palvelujen
tyoryhmassa

Aloitettu syksylla 2015

Kevat 2016



Liite 2. Ruotsinkieliset verkostot ja moniammatilliset foorumit sosiaali- ja
terveysvirastossa

o Alle kouluikaiset lapset ja heidan perheet
= Alle kouluikaisten lasten perheiden kanssa ruotsinkielella tyGskentelevat
ammattilaiset kokoontuvat keskustelemaan yhteisista asiakkaista ja kehittavat
palveluketjuja ja moniammatillista tydskentelyd sujuvammaksi.
= Edustettuina ovat neuvolat, perheneuvola, lastensuojelu, lapsiperheiden
perhety6 ja kotipalvelu, leikkipuistotoiminta, aikuisten sosiaality®
(toimeentulotuki). Mukaan otetaan jatkossa my6s muita toimijoita, kuten
paivahoito, esiopetus ja lastenpsykiatria sitd mukaa kuin kehittdminen edistyy.
= Tyon alla on vuonna 2015 mm. raskaudenaikaisten kotikayntien
tyomenetelman rakentaminen ruotsinkielisille asiakkaille seka lastensuojelun
kanssa tehtava yhteistyo.
o Lastensuojelu
= Ruotsinkielinen lastensuojelu tekee paljon yhteisty6ta seka kaupungin
sisdisten etta ulkoisten yhteistyoverkostojen kanssa. Saanndllisia tapaamisia
on ollut lapsiperheiden perhetydn, kotipalvelun ja lastenpsykiatrian
ruotsinkielisten tydéryhmien kanssa. Verkostoty6ta tehdaan koulujen, Klaarin,
nuorisotoimen, oppilashuollon, nuorisopsykiatrian sek& kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.
o Nuorten hyvinvointi
» Ruotsinkielisille nuorille suunnattuja, mielenterveytta edistavia palveluja
tuottavien tahojen yhteistyon ja palvelujen kehittdminen on Mathilda Wrede -
instituutin sosiaalitydntekijoiden tutkimus- ja kehittdamistydn kohteena vuosina
2014-2015.
= Edustettuna on laaja verkosto, mm. sosiaali- ja terveysvirastosta
opiskeluterveydenhuolto, kouluterveydenhuolto, lastensuojelu,
nuorisososiaality6- ja toimeentulotuki seka lisdksi muita toimijoita, kuten
koulujen oppilashuolto, HUS:in ruotsinkielinen nuorisopsykiatria, Sveps-
tyopaja seka ammattioppilaitokset Arcada ja Prakticum.
o Ikdantyneiden palvelut
» Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla on ruotsinkielisten palvelujen
tyoryhma, joka kokoontuu sdénndllisesti tarkastelemaan ikaantyneiden
palveluja ja niiden kehittamistarpeita.
=  TyoOryhmalta valmistuu raportti syksylla 2015. Raportissa tuodaan esille
kehittamisehdotuksia seka toimenpiteita niihin vastaamiseksi.
o Ikdantyneiden sosiaali- ja l&hityd
= Jalkautuvan tyon osalta on verkostoiduttu kulttuurikeskuksen ja
likuntaviraston seka kolmannen sektorin toimijoiden, jarjestodjen ja
vapaaehtoisen kanssa. Tarkoituksena on tavoittaa ikaihmisia, jotka eivat viela
ole palvelujen piirissa.
o Terveydenhuollon palvelut
» Ruotsinkielisten terveysasemien tiimi seké seurantaryhma kokoontuvat
saannollisesti tarkastelemaan ruotsinkielisia terveysasemapalveluja ja niiden
kehittamistarpeita.
= Ryhmissa ratkotaan konkreettisia kaytannon kysymyksia palvelujen
sujuvoittamiseksi.
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Liite 3. Kaksikielinen Helsinki -raportin suositukset Kielitaidon huomioimisesta

rekrytoinnissa

1. Tarkista viran tai toimen kielitaitovaatimukset ennen kuin julistat viran haettavaksi. (Kaikissa tehtéavissa ei
vaadita erityista kielitaitoa.)

2. Onko yksikéssa jo ruotsinkielentaitoista henkildkuntaa? Myds tassa tapauksessa ruotsin kielen taidon voi aina
lukea eduksi. Jos virallinen vaatimus on tyydyttava ruotsin kielen taito, voidaan paremmat taidot kuitenkin
tarpeen mukaan laskea hakijan eduksi.

3. Kun on kyse tydsuhteesta, jossa ei ole muodollisia patevyysvaatimuksia, arvioi tarvittava kielitaito tai
millaisesta kielitaidosta kaytdnndssa voisi olla hyotya ja kirjaa se ilmoitukseen.

4. Ruotsinkielisen henkildston rekrytoinnissa muistettavaa:

a. Julkaise ilmoitus mygs (tai pelkéastéan) ruotsiksi.

b. Kéyta tyopaikan markkinoinnissa mahdollisuuksien mukaan ruotsinkielisia tiedotuskanavia.

c. Testaa hakijan kaytannon kielitaito haastattelun aikana esimerkiksi esittamalld muutamia kysymyksia
ruotsiksi.

d. Mainitse mahdollisuus ruotsin kielen jatkokoulutukseen seka kielilisdan, mikali tehtdva oikeuttaa
lisédan.

5. Muista myés:

a. Voit kayttaa ruotsinkielisten korkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijoita esimerkiksi kesdlomansijaisina
tai tarvittaessa toihin kutsuttavina tydntekijoina.

b. Tallenna ruotsinkieliset eri virkojen ja toimien rekrytointitekstit, niin voit kayttaa niitd myéhemmin
ty6ilmoitusta laatiessasi.

¢. Huolehdi siitd, ettéa ilmoitus kirjoitetaan suoraan seka suomeksi etta ruotsiksi.
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