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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Riitta Skoglundin kokemusasiantuntijoita koskevasta toivo-
musponnesta
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Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunnan antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

"Helsingin sosiaali- ja terveysviraston yhtena strategisena tavoitteena
on palvelukulttuurin uudistaminen, jonka osana sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluissa monipuolistetaan asiakasosallisuutta. Asiakasosalli-
suutta vahvistetaan kaikissa ikaantyneiden palveluissa muuan muassa
kutsumalla asiakkaita mukaan erilaisiin tyoryhmiin.

Ikaantyneita asiakkaita toimii kokemusasiantuntijoina jo nyt seka nykyi-
sissa palveluissa etta palvelujen kehittamisessa.

Monipuolisten palvelukeskusten ymparivuorokautisessa hoidossa
ikaantyneita asiakkaita on kokemusasiantuntijoina muun muassa ravit-
semusta ja ruokailua tai merkityksellista arkea edistavissa ryhmissa.

Ikaantyneille ja tyottomille tarkoitetuissa palvelukeskuksissa toimintaa
jarjestavat tyontekijoiden lisaksi vapaaehtoiset, joista valtaosa on itse
ikdantyneita. He vetavat harrastusryhmia ja toimivat vertaisohjaajina.
Lisaksi he toimivat yhteistydssa palvelukeskuksen tyontekijoiden kans-
sa; avustavat muita asiakkaita, ovat mukana isojen tilaisuuksien jarjes-
telyissa, yllapitavat kirjastoa ja sosiaalista kahvilaa seka ohjaavat tieto-
koneen ja puhelimen kayttoa.

Kokemuksia on myos aktiivisen aivojen harjoittamisen kokemusasian-
tuntijaryhmasta Riistavuoresta, jonne perustettiin kerran viikossa ko-
koontuva aivojumpparyhma 72—-86 -vuotiaista kotona asuvista ikaanty-
neista. Vuoden aikana ryhmalaiset on koulutettu aivojumpan asiantunti-
joiksi, jotka kiertavat eri tilaisuuksissa ja tukevat muita iakkaita antamal-
la ohjeita mekaanisissa aivoharjoitteissa ja aivojen hyvinvoinnissa, mi-
ka kasittaa terveellisen ruokavalion ja terveelliset elamantavat.

Palvelujen kehittamisessa ikaantyneita asiakkaita toimii kokemusasian-
tuntijoina muun muassa arvioimassa ikaantyneille suunnatun paivatoi-
minnan ja lyhytaikaishoidon esitteita tai testaamassa verkkosivujen
kaytettavyytta. Ikdantyneita asiakkaita on osallistunut tyopajaan, jossa
kehitettiin monipuolisen palvelukeskuksen toimintamallia vastaamaan
ikdantyneiden tarpeisiin tulevaisuudessa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja palvelujen kehitta-
minen ovat asiakkaiden ja tydntekijoiden yhdessa kasiteltavia asioita
monipuolisten palvelukeskusten asukasraadeissa ja yhteisokokouksis-
sa. Toimintamallia kehitetaan niin, ettad asiakkaat, omaiset ja tyontekijat
saanndllisesti arvioivat yhdessa palvelujen laatua ja riittavyytta ja anta-
vat niistd palautetta toimintaa johtaville.

Myos Stadin ikdohjelmaa seuraavalle valtuustokaudelle paivitettaessa
lisataan saatujen kokemusten pohjalta mahdollisuuksia ikdantyneiden
asiakkaiden toimimiseen kokemusasiantuntijoita.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Toimiminen kokemusasiantuntijoina lisaa ikdantyneiden osallisuutta ja
aktiivisuutta, ja siten edistaa ikaantyneen vaeston terveytta ja hyvin-
vointia."

Kaupunginhallitus on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta
15.2.2016 mennessa lausuntoa valtuutettu Riitta Skoglundin toivomus-
ponnesta koskien ikaantyneiden toimimista kokemusasiantuntijoina.

"Hyvaksyessaan Stadin ikdohjelman kaupunginvaltuusto edellyttaa, et-
ta ennen seuraavan valtuustostrategian valmistelua selvitetaan mah-
dollisuudet osallistaa ikaantyneita toimimaan kokemusasiantuntijoina
niin palvelumuotoilussa kuin palvelutuotannossa, esimerkiksi muistelu-
ja muiden harrastusryhmien vertaisohjaajina tai ohjaajan tyéparina.”
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