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Päätettävä tässä kokouksessa

21
Hankintaoikaisu kotihoidon kotisiivouspalveluiden hankintapäätök-
sestä

HEL 2015-007254 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hankintalain 80 §:n ja 81 §:n pe-
rusteella oikaista kotihoidon kotisiivouspalvelujen hankintaa koskevan 
päätöksensä §5/19.1.2016 sekä korjata hallintolain 51 §:n perusteella 
päätöksessä olleet kirjoitusvirheet. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä kotisiivouspalveluihin 
sen kohderyhmien osalta jäljempänä luetellut tarjoukset (valitut kohde-
ryhmittäin) vertailuhinnan mukaisessa ensisijaisuusjärjestyksessä. Sa-
malla sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että Putsclean Oy:tä koske-
va hyväksyminen kohderyhmiin 2-8 on ehdollinen, kunnes saadaan tar-
kastettua ne todistukset ja selvitykset, jotka tarjouspyynnön mukaan 
tarkastetaan niiltä tarjoajilta, jotka näyttävät tulevan valituiksi. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että mikäli ehdollisena valittu pal-
veluntuottaja ei toimita hyväksyttävästi yllä mainittuja todistuksia ja sel-
vityksiä, ehdollista päätöstä ei panna täytäntöön kyseisen palveluntuot-
tajan osalta. Sosiaali- ja terveyslautakunta oikeuttaa talous- ja tukipal-
velut -osaston osastopäällikön päättämään asiasta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää jättää käsittelemättä hankintaoi-
kaisuvaatimuksena Helsingin Tehosiivous Oy:n antaman vastineen kir-
joitusvirheen korjaamisen kuulemispyyntöön, sillä se saapui muutok-
senhaun määräajan päättymisen jälkeen.

Valitut kohderyhmittäin

Kohderyhmä 1: Kotisiivouspalvelu: Eteläinen kotihoitoyksikkö

1) Oy Medicum Services Ab  
2) Elman Siivous Oy 
3) Kotihoito Saga Oy 
4) Piika & Sisar Oy
5) VTKL-palvelut Oy 
6) Services Netto ja 
    Siivouspalvelu Kuura Oy 
8) Med Group Oy 
9) RTK-Palvelu Oy 



Helsingin kaupunki Esityslista 2/2016 2 (6)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/21
1.3.2016

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Kohderyhmä 2: Kotisiivouspalvelu: Keskinen kotihoitoyksikkö

1) Oy Medicum Services Ab
2) Elman Siivous Oy 
3) Kotihoito Saga Oy 
4) Piika & Sisar Oy
5) VTKL-palvelut Oy 
6) Services Netto  ja
    Siivouspalvelu Kuura Oy 
8) Med Group Oy
9) Hoivapalvelu Härmä 
10) Huoleton koti Oy 
11) RTK-Palvelu Oy 
12) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhmä 3: Kotisiivouspalvelu: Itäinen kotihoitoyksikkö

1) Oy Medicum Services Ab 
2) Kotihoito Saga Oy 
3) Piika & Sisar Oy 
4) Services Netto  ja 
    Siivouspalvelu Kuura Oy 
6) Sortso Osuuskunta 
7) Med Group Oy 
8) Huoleton Koti Oy 
9) RTK-Palvelu Oy 
10) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhmä 4: Kotisiivouspalvelu: Kaakkoinen kotihoitoyksikkö

1) Oy Medicum Services Ab 
2) Kotihoito Saga Oy 
3) Piika & Sisar Oy 
4) VTKL-palvelut Oy 
5) Services Netto  ja 
    Siivouspalvelu Kuura Oy  
7) Sortso Osuuskunta 
8) Med Group Oy 
9) Huoleton Koti Oy 
10) RTK-Palvelu Oy 
11) Putsclean Oy (ehdollinen) 

Kohderyhmä 5: Kotisiivouspalvelu: Lounainen kotihoitoyksikkö

1) Oy Medicum Services Ab 
2) Kotihoito Saga Oy 
3) Piika & Sisar Oy 
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4) VTKL-palvelut Oy 
5) Services Netto ja 
    Siivouspalvelu Kuura Oy 
7) Med Group Oy 
8) Huoleton Koti Oy 
9) RTK-Palvelu Oy 
10) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhmä 6: Kotisiivouspalvelu: Läntinen kotihoitoyksikkö

1) Oy Medicum Services Ab                
2) Elman Siivous Oy 
3) Kotihoito Saga Oy 
4) Piika & Sisar Oy 
5) VTKL-palvelut Oy 
6) Services Netto ja 
    Siivouspalvelu Kuura Oy 
8) Med Group Oy 
9) Huoleton Koti Oy
10) RTK-Palvelu Oy 
11) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhmä 7: Kotisiivouspalvelu: Pohjoinen kotihoitoyksikkö

1) Oy Medicum Services Ab                
2) Kotihoito Saga Oy 
3) Piika & Sisar Oy 
4) VTKL-palvelut Oy 
5) Services Netto ja 
    Siivouspalvelu Kuura Oy 
7) Sortso Osuuskunta 
8) Med Group Oy 
9) Huoleton Koti Oy 
10) RTK-Palvelu Oy 
11) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhmä 8: Kotisiivouspalvelu: Rintamaveteraanit

1) Oy Medicum Services Ab                
2) Kotihoito Saga Oy 
3) Piika & Sisar Oy 
4) VTKL-palvelut Oy 
5) Services Netto  ja 
    Siivouspalvelu Kuura Oy 
7) Med Group Oy 
8) Hoivapalvelu Härmä 
9) Huoleton Koti Oy 
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10) RTK-Palvelu Oy 
11) Putsclean Oy (ehdollinen)

Esittelijän perustelut

Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse poistaa virheelli-
sen päätöksensä tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä tehdyn rat-
kaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien ase-
maan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai 
muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa 
tapahtuneeseen virheeseen.

Päätöksen tai ratkaisun korjaaminen ei edellytä asianosaisen suostu-
musta. Päätöstä tai ratkaisua ei kuitenkaan voida korjata hankintaoikai-
suna, jos hankintasopimus on tehty. Kotihoidon kotisiivouspalveluiden 
hankintasopimuksia ei ole tehty.

Hankintalain 81 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse ottaa hankinta-
päätöksen tai ratkaisun korjattavakseen 60 päivän kuluessa siitä, kun 
hankintaoikaisun kohteena oleva päätös tai ratkaisu on tehty.

Codepoli Oy:n sulkeminen tarjouskilpailusta perusteltiin virheellisesti si-
ten, että tarjouksen vastuuhenkilön selvitys ei vastaa tarjouspyynnön 
kohdan 7.5. vastuuhenkilölle asetettuja vaatimuksia. Päätöksessä to-
dettiin, että selvityksestä puuttuivat vastuuhenkilön koulutustiedot, eikä 
työkokemuksen täsmällistä ajankohtaa ja kestoa ollut ilmoitettu. Tar-
jouspyynnön ehdoton vaatimus on kuitenkin mahdollista täyttää ilman 
koulutusta pelkällä työkokemuksella, sillä vaatimuksena oli joko koulu-
tus (alan ammattitutkinto tai vastaava) tai vähintään vuoden kokemus 
itsenäisenä palveluntuottajana tai toisen palveluntuottajan palvelukses-
sa siivouspalvelujen vastaavana johtajana. Vähimmäisvaatimuksena ei 
ollut mikään ammattitutkinto tai koulutus.

Päätöksen perusteluissa viitattiin myös siihen, ettei työkokemuksen 
täsmällistä ajankohtaa ja kestoa ollut ilmoitettu. Mitään täsmällistä ajan-
kohtaa ei kuitenkaan vaadittu ilmoitettavaksi. Sitä vastoin tarjoaja on il-
moittanut keston, joten siltä osin päätöksen perustelu on virheellinen. 
Päätöksessä esitettiin lisäksi, että palvelun vastuuhenkilön olemassao-
loa ei voida todentaa yhteystietojen puuttumisen takia. Vastuuhenkilön 
tiedot olisi kuitenkin voitu tarkastaa, koska yhteystiedot oli annettu.

Varsinaisessa sähköiseen Cloudia -tarjousjärjestelmään kirjatussa tar-
jousasiakirjassa tarjouksen lähettäjänä on Codepoli Oy. Tarjousasiakir-
joista käy kuitenkin selkeästi ilmi, että tarjoaja on Putsclean Oy. Tar-
jouksen liitteessä, johon on pyydetty merkitsemään tarjoajan yhteystie-
dot eli nimi, osoite, puhelinnumero, sähköposti, mahdollinen www -si-
vun osoite ja Y-tunnus, on ilmoitettu Putsclean Oy. Tarjouksessa on il-
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moitettu, ettei alihankintaa käytetä. Asiaa selvitettäessä tarjoaja ilmoitti, 
että tarjouksen tekijä on Putsclean Oy yksin. Codepolin nimi on tullut 
tarjousasiakirjaan teknisesti siksi, että tarjoaja on kirjautunut Cloudian 
tarjouspalveluun Codepolin y-tunnuksella, jolloin Cloudia -järjestelmä 
automaattisesti merkitsee Codepolin nimen kaikkiin varsinaisen tarjous-
dokumentin kohtiin. Tämän vuoksi myös päätöksen liitteenä olevassa 
korjatussa tarjousvertailussa tarjoajana on Codepoli Oy, vaikka nimen 
tulisi olla Putsclean Oy. Jos yrittäjällä on useita yrityksiä, hänen tulisi 
luoda niille kaikille erikseen kirjautumistunnukset Cloudian tarjouspal-
veluun ja kirjautua järjestelmään sen yrityksen tunnuksilla, jonka tarjous 
on tarkoitus jättää. Tätä ei kuitenkaan ole ohjeistettu Cloudia -järjestel-
mässä. 

Tarjoaja on ilmoittanut Putsclean Oy:n tarjouksen tekijäksi. Koska alku-
peräisessä päätöksessä tarjoajana pidetiin Codepoli Oy:tä, Putsclean 
Oy:n soveltuvuuden vaatimuksia ei ole tarkastettu. Putsclean Oy:n tu-
lee täyttää tarjouspyynnön ehdottomat vaatimukset. Putsclean Oy hy-
väksytään kotisiivouspalvelun tuottajaksi ehdollisesti sillä edellytyksellä, 
että se täyttää tarjouspyynnön ehdottomat vaatimukset ja toimittaa an-
netussa määräajassa ne todistukset ja selvitykset, jotka tarjouspyyn-
nössä on määritelty.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätöksessä §5/19.1.2016 oli myös kir-
joitusvirheitä. Päätöksen kohderyhmä 2:ssa, kotisiivouspalvelu (keski-
nen kotihoitoyksikkö) ja kohderyhmä 4:ssä kotisiivouspalvelu (kaakkoi-
nen kotihoitoyksikkö) esitetty etusijajärjestys ei ole päätöksen liitteenä 
olleen tarjousvertailun mukainen.  Tähän asiaan liittyy VTKL-palvelut 
Oy:n oikaisuvaatimus (Liite 2). Yritys jäi pois kohderyhmän 2 valittujen 
palveluntuottajien luettelosta kirjoitusvirheen vuoksi. Lisäksi päätökses-
sä esitetystä tarjousten jättäneiden luettelosta puuttui Kotihoito Saga 
Oy. 

Hallintolain 51 §:n mukaan viranomaisen on korjattava päätöksessään 
oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka muu niihin verrattavissa 
oleva selvä virhe. Hallintolain 52 §:n mukaan asianosaiselle on varatta-
va tilaisuus tulla kuulluksi ennen kirjoitusvirheen korjaamista, jollei se 
ole tarpeetonta. Asianomaisia on kuultu tässä asiassa.  

Esittelijä
vs. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

mika.vertainen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 momentti)
2 Liite 2 VTKL palvelut Oy oikaisuvaatimus

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintaoikaisupäätökseen

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintaoikaisu-
päätökseen
Liite 1
Liite 2

Tiedoksi

Talous- ja tukipalvelut


