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Paatettava tassa kokouksessa

§ 40
Hankintaoikaisu kotihoidon kotisiivouspalveluiden hankintapaatok-
sesta

HEL 2015-007254 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hankintalain 80 §:n ja 81 §:n perus-
teella oikaista kotihoidon kotisiivouspalvelujen hankintaa koskevan
paatoksensa §5/19.1.2016 seka korjata hallintolain 51 §:n perusteella
paatoksessa olleet kirjoitusvirheet.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya kotisiivouspalveluihin
sen kohderyhmien osalta jaljempana luetellut tarjoukset (valitut kohde-
ryhmittain) vertailuhinnan mukaisessa ensisijaisuusjarjestyksessa. Sa-
malla sosiaali- ja terveyslautakunta totesi, ettd Putsclean Oy:ta koske-
va hyvaksyminen kohderyhmiin 2-8 on ehdollinen, kunnes saadaan tar-
kastettua ne todistukset ja selvitykset, jotka tarjouspyynnon mukaan
tarkastetaan niilta tarjoajilta, jotka nayttavat tulevan valituiksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta totesi, ettd mikali ehdollisena valittu pal-

veluntuottaja ei toimita hyvaksyttavasti ylla mainittuja todistuksia ja sel-
vityksia, ehdollista paatosta ei panna taytantéon kyseisen palveluntuot-
tajan osalta. Sosiaali- ja terveyslautakunta oikeutti talous- ja tukipalve-

lut -osaston osastopaallikon paattamaan asiasta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti jattaa kasittelematta hankintaoikai-
suvaatimuksena Helsingin Tehosiivous Oy:n antaman vastineen kirjoi-

tusvirheen korjaamisen kuulemispyyntdon, silla se saapui muutoksen-

haun maaraajan paattymisen jalkeen.

Valitut kohderyhmittain
Kohderyhma 1: Kotisiivouspalvelu: Eteldinen kotihoitoyksikko

1) Oy Medicum Services Ab

2) Elman Siivous Oy

3) Kotihoito Saga Oy

4) Piika & Sisar Oy

5) VTKL-palvelut Oy

6) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

8) Med Group Oy

9) RTK-Palvelu Oy
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Kohderyhma 2: Kotisiivouspalvelu: Keskinen kotihoitoyksikko

1) Oy Medicum Services Ab

2) Elman Siivous Oy

3) Kotihoito Saga Oy

4) Piika & Sisar Oy

5) VTKL-palvelut Oy

6) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

8) Med Group Oy

9) Hoivapalvelu Harma

10) Huoleton koti Oy

11) RTK-Palvelu Oy

12) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhma 3: Kotisiivouspalvelu: Itainen kotihoitoyksikko

1) Oy Medicum Services Ab

2) Kotihoito Saga Oy

3) Piika & Sisar Oy

4) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

6) Sortso Osuuskunta

7) Med Group Oy

8) Huoleton Koti Oy

9) RTK-Palvelu Oy

10) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhma 4: Kotisiivouspalvelu: Kaakkoinen kotihoitoyksikko

1) Oy Medicum Services Ab

2) Kotihoito Saga Oy

3) Piika & Sisar Oy

4) VTKL-palvelut Oy

5) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

7) Sortso Osuuskunta

8) Med Group Oy

9) Huoleton Koti Oy

10) RTK-Palvelu Oy

11) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhma 5: Kotisiivouspalvelu: Lounainen kotihoitoyksikko

1) Oy Medicum Services Ab
2) Kotihoito Saga Oy
3) Piika & Sisar Oy
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4) VTKL-palvelut Oy

5) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

7) Med Group Oy

8) Huoleton Koti Oy

9) RTK-Palvelu Oy

10) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhma 6: Kotisiivouspalvelu: Lantinen kotihoitoyksikkd

1) Oy Medicum Services Ab

2) Elman Siivous Oy

3) Kotihoito Saga Oy

4) Piika & Sisar Oy

5) VTKL-palvelut Oy

6) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

8) Med Group Oy

9) Huoleton Koti Oy

10) RTK-Palvelu Oy

11) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhma 7: Kotisiivouspalvelu: Pohjoinen kotihoitoyksikko

1) Oy Medicum Services Ab

2) Kotihoito Saga Oy

3) Piika & Sisar Oy

4) VTKL-palvelut Oy

5) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

7) Sortso Osuuskunta

8) Med Group Oy

9) Huoleton Koti Oy

10) RTK-Palvelu Oy

11) Putsclean Oy (ehdollinen)

Kohderyhma 8: Kotisiivouspalvelu: Rintamaveteraanit

1) Oy Medicum Services Ab

2) Kotihoito Saga Oy

3) Piika & Sisar Oy

4) VTKL-palvelut Oy

5) Services Netto ja
Siivouspalvelu Kuura Oy

7) Med Group Oy

8) Hoivapalvelu Harma

9) Huoleton Koti Oy
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

10) RTK-Palvelu Oy
11) Putsclean Oy (ehdollinen)

vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
mika.vertainen(a)hel.fi

Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 momentti)
Liite 2 VTKL palvelut Oy oikaisuvaatimus

N —

Muutoksenhaku hankintaoikaisupaatokseen

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintaoikaisu-
paatokseen
Liite 1
Liite 2

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikko voi itse poistaa virheelli-
sen paatoksensa tai peruuttaa muun hankintamenettelyssa tehdyn rat-
kaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien ase-
maan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos paatos tai
muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa
tapahtuneeseen virheeseen.

Paatoksen tai ratkaisun korjaaminen ei edellyta asianosaisen suostu-
musta. Paatosta tai ratkaisua ei kuitenkaan voida korjata hankintaoikai-
suna, jos hankintasopimus on tehty. Kotihoidon kotisiivouspalveluiden
hankintasopimuksia ei ole tehty.

Hankintalain 81 §:n mukaan hankintayksikko voi itse ottaa hankinta-
paatdksen tai ratkaisun korjattavakseen 60 paivan kuluessa siita, kun
hankintaoikaisun kohteena oleva paatos tai ratkaisu on tehty.
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Codepoli Oy:n sulkeminen tarjouskilpailusta perusteltiin virheellisesti si-
ten, etta tarjouksen vastuuhenkildn selvitys ei vastaa tarjouspyynnén
kohdan 7.5. vastuuhenkildlle asetettuja vaatimuksia. Paatoksessa to-
dettiin, etta selvityksesta puuttuivat vastuuhenkilon koulutustiedot, eika
tyokokemuksen tasmallista ajankohtaa ja kestoa ollut ilmoitettu. Tar-
jouspyynnon ehdoton vaatimus on kuitenkin mahdollista tayttaa ilman
koulutusta pelkalla tydkokemuksella, silla vaatimuksena oli joko koulu-
tus (alan ammattitutkinto tai vastaava) tai vahintaan vuoden kokemus
itsenaisena palveluntuottajana tai toisen palveluntuottajan palvelukses-
sa siivouspalvelujen vastaavana johtajana. Vahimmaisvaatimuksena ei
ollut mikdan ammattitutkinto tai koulutus.

Paatoksen perusteluissa viitattiin myos siihen, ettei tyokokemuksen
tasmallista ajankohtaa ja kestoa ollut ilmoitettu. Mitaan tasmallista ajan-
kohtaa ei kuitenkaan vaadittu ilmoitettavaksi. Sita vastoin tarjoaja on il-
moittanut keston, joten silta osin paatoksen perustelu on virheellinen.
Paatoksessa esitettiin lisaksi, etta palvelun vastuuhenkilon olemassao-
loa ei voida todentaa yhteystietojen puuttumisen takia. Vastuuhenkilon
tiedot olisi kuitenkin voitu tarkastaa, koska yhteystiedot oli annettu.

Varsinaisessa sahkoiseen Cloudia -tarjousjarjestelmaan kirjatussa tar-
jousasiakirjassa tarjouksen lahettdjana on Codepoli Oy. Tarjousasiakir-
joista kay kuitenkin selkeasti ilmi, etta tarjoaja on Putsclean Oy. Tar-
jouksen liitteessa, johon on pyydetty merkitsemaan tarjoajan yhteystie-
dot eli nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti, mahdollinen www -si-
vun osoite ja Y-tunnus, on ilmoitettu Putsclean Oy. Tarjouksessa on il-
moitettu, ettei alihankintaa kayteta. Asiaa selvitettaessa tarjoaja ilmoitti,
etta tarjouksen tekija on Putsclean Oy yksin. Codepolin nimi on tullut
tarjousasiakirjaan teknisesti siksi, etta tarjoaja on kirjautunut Cloudian
tarjouspalveluun Codepolin y-tunnuksella, jolloin Cloudia -jarjestelma
automaattisesti merkitsee Codepolin nimen kaikkiin varsinaisen tarjous-
dokumentin kohtiin. Taman vuoksi myos paatoksen liitteena olevassa
korjatussa tarjousvertailussa tarjoajana on Codepoli Oy, vaikka nimen
tulisi olla Putsclean Oy. Jos yrittajalla on useita yrityksia, hanen tulisi
luoda niille kaikille erikseen kirjautumistunnukset Cloudian tarjouspal-
veluun ja kirjautua jarjestelmaan sen yrityksen tunnuksilla, jonka tarjous
on tarkoitus jattaa. Tata ei kuitenkaan ole ohjeistettu Cloudia -jarjestel-
mMAassa.

Tarjoaja on ilmoittanut Putsclean Oy:n tarjouksen tekijaksi. Koska alku-
peraisessa paatdksessa tarjoajana pidetiin Codepoli Oy:ta, Putsclean
Oy:n soveltuvuuden vaatimuksia ei ole tarkastettu. Putsclean Oy:n tu-
lee tayttaa tarjouspyynndn ehdottomat vaatimukset. Putsclean Oy hy-
vaksytaan kotisiivouspalvelun tuottajaksi ehdollisesti silla edellytyksella,
etta se tayttaa tarjouspyynnodn ehdottomat vaatimukset ja toimittaa an-
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netussa maaraajassa ne todistukset ja selvitykset, jotka tarjouspyyn-
ndssa on maaritelty.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksessa §5/19.1.2016 oli myos kir-
joitusvirheita. Paatoksen kohderyhma 2:ssa, kotisiivouspalvelu (keski-
nen kotihoitoyksikkd) ja kohderyhma 4:ssa kotisiivouspalvelu (kaakkoi-
nen kotihoitoyksikko) esitetty etusijajarjestys ei ole paatoksen liitteena
olleen tarjousvertailun mukainen. Tahan asiaan liittyy VTKL-palvelut
Oy:n oikaisuvaatimus (Liite 2). Yritys jai pois kohderyhman 2 valittujen
palveluntuottajien luettelosta kirjoitusvirheen vuoksi. Lisaksi paatokses-
sa esitetysta tarjousten jattaneiden luettelosta puuttui Kotihoito Saga
Oy.

Hallintolain 51 §:n mukaan viranomaisen on korjattava paatéksessaan
oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka muu niihin verrattavissa
oleva selva virhe. Hallintolain 52 §:n mukaan asianosaiselle on varatta-
va tilaisuus tulla kuulluksi ennen Kirjoitusvirheen korjaamista, jollei se
ole tarpeetonta. Asianomaisia on kuultu tassa asiassa.

Esittelija
vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
mika.vertainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 momentti)
2 Liite 2 VTKL palvelut Oy oikaisuvaatimus
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintaoikaisupaatokseen
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintaoikaisu-
paatdkseen
Liite 1
Liite 2
Tiedoksi
Talous- ja tukipalvelut
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Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 19.01.2016 § 5

HEL 2015-007254 T 02 08 02 00

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

- hyvaksya sosiaali- ja terveysviraston kotihoidon kotisiivouspalveluihin
sen kohderyhmien osalta seuraavat tarjoukset vertailuhinnan mukai-
sessa jarjestyksessa:

Kohderyhma 1, kotisiivouspalvelu (eteldinen kotihoitoyksikkd)

. Oy Medicum Services Ab

. Elman Siivous Oy

. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. VTKL-palvelut Oy

. Services Netto
Siivouspalvelu Kuura Oy

8. Med Group Oy

9. RTK-Palvelu Oy

OO, WN-

Kohderyhma 2, kotisiivouspalvelu (keskinen kotihoitoyksikkd)

. Oy Medicum Services Ab

. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. Services Netto
Siivouspalvelu Kuura Oy

. Sortso Osuuskunta

. Med Group Oy

. Huoleton Koti Oy

. RTK-Palvelu Oy

A OWN -

O©o0o~NO®

Kohderyhma 3 kotisiivouspalvelu (itainen kotihoitoyksikko)

. Oy Medicum Services Ab

. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. Services Netto
Siivouspalvelu Kuura Oy

. Sortso Osuuskunta

. Med Group Oy

A OWON -

~N O
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8.
9.

Kohderyhma 4 kotisiivouspalvelu (kaakkoinen kotihoitoyksikkd)

abhownNn -

Huoleton Koti Oy
RTK-Palvelu Oy

. Oy Medicum Services Ab
. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. VTKL-Palvelut Oy

. Services Netto

Siivouspalvelu Kuura Oy

. Med Group Oy
. Huoleton Koti Oy
. RTK-Palvelu Oy

Kohderyhma 5 kotisiivouspalvelu (lounainen kotihoitoyksikko)

AP WN -

. Oy Medicum Services Ab
. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. VTKL-Palvelut Oy

. Services Netto

Siivouspalvelu Kuura Oy

. Med Group Oy
. Huoleton Koti Oy
. RTK-Palvelu Oy

Kohderyhma 6 kotisiivouspalvelu (lantinen kotihoitoyksikko)

OO, WN -

8.
9.

. Oy Medicum Services Ab
. ElIman Siivous Oy

. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. VTKL-Palvelut Oy

. Services Netto

Siivouspalvelu Kuura Oy
Med Group Oy
Huoleton koti Oy

10. RTK-Palvelu Oy

Kohderyhma 7 kotisiivouspalvelu (pohjoinen kotihoitoyksikko)

AP WN -

. Oy Medicum Services Ab
. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. VTKL-Palvelut Oy

. Services Netto
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Sotep/21

Esittelija

Lisatiedot

7.
8.
9.

Siivouspalvelu Kuura Oy
Sortso Osuuskunta

Med Group Oy

Huoleton Koti OY

10. RTK-Palvelu Oy

Kohderyhma 8 kotisiivouspalvelu (rintamaveteraanit)

AP WN -

7.
8.
9.

. Oy Medicum Services Ab
. Kotihoito Saga Oy

. Piika & Sisar Oy

. VTKL-Palvelut Oy

. Services Netto

Siivouspalvelu Kuura Oy
Med Group Oy
Hoivapalvelu Harma
Huoleton Koti Oy

10. RTK-Palvelu Oy

- Sulkea Codepoli Oy:n ja Helsingin Tehosiivous Oy:n tarjoukset kilpai-
lun ulkopuolelle.

- Valtuuttaa talous- ja tukipalvelut -osaston osastopaallikon allekirjoitta-
maan taman paatoksen perusteella tehtavat sopimukset seka paatta-

maan mahdollisen optiokauden kayttoonotosta ja sopimuksen irtisano-
misesta seka purkamisesta.

Hankinnan sitoumukseton arvo kolmen vuoden sopimuskaudella seka
vuoden optiomahdollisuudella on n. 1,6 miljoonaa euroa (alv. 0).

13.10.2015 Ehdotuksen mukaan

vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Ann-Marie Turtiainen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 42692

ann-marie.turtiainen(a)hel.fi

Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

mika.vertainen(a)hel.fi
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