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Toimeentulotuen sähköisen asioinnin ja asiakirjahallinnan ylläpito-
palvelujen optiokausien 2017–2018 käyttö

HEL 2013-015632 T 02 08 01 01

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää ottaa toimeentulotuen hakemus-
käsittelyn ja asiakirjahallinnan ylläpito- ja käyttöpalvelujen hankinnassa 
sopimuksen mukaiset vuosien 2017 ja 2018 optiokaudet käyttöön sekä 
toimeentulotuen sähköisen asioinnin ylläpitopalvelujen hankinnassa so-
pimuksen mukaisen vuoden 2017 optiokauden käyttöön. Hankinta os-
tetaan järjestelmäkokonaisuuden toimittajalta CGI Suomi Oy:ltä.

Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päättää oikeuttaa tietohallinto- ja 
viestintäpalvelut -osaston osastopäällikön allekirjoittamaan tähän pää-
tökseen liittyvät sopimukset.

Esittelijän perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätös ja sopimusten optioiden käyttö

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti toimeentulotuen sähköisen asioin-
nin, hakemuskäsittelyn ja asiakirjahallinnan ylläpito- ja käyttöpalvelujen 
hankinnassa CGI Suomi Oy:ltä kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Pää-
tös tehtiin määräaikaisena 1.7.2014–31.12.2016. Määräaikaisuuden 
syinä olivat HUS:in ja pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jär-
jestelmän kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat sekä kansallisen Sote-ratkaisun kesken 
olleet linjaukset. Näiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

 HUS ja pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojärjestelmän Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimittajan 
kanssa  21.4.2014. Tämän hetkisen suunnitelman mukaan Apotin 
käyttöönotto tapahtuu Helsingissä v. 2020.  

 Perustoimeentulotuen käsittely siirtyy Kelaan vuoden 2017 alusta. 
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jää kuntien vastuulle, joten kun-
ta tarvitsee järjestelmän tämän palvelun hoitamista varten. 

 Kansallinen Sote-ratkaisu. Järjestelmävastuun siirto Sote-aluille ta-
pahtuu tämän hetkisen suunnitelman mukaan vuoden 2019 alusta 
lukien. 

Toimeentulotuen sähköisen asioinnin, hakemuskäsittelyn ja asiakirja-
hallinnan ylläpito- ja käyttöpalvelujen sopimuksissa on 1 + 1 vuoden 
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optio jatkosopimuksiin. Siirtyneistä aikatauluista johtuen on perusteltua 
ottaa käyttöön hakemuskäsittelyssä ja asiakirjahallinnassa sopimuk-
sessa olevat optiot vuosille 2017–2018. Toimeentulotuen sähköisen 
asioinnin osalta ei tällä hetkellä voida arvioida, kuinka paljon sosiaali- ja 
terveysvirastoon tulee harkinnanvaraisia hakemuksia Kelan välittämä-
nä ja kuinka paljon asiakkaat tulevat käyttämään suoraan viraston säh-
köistä hakemusta. Tästä syystä tämän sopimuksen osalta käyttöön ote-
taan vain vuoden 2017 optio ja v. 2018 option käyttö harkitaan loppuke-
väällä 2017, kun on saatu kokemuksia muuttuneista menettelyistä.   

ATJ:n ohjelmistot ovat CGI Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Yllä-
pitopalvelujen toteuttaminen edellyttää pääsyä näihin suojattuihin ohjel-
mistoihin. Näin ollen, koska vain CGI Suomi Oy voi toimittaa hankitta-
van palvelun, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat 
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Kustannukset ja sopimukset

Hankinnan hinta vuosille 2017–2018 on arviolta 1 370 000 euroa ilman 
arvonlisäveroa, arvonlisäverollinen hinta on 1 698 800 euroa (alv 24 %).

Ylläpito- ja käyttöpalvelukustannukset maksetaan sosiaali- ja terveysvi-
raston atk-käyttötalouden budjetista.

Sopimukset, joissa otetaan käyttöön optiot v. 2017–2018, ovat:

 Toimeentulotuen sähköisen hakemussovelluksen ylläpito. 
Sopimus: ATJ eAsiointi palvelusopimus n:o 284384. Kustannus: 
7 053 €/kk. Optio vuodeksi 2017.

 ATJnet-sovelluksen ylläpito (sovellusylläpito ja käyttöpalvelut). Sopi-
mus: ATJnet palvelusopimus n:o 282145. Kustannus: 52 694 €/kk. 
Optiot vuosiksi 2017 ja 2018. 

Lisäksi vuoden 2017–2018 kustannuksiin on arvioitu n. 10 000 euroa 
levykapasiteetin laajentamiseksi. Laajentaminen on välttämätöntä, kos-
ka 4/2015 voimaan tullut Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki mää-ritte-
lee aikaisempaa pidemmät sosiaalihuollon asiakirjojen säilytysajat ja 
THL:n linjauksen mukaan myös asiakirjojen liitteet pitää säilyttää yhtä 
kauan kuin varsinaiset asiakirjatkin. Näin hakemuksia ja niiden liitteitä 
pitää säilyttää järjestelmässä aikaisempaa kauemman. 

Perustoimeentulotuen siirto Kelalle tulee pienentämään koko ATJ-jär-
jestelmän kustannuksia, koska järjestelmän käyttäjämäärä vähenee. 

Toisaalta Kelan ja kunnan välisen sähköisen tiedonsiirtorajapinnan 
käyttöönotto ja integrointi ATJnet:iin vuonna 2018 lisää it-kustannuksia, 
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vaikka se pienentääkin toiminnan kustannuksia vähentämällä manuaa-
lityön määrää.

Tällä hetkellä ei voida arvioida em. muutosten kustannusvaikutuksia. 

Ylläpitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveysviraston atk-käyttö-
talouden budjetista.
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