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Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin ja asiakirjahallinnan yllapito-
palvelujen optiokausien 2017-2018 kaytto
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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa ottaa toimeentulotuen hakemus-
kasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttopalvelujen hankinnassa
sopimuksen mukaiset vuosien 2017 ja 2018 optiokaudet kayttoon seka
toimeentulotuen sahkadisen asioinnin yllapitopalvelujen hankinnassa so-
pimuksen mukaisen vuoden 2017 optiokauden kayttdédon. Hankinta os-
tetaan jarjestelmakokonaisuuden toimittajalta CGl Suomi Oy:lta.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa oikeuttaa tietohallinto- ja
viestintapalvelut -osaston osastopaallikdn allekirjoittamaan tahan paa-
tokseen liittyvat sopimukset.

Esittelijan perustelut
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos ja sopimusten optioiden kayttd

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti toimeentulotuen sahkoisen asioin-
nin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja kayttopalvelujen
hankinnassa CGIl Suomi Oy:lta kokouksessaan 3.6.2014 (§ 249). Paa-
t0s tehtiin maaraaikaisena 1.7.2014-31.12.2016. Maaraaikaisuuden
syina olivat HUS:in ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen Apotti-jar-
jestelman kesken ollut hankinta, perustoimeentulotuen Kela-siirron kes-
ken olleet toteutussuunnitelmat seka kansallisen Sote-ratkaisun kesken
olleet linjaukset. Naiden muutosten osalta on saatu tarkennuksia aika-
tauluihin seuraavasti:

— HUS ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman Apotin hankintasopimus on allekirjoitettu toimittajan
kanssa 21.4.2014. Taman hetkisen suunnitelman mukaan Apotin
kayttdonotto tapahtuu Helsingissa v. 2020.

— Perustoimeentulotuen kasittely siirtyy Kelaan vuoden 2017 alusta.
Harkinnanvarainen toimeentulotuki jaa kuntien vastuulle, joten kun-
ta tarvitsee jarjestelman taman palvelun hoitamista varten.

— Kansallinen Sote-ratkaisu. Jarjestelmavastuun siirto Sote-aluille ta-
pahtuu taman hetkisen suunnitelman mukaan vuoden 2019 alusta
lukien.

Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirja-
hallinnan yllapito- ja kayttopalvelujen sopimuksissa on 1 + 1 vuoden
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optio jatkosopimuksiin. Siirtyneista aikatauluista johtuen on perusteltua
ottaa kayttoon hakemuskasittelyssa ja asiakirjahallinnassa sopimuk-
sessa olevat optiot vuosille 2017-2018. Toimeentulotuen sahkoisen
asioinnin osalta ei talla hetkella voida arvioida, kuinka paljon sosiaali- ja
terveysvirastoon tulee harkinnanvaraisia hakemuksia Kelan valittama-
na ja kuinka paljon asiakkaat tulevat kayttamaan suoraan viraston sah-
koista hakemusta. Tasta syysta taman sopimuksen osalta kayttoon ote-
taan vain vuoden 2017 optio ja v. 2018 option kayttd harkitaan loppuke-
vaalla 2017, kun on saatu kokemuksia muuttuneista menettelyista.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja. Ylla-
pitopalvelujen toteuttaminen edellyttaa paasya naihin suojattuihin ohjel-
mistoihin. Nain ollen, koska vain CGl Suomi Oy voi toimittaa hankitta-
van palvelun, hankintalain 27 §:n 1 momentin 2 kohdan tarkoittavat
edellytykset suorahankinnan toteuttamiseen ovat olemassa. Palvelu to-
teutetaan suorahankintana.

Kustannukset ja sopimukset

Hankinnan hinta vuosille 2017—2018 on arviolta 1 370 000 euroa ilman
arvonlisaveroa, arvonlisaverollinen hinta on 1 698 800 euroa (alv 24 %).

Yllapito- ja kayttopalvelukustannukset maksetaan sosiaali- ja terveysvi-
raston atk-kayttotalouden budjetista.

Sopimukset, joissa otetaan kayttoon optiot v. 2017-2018, ovat:

— Toimeentulotuen sahkodisen hakemussovelluksen yllapito.
Sopimus: ATJ eAsiointi palvelusopimus n:0 284384. Kustannus:
7 053 €/kk. Optio vuodeksi 2017.

— ATJnet-sovelluksen yllapito (sovellusyllapito ja kayttdpalvelut). Sopi-
mus: ATJnet palvelusopimus n:o 282145. Kustannus: 52 694 €/kk.
Optiot vuosiksi 2017 ja 2018.

Lisaksi vuoden 2017-2018 kustannuksiin on arvioitu n. 10 000 euroa
levykapasiteetin laajentamiseksi. Laajentaminen on valttamatonta, kos-
ka 4/2015 voimaan tullut Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki maa-ritte-
lee aikaisempaa pidemmat sosiaalihuollon asiakirjojen sailytysajat ja
THL:n linjauksen mukaan myos asiakirjojen liitteet pitaa sailyttaa yhta
kauan kuin varsinaiset asiakirjatkin. Nain hakemuksia ja niiden liitteita
pitaa sailyttaa jarjestelmassa aikaisempaa kauemman.

Perustoimeentulotuen siirto Kelalle tulee pienentamaan koko ATJ-jar-
jestelman kustannuksia, koska jarjestelman kayttajamaara vahenee.

Toisaalta Kelan ja kunnan valisen sahkoisen tiedonsiirtorajapinnan
kayttoonotto ja integrointi ATJnet:iin vuonna 2018 lisaa it-kustannuksia,
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vaikka se pienentaakin toiminnan kustannuksia vahentamalla manuaa-
litydn maaraa.

Talla hetkella ei voida arvioida em. muutosten kustannusvaikutuksia.

Yllapitokustannukset maksetaan sosiaali- ja terveysviraston atk-kaytto-
talouden budijetista.
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