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Sosiaali- ja terveysviraston digisuunnitelma
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi sosiaali- ja ter-
veysviraston digisuunnitelman vuosille 2016-2018.
Kasittely
Tietojarjestelmapaallikkd Arja Rantanen ja ATK-asiantuntija Anne
Lindén olivat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman
asian kasittelyssa.
Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Helena Ylisipola, osastopaallikkd, puhelin: 310 43366
helena.ylisipola(a)hel.fi
Arja Rantanen, tietojarjestelmapaallikkd, puhelin: 310 75505
arja.rantanen(a)hel.fi
Anne Lindén, atk-asiantuntija, puhelin: 310 76449
anne.linden(a)hel fi
Liitteet
1 Sosiaali- ja terveysviraston digisuunnitelma vuosille 2016 - 2018
2 Sosiaali- ja terveysviraston digisuunnitelman kooste
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Tietojarjestelmapaallikkd Arja Rantanen ja ATK-asiantuntija Anne
Lindén ovat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian
kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveysviraston digitalisaatiokehityksen perustan muodosta-
vat palvelujen uudistaminen, tietojarjestelmaymparistdén uudistuminen
Apotti-hankkeen myota ja kansallinen tietotekninen kehitys sosiaali- ja
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terveyspalveluissa (eResepti, Kanta, Omakanta) seka kansallinen pal-
veluvayla.

Viraston digitalisaatiokehityksen visio on "Palvelujen uusi yhteys, digita-
lisaatio palvelujen uudistamisen tukena”. Palvelujen uudistaminen tah-
taa uudenlaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integrointiin
siten, etta asiakas on keskidssa ja siten, etta asioinnin painopistetta
muutetaan voimakkaasti digitaalisten ja sahkoisten palvelujen suun-
taan.

Palvelujen uuden yhteyden toteuttaminen edellyttaa digitalisaatiokehi-
tykselta suunnitelman mukaan toimenpiteita

— asiakkaan ja potilaan palveluprosessissa

— tyontekijoiden tydprosesseissa, valineissa ja osaamisen kehittami-
sessa

— palvelutoiminnan johtamisessa

— tiedon tuottamisessa ja tiedon kaytdssa

— tietotekniikassa

— palvelutiedottamisessa kuntalaiselle yhteistydssa palveluntuottajien
kanssa.

Digitaalisten palvelujen kehittamisen laajana karkihankkeena on kan-
sallinen ODA eli Omahoito ja Digitaaliset Arvopalvelut, jossa Helsinki
on mukana kaikkien Apotti-hankintayksikoiden edustajana. Tassa
hankkeessa kehitetdan palvelukokonaisuus, joka sisaltaa sahkoisen
hyvinvointitarkastuksen ja valmennuksen, ns. alykkaat oirearviot ja pal-
velutarpeen arviot seka sahkoisen hyvinvointisuunnitelman ja kuntalai-
sen kayttoliittyman siten, ettda nama integroidaan valtakunnallisiin pal-
veluihin (mm. Kanta ja VRK eli Vaestorekisterikeskus) seka Apottiin.

Suunnitelman ajanjakso on vuodet 2016-2018, eli suunnitelman toi-
menpiteet toteutetaan ennen uuden sote-rakenteen kaynnistymista ja
samanaikaisesti Apotti-hankkeen jarjestelmatoteutuksen ja viraston
palvelujen uudistuksen toteutuksen kanssa.

Kehityksen menestymista arvioidaan kansainvalisen Triple Aim -kehi-
kon avulla, jonka mukaan toteutettavien toimenpiteiden avulla on saa-
tava aikaan palvelun saatavuuden ja asiakaskokemuksen, vaikuttavuu-
den seka tuottavuuden kasvua. Suunnitelman toimenpidekokonaisuuk-
sien mukaisten hankkeiden toteutuksessa huomioidaan aina toteutuk-
sen yhteensopivuus Apotti-hankkeen kanssa.

Digisuunnitelman valmistelun yhteydessa pyydettiin kuntalaisilta ja
tyontekijoilta palautetta suunnitelman toimenpiteista.
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Suunnitelman toteuttaminen on osa viraston palvelujen johtamista ja
kehittamista, ei erillinen hanke.

Suunnitelman mukaiset hankkeet ja projektit toteutetaan viraston talou-
sarvion mukaisten ATK-investointimaararahojen ja mahdollisesti hank-
keille saatavien karkihankeavustusten puitteissa. Digisuunnitelmaan
kuuluvia hankkeita tarkastellaan vuosittain talousarvioehdotusta ja
kayttosuunnitelmaa tehtaessa osana suunnittelun vuosikelloa. Vuoden
2016 aikana on jo kaynnistetty ja osin toteutettu suunnitelmassa olevia
toimenpiteita.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Vaikutusten arviointi on tehty tarkastelemalla kahta vaihtoehtoa:

0-vaihtoehto: Sahkaista asiointia kehitetdan kaupungin tietotekniikkast-
rategian edellyttamalla tavalla omina hankkeinaan.

1-vaihtoehto: Palvelujen digitalisointia kehitetdan suunnitelmassa esite-
tylla tavalla tiiviisti osana palvelujen uudistamista.

0-vaihtoehto: Sosiaali- ja terveysvirastossa on kuntalaisten, asiakkai-
den ja potilaiden kaytdssa useita sahkdisen asioinnin ratkaisuja. Sah-
koisten palvelujen toteuttaminen on valttamatonta ja kaupungin linjaus-
ten mukaista. Jos sahkoisten palvelujen kehittamista ei nivota osaksi
palvelujen kehittamista ja johdeta kokonaisuutta, ei sahkaoisiin palvelui-
hin tehdyista panostuksista saada sita hyotya mika olisi mahdollista, ei-
ka saavuteta terveys- ja hyvinvointivaikutuksia kuntalaisille.

1-vaihtoehto: Digisuunnitelma kokoaa digitaaliset palvelut kokonaisuu-
deksi, jolla tuetaan viraston palvelujen uudistamista ja kehittamista. Di-
gitalisaation ja sahkoisten palvelujen kehittaminen ei ole erillinen,
muusta palvelusta irrallinen hanke. Toimivat digitaaliset palvelut lisaa-
vat palvelujen vaikuttavuutta tuomalla yhteen asiakkaan ja ammattilais-
ten tuottamat tiedot asiakkaan terveydesta ja hyvinvoinnista. Kun digi-
taaliset palvelut ovat kiintea osa palvelukokonaisuutta ja ovat helppoja
kayttaa, ne parantavat asiakaskokemusta. Palvelujen saatavuus lisdan-
tyy, kun digitalisaation avulla ne ovat saatavilla 24/7.

Digitaalisten palvelujen maaratietoinen kehittaminen kiinteana osana
palvelujen uudistamista ja kehittdmista mahdollistaa omalta osaltaan
myonteisten terveys- ja hyvinvointivaikutusten saavuttamista Helsingis-
sa.

Esittelija

va. virastopaallikk®

Juha Jolkkonen
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