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§ 221
Sosiaali- ja terveysvirasto, vanhusten ymparivuorokautisen palve-
luasumisen hankinta 2017 - 2020

HEL 2016-001793 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti tarjouskilpailun perusteella valita
seuraavat palveluntarjoajat palvelumuodoittain vanhusten ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen palveluntuottajiksi alla esitetyssa ensisijai-
suusjarjestyksessa:

Kohde A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suo-
menkielisille vanhuksille

. Esperi Care Oy, Tilkantoivo

. Yrj6 & Hanna Oy, Hanna-koti, ryhmakoti Merikukka

. 247 Hoivakodit Oy, perustettava yksikkd

. Mainio Vire Oy, Vire Koti Hermanni

. Mainio Vire Oy, Vire Koti perustettava yksikko 1

. Mainio Vire Oy, Vire Koti Sofia ja Severi

. Mainio Vire Oy, Vire Koti Lehtisaari

. llmari Helanderin Vanhusten Saatio, Maunulan palvelutalo / Lehmus-
koti

9. Koillis-Helsingin lahimmaistyd Milja ry, Luhti ja Riihikoti

10. Uudenmaan Seniorikodit Oy, USK perustettava yksikko 1
11. Invalidiliiton Asumispalvelut Oy, Kalasataman Validia-koti
12. Attendo Oy, Linnanharjun hoivakoti

13. Helenan vanhainkodin saatio, Helenan vanhainkoti

14. Mainio Vire Oy, Vire Koti Kapyla

15. Attendo Oy, Attendo perustettava yksikko 1

16. Omakotisaatio

17. Onnentayttymys Oy, perustettava yksikko 2

18. Saga Care Finland Oy, Saga Helapuisto

19. Saga Care Finland Oy, Saga Kapylinna

20. Medivida Care Oy, perustettava yksikko 1

21. Uudenmaan Seniorikodit Oy, USK perustettava yksikko 2
22. Mikeva, Hoitokoti Taivallahden Helmi

22. Tutoris Oy, Tutoris Hoiva Helsinki perustettava yksikko
23. Mefys Oy, Hoivakoti Varpula

24. Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry, Hellikoti

25. Onnentayttymys Oy, perustettava yksikko 1

26. Kapyrinne ry, Kapylan Pysakki / Muistiyksikko

27. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Vuosaari

28. Esperi Care Oy, Tilkantupa
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29. Esperi Care Oy, Hoivakoti Vanhalinna

30. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasila ryhnmakoti Vanamo

31. Gaius-saatio sr, Puotilan palvelutalo

32. Esperi Care Oy, Hoivakoti Sara

33. Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry, Leevikoti

34. Wilhelmiina Palvelut Oy, Asumispalvelukeskus Wilhelmiina
35. MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry, Mereo Kamppi
35. MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry, Mereo Lauttasaari
35. Hoiva Sofia Oy, Palvelukoti Sofia / Ryhmakoti Sofia

36. Esperi Care Oy, Hoivakoti Untuva

37. Ita-Helsingin lahimmaistyo Hely ry, Kontulan Helykoti / Annin kam-
mari

38. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Viikki 1

39. Gaius-saatio sr, Heseva-koti

40. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Lansi-Pasila

41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Daalia

41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Scilla

41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Kotikallion hoivakoti
41. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Kylakallion hoivakoti
42. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Paloheina

Kohde B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille van-
huksille

. Stiftelsen Silviahemmet, Silviahemmet

. Folkhalsan Valfard Ab, Blomsterfonden

. Folkhalsan Valfard Ab, Brummerska Hemmet

. Folkhalsan Valfard Ab, Seniorhemmet

. Attendo Oy, Attendo Hedvig Sofian hoivakoti

. Helsingfors svenska metodistférsamling, Konkordiahemmet

. Finlands Svenska Séndagsskolforbund r.f, Bertahemmet

. Ita-Helsingin Iahimmaistyd Hely ry, Myllypuron Helykoti / Artur och
Ida hemmet

8. Gaius-saatio sr, Munksnashemmet

~NO O, WWN -~

Kohde C: Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien palve-
luasuminen

1. Medivida Care Oy, perustettava yksikko 2

2. Esperi Care Oy, Esperi Hoivakoti Tilkka

3. Kapyrinne ry, Kantin Pysakki / Ryhmakoti Kotipysakki

4. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Viikki 2

5. Ita-Helsingin lahimmaistyo Hely ry, Kontulan Helykoti / Pentin tupa

Kohde D: Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille
vanhuksille
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1. Attendo Oy, Attendo Valkamahovin hoivakoti
2. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Alppitupa
3. Medivida Care Oy, perustettava yksikko 3

Kaikki tarjoajat, jotka tayttavat kelpoisuusehdot ja joiden tarjous on tar-
jouspyynnon mukainen, hyvaksytaan puitejarjestelyyn. Asiakkaan tar-

peeseen soveltuvista palveluntuottajista valitaan jarjestyksessa edulli-

sin. Ellei talla ole tarjota paikkaa asiakkaan tarpeen mukaisen ajan si-

salla, valitaan jarjestyksessa seuraava asiakkaalle soveltuva palvelun-
tuottaja.

Paatds on ehdollinen perustettavien yksikkdjen osalta, kunnes kaikki
tarjouspyynnossa asetetut vaatimukset tayttyvat. Uudella 1.1.2017 al-
kavalla puitesopimuskaudella on perustettavia yksikoita kohteissa A, B,
C ja D yhteensa 11 ja taman lisaksi kaksi sopimuskauden alkaessa
avattavaa yksikkoa.

Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata Attendo Oy:n toisen
perustettavan yksikon, Mainio Vire Oy:n toisen perustettavan yksikon,
Debora Oy:n ja Mehilainen Hoivapalvelut Oy:n tarjoukset, koska ne ei-
vat tayttaneet tarjoajien soveltuvuudella asetettuja kelpoisuus- ja va-
himmaisvaatimuksia. Mehildinen Hoivapalvelut Oy:n tarjoukset eivat li-
saksi olleet tarjouspyynndn mukaisia, minka vuoksi ne tulee myds hyla-
ta.

Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen sopimuskausi on
nelja (4) vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi 1.1.2017.

Sopimukset palveluntuottajien kanssa allekirjoitetaan vasta, kun kaikki
tarjouspyynnossa edellytetyt kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset on
tarkastettu ja tarjouspyynnon mukaisiksi todettu.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo on sopimuskauden
osalta noin 240-280 miljoonaa euroa (alv 0 %) ja vuositasolla noin 60—
70 miljoonaa euroa (alv 0 %).

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelut -osaston osastopaallikon allekirjoittamaan taman paatok-
sen perusteella tehtavat sopimukset seka paattamaan mahdollisista so-
pimuksien irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely
Arviointitoiminnan johtaja Tuulikki Siltari oli kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Esittelija
va. virastopaallikko
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Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
ninna.katajainen(a)hel. fi
Eeva-Liisa Tuominen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42207
eeva-liisa.tuominen(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Hintojen muutos 2016_2017.pdf

A wWN -

Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatok-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5
Selvitys, arviointi ja sijoitus Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5
Hankintakeskus Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5
Hankinta ja kilpailutus Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Arviointitoiminnan johtaja Tuulikki Siltari on kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Hankinnan kohde

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tarjota asiakkaal-
le mahdollisuus aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan hoivaan es-
teettdmassa, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinymparistossa, jossa
asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yhteison arkeen.

Palveluasumisen avulla tuetaan ja edistetaan asiakkaan hyvinvointia,
turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Asiakas asuu palveluasumisyksi-
kossa elamansa loppuun saakka. Ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen on verrattavissa kotona asumiseen ja hoidossa tulee korostua
asiakkaan itsenaisyys, yksilollisyys, arvokkuus ja yksityisyys. Kodin-
omaisuus on paivittaista yhdessaoloa, osallistumista ja aktiivista ela-
maa seka lamminta ilmapiiria, jossa asiakas on yhteison jasen ja kokee
olonsa turvalliseksi. Hoidossa tulee toteutua asiakkaan, hanen omais-
tensa ja henkilokunnan valinen yhteistyo, hyva ammattitaito seka hoi-
don jatkuvuus. Palveluntuottajalta edellytetaan sitoutumista asiakasta
aktivoivan ja yhteisollisen palveluasumisen kehittamiseen.

Hankittavat palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista pitkaaikaista asumis-
ta ja asiakkaan avuntarpeeseen perustuvaa ymparivuorokautista hoi-
toa. Kukin palvelu tuotetaan omassa eriytetyssa palvelumuotokohtai-
sessa asumisyksikossa.

Hankinta jakautuu seuraaviin neljaan kohteeseen/palvelumuotoon:

Kohde A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suo-
menkielisille vanhuksille

Kohde B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille van-
huksille

Kohde C: Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien palve-
luasuminen

Kohde D: Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille
vanhuksille

Vuonna 2016 kaytdssa on yhteensa 1079 puitesopimuspaikkaa ja tas-
sa paatdosehdotuksessa hyvaksyttaviksi esitettaviin tarjouksiin sisaltyy
puitesopimuspaikkoja yhteensa 2066, joista 1474 paikkaa on vanhois-
sa puitesopimusyksikoissa, 116 paikkaa on uusissa jo valmiissa puite-
sopimusyksikdissa ja 476 paikkaa uusissa perustettavissa yksikoissa.
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Hankintamenettely

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Helsingin kaupunki jul-
kaisi 26.4.2016 hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon sahkodisessa
HILMA-ilmoituskanavassa.

Maaraaikaan 1.6.2016 mennessa tarjouksen jatti 32 palveluntuottajaa,
joiden tarjoukset koskivat 76 eri yksikkoa:

247 Hoivakodit Oy, perustettava yksikko

Attendo Oy, perustettava yksikko 1

Attendo Oy, perustettava yksikkd 2

Attendo Oy, Hedvig Sofia

Attendo Oy, Linnanharjun hoivakoti

Attendo Oy, Valkamahovi

Debora Oy, Hoivakoti Harmonia

Debora Oy, perustettava yksikko

Esperi Care Oy, Hoivakoti Untuva

Esperi Care Oy, Tilkantoivo

Esperi Care Oy, Tilkantupa

Esperi Care Oy, Hoivakoti Sara

Esperi Care Oy, Tilkka

Esperi Care Oy, Vanhalinna

Finlands Svenska Séndagsskolfor-bund r.f., Bertahemmet
Folkhalsan Valfard Ab, Blomsterfonden

Folkhalsan Valfard Ab, Seniorhemmet

Folkhalsan Valfard Ab, Brummerska Hemmet

Gaius-saatio sr, Munksnashemmet,

Gaius-saatio sr, Puotilan palvelutalo

Gaius-saatio sr, Heseva-koti

Helenan vanhainkodin saatio, Helenan vanhainkoti
Helsingfors svenska metodistférsamling, Konkordiahemmet
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Alppitupa
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Hoiva Viikki 1
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Hoiva Viikki 2
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Hoivakoti Daalia
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Hoivakoti Kotikallio
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Hoivakoti Kylakallio
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Hoivakoti Scilla
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasila

Hoitokoti Paivakumpu Oy, Lansi-Pasila

Hoitokoti Paivakumpu Oy, Paloheina

Hoitokoti Paivakumpu Oy, Vuosaari

Hoiva Sofia Oy, Palvelukoti Sofia

lImari Helanderin Vanhusten Saatio, Maunulan Lehmuskoti
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Invalidiliiton Asumispalvelut Oy, Kalasataman Validia-koti
Ita-Helsingin 1ahimmaistyd Hely ry, Kontulan Helykoti/Annin kammari
Ita-Helsingin Iahimmaistyo Hely ry, Kontulan Helykoti/Pentin tupa
Ita-Helsingin 1ahimmaistyd Hely ry, Myllypuron Hely-koti
Koillis-Helsingin Iahimmaistyo Milja ry, Luhti ja Riihikoti
Kapyrinne ry, Kantin pysakki

Kapyrinne ry, Kapylan pysakki

Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry, Hellikoti
Lansi-Helsingin lahimmaispalvelu Leevi ry, Leevikoti
Mainio Vire Oy, perustettava yksikko 1

Mainio Vire Oy, perustettava yksikko 2

Mainio Vire Oy, Vire Koti Hermanni

Mainio Vire Oy, Vire Koti Kapyla

Mainio Vire Oy, Vire Koti Lehtisaari

Mainio Vire Oy, Vire Koti Sofia ja Severi

Medivida Care Oy, perustettava yksikkd 1

Medivida Care Oy, perustettava yksikko 2

Medivida Care Oy, perustettava yksikkd 3

Mefys Oy, Varpula

Mehilainen Hoivapalvelut Oy, perustettava yksikkd 1
Mehildinen Hoivapalvelut Oy, perustettava yksikko 2
Mehilainen Hoivapalvelut Oy, perustettava yksikko 3
Mehilainen Hoivapalvelut Oy, perustettava yksikko 4
Mehilainen Hoivapalvelut Oy, perustettava yksikkd 5
Mehildinen Hoivapalvelut Oy, perustettava yksikko 6
Mikeva, Hoivakoti Taivallahden helmi

Omakotisaatido, Omakotisaatio

Onnentayttymys Oy, perustettava yksikko 1
Onnentayttymys Oy, perustettava yksikko 2

Saga Care Finland Oy, Saga Helapuisto

Saga Care Finland Oy, Saga Kapylinna

Stiftelsen Silviahemmet, Silviahemmet

Tutoris Oy, perustettava yksikko

Uudenmaan Seniorikodit Oy, perustettava yksikko 1
Uudenmaan Seniorikodit Oy, perustettava yksikko 2
MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry, Mereo Kamppi
MEREO/Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry, Mereo Lauttasaari
Wilhelmiina Palvelut Oy, Asumispalvelukeskus Wilhelmiina
Yrjo&Hanna Oy, perustettava yksikkd

Yrj6&Hanna Oy, Hanna-koti/ryhmakoti Merikukka

Yrjo ja Hanna Oy jatti kaksi tarjousta, joista toinen oli uusi perustettava
yksikko. Kyseinen tarjoaja veti myohemmin pois uuden yksikon tarjouk-
sensa.

Yksikkokohtaisista 76 tarjouksesta 10 esitetaan hylattaviksi.
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon kohdassa (8) kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset
esitettiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvel-
vollisuudet. Attendo Oy:n toisen perustettavan yksikon, Mainio Vire
Oy:n toisen perustettavan yksikon, Debora Oy:n ja Mehilainen Hoiva-
palvelut Oy:n tarjoukset eivat tayttaneet tekniselle suorituskyvylle ja
ammatilliselle patevyydelle asetettuja kelpoisuus- ja vahimmaisvaati-
muksia, minka vuoksi ne tulee hylata.

Attendo Oy jatti tarjouskilpailuun viisi (5) tarjousta, joista kaksi koski pe-
rustettavaa yksikkoa. Attendo Oy:n toisen perustettavan yksikon tar-
jouksessa ei esitetty yksikolle osoitetta, joten vaatimus realistisesta ja
konkreettisesta suunnitelmasta (muun muassa tontti asianmukaisella
kaavalla ja esimerkiksi kiinteistd, jonka peruskorjaus hoivakodiksi on
tutkittu) ei tayttynyt.

Mainio Vire Oy jatti kuusi (6) tarjousta, joista kaksi koski perustettavaa
yksikkda. Mainio Vire Oy:n toisen perustettavan yksikon tarjouksessa ei
esitetty yksikolle osoitetta, joten vaatimus realistisesta ja konkreetti-
sesta suunnitelmasta (muun muassa tontti asianmukaisella kaavalla ja
esimerkiksi kiinteistd, jonka peruskorjaus hoivakodiksi on tutkittu) ei
tayttynyt.

Debora Oy jatti kaksi tarjousta: Debora Oy Hoivakoti Harmonia ja De-
bora Oy perustettava yksikko. Tarjouspyynnossa edellytettiin, etta ym-
parivuorokautisen hoidon koulutetun henkildston vahimmaismaara on
0,5-0,6 hoitotyontekijaa asiakasta kohden vuorokaudessa (= toteutunut
henkil6stomitoitus). Toteutuneeseen henkiléstomitoitukseen lasketaan
mukaan vain tyovuorossa olevien hoitotyontekijoiden maara. Debora
Oy:n yksikéiden koulutetun henkildkunnan toteutunut henkiléstomitoitus
ei tarjouksesta pyydetysta lisaselvityksesta huolimatta ollut riittava. De-
bora Harmonian koulutetun henkilokunnan toteutunut mitoitus oli 0,43
ja Debora perustettavan yksikon 0,4.

Mehilainen Hoivapalvelut Oy jatti kuusi (6) tarjousta, joista kaikki koski-
vat perustettavia yksikkoja. Tarjouksissa ei esitetty yksikoille osoitetta,
joten vaatimus realistisesta ja konkreettisesta suunnitelmasta (muun
muassa tontti asianmukaisella kaavalla ja esimerkiksi kiinteisto, jonka
peruskorjaus hoivakodiksi on tutkittu) ei tayttynyt.

Lisaksi Mehilainen Hoivapalvelut Oy:n tarjouksista puuttuivat liitteeksi
pyydetyt perustietolomakkeet seka selvitykset uusien yksikdiden perus-
tamisesta, joten tarjoukset eivat olleet tarjouspyynnén mukaisia, minka
vuoksi ne myds tulee hylata.

Tarjoajien tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen
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Kaikki ne tarjoukset, jotka tayttivat tarjoajan soveltuvuudelle asetetut
vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet, olivat tarjouspyynnén mukaisia.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaistaloudellista edullisuutta arvioitiin seuraavin kriteerein ja paino-
tuksin: hinta 95 % ja palvelulle asetetut laadulliset vahimmaisvaatimuk-
set ylittava lisalaatu 5 %. Lisalaatua arvioitiin seuraavasti: Jos tarjoaja
sitoutuu jarjestamaan vahimmaisvaatimukset ylittavaa viriketoimintaa,
sosiokulttuurista hoitoty6ta tai kuntouttavaa toimintaa suunnitelmalli-
sesti ja koko sopimuskauden ajan, tarjous saa viisi laatupistetta. Edelly-
tyksena lisalaatupisteille on, etta tarjoaja vakuuttaa toiminnan nakyvan
yksikon viikko-ohjelmassa ja henkilostoresursointi siihen on hoitopaik-
koihin suhteutettuna 0,05.

Hoiva Sofia Oy:n Palvelukoti Sofia / Ryhmakoti Sofian tarjoukseen liite-
tyt lisalaatuun liittyvat selvitykset eivat oikeuta lisalaatupisteisiin, koska
tuottajan tarjoama resursointi lisalaatuun ei ollut edellytysten mukainen.

Vertailu tehtiin palvelumuodoittain/kohteittain tarjouksen mukaisen kuu-
kausihinnan ja lisalaadun perusteella. Vertailtava kuukausihinta sisal-
taa kiintean perusmaksun, vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun.

Puitejarjestelyyn valituista palveluntarjoajista laadittiin palvelumuoto-
kohtainen luettelo, jossa palveluntuottajat asetettiin ensisijaisuusjarjes-
tykseen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella.

Vertailun tulokset ilmenevat vertailutaulukoista (liitteet 1-4).

Kustannusvaikutusten arviointi

Sopimukset

Palveluasumisen oman toiminnan vuoden 2015 toteutuneen hinnan ja
ennakoidun inflaation perusteella laskettu oman toiminnan hoitopaivan
hinta vuodelle 2017 on 158,40 e/hoitopaiva. Vuosien 2015 — 2017 en-
nakoitu inflaatio on yhteensa 1,32 %. Saatujen tarjousten perusteella
laskettu suomenkielisten muistisairaiden vanhusten keskimaarainen
hoitopaivan hinta vuonna 2017 on 156,55 euroa.

Hintojen muutos 2016-2017 hankintakohteittain on esitetty liitteessa 5.

Suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2017-31.12.2020.

Sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan
allekirjoittaa aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saa-
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nut tai tarjoajan katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisaveroton arvo neljan vuoden perus-
sopimuskaudelle on noin 240-280 miljoonaa euroa (alv 0 %).

Puitejarjestelyssa palveluntuottaja valitaan niin, etta asiakkaalle sovel-
tuvista vaihtoehdoista valitaan jarjestyksessa edullisin.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkaan tilausmaariin.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 26 §:n mukaisesti lautakunnan
paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekirjoittaa esittelija ja var-
mentaa valmistelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana,
etta sopimuksen allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
osaston osastopaallikko.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut-osaston osastopaallikolla.

Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
ninna.katajainen(a)hel.fi
Eeva-Liisa Tuominen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42207
eeva-liisa.tuominen(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
3 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
4 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
5 Hintojen muutos 2016_2017.pdf
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
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Liite 3
Liite 4
Liite 5
Selvitys, arviointi ja sijoitus Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Hankintakeskus Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Hankinta ja kilpailutus Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 19.04.2016 § 83
HEL 2016-001793 T 02 08 02 00

Paatos

A Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti esittelijan ehdotuksen mukai-
sesti poistaa otsikkoasiassa tekemansa paatoksen 5.4.2016 § 74 ja rat-
kaista asian uudelleen siltd osin kuin edella mainittua paatosta tehtaes-
sa oli tapahtunut menettelyvirhe. Asiaa edellisen kerran kasiteltaessa
tehty vastaehdotus (Malinen, kann. Leppanen) katsottiin rauenneeksi,
koska kaupungin hallintosdannén [5 §:n 4 momentin ja kaupunginval-
tuuston tyojarjestyksen] 19 §:n mukaan ehdollisena tai vaihtoehtoisena
tehtya ehdotusta ei oteta aanestettavaksi. Vastaehdotukseen sisalty-
neen ehdollisuuden oli kuitenkin katsottava tarkoittaneen hankintame-
nettelyyn osallistumisen ehdollisuutta eika sellaista itse vastaehdotuk-
sen ehdollisuutta, jota hallintosaantomaarayksessa tarkoitetaan. Kan-
natettu vastaehdotus olisi siksi tullut ottaa danestettavaksi. Koska
asiassa kayty keskustelu oli jo julistettu paattyneeksi, uusia vastaehdo-
tuksia ei enaa voitu tehda. Menettelyvirheen korjaaminen edellytti kui-
tenkin sita, etta edella tarkoitettu vastaehdotus otettiin aanestettavaksi.

Muilta osin sosiaali- ja terveyslautakunnan tekema paatos 5.4.2016 §
74 jai voimaan kuten edellisella kerralla oli paatetty:
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Kasittely

B Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya vanhusten ympari-
vuorokautisen palveluasumisen kKilpailutuksen keskeiset periaatteet ja
ehdot.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veysviraston tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valtta-
mattdomia, vahaisia muutoksia.

19.04.2016 Ehdotuksen mukaan

Kaupunginlakimies Sami Sarvilinna oli kutsuttuna asiantuntijana lasna
taman asian kasittelyssa.

A

Vastaehdotus:

Jouko Malinen: "Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya van-
husten

ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutuksen keskeiset
periaatteet ja ehdot.

muutetaan muotoon:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutuksen keskeiset
periaatteet ja ehdot siten, etta tarjouskilpailun osallistumisen

ehtona on, mikali tarjoaja toimii useammassa maassa niin

tarjoaja antaa kaupungille konsernitasoisesti maakohtaiset

verotiedot soveltuvin osin seuraavan ohjeistuksen mukaisesti.
Tuloverojen tasmaytyslaskelma (IAS 12)

(+) Tulos ennen veroja 120

(-) Osakkuus- ja yhteisyritysten tulos (verojen jalkeen) 15

(-) Kayttdom. osakkeiden myyntivoitot (verovapaat) ja -tappiot (vahen-
nyskelvottomat) 10

(-) Liikearvon arvonalentumiset (vahennyskelvottomat) -5

(=) Tulos ennen veroja (oikaistu) 100

(a) Tuloverot kunkin maan lakisaateisen verokannan mukaan 25
Veroaste lakisaateisten verokantojen mukaan (painotettu keskiarvo) %
25,0 %

Seuraavien erien vaikutus

(b) Tuloverot aiemmilta tilikausilta

(c) Verovapaat tulot (muut kuin kayttbomaisuusosakkeiden myyntivoi-
tot)

(d) Vahennyskelvottomat kulut (muut kuin kayttdomaisuusosakkeiden
myyntitappiot)

(e) Verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaa-
mista
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f) Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden hyodyntaminen
g) Laskennallisten verojen uudelleen arviointi

h) Lakisaateisten verokantojen muutokset

i) Tytaryhtididen jakamattomiin voittovaroihin liittyva verovelka

(j) Hyvittamatta jaaneet ulkomaiden lahdeverot

(k) Muut tuloverot

Konsernin tuloslaskelmaan kirjatut verot yhteensa
(a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k)

Efektiivinen veroaste %

Tuloverojen maakohtainen raportointi

Liikevoitto Tulos ennen Tuloverot Veroaste% Maksetut

Henkildkunnan

(oikaistu) veroja (oikaistu) (a) (a) tuloverot lukumaara

Suomi

Maa 2

Maa 3

jne.

Muut maat

Eliminoinnit - - -

Yhteensa 100 25 25,0 %

Ohje:

- Liikevoitto on oikaistu, soveltuvin osin, samoilla erilla kuin Tulos en-
nen

veroja (oikaistu).

- Maakohtaiset tiedot voidaan laskea tytaryhtididen summana, mahdol-
liset

maan sisaiset eliminoinnit voidaan

tehda joko maatasolla tai vain konsernitasolla.

- Tytaryhtididen tiedot lasketaan maittain siten, kuten ne sisaltyvat kon-
sernin

IFRS-tilinpaatokseen (tytaryhtididen

IFRS-tiedot).

- Maksettujen tuloverojen summa on sama kuin konsernin rahavirtalas-
kelman

Maksetut verot.

- Henkildkunnan maaran summa on sama kuin konsernitilinpaatdoksen
liitetiedoissa.

- Tiedot eritelldan maittain siten, etta taulukon sarakkeiden maakohtai-
set tiedot kattavat vahintadaan 90%

sarakkeen summasta (konserni).

(
(
(
(

Kannattaja: Joonas Leppanen

Menettelyvirheen korjaamisesta saadetaan hallintolain 50 §:n 1 mo-
mentin 3 kohdassa, jonka mukaan viranomainen voi poistaa virheelli-
sen paatoksensa ja ratkaista asian uudelleen, jos paatosta

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 14/2016 14 (18)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Sotep/5
27.09.2016

tehtaessa on tapahtunut menettelyvirhe. Jasen Malisen kannatettu vas-
taehdotus otettiin nyt danestettavaksi.

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: "Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya vanhus-
ten

ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutuksen keskeiset
periaatteet ja ehdot.

muutetaan muotoon:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda hyvaksya vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailutuksen keskeiset
periaatteet ja ehdot siten, etta tarjouskilpailun osallistumisen

ehtona on, mikali tarjoaja toimii useammassa maassa niin

tarjoaja antaa kaupungille konsernitasoisesti maakohtaiset

verotiedot soveltuvin osin seuraavan ohjeistuksen mukaisesti.
Tuloverojen tasmaytyslaskelma (IAS 12)

(+) Tulos ennen veroja 120

(-) Osakkuus- ja yhteisyritysten tulos (verojen jalkeen) 15

(-) Kayttdbom. osakkeiden myyntivoitot (verovapaat) ja -tappiot (vahen-
nyskelvottomat) 10

(-) Liikearvon arvonalentumiset (vahennyskelvottomat) -5

(=) Tulos ennen veroja (oikaistu) 100

(a) Tuloverot kunkin maan lakisaateisen verokannan mukaan 25
Veroaste lakisaateisten verokantojen mukaan (painotettu keskiarvo) %
25,0 %

Seuraavien erien vaikutus

(b) Tuloverot aiemmilta tilikausilta

(c) Verovapaat tulot (muut kuin kayttbomaisuusosakkeiden myyntivoi-
tot)

(d) Vahennyskelvottomat kulut (muut kuin kayttéomaisuusosakkeiden
myyntitappiot)

(e) Verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaa-
mista

(f) Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden hyédyntaminen
(g) Laskennallisten verojen uudelleen arviointi

(h) Lakisaateisten verokantojen muutokset

(i) Tytaryhtididen jakamattomiin voittovaroihin liittyva verovelka

(j) Hyvittamatta jaaneet ulkomaiden lahdeverot

(k) Muut tuloverot

Konsernin tuloslaskelmaan kirjatut verot yhteensa
(a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k)

Efektiivinen veroaste %

Tuloverojen maakohtainen raportointi

Liikevoitto Tulos ennen Tuloverot Veroaste% Maksetut
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Henkildkunnan

(oikaistu) veroja (oikaistu) (a) (a) tuloverot lukumaara

Suomi

Maa 2

Maa 3

jne.

Muut maat

Eliminoinnit - - -

Yhteensa 100 25 25,0 %

Ohje:

- Liikevoitto on oikaistu, soveltuvin osin, samoilla erilla kuin Tulos en-
nen

veroja (oikaistu).

- Maakohtaiset tiedot voidaan laskea tytaryhtididen summana, mahdol-
liset

maan sisaiset eliminoinnit voidaan

tehda joko maatasolla tai vain konsernitasolla.

- Tytaryhtididen tiedot lasketaan maittain siten, kuten ne sisaltyvat kon-
sernin

IFRS-tilinpaatdkseen (tytaryhtididen

IFRS-tiedot).

- Maksettujen tuloverojen summa on sama kuin konsernin rahavirtalas-
kelman

Maksetut verot.

- Henkilokunnan maaran summa on sama kuin konsernitilinpaatoksen
litetiedoissa.

- Tiedot eritellaan maittain siten, etta taulukon sarakkeiden maakohtai-
set tiedot kattavat vahintaaan 90%

sarakkeen summasta (konserni).

Jaa-aanet: 10

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami
Heistaro, Katriina Juva, Miikka Merikanto, Seija Muurinen, Leena Rliitti-
nen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen

Ei-aanet: 3
Rene Hursti, Joonas Leppanen, Jouko Malinen

Tyhja: 0
Poissa: 0
Jasen Malisen vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle aanin 10 - 3.

B

Kilpailutuksen taustaa
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Helsingin kaupunki tuottaa vanhusten ymparivuorokautista palveluasu-
mista 14 omassa toimintayksikdssa. Naita yksikoita ovat palvelutalot ja
monipuoliset palvelukeskukset. Lisaksi kaupunki ostaa palvelua puite-
sopimuksilla tdydentadkseen omaa palvelutuotantoa. Vastaavaa palve-
lua tarjotaan asiakkaille myos palvelusetelivaihtoehtona.

Vuonna 2015 kaupungin omien palveluasumispaikkojen maara oli noin
1 600 paikkaa. Ruotsinkielisten vanhusten palveluasumispaikkojen
osalta kaupungilla ei ole omaa palveluasumistuotantoa. Palveluasumi-
sen puitesopimuspaikkoja ostettiin vuonna 2015 yhteensa 1 104, joista
224 paikkaa on ruotsinkielista palveluasumista. Palveluseteliasiakkaita
oli vuoden 2015 aikana yhteensa 366.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston palvelustrategisena ta-
voitteena on ikdantyneiden henkildiden kotona asumisen tukeminen ja
kotiin vietavien palvelujen kehittaminen kansallisten sosiaali- ja tervey-
denhuollon linjausten mukaisesti. Palvelurakenteen muutos tarkoittaa
edelleen laitoshoidon vahenemista ja asiakkaiden valinnanmahdolli-
suuksien lisdamista muun muassa kehittamalla palvelusetelivaihtoeh-
toa palvelujen ostamisen tapana. Helsingissa on laaja vanhusten ym-
parivuorokautisen hoivan palvelutuotanto, jota kaupunki taydentaa kaa-
vailulla sopimuskaudella ostamalla arviolta noin 1 100—-1 600 palvelua-
sumisen paikkaa vuosittain.

Tarjouskilpailu

Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnasta jarjeste-
taan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun perusteella syntyy puitejarjestely,
jonka kaikki ehdot vahvistetaan. Tarjouskilpailu jarjestetaan hankinta-
lain (348/2007) mukaisesti avoimella menettelylla.

Kilpailutuksessa on nelja hankinnan kohdetta:

1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suomenkielisil-
le

vanhuksille (kohde A)

2. Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille
(kohde B)

3. Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
palveluasuminen (kohde C)

4. Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille vanhuk-
sille

(kohde D)

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritelldaan hankittavat palvelut seka tar-
joajille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset. Palvelua
koskevat vahimmaisvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksessa (lii-
te 2). Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista asemaa koskevien
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vaatimusten lisaksi asetetaan tarjoajalle tarjouspyynnossa kuvatut tek-
niseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimuk-
set. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Esitys tarjouspyyntoasiakirjoiksi on taman asian liitteena 1-7.

Hankinta-asetuksen (614/2007) 6 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa
julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen inter-

net- osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakir-
joja ei julkaista internetissa.

Tarjouspyynnon palvelukuvaus on valmisteltu yhteistydssa Vantaan
kaupungin vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa. Vantaa on kilpailutta-
massa lahes vastaavanlaisen palvelukokonaisuuden samanaikaisesti
Helsingin kaupungin kanssa. Lisaksi palvelukuvausta valmisteltaessa
on kuultu myos palveluntuottajia. 19.1.2016 julkaistiin hankintailmoituk-
set.fi portaalissa kutsu markkinavuoropuheluun. Kutsuun vastanneille
lahettiin etukateismateriaalina palvelukuvausluonnos ja pyydettiin heita
esittdmaan huomioita 5.2.2016 palvelutuottajille jarjestetyssa keskuste-
lutilaisuudessa.

Lopulliset tarjouspyyntdasiakirjat on valmisteltu yhteistydossa Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja hankintakeskuksen lakimies
on tarkastanut ne.

Ehdotus hankintapaatokseksi tuodaan sosiaali- ja terveyslautakunnan
paatettavaksi alkusyksyn aikana.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynndssa ja sen palvelukuvauksessa on esitetty palvelulle
asetetut laadulliset vahimmaisvaatimukset, joiden on ehdottomasti tay-
tyttava koko sopimuskauden ajan. Palvelulle asetettu sisalto ja laatu
vastaavat kaupungin omana toimintana jarjestettya palveluasumista.
Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Tarjoajien tulee tayttaa kaikki tarjouspyynndssa ja sen liitteissa esitetyt
vahimmaisvaatimukset. Tarjoukset vertaillaan hankinnan kohteittain
niin, etta jokaisesta toimintayksikdsta tulee tehda erillinen tarjous ja jo-
kainen tarjous vertaillaan erikseen.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edulli-
suus kaikissa hankinnan neljassa kohteessa. Tarjousten vertailussa
hinnan painoarvo on 95 prosenttia ja laadun 5 prosenttia.

Hintavertailu tehdaan vuokran, ateria- ja palvelumaksun yhteenlaske-
tulla summalla. Kaupunki maarittaa kiintean 300 euron perusmaksun,
joka lisataan vertailuhinnan paalle. Naista neljasta maksusta koostuu
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palvelun kuukausihinta. Kiinteaan perusmaksuun sisaltyvat hallinnon
kustannukset, yleisten tilojen siivous, kiinteistdnhuolto, virkistyspalvelut,
turvapalvelun yllapitokustannukset ja sahko. Asukkaan ollessa poissa
kaupunki maksaa vain vuokran ja perusmaksun.

Lisalaadun painotus on maksimissaan 5 prosenttia, koska lisalaadun
kustannukset kumuloituvat yksikdssa olevien asiakkaiden maaralla.
Palveluntuottaja voi tarjota lisalaatuna asukasyksikkoon suunnitelmal-
lista sosiokulttuurista ja/tai kuntouttavaa toimintaa yli palvelukuvauk-
sessa asetetun tason. Vahimmaisvaatimuksissa edellytetaan kaikilta
palveluntuottajilta asiakasta kuntouttavaa ja elamanlaatua edistavaa
toimintaa (palvelukuvauksen kohdat 5.9. ja 5.10.). Laatupisteiden saa-
minen edellyttaa, ettd vahimmaistason lisaksi jarjestettava toiminta tu-
lee olla erikseen resursoitu eika sita voi toteuttaa pelkastaan perushen-
kilostolla.

Puitejarjestelyyn valitaan hankinnan kohteittain ja kokonaispistemaaran
perusteella kaikki asetetut vaatimukset ja laatukriteerit tayttavat tarjouk-
set. Nain varmistetaan riittava kapasiteetti ja riittdvan monipuolinen yk-
sikdiden maara (mm. sijainniltaan) kaupungin kayttéén koko sopimus-
kauden ajaksi.

Tehtava sopimus

Esittelija

Lisatiedot

Palvelu kilpailutetaan neljan vuoden sopimuskaudelle ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2017. Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto varaa oikeu-
den irtisanoa sopimuksen kesken sopimuskauden, mikali se on uuden
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi valttamatonta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

05.04.2016 Ehdotuksen mukaan
15.03.2016 Poydalle

vs. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Harri J. Lehtonen, lakimies, puhelin: 310 42668
harri.j.lehtonen(a)hel.fi

Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi

Tuulikki Siltari, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
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