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§5
Sosiaali- ja terveysviraston tekstinkasittelyn siirto Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle

HEL 2016-013648 T 00 00 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Toimistopalvelupaallikkd Paivi Korpivaara oli kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Jasen Anna Vuorjoki pyysi asian poydalle.
Esittelija
va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Paivi Korpivaara, toimistopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42342
paivi.korpivaara(a)hel.fi
Ann-Marie Turtiainen, vs. osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatéosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya omalta osaltaan Hel-
singin kaupungin tekstinkasittelyn siirtamisen kokonaisuudessaan Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille 1.4.2017 alkaen liikkeenluovu-
tuksen periaatteiden mukaisesti. Lisaksi lautakunta esittaa siirron hy-
vaksyttavaksi kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle.

Esittelijan perustelut

Toimistopalvelupaallikko Paivi Korpivaara on kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston toimistopalvelujen tekstinkasitte-
lyssa kirjoitetaan laakareiden digisaneluja erillisen pysyvaisohjeen mu-
kaisesti. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirillda on oma HUS-Ser-
vis -liikelaitokseen kuuluva tekstinkasittely-yksikko, joka tuottaa sanelu-
jen purkupalvelut HUS-alueelle seka Vantaan kaupungille ja Nurmijar-
ven kunnalle.
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Sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikko paatti 30.9.2016 § 143 pe-
rustaa ohjausryhman selvittdmaan sosiaali- ja terveysviraston ja HUS:n
tekstinkasittelyn mahdollista yhdistamista. Selvitys tehtiin yhdessa
HUS:n kanssa. Ohjausryhmassa oli myds henkildston edustus.

Tyoryhma selvitti ja arvioi sosiaali- ja terveysviraston ja HUS:n tekstin-
kasittelyn toimintamallit, eri organisointitapojen vaikutukset tuottavuu-
teen ja tehokkuuteen, asiakaspalvelun laatuun, henkilostdon ja sopi-
mussuhteisiin sekd mahdollisen yhdistamisen etuja ja riskeja.

Nykyisen toimintamallin mukaan sosiaali- ja terveysviraston ladkarei-
den digisanelut puretaan keskitetysti tekstinkasittelyssa 47 toimistosih-
teerin toimesta. Toiminta perustuu sosiaali- ja terveysministerion ase-
tukseen potilasasiakirjoista 298/2009. Sosiaali- ja terveysviraston Pysy-
vaisohjeessa 043, 11.2.2015, (Tekstinkasittelyn menettelytapaohje)
maaritellaan sanelevat laakarit seka laakareiden ja tekstinkasittelyn va-
linen tydnjako. Vuositasolla kirjoitetaan noin 225 000 sanelua, joiden
keskimaarainen pituus on 3,5 minuuttia. Saneluista noin 50 % tulee ter-
veysasemilta.

Tekstinkasittelyn siirto HUS:iin on saadun tarjouksen perusteella sosi-
aali- ja terveysvirastolle huomattavasti edullisempaa kuin omana toi-
mintana tuotettu palvelu. Vuosittaiseen suoritevolyymiin perustuva tar-
jouksen mukainen hinta on 1 636 875 euroa (vuosi 2017). Oman toi-
minnan vuosibudjetti vuodelle 2017 on 2 329 583 euroa. Yhteistoimin-
nan tavoitteena on hyddyntaa osapuolten resursseja ja voimavaroja
mahdollisimman tehokkaasti seka toiminnallisesti etta taloudellisesti.

HUS:n tekstinkasittelylla on isona toimijana mahdollisuus kehittaa pal-
velujaan asiakkaiden tarpeet, toimialan kehitystrendit ja tietotekniikan
mahdollisuudet huomioiden. Tulevan Apotti-hankkeen keskeisena ta-
voitteena on alueellisesti yhtendinen sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
ja toiminnanohjausjarjestelma, joka mahdollistaa toiminnan kehittami-
sen ja sita kautta paremman laadun. Apottia varten kehitetaan doku-
mentointiratkaisut, joiden avulla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat
valmistuvat joustavasti ja kustannustehokkaasti. Tulevat ratkaisut ovat
puheentunnistus ja tuki ladkareiden itsedokumentointiin ja rakenteisten
tietojen kayttamiseen. Tekstinkasittelyn siirto HUS:n toiminnaksi tassa
vaiheessa varmistaa sosiaali- ja terveysvirastolle tahan kehittamistyo-
hon osallistumisen ja sita kautta parhaan mahdollisen hyodyn.

HUS tarjoaa henkildstdlle monipuoliset tydskentelymahdollisuudet
(vuorotyd halukkaille, etatyd tietyin edellytyksin, osallistuminen puheen-
tunnistuksen kehittamiseen seka sanelujen purkuun HUS:n kaytossa
olevasta potilastietojarjestelmasta).
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Yhteistoiminta

Toiminnan siirto

Selvityksesta saatuihin tuloksiin perustuen esitetaan Helsingin kaupun-
gin tekstinkasittelyn siirtdmista liikkeenluovutuksena HUS:iin.

Tekstinkasittelyssa on jarjestetty asiaa koskevat yhteistoimintakokouk-
set: 26.9.2016, 2.11.2016, 14.12.2016 ja 9.1.2017. Paatoksenteon ede-
tessa yhteistoimintakokouksia jarjestetaan 18.1.2017, 8.2.2017 seka
21.3.2017. Jokaista siirtyvaa henkil6a kuullaan kunnallisen yhteistoi-
mintalain mukaisesti 1.2.-10.2.2017.

Henkilostolle tarjotaan tukea muutokseen yhteistyossa Tyoterveys Hel-
singin kanssa. Henkildstolle jarjestetaan tutustumiskaynnit HUS:n teks-
tinkasittelyn toimintaan ja tiloihin ennen toiminnan siirtoa.

Asiaa on kasitelty 26.9.2016 ja 16.1.2017 sosiaali- ja terveysviraston
henkilostotoimikunnassa seka 3.10.2016, 8.12.2016 ja 11.1.2017 ta-
lous- ja tukipalvelujen henkildstotoimikunnassa. Kaupungin jarjestoneu-
vottelukunta ei ole viela kasitellyt henkiloston siirtymista ja tasta johtuen
henkiloston siirtymiseen liittyvia asiakirjoja ei ole viela nahtavilla. Kau-
pungin henkilostotoimikunta kasittelee asian 26.1.2017.

Muutoksesta tiedotetaan sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osaston
seka perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston henkildstotoimikunnille
16.1.2017 ja terveys- ja paihdepalvelut -osaston henkildstotoimikunnal-
le 23.1.2017.

Helsingin kaupungin ja HUS:n valille solmitaan yhteistoimintasopimus,
jossa maaritellaan tekstinkasittelypalvelun toteuttaminen (liite 1).

Helsingin kaupungin ja HUS:n valisessa liikkkeenluovutussopimuksessa
sovitaan tekstinkasittelyn palvelutuotannon luovuttamisesta kokonai-
suudessaan HUS:lle. Luovutettava toiminta on kuvattu liikkeenluovu-
tussopimuksessa (liite 2) kohdassa 2.

Liikkeenluovutuksesta aiheutuvat tydnantajan vastuut siirtyvat lainsaa-
danndn mukaisesti.

Tekstinkasittelyn liikkkeenluovutuksessa on paaasiassa kyse henkilos-
ton siirtymisesta. HUS:iin on siirtymassa sosiaali- ja terveysvirastosta
47 toimistosihteeria. Siirtyvaa henkildstoa ja henkiléston asemaa kos-
keva siirtosopimus neuvotellaan kaupunginkanslian henkildstdosastolla
henkilostdjarjestdjen kanssa, jolloin siirtyvan henkildston maara tarken-
tuu.
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Siirtyviin tyontekijoihin sovelletaan tydsopimuslain 1 luvun 10 §:n ja
kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 25 §:ssa tarkoitettuja liikkeen-
luovutusta koskevia saannoksia. Tyontekijat siirtyvat ns. vanhoina tyon-
tekijoina.

Luovutettava kayttbomaisuus on kuvattu liitteessa 3.

Helsingin kaupungin ja HUS:n valille solmittavassa yhteistoimintasopi-
muksessa maaritelldaan tarkemmin tekstinkasittelypalvelun toteuttami-
nen. Palvelu on kuvattu yksityiskohtaisemmin liitteessa 4. Palvelun
vuosikustannus sosiaali- ja terveysvirastolle v. 2017 on kerrottu liittees-
sa 5.

HUS kasittelee asiaa 10.3.2017 tukipalvelujen liikelaitosten johtokun-
nassa ehdollisena, edellyttaen, ettd kaupunginvaltuusto tulee hyvaksy-
maan esityksen tekstinkasittelyn siirrosta.

Toimivalta
Kaupunginhallituksen johtosaannoén 7 §:n 14 momentin perusteella
kaupunginvaltuuston tehtavana on paattaa perusterveydenhuollon jon-
kin osa-alueen ja erikoissairaanhoidossa jonkin erikoisalan seka tietyn,
suuruudeltaan merkittavan vaestonosan joidenkin terveyspalvelujen
tuottamisen aloittamisesta ja lopettamisesta kaupungin omana toimin-
tana.
Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Paivi Korpivaara, toimistopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42342
paivi.korpivaara(a)hel.fi
Ann-Marie Turtiainen, vs. osastopaallikkd, puhelin: 310 42213
ann-marie.turtiainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Helsingin kaupungin ja HUS:in valinen yhteistoimintasopimus tekstinka-
sittelypalvelujen tuottamisesta
2 Sopimus Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston tekstinkasitte-
lyn palvelutuotantoa koskevasta liikkeenluovutuksesta Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirille
3 Siirtyvat aineettomat ja aineelliset hyodykkeet
4 HUS-Servis -liikelaitoksen tekstinkasittelyn palvelukuvaus
5 Tarjouslaskelma arvioiduilla suoritevolyymeilla (v 2017 hinnasto)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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