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Oikaisuvaatimus kauppapalvelujen hankinnasta

HEL 2016-004509 T 02 08 02 00

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylata Mainio Vire Oy:n oikaisu-
vaatimuksen, joka koskee talous- ja tukipalvelut -osaston osastopaalli-
kon paatosta kauppapalvelujen hankinnan keskeyttamisesta.

Esittelijan perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 31.5.2016 § 142 kauppapalve-
lujen hankinnan periaatteet ja ehdot. Talous- ja tukipalvelut -osaston
osastopaallikkd teki 26.8.2016 kauppapalvelujen kilpailutuksesta han-
kintapaatoksen, jolla tarjouskilpailun voittajaksi valittiin Servea Oy.
Osastopaallikkd keskeytti hankinnan paatoksellaan 14.11.2016 § 389.

Mainio Vire Oy teki keskeyttamispaatoksesta 29.11.2016 oikaisuvaati-
muksen, joka on saapunut ajoissa. Oikaisuvaatimuksessa todetaan, et-
ta hankinnan keskeyttamispaatos syrijii kilpailutuksessa toiseksi tullutta
Mainio Vire Oy:ta ja vaaditaan, etta tarjoajien tasapuolisen kohtelun tur-
vaamiseksi hankintayksikon tulee kumota paatos, jolla on paattanyt
hankinnan keskeyttamisesta ja valita palveluntuottajaksi Mainio Vire
Oy.

Hankintalain 73a §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttaa perustellus-
ta ja painavasta syysta. Hankintapaatoksen jalkeisissa sopimusneuvot-
teluissa kavi ilmi, etta voittaneen tarjouksen sisaltoon eivat sisaltyneet
puhelintilaukset silloin, kun sosiaali- ja terveysviraston asiakkaalla ei
ole mahdollisuutta kayttaa verkkopohjaista tilausjarjestelmaa. Hankin-
tayksikon lahtdkohta palvelun kilpailutuksessa ja sopimusneuvotteluis-
sa oli, etta kilpailutetun kauppapalvelun tarjoushintaan on asiakaskun-
nan erityispiirteiden takia taytynyt sisaltya kaikki palvelun tilaamisesta
ja toimittamisesta aiheutuvat kustannukset. Kyseessa ovat asiakkaat,
jotka eivat itse kykene asioimaan kaupassa tai jarjestamaan kauppa-
asioittensa hoitoa.

Hankintayksikdlla oli hankintalain mukainen perusteltu ja painava syy
olettaa palvelukuvauksen olevan tulkinnanvarainen erityistilanteisiin
kuuluvien puhelintilausten osalta. Tarjousten yli kolminkertaisen hintae-
ron vuoksi hankintayksikolla oli perusteltu syy olettaa, etteivat tarjous-
kilpailussa saadut tarjoukset olleet yhteismitallisia niiden valisen suuren
hintaeron vuoksi. Hankinta voitiin hankintalain mukaan keskeyttaa.
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Keskeyttamispaatoksessa todettiin, etta hankinnan keskeyttamisen jal-
keen tullaan selvittamaan mahdollisuudet uuden tarjouskilpailun jarjes-
tamisesta siten, etta prosessissa toteutuisivat tarjoajien tasapuolinen

kohtelu ja tuen tarpeessa olevien asiakkaiden oikeuksien turvaaminen

Kauppapalvelujen pikainen jarjestaminen hankinnan keskeyttamisen
jalkeen oli asiakaskunnan huomioiden valttamatonta. Oikaisuvaatimuk-
sen kasittely on viivastynyt. Hankinnan keskeyttaminen ja uusintakilpai-
lutus eivat ole estaneet Mainio Vire Oy:ta tekemasta uusintakilpailutuk-
sessa uutta tarjousta, joten Mainio Vire Oy:ta ei ole kohdeltu syrjivasti.
Oikaisuvaatimuksen hyvaksymiselle ei ole asianmukaisia perusteita ja
se tulee taman vuoksi hylata.
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