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Oikaisuvaatimus kauppapalvelujen hankinnasta

HEL 2016-004509 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää hylätä Mainio Vire Oy:n oikaisu-
vaatimuksen, joka koskee talous- ja tukipalvelut -osaston osastopäälli-
kön päätöstä kauppapalvelujen hankinnan keskeyttämisestä.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi 31.5.2016 § 142 kauppapalve-
lujen hankinnan periaatteet ja ehdot. Talous- ja tukipalvelut -osaston 
osastopäällikkö teki 26.8.2016 kauppapalvelujen kilpailutuksesta han-
kintapäätöksen, jolla tarjouskilpailun voittajaksi valittiin Servea Oy. 
Osastopäällikkö keskeytti hankinnan päätöksellään 14.11.2016 § 389. 

Mainio Vire Oy teki keskeyttämispäätöksestä 29.11.2016 oikaisuvaati-
muksen, joka on saapunut ajoissa. Oikaisuvaatimuksessa todetaan, et-
tä hankinnan keskeyttämispäätös syrjii kilpailutuksessa toiseksi tullutta 
Mainio Vire Oy:tä ja vaaditaan, että tarjoajien tasapuolisen kohtelun tur-
vaamiseksi hankintayksikön tulee kumota päätös, jolla on päättänyt 
hankinnan keskeyttämisestä ja valita palveluntuottajaksi Mainio Vire 
Oy.

Hankintalain 73a §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttää perustellus-
ta ja painavasta syystä. Hankintapäätöksen jälkeisissä sopimusneuvot-
teluissa kävi ilmi, että voittaneen tarjouksen sisältöön eivät sisältyneet 
puhelintilaukset silloin, kun sosiaali- ja terveysviraston asiakkaalla ei 
ole mahdollisuutta käyttää verkkopohjaista tilausjärjestelmää. Hankin-
tayksikön lähtökohta palvelun kilpailutuksessa ja sopimusneuvotteluis-
sa oli, että kilpailutetun kauppapalvelun tarjoushintaan on asiakaskun-
nan erityispiirteiden takia täytynyt sisältyä kaikki palvelun tilaamisesta 
ja toimittamisesta aiheutuvat kustannukset. Kyseessä ovat asiakkaat, 
jotka eivät itse kykene asioimaan kaupassa tai järjestämään kauppa-
asioittensa hoitoa.

Hankintayksiköllä oli hankintalain mukainen perusteltu ja painava syy 
olettaa palvelukuvauksen olevan tulkinnanvarainen erityistilanteisiin 
kuuluvien puhelintilausten osalta. Tarjousten yli kolminkertaisen hintae-
ron vuoksi hankintayksiköllä oli perusteltu syy olettaa, etteivät tarjous-
kilpailussa saadut tarjoukset olleet yhteismitallisia niiden välisen suuren 
hintaeron vuoksi. Hankinta voitiin hankintalain mukaan keskeyttää. 
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Keskeyttämispäätöksessä todettiin, että hankinnan keskeyttämisen jäl-
keen tullaan selvittämään mahdollisuudet uuden tarjouskilpailun järjes-
tämisestä siten, että prosessissa toteutuisivat tarjoajien tasapuolinen 
kohtelu ja tuen tarpeessa olevien asiakkaiden oikeuksien turvaaminen

Kauppapalvelujen pikainen järjestäminen hankinnan keskeyttämisen 
jälkeen oli asiakaskunnan huomioiden välttämätöntä. Oikaisuvaatimuk-
sen käsittely on viivästynyt. Hankinnan keskeyttäminen ja uusintakilpai-
lutus eivät ole estäneet Mainio Vire Oy:tä tekemästä uusintakilpailutuk-
sessa uutta tarjousta, joten Mainio Vire Oy:tä ei ole kohdeltu syrjivästi. 
Oikaisuvaatimuksen hyväksymiselle ei ole asianmukaisia perusteita ja 
se tulee tämän vuoksi hylätä.
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