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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
koskien valtuustoaloitetta iäkkään henkilön palvelutarpeen ilmoitta-
misen selkiyttämisestä

HEL 2016-011228 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle iäkkään 
henkilön palvelutarpeen ilmoittamisen selkiyttämistä koskevasta valtuu-
tettu Nina Hurun ym. valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Ilmoituksen iäkkään henkilön mahdollisesta palvelutarpeesta voi teh-
dä, kun herää huoli sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta 
iäkkäästä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemätön vastaamaan 
omasta huolenpidostaan, terveydestään tai turvallisuudestaan. Ilmoi-
tuksen tarkoituksena on varmistaa, että iäkäs henkilö saa tarvitseman-
sa huolenpidon silloinkin, kun hän ei sitä itse osaa tai ymmärrä pyytää. 
Ilmoituksen iäkkään henkilön palvelutarpeesta voi tehdä joko yksityis-
henkilö tai viranomainen.

Helsingin kaupungin internet-sivuilta löytyy ohje iäkkään henkilön pal-
velutarpeen ilmoittamisesta. Ohjeessa olevat linkit vievät sosiaali- ja lä-
hityön sekä kotihoidon internet-sivuille, josta löytyvät näiden palvelujen 
yhteystiedot. Vapaamuotoisen ilmoituksen voi antaa myös kirjallisesti 
näihin yksiköihin. Seniori-info antaa ikääntyneiden palveluneuvontaa 
sähköpostitse seniori.info@hel.fi tai puhelimitse arkisin klo 8.30–12.00, 
puh. 09 3104 4556. Virka-ajan ulkopuolella voi ottaa yhteyttä sosiaali-
päivystykseen, puh. 020 696 006.

Terveydenhuollon ammattihenkilö ilmoittaa terveydenhuollon laitokses-
ta kotiutuvasta kotihoitoon, jos iäkkään henkilön arvioidaan tarvitsevan 
kotihoidon palvelua. Muussa tapauksessa ilmoitus tehdään iäkkään 
asuinalueen sosiaali- ja lähityöhön. Ensihoidon kanssa on sovittu, että 
ensihoito voi halutessaan tehdä ilmoituksen myös sosiaalipäivystyk-
seen.

Ilmoituksen saavuttua iäkkään henkilön palvelutarpeen selvittäminen 
käynnistetään viipymättä.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikäihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tärkeää, että he 
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa sekä tukea arjessa 
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikäihmisiä tarjoten riittävät ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistyössä eri tahojen kanssa. Palvelujen riittävyyden 



Helsingin kaupunki Esityslista 2/2017 2 (2)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/10
31.01.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

ja laadun arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa on tärkeää kuulla 
erityisesti ikääntynyttä itseään."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
non kaupunginhallitukselle 28.2.2017 mennessä valtuutettu Nina Hurun 
ja 22 muun valtuutetun ryhmäaloitteesta iäkkään henkilön palvelutar-
peen ilmoittamisen selkiyttämisestä.
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