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§ 31
Oikaisuvaatimus kauppapalvelujen hankinnasta

HEL 2016-004509 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hylätä Mainio Vire Oy:n oikaisu-
vaatimuksen, joka koskee talous- ja tukipalvelut -osaston osastopäälli-
kön päätöstä kauppapalvelujen hankinnan keskeyttämisestä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Tukipalvelut -yksikkö Esitysteksti
Hankinta ja kilpailutus Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi 31.5.2016 § 142 kauppapalve-
lujen hankinnan periaatteet ja ehdot. Talous- ja tukipalvelut -osaston 
osastopäällikkö teki 26.8.2016 kauppapalvelujen kilpailutuksesta han-
kintapäätöksen, jolla tarjouskilpailun voittajaksi valittiin Servea Oy. 
Osastopäällikkö keskeytti hankinnan päätöksellään 14.11.2016 § 389. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2017 2 (6)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/13
31.01.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel.fi +358 9 655 783 FI02012566

Mainio Vire Oy teki keskeyttämispäätöksestä 29.11.2016 oikaisuvaati-
muksen, joka on saapunut ajoissa. Oikaisuvaatimuksessa todetaan, et-
tä hankinnan keskeyttämispäätös syrjii kilpailutuksessa toiseksi tullutta 
Mainio Vire Oy:tä ja vaaditaan, että tarjoajien tasapuolisen kohtelun tur-
vaamiseksi hankintayksikön tulee kumota päätös, jolla on päättänyt 
hankinnan keskeyttämisestä ja valita palveluntuottajaksi Mainio Vire 
Oy.

Hankintalain 73a §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttää perustellus-
ta ja painavasta syystä. Hankintapäätöksen jälkeisissä sopimusneuvot-
teluissa kävi ilmi, että voittaneen tarjouksen sisältöön eivät sisältyneet 
puhelintilaukset silloin, kun sosiaali- ja terveysviraston asiakkaalla ei 
ole mahdollisuutta käyttää verkkopohjaista tilausjärjestelmää. Hankin-
tayksikön lähtökohta palvelun kilpailutuksessa ja sopimusneuvotteluis-
sa oli, että kilpailutetun kauppapalvelun tarjoushintaan on asiakaskun-
nan erityispiirteiden takia täytynyt sisältyä kaikki palvelun tilaamisesta 
ja toimittamisesta aiheutuvat kustannukset. Kyseessä ovat asiakkaat, 
jotka eivät itse kykene asioimaan kaupassa tai järjestämään kauppa-
asioittensa hoitoa.

Hankintayksiköllä oli hankintalain mukainen perusteltu ja painava syy 
olettaa palvelukuvauksen olevan tulkinnanvarainen erityistilanteisiin 
kuuluvien puhelintilausten osalta. Tarjousten yli kolminkertaisen hintae-
ron vuoksi hankintayksiköllä oli perusteltu syy olettaa, etteivät tarjous-
kilpailussa saadut tarjoukset olleet yhteismitallisia niiden välisen suuren 
hintaeron vuoksi. Hankinta voitiin hankintalain mukaan keskeyttää. 

Keskeyttämispäätöksessä todettiin, että hankinnan keskeyttämisen jäl-
keen tullaan selvittämään mahdollisuudet uuden tarjouskilpailun järjes-
tämisestä siten, että prosessissa toteutuisivat tarjoajien tasapuolinen 
kohtelu ja tuen tarpeessa olevien asiakkaiden oikeuksien turvaaminen

Kauppapalvelujen pikainen järjestäminen hankinnan keskeyttämisen 
jälkeen oli asiakaskunnan huomioiden välttämätöntä. Oikaisuvaatimuk-
sen käsittely on viivästynyt. Hankinnan keskeyttäminen ja uusintakilpai-
lutus eivät ole estäneet Mainio Vire Oy:tä tekemästä uusintakilpailutuk-
sessa uutta tarjousta, joten Mainio Vire Oy:tä ei ole kohdeltu syrjivästi. 
Oikaisuvaatimuksen hyväksymiselle ei ole asianmukaisia perusteita ja 
se tulee tämän vuoksi hylätä.

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2017 3 (6)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/13
31.01.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel.fi +358 9 655 783 FI02012566

Liitteet

1 Hankintaoikaisuvaatimus

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Tukipalvelut -yksikkö Esitysteksti
Hankinta ja kilpailutus Esitysteksti

Tiedoksi

Palveluntuottaja
Tukipalvelut -yksikkö
Hankinta ja kilpailutus

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveysvirasto Talous- ja tukipalvelut Osastopäällikkö 14.11.2016 § 389

HEL 2016-004509 T 02 08 02 00

Päätös

Talous- ja tukipalvelut -osaston osastopäällikkö päätti keskeyttää kaup-
papalvelujen hankinnan tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi, 
sillä tarjouspyynnössä esiintyneen epätäsmällisen sanamuodon voi-
daan olettaa johtaneen tarjousten yhteismitallisuuden vaarantumiseen. 

Päätöksen perustelut

Kilpailutuksen tausta

Sosiaali- ja terveysvirasto on julkaissut 2.2.2016 kotiaterioiden kilpailu-
tuksen valmisteluun liittyen tietopyynnön osoitteessa www.hankintail-
moitukset.fi. Tietopyynnössä pyydettiin kotiaterioita tuottavilta yrityksiltä 
näkemyksiä mm. kauppapalvelujen järjestämisestä kotiaterioiden yh-
teydessä sekä yleisiä näkemyksiä mm. puhelinpalvelujen käytännöistä 
ja palvelumalleista. Markkinakartoituksen vastauksissa ei saatu vas-
tauksia puhelinpalvelujen järjestämisestä kotiin toimitettavien ateriapal-
velujen osalta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi 31.5.2016 § 142 kauppapalve-
lujen hankinnan periaatteet ja ehdot sekä delegoi hankintapäätöksen 
tekemisen, sopimuksen allekirjoittamisen sekä optio-oikeuden käyttöö-
noton päätösvallan talous- ja tukipalvelut -osaston osastopäällikölle. 

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus sähköisessä HILMA-ilmoituska-
navassa 8.6.2016 sekä tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa. Tarjoajil-
la oli mahdollisuus esittää tarjouspyynnöstä kysymyksiä. Tarjouspyyn-
nöstä esitetyistä kysymyksistä mikään ei kohdistunut puhelinpalvelun 
sisältöön kauppapalvelun hankinnassa.

Tarjouskilpailussa saatiin 11.8.2016 määräaikaan mennessä kaksi tar-
jousta, joista molemmat tarjoajat täyttivät tarjouspyynnössä asetetut 
kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset. Tarjousasiakirjojen perusteella 
tehdyssä arvioinnissa katsottiin molempien tarjouksien olevan tarjous-
pyynnön mukaisia.

Talous- ja tukipalvelujen osastopäällikkö teki kauppapalvelujen kilpailu-
tuksesta hankintapäätöksen 26.8.2016, jossa tarjouskilpailun voittajaksi 
halvimman hinnan perusteella valittiin Servea Oy. Hankintapäätöksestä 
tehtiin sosiaali- ja terveyslautakunnalle oikaisuvaatimus tarjouskilpai-
luun osallistuneen Mainio Vire Oy:n toimesta.

Hankintaoikaisuvaatimuksessaan Mainio Vire Oy vetosi hankintalain 63 
§:n mukaiseen oikeuteen hylätä tarjous hinnaltaan alhaisena. Sosiaali- 
ja terveyslautakunta käsitteli oikaisuvaatimuksen 11.10.2016 § 248, ja 
totesi ettei Mainio Vire Oy:n oikaisuvaatimus antanut aihetta muuttaa 
kauppapalvelujen hankintapäätöstä hankintalain 63 §:n tarkoittaman al-
haisen hinnan perusteella. 

Tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan keräily- ja logistiikkamaksu (2,84e 
/ kerta) oli samaa hintatasoa, kuin edellisen kilpailutuksen voittaneella 
tarjoajalla (2,85e / kerta), joten hankintayksiköllä ei ollut perusteltua 
syytä epäillä pelkän hinnan perusteella voittaneen tarjouksen sisältöä 
tarjouspyyntöä suppeammaksi.

Hankintapäätös sai lainvoiman hankintaoikaisuvaatimuksen käsittelyn 
jälkeen. Hankintapäätöksen jälkeisissä sopimusneuvotteluissa kävi 
14.10.2016 – 8.11.2016 ilmi, että voittaneen tarjouksen sisältöön eivät 
ole sisältyneet puhelintilaukset silloin, kun sosiaali- ja terveysviraston 
asiakkaalla ei ole mahdollisuutta käyttää verkkopohjaista tilausjärjestel-
mää. 

Hankintayksikön lähtökohta palvelun kilpailutuksessa ja sopimusneu-
votteluissa on ollut, että kilpailutetun kauppapalvelun tarjoushintaan on 
asiakaskunnan erityispiirteiden takia täytynyt sisältyä kaikki palvelun ti-
laamisesta ja toimittamisesta aiheutuvat kustannukset. Hankintasopi-
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musta ei ole allekirjoitettu sosiaali- ja terveysviraston sekä Servea Oy:n 
puhelintilauksien sisältymiseen liittyvien erimielisyyksien perusteella.

Hankinnan keskeyttäminen

Hankintalain 73a §:n mukaan hankintayksikkö voi keskeyttää hankin-
nan perustellusta ja painavasta syystä. Kauppapalvelujen HEL 2016-
2016-004509 hankinnan kohteen kuvauksen s. 6 on todettu puhelinti-
lausten järjestämisestä seuraavaa:

”Tilaus lähetetään palveluntuottajalle ensisijaisesti sähköisen tilausjär-
jestelmän kautta. Erityistilanteissa tilaus on mahdollista tehdä puheli-
mitse, telefaksilla tai antamalla tilauslomake toimituksen yhteydessä 
kauppapalvelun kuljettajalle.”

Ottaen huomioon 14.10.2016 – 8.11.2016 käydyt sopimusneuvottelut ja 
tarjouskilpailussa saatujen tarjousten hintaero, 2,84e / keräily & kulje-
tusmaksu (Servea Oy) sekä 10,57e / keräily & kuljetusmaksu (Mainio 
Vire Oy), on hankintayksiköllä perusteltu syy olettaa palvelukuvauksen 
olevan tulkinnanvarainen erityistilanteisiin kuuluvien puhelintilausten 
osalta. Tarjousten yli kolminkertaisen hintaeron vuoksi hankintayksiköl-
lä on perusteltu syy olettaa, etteivät tarjouskilpailussa saadut tarjoukset 
olleet yhteismitallisia niiden välisen suuren hintaeron vuoksi.

Näillä perusteilla hankintayksikkö pitää tarkoituksenmukaisena keskeyt-
tää hankinta. 

Hankinnan keskeyttämisen jälkeen tullaan selvittämään mahdollisuudet 
uuden tarjouskilpailun järjestämisestä siten, että prosessissa toteutuisi-
vat tarjoajien tasapuolinen kohtelu ja tuen tarpeessa olevien asiakkai-
den oikeuksien turvaaminen. 

Sosiaali- ja terveysvirasto Talous- ja tukipalvelut Osastopäällikkö 
26.08.2016 § 307

Lisätiedot
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

mika.vertainen(a)hel.fi
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.10.2016 § 248

HEL 2016-004509 T 02 08 02 00

Päätös



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2017 6 (6)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sotep/13
31.01.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel.fi +358 9 655 783 FI02012566

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hylätä Mainio Vire Oy:n oikaisu-
vaatimuksen talous- ja tukipalvelut -osaston osastopäällikön päätök-
sestä 26.8.2016 § 307, joka koskee sosiaali- ja terveysviraston kauppa-
palvelujen hankintaa.

31.05.2016 Ehdotuksen mukaan

03.05.2016 Poistettiin

Esittelijä
va. virastopäällikkö
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

mika.vertainen(a)hel.fi
Erja Snellman, hankintapäällikkö, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi


